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% ส่วนที่  1

ธนาคารเวลา
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ท่ีมาและความจ�าเป็น

	 	 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุเมื่อ	 พ.ศ.	 2548	 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ
ร้อยละ	 10	 ของประชากรทั้งหมด	 และก�าลังจะเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน 
พ.ศ.	2564	ซึง่จะมปีระชากรผูส้งูอายรุ้อยละ	20	ของประชากรทัง้หมด	จากสภาวการณ์
เพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุ	 ย่อมหมายถึง	 การเพ่ิมขึ้นของภาระของรัฐ	 สังคม	 ชุมชน	 และ
ครอบครัวในการดูแล	 รักษาสุขภาพ	 ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ	 และดูแลทั้งในด้าน 
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย	คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ	ที่ระดับจะสูงข้ึนเรื่อยๆ	ผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงฐานของประชากรดังกล่าว	 ส่งผลให้หลายๆ	 ประเทศ	 รวมท้ัง
ประเทศไทยเตรียมการเพือ่การดูแลผูส้งูอาย	ุโดยมีการเตรยีมความพร้อมของหน่วยงาน	 
บุคลากร	และมีนโยบายในการส่งเสริมด้านต่างๆ	เช่น	การท�างานอย่างต่อเนื่อง	การหา
รายได้เพิ่ม	การออม	การพัฒนาระบบบ�านาญของรัฐ	การมีสวัสดิการผู้สูงอายุ	เป็นต้น	
อย่างไรก็ดี	 การด�าเนินงานดังกล่าว	 มุ่งเป้าไปสู่การดูแลกลุ่มผู้สูงอายุเป็นเป้าหมาย
ส�าคัญ	 ในขณะที่หลายประเทศมีความพยายามพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อม
ของทุกกลุ่มวัย	 เพื่อเตรียมการรองรับเม่ือต้องเผชิญกับภาวะสังคมสูงอายุ	 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงประเทศญ่ีปุ่น	ซึง่มสีดัส่วนของผูส้งูอายมุากท่ีสุดในโลก	จงึนบัเป็นประเทศแรกๆ	 
ที่มีการตื่นตัว	และน�ารูปแบบแนวคิดของ	“ธนำคำรเวลำ” (Time bank)	มาปรับใช้	 
หลงัจากน้ัน	ได้มกีารแพร่ขยายไปสูส่หราชอาณาจกัร	(United	Kingdom,	UK)	ปัจจบุนั
มีหน่วยธนาคารเวลากว่าหนึ่งร้อยแห่งในประเทศอังกฤษ	สกอตแลนด์	สวิตเซอร์แลนด์	 
และอีกกว่า	 40	 ประเทศทั่วโลก	 ที่น�ารูปแบบการด�าเนินงานของธนาคารเวลามา
ประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการเข้าถึงบริการ	 การจัดกระบวนการ
ยุติธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชน	การบ�าบัดกลุ่มยาเสพติด	การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย	
และประเด็นเกี่ยวกับสิทธิสตรี

	 	 จากแนวคิดและรูปแบบการด�าเนินงานดังกล่าว	รัฐบาลไทยเล็งเห็นความส�าคัญ
ของแนวคดิธนาคารเวลาทีจ่ะสามารถน�ามาปรบัใช้กบับรบิทและวัฒนธรรมสังคมไทยได้	 
ด้วยประเทศไทยมีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่เข้มแข็งในเรื่องของความเอื้อเฟื้อ 
เผือ่แผ่	การดแูลซึง่กนัและกนั	และมีจติอาสาท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัรอยูเ่ป็นจ�านวนมาก 
ซ่ึงสอดรบักับแนวคดิธนาคารเวลา	ดงันัน้	รฐับาลจงึได้มอบหมายให้กรมกจิการผูส้งูอาย ุ
น�าแนวคดิธนาคารเวลามาประยกุต์ใช้ในการด�าเนนิงานของประเทศไทย	ซึง่มตทิีป่ระชมุ
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คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ	เมื่อวันที่	5	กรกฎาคม	2561	ก�าหนดให้ธนาคารเวลา
เป็น	1	ใน	10	ประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอาย ุ
ที่มีเป้าหมายหลักคือ	 ผู้สูงอายุไทยเป็น	Active	Ageing	 :	Healthy,	 Security	 and	
Participation 

	 	 กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้ระดมความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายทั้งจากพ้ืนที่
ท่ีมีการด�าเนินงานธนาคารความดีและจิตอาสา	 รวมถึงคณาจารย์จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหิดล	มหาวิทยาลัยสยาม	มหาวิทยาลัยนเรศวร	ส�านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	
(TDRI)	 ส�านักงานประสานการสนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาวะ
รองรับสังคมสูงวัย	(สป.สว.)	และคณะกรรมการธนาคารเวลาของประเทศไทย	ร่วมกัน
พัฒนาคู่มือแนวทางการด�าเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทยข้ึน	โดยมุ่งหวังให้เป็น
แนวทางส�าหรับบุคคล	หน่วยงาน	องค์กรที่สนใจจัดตั้งด�าเนินงานธนาคารเวลาได้รับรู้ 
และเข้าใจค�าว่าธนาคารเวลามากข้ึน	 ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 เป็นแนวทางใน
การจัดตั้งและด�าเนินงานธนาคารเวลาในประเทศไทย	และเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ในการด�าเนินงานธนาคารเวลาในพื้นที่ต่อไป

ค�านิยามธนาคารเวลา
	 	 การสะสมเวลาในรูปแบบบัญชีส่วนบุคคลของสมาชิกธนาคารเวลา	โดยสามารถ
เบิกถอนเวลา	เอามาใช้ได้เมื่อต้องการหรือมีความจ�าเป็น

TIME
BANK
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ธนาคารเวลาคืออะไร
  ธนำคำรเวลำ (Time bank)	เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้ชุมชนดูแล
ซึ่งกันและกันด้วยการแลกเปลี่ยนทักษะ	ประสบการณ์	บริการขั้นพื้นฐาน	และสามารถ
สะสมเวลาไว้	 เสมือนเราออมเงิน	 ในบัญชีธนาคารของเรา	 เมื่อยามจ�าเป็นที่ต้องการ
ได้รับความช่วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใช้ได้	 ธนาคารเวลาจะเกิดขึ้นเมื่อเครือข่าย	
สมาชกิมข้ีอตกลงร่วมกนัว่า มกีารแลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์ในรปูแบบบรกิาร 
ขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลักคิดที่ว่า	ทุกคนมีเวลาเท่าเทียมกันจะน�าไปสู่การสร้างเครือข่าย
ทางสังคมที่เข้มแข็งในการดูแลซึ่งกันและกัน	เครือข่ายเหล่านี้เรียกว่า	“ธนาคารเวลา”
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แนวคิดหลัก : คนในชุมชนดูแลซ่ึงกันและกัน
	 	 โดยเชื่อว่า	 มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์	 สามารถให้
และรับได้ด้วยการแลกเปลี่ยนทักษะ	 ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน	 ช่วยให้คนในชุมชน
ดูแลซึ่งกันและกัน	 โดยให้คุณค่าของเวลาที่ทุกคนมีเวลาเท่าเทียมกัน	 สนับสนุนการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน	 เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้เกิดแก่คนในชุมชนบนสัมพันธภาพ
แห่งความไว้วางใจ

9
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ความแตกต่างระหว่างอาสาสมัคร

จิตอาสาท่ัวไป ธนาคารความดี ธนาคารเวลา

	 ผู ้ที่สมัครใจและอาสา
เข ้ า ม า เพื่ อ ช ่ ว ย เ หลื อ	
เยียวยา	 และท�างานที่เป็น
ประโยชน์แก ่ประชาชน
และสังคม	 โดยสมัครใจ	
เพื่ อการ ดูแล	 ป ้องกัน	 
แก้ปัญหาเพื่อพัฒนาสังคม	
โดยไม ่หวังผลตอบแทน
เป ็นเ งิน	 หรือ ส่ิงอื่น ใด	
เช่น	 ให้ความช่วยเหลือ	 
ให้สิง่ของด้วยก�าลงัแรงกาย	 
ก�าลังสมอง	 ฯลฯ	 ซ่ึงเป็น 
การเสียสละโดย	 “ไม่หวัง
ผลตอบแทน”

	 ธนาคารความดีจัดตั้ง
ขึ้นเพื่อให ้ผู ้ที่ท�าความดี	
และผู ้ที่ท�าประโยชน์ให ้
แก่สังคมในรูปแบบต่างๆ	
ไ ด ้ รั บ ผ ลตอบแทน ใน 
รูปแบบการใช้	 “ความดี
แลกสิ่งของ”	 เช่น	 จ๋อย
ไปช่วยป้าเก๋ตัดหญ้าหลัง
บ้าน	 จ๋อยได้แต้มความดี	
มาแลกไข่ที่ธนาคารความ
ดี	เป็นต้น

	 เป็นรูปแบบกิจกรรม
ที่ช ่วยส ่งเสริมให ้ชุมชน
ดูแลซึ่ งกันและกันด ้วย
การแลกเปลี่ ยน ทักษะ	
ประสบการณ ์ 	 บ ริการ 
ขั้นพื้นฐาน	 และสามารถ
สะสมเวลาไว้เสมือนหนึ่ง	 
เ ร า อ อ ม เ งิ น ใ น บั ญ ชี
ธนาคารของเราเมื่อยาม
ท่ีจ�าเป็นท่ีต้องการได้รับ
ความช่วยเหลือก็สามารถ
เบิกเวลามาใช้ได้	

“โดยใช้เวลาแลกเวลา” 
“บริการแลกบริการ” 
“ต้องเป็นท้ังผู้ให้และ

ผู้รับ” “ต้องมี 
ข้อตกลงร่วมกัน มีคณะ
กรรมการ มีเจ้าหน้าท่ี 

เช่ือมต่อระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับบริการ” 
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ค่านิยมหลัก 5 ประการ 1

	 	 การที่ธนาคารเวลาจะประสบความส�าเร็จได้	จะต้องมีค่านิยมหลักท่ีส�าคัญได้แก่

  1.	 ทุกคนมีประสบการณ์ที่มีคุณค่า	สามารถแบ่งปันให้ผู้อื่นได้

  2.	 เปลี่ยนค�านิยามของค�าว่างาน	จากส่ิงที่ท�าเพ่ือแลกกับเงินเป็นเวลา	

  3.	 เปล่ียนแนวคิดการช่วยเหลือจาก	 “มีอะไรให้ช่วยไหม”	 เป็น	 “คุณจะช่วย 
	 	 	 คนอื่นได้ไหม”	

  4.	 การสร้างเครือข่ายสังคมผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนท�าให้เกิดการท�า 
	 	 	 ความรู้จักผู้อื่นและน�าไปสู่การสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็ง	

  5.	 การเคารพซึ่งกันและกัน	 และความเท่าเทียมเพื่อการอยู่ร่วมกันระหว่าง 
	 	 	 สมาชิกอย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ของธนาคารเวลา
  1.	 เพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณค่า	และศักด์ิศรีของตนเองและผู้อื่น

  2.	 เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือเพื่อนบ้านด้วยการเป็นทั้งผู้ให้และ 
	 	 	 ผู้รับ

  3.	 เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม	ให้ตระหนักถึงการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน

  4.	 เพื่อพัฒนามาตรการกลไกในการส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มวัยในสังคมเข้ามา 
	 	 	 มีส่วนร่วมในการดูแลซึ่งกันและกัน

  5.	 เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ	สังคม	เศรษฐกิจ	สภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึน

1	 เอ็ดการ์	 คาห์น	 (Edgar	 Cahn)	 ผู้ก่อตั้งธนาคารเวลาแบบร่วมสมัยได้ตระหนักว่า	 การที่ธนาคารเวลา 
จะประสบความส�าเร็จได้	 จะต้องมีค่านิยมที่เหมาะสมซึ่งได้ระบุค่านิยมหลัก	 5	 ประการ	 ในหนังสือชื่อ	 
“ไม่มีผู้ที่ถูกท้ิงอีกต่อไป”	(No	More	Throw-Away	People)
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  1. ผู้ให้บริกำร	 หมายถึง	 สมาชิกธนาคารเวลาที่ผ่านกระบวนการสมัครเป็น
สมาชิกธนาคารเวลา	 โดยผ่านข้อตกลงกฎเกณฑ์ในการคัดเลือกและได้รับการรับรอง
จากคณะกรรมการธนาคารเวลา	 ซึ่งสามารถเป็นประชาชนที่มีอายุตั้งแต่	 15	 ปีขึ้นไป	
(เยาวชน	นักเรียน	นิสิต	นักศึกษา	วัยท�างาน	และวัยสูงอายุ)	สามารถสมัครเป็นสมาชิก
ธนาคารเวลาได้

  2. รูปแบบกำรให้ หมายถึง	 รูปแบบการให้ของสมาชิกธนาคารเวลา	 ได้แก่	 
การให้บริการ	/	การท�ากิจกรรมร่วมกับผู้รับบริการหรือการให้รูปแบบอ่ืนๆ	ตามความ
เหมาะสม

  3. ผู้รับบริกำร	 หมายถึง	 บุคคลท่ีต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิก 
ธนาคารเวลา	 คือ	 บุคคลทุกช่วงวัย	 ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ	 
ตามข้อ	2	โดยเน้นที่กลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลักและต้องเป็นสมาชิกธนาคารเวลา	

  4. กำรได้รับกำรตอบแทน สมาชิกธนาคารเวลาจะได้รับการดูแลกลับคืน 
เมื่อมีความต้องการและจ�าเป็นตามจ�านวนเวลาที่ให้การดูแลแก่ผู้รับบริการที่สะสมไว	้
โดยรูปแบบการได้รับการตอบแทนสามารถแบ่งออกเป็น	3	รูปแบบ	ได้แก่	

   4.1	 เวลา	(ต้องการได้รับความช่วยเหลือ)

   4.2	 ประสงค์จะบริจาค/	โอนเวลาที่ได้สะสมไว้ให้แก่บุคคลอื่น	

   4.3	 ในกรณีท่ีไม่ประสงค์รับการตอบแทนในรูปแบบใดๆ	 สมาชิกธนาคาร 
	 	 เวลาสามารถบริจาคเวลาให้กับคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื้นที่เพื่อบริหาร 
	 	 จัดการเวลาจัดสรรไปให้บริการผู ้อื่นต่อไป	 ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับดุลยพินิจของ 
	 	 คณะกรรมการธนาคารเวลา
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รูปแบบการแลกเปลี่ยนของธนาคารเวลา มี	3	รูปแบบ

 1. บุคคลกับบุคคล (Person to Person)
	 	 ธนาคารเวลาเป็นรูปแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกกับสมาชิก	 
ที่บริหารจัดการโดยชุมชนท้องถิ่น	ด�าเนินงานโดยหลักการเวลาท่ีมีค่าเท่ากัน	ตัวอย่าง

	 	 *	 สมาชิกธนาคารเวลาเป็นพี่เลี้ยงเด็กให้กับผู ้รับบริการที่ไม่มีเวลาดูแลลูก 
ขณะที่ต้องไปท�างานประจ�า	ซึ่งผู้รับบริการต้องมีการตอบแทนใดๆ	ก็ตามให้กับสมาชิก 
คนอื่นๆ	*

 2. สมาชิกกับองค์กร (Person to Organization)
	 	 เป็นรูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกกับองค์กร	ตัวอย่าง

	 	 *	โรงพยาบาลต้องการให้สมาชิกมาบริการภายในโรงพยาบาล	เช่น	คอยบริการ
เข็นรถผู้ป่วย	ให้ค�าแนะน�าการไปห้องยาภายในโรงพยาบาล	และโรงพยาบาลต้องมีการ
ตอบแทนให้กับสมาชิกผู้นั้น	 เช่น	 บริการตรวจรักษาฟรี	 บริการที่ไม่ต้องรอคิวรักษา
พยาบาล	(Fast	track	service)	*
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 3. องค์กรกับองค์กร (Organization to Organization) 
	 	 เป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนเวลาร่วมกันระหว่างองค์กรต่อองค์กร	ถูกออกแบบ
เพื่อรองรับการท�าธุรกิจ	 กิจกรรมที่ต่างแลกเปลี่ยนกันจะถูกบันทึกเป็นเครดิตเวลาให	้
เช่น	ธุรกจิในท้องถิน่หรอืหน่วยงานภาครฐัในท้องถิน่	มข้ีอตกลงร่วมกนัในการใช้ธนาคาร
เวลาในกิจการธุรกิจชุมชน	

	 	 *	 หมายเหตุ	 ปี	 2562-2561	 ขณะนี้ในประเทศไทยน�าร่องการด�าเนินงาน
ธนาคารเวลาในรูปแบบ	 “บุคคลกับบุคคล”	 ส�าหรับในรูปแบบ	 “สมาชิกกับองค์กร”	
และ	“องค์กรกับองค์กร”	อยู่ระหว่างศึกษาเพื่อพัฒนาการด�าเนินงานในระยะต่อไป
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1 hour 1 credit

1 ชั่วโมง = 1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลงเวลาเป็นคะแนน

19

TIME BANK
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ส่วนที่  2
แนวทางการดำาเนินงานธนาคารเวลา
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ข้ันตอนเชิงปฏิบัติการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นท่ี 2

ข้ันตอนท่ี 1 จัดให้มีคณะท�างานเตรียมการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นท่ี

2	ที่มา	:	ส�านักงานสนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาวะรองรับสังคมสูงวัย.	(2561).	ขั้นตอน 
เชิงปฏิบัติการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นท่ี.	 การวิจัยและพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการด�าเนินงาน	 
“ธนาคารเวลา”,	61(1),	172-170.

	 	 คณะกรรมการเตรียมการฯ	 ด�าเนินการรณรงค์ท�าความเข้าใจการด�าเนินงาน 
โครงการธนาคารเวลาในพืน้ที	่รวมทัง้เข้าใจในแนวคดิ	หลักการ	การด�าเนนิงานธนาคารเวลา	 
ผ่านรูปแบบการสื่อสาร	และช่องทางสื่อต่างๆ	ในพ้ืนที่

Facebook Ads

Facebook Ads

	 	 โดยคณะท�างานควรประกอบด้วยกลุม่คนจากหน่วยงานในพืน้ที	่ทีม่คีวามมุง่มัน่	 
ซ่ึงคณะท�างานจะเป็นแกนน�าในการเตรยีมความพร้อมในด้านต่างๆ	เพือ่เป็นการบกุเบกิ
ไปสู่การจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม

ข้ันตอนท่ี 2 รณรงค์ท�าความเข้าใจให้สังคมรับทราบ และมีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินงานธนาคารเวลา
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ข้ันตอนท่ี 3 เตรียมความพร้อม สร้างความร่วมมือในพื้นท่ี

	 	 คณะกรรมการเตรียมการฯ	 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วน	 
ทัง้ภาครฐั	ภาคเอกชน	ภาคประชาสังคม	เพือ่สร้างความร่วมมอืในการจดัตัง้ธนาคารเวลา	 
และร่วมสนับสนุนในด้านต่างๆ	 ตามบริบทของหน่วยงานและศักยภาพ	 ความพร้อม
ของแต่ละภาคส่วน	 รวมทั้งเป็นโอกาสในการสรรหา	 หรือเกิดแนวร่วมในการจัดต้ัง
คณะกรรมการในพื้นที่	

ข้ันตอนท่ี 4 จัดท�าระบบฐานข้อมูลธนาคารเวลา

	 	 เป็นการศึกษาบริบทของพื้นที่	ทั้งในมิติกลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ	 และผู้ให้บริการช่วยเหลือ	 ที่บ่งบอกถึงทักษะ	 ความสามารถ	 ความ
พร้อมในการเป็นทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ	(Two	way)	ซึ่งจะน�าไปสู่การเชื่อมโยง
ฐานข้อมลูของสมาชกิธนาคารเวลา	และการจดับรกิารของธนาคารเวลาในพืน้ทีไ่ด้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	ซึ่งอาจจะเก็บข้อมูล	หรือซอฟต์แวร์	 (Software)	เช่น	Excel,	Word	 
เป็นไปตามบริบทของพื้นที่



26

ข้ันตอนท่ี 5 จัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลา

	 	 ทั้งนี้การจัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลาขึ้นอยู ่กับแต่ละพื้นที่พิจารณา 
ตามความเหมาะสม

  ที่ปรึกษำธนำคำรเวลำ	 การต้ังท่ีปรึกษาธนาคารเวลาเป็นกลยุทธ์ที่ดึงการม ี
ส่วนร่วมจากภาคส่วนอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	ให้มส่ีวนร่วมในการรับรูก้ารด�าเนนิงานธนาคารเวลา	 
และเป็นภาคีเครือข่ายให้แก่การด�าเนินงานธนาคารเวลา	 ซ่ึงมีผลต่อความเช่ือถือใน 
การท�างาน	ทีป่รึกษาของธนาคารเวลา	อาจเป็นนายอ�าเภอ	ผูบ้รหิารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	นักวิชาการ	หรือข้าราชการเกษียณ	เป็นต้น

  ผูจ้ดักำรธนำคำรเวลำ	เป็นส่วนส�าคัญอย่างมากของการขับเคลือ่นการด�าเนนิงาน 
ธนาคารเวลา	 ผู้ที่จะท�าหน้าที่ผู้จัดการธนาคารเวลา	 ควรเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ 
จากชุมชน	 หรือสามารถก�าหนดนโยบายการท�างาน	 ควบคุมดูแลการด�าเนินงาน 
ธนาคารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลา (ตัวอย่าง)
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  คณะกรรมกำร	ถือเป็นอีกหนึ่งเงื่อนไขของความส�าเร็จเพราะกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนธนาคารเวลา	 การก�าหนดจ�านวนคณะกรรมการข้ึนอยู่กับการแบ่งหน้าที่	 
หรือแบ่งงานภายในธนาคารเวลาของแต่ละพื้นที่

  เจ้ำหน้ำท่ีเชื่อมต่อระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร (Matching)	ถือเป็น
หน้าที่ที่	“ส�าคัญที่สุด”	เพราะต้องพิจารณาความต้องการของผู้ให้บริการให้เหมาะสม 
กับผู้รับบริการ	 ต้องมีความคิดสร้างสรรค์	 (creative)	 ในการเชื่อมโยงบริการต่างๆ	 
และยังต้องสร้างความเชื่อถือให้กับผู้รับบริการอีกด้วย

ข้ันตอนท่ี 6 จัดตั้งธนาคารเวลา
	 	 เมื่อมีการเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ	 ในการจัดต้ังธนาคารเวลาในพื้นท่ี	 จึงควร
เสนอให้มีการก�าหนดสถานที่ตั้งของธนาคาร	ที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของคน 
ในพื้นท่ีในการก่อตั้ง	และบูรณาการความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	หรือ
หน่วยงานในพื้นที่ที่เหมาะสม	 และมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ใช้หมุนเวียน 
ในการด�าเนินงานธนาคารเวลา

HOSPITAL
HOTEL SHOP

$
TIME BANK
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ข้ันตอนท่ี 7 เปิดรับสมัครสมาชิกและด�าเนินกิจกรรมธนาคารเวลา
  •	 การเปิดรับสมาชิกธนาคารเวลา	สามารถเปิดรบัผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ	 
	 	 	 รวมทั้งการประสานไปยังกลุ่มชมรม	นักเรียน	นักศึกษา	สถานศึกษา	กลุ่ม/ 
	 	 	 ชมรมผู้สูงอายุ	 และกลุ่มองค์กรต่างๆ	 ในพื้นที่เพื่อเข้าร่วมเป็นสมาชิก	 
   (ตำมใบสมัครหน้ำท่ี 34)

  •	 มีขั้นตอนของการปฐมนิเทศ	 เพื่อเข้าใจ	 รับรู้	 กฎ	 กติกา	 แนวทางต่างๆ	 
	 	 	 ในการช่วยเหลือผู้รับบริการ

  •	 จัดกิจกรรมการช่วยเหลือ	ในรูปแบบคนในชุมชนดูแลซ่ึงกันและกัน	มีกลุ่ม 
	 	 	 เป้าหมายทุกกลุ่มวัย	 ด้วยการเชื่อมโยงทักษะ	 ความพร้อมของสมาชิก 
	 	 	 ธนาคารเวลาเป็นทั้งผู้รับและผู้ให้

  •	 มีการจัดเก็บเวลา	 ฝาก-ถอนเวลาการให้บริการ	 โดยการฝาก	 1	 ชั่วโมง 
	 	 	 ของการด�าเนินกิจกรรม	=	1	คะแนน

  • ในกรณีการถอนเวลา ให้ด�าเนินการตามมาตรฐานที่คณะกรรมการ 
   ธนาคารเวลาในพื้นท่ีก�าหนด เช่น	 จ�านวนเริ่มต้นของการถอนเวลา	 
	 	 	 หรือจ�านวนการถอนเวลาที่จ�าเป็นต้องมีจ�านวนคงเหลือในธนาคารเวลา 
	 	 	 เป็นต้น

ข้ันตอนท่ี 8 เสริมพลังอ�านาจ อบรม แลกเปลี่ยนประสบการณ์
	 	 ธนาคารเวลาในพื้นที่ด�าเนินการเสริมทักษะสมาชิกให้มีศักยภาพเพิ่มเติม	 และ
สอดรับกับความต้องการของสมาชิก	โดยมีการจัดการอบรม	การดูงาน	การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู ้ระหว่างสมาชิกธนาคารเวลาด้วยกัน	 ซึ่งมิเพียงเป็นการเพิ่มพูนศักยภาพ 
และทกัษะ	ยงัน�าไปสู่การสร้างเครอืข่ายการแลกเปลีย่นทางสงัคมทีเ่ข้มแขง็ต่อไปได้ด้วย
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ข้ันตอนท่ี 9 ถอดบทเรียน ติดตามประเมินผลทุก 6 เดือน
	 	 ธนาคารเวลาในพื้นที่จัดกระบวนการถอดบทเรียนการด�าเนินงานธนาคารเวลา	
เพื่อสะท้อนการด�าเนินงานและเป็นการติดตามประเมินผลในรูปแบบของการเสริมพลัง
ซึ่งกันและกัน	 เป็นวงจรของการเรียนรู้	 และการวางแผนการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ	
ประสิทธิผลต่อไป

ข้ันตอนท่ี 10 สังเคราะห์บทเรียน รายงานผลการด�าเนินงาน
	 	 เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการถอดบทเรียน	 การติดตาม	 ประเมินผล	 
โดยสังเคราะห์บทเรียนที่ได้	 รายงานการด�าเนินงานไปยังส่วนกลางธนาคารเวลา 
ในแต่ละระดับ	เช่น	ระดับชุมชน	ระดับอ�าเภอ	ระดับจังหวัด	และระดับประเทศ

ประเภทกิจกรรมและตัวอย่างกิจกรรม 
	 	 เป็นการท�ากจิกรรมทีเ่ป็นความช่วยเหลอืขัน้พ้ืนฐาน	หรอืเป็นบรกิารทีเ่ป็นอาชพี	
วิชาชีพ	หรือการบริการตามกฎหมายที่เป็นไปตามความสามารถ	ทักษะ	ประสบการณ	์
และความถนัดของสมาชิกธนาคารเวลาตรงกับความต้องการและยินยอมร่วมกัน 
ทั้งสองฝ่าย

	 	 **	มิใช่การแลกเปล่ียนเป็นสินค้า	ไม่ใช่กิจกรรมท่ีแลกเปลี่ยนเป็นเงิน	**
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1	 หน่วยท่ีใช้แลกเปล่ียนธนาคารเวลาคือ	"เวลา"	เวลาของแต่ละคนมีค่าเท่ากัน
2	 ธนาคารเวลาไม่จ�ากัดการฝากเวลาของสมาชิก 
	 การถอนเวลาให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีธนาคารเวลาจัดให้
3	 สมาชิกต้องเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น	และรักษาความลับของสมาชิก 
	 ธนาคารเวลา
4	 สมาชิกจะต้องเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล
	 ไม่กดดันให้ผู้อื่นยอมรับในความเชื่อ	ศาสนา	และแนวทางการเมืองท่ีอาจแตกต่างกัน
5	 ห้ามท่าน	เพ่ือนของท่าน	หรือครอบครัวของท่าน	ไปบ้านหรือสถานท่ี 
	 ของผู้รับบริการ	หากไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการล่วงหน้า
6	 ธนาคารเวลาไม่อนุญาตให้รับเงิน	ส่ิงของ	หรือส่ิงของบริจาคทุกประเภท	จากผู้รับบริการ
7	 ธนาคารเวลาหวังว่าท่านจะปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยการให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน
8	 ห้ามกระท�าการอันเป็นการคุกคามทาง	วาจา	ร่างกาย	และอารมณ์	ต่อผู้อื่นไม่ว่ากรณีใดๆ	
9	 หากสมาชิกไม่มีความสุขกับการท�างานธนาคารเวลา	สามารถแจ้งคณะกรรมการ 
	 ธนาคารเวลา	เพื่อยกเลิกหรือปรับเปล่ียนแนวทางการท�างานได้

10	 	สมาชิกธนาคารเวลาต้องยอมรับ	และลงนามปฏิบัติตามกฎ	กติกา	และข้ันตอนท่ีระบุใน 
	 	จรรยาบรรณสมาชิกธนาคารเวลา
11	 	การลงนามในเอกสารน้ี	ถือว่าท่านได้ยอมรับกฎเกณฑ์	ข้อตกลงของธนาคารเวลา
12  การฝ่าฝืนกฎ	กติกาการด�าเนินงานธนาคารเวลาท่ีท่านเป็นสมาชิกจะท�าให้ท่านถูกพิจารณา 
	 	ตัดสิทธิจากการเป็นสมาชิกธนาคารเวลา
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STRATION

ตัวอย่าง
แบบฟอร์มต่างๆ
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รับสมัครสมาชิกเข้าร่วมโครงการ

"ธนาคารเวลา ออมเวลา ปันสุข" 
ร่วมกันแบ่งปันเวลา เพื่อสร้างรอยย้ิมให้สังคม

สมาชิกเลขที่..........................
วันที่...............เดือน..............................พ.ศ.	...............

ช่ือ	(นาย,	นาง,	นางสาว)................................................นามสกลุ..................................................................
เลขบตัรประชาชน.....................................เลขบัตรประจ�าตัวนกัเรยีน/นกัศกึษา..........................................

เกิดวันที่.........................................เดือน..................................................พ.ศ................อายุ.............ปี

คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา/ก�าลังศึกษา.....................................................................................................
ประสบการณ์ท�างาน.............................................................................................................................
ความสามารถพิเศษ...............................................................................................................................
โรคประจ�าตัว	(ถ้ามี)............................................................................................................................
ที่อยู่ปัจจุบัน..........................................................................................................................................
เบอร์โทรศัพท์บ้าน...........................................................มือถือ............................................................
สถานที่ใกล้เคียงที่อยู่.............................................................................................................................
บุคคลทีต่ดิต่อได้สะดวก	ชือ่-นามสกลุ	(นาย,	นาง,	นางสาว)...................................................................
เบอร์โทรศัพท์บ้าน........................................................มือถือ...............................................................
ความต้องการปฏิบัติงานของสมาชิกธนาคารเวลา.................................................................................
วัน/เวลา	ที่สะดวกปฏิบัติงาน.............................................................เวลา............................................
สิ่งที่คาดหวังจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกธนาคารเวลา...........................................................................

ข้าพเจ้ายินดีปฏิบัติตามกฏระเบียบโครงการธนาคารเวลาของประเทศไทย

	 	 *ทั้งนี้ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเข้มงวดตลอดเวลา

	 เอกสารการสมัคร

 	รูปถ่ายขนาด	1	นิ้ว	2	รูป
ลงชื่อผู้สมัคร...............................................

( )

ลงชื่อผู้รับสมัคร...............................................
( )

รูปถ่าย	

1	นิ้ว
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TIME BANK
	 ถ้าเรามองในมุมของตัวเราเอง	 จริงๆ	 แล้วทุกคนก็มีธนาคารเวลา 
เป็นของตัวเองต้ังแต่เกิด	 เพราะทุกวันเราจะมีเวลาในบัญชีของเรา	
1,440	นาที	ในแต่ละวนัเท่ากันท้ังหมดทุกคน	ไม่ว่าจะร�า่รวยหรอืยากจน
แค่ไหน	 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับเวลาในบัญชีของเรา	 ก็คือ	 เราถูกก�าหนดให้ 
ใช้เวลาตามจ�านวนน้ีเท่าน้ัน	 เราเคยถามตัวเองบ้างไหมว่า	 ท่ีผ่านมา 
เราได้ใช้เวลาในบัญชีของเราในแต่ละวันคุ้มค่าแล้วหรือยัง	 และจะดีกว่า
ไหม	

	 ถ้าการเป็นผู้ให้ในวันนี้	จะท�าให้เราเป็นผู้รับในวันหน้า	เราซึ่งเป็นผู้ให้
ก็เต็มใจท่ีจะให้	และรู้สึกถึงคุณค่าของการได้รับตอบกลับมา

	 ดังนั้น	 ส่ิงท่ีเราท�าได้ในวันนี้คือ	 เราจะท�าอย่างไรให้ใช้เวลาในบัญช ี
ของเราคุ้มค่ามากที่สุด	 เพื่อที่ตัวเราจะได้ไม่ต้องเสียใจ	 เม่ือวันท่ีเรา
จ�าเป็นต้องการได้รับความช่วยเหลือตอบกลับมาน่ันเอง



คณะผู้จัดท�า

กรมกิจการผู้สูงอายุ

ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	(TDRI)

ส�านักงานประสานการสนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาวะ 
รองรับสังคมสูงวัย	(สป.สว.)

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

มหาวิทยาลัยมหิดล	

มหาวิทยาลัยสยาม

คณะกรรมการขับเคลื่อนการด�าเนินงานธนาคารเวลาส�าหรับการดูแลผู้สูงอาย ุ
ของประเทศไทย

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ





กรมกิจการผู้สูงอายุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น 10 
539/2 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ 0-2642-4336  โทรสาร 0-2642-4307
 website : www.dop.go.th


