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ประเภทรางวัลบริการภาครัฐ 2568

การน าผลงานที่เคยได้รับรางวัลไปขยายผลเชิงคุณภาพ 
หรือ เชิงพ้ืนที่มากกว่า 80%

การบูรณาการข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล (แชร์ เชื่อม ใช)้ ใน 
3 หน่วยงานข้ึนไป หรือ ท างานแทนกันใน 2 หน่วยงานข้ีนไป

การพัฒนาผลงานที่ตอบโจทย์ Agenda และส่งผลกระทบ
ต่อกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง

การปรับปรุงการอนุมัติอนุญาตในภาพรวมตาม พ.ร.บ.การอ านวย
ความสะดวกฯ ให้เร็วข้ึน ง่ายข้ึน ถูกลง และทันสมัย

นวัตกรรมการบริการ

ขยายผลมาตรฐานการบริการ

บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

บริการตอบโจทย์ตรงใจ

ยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

ขับเคล่ือนเห็นผล

การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่โดดเด่น

การแก้ปัญหาจาก Painpoint ของภาคธุรกิจและภาคประชาชน



นวัตกรรมการบริการ   1
ค าจ ากัดความ

การพัฒนาการใหบ้ริการ ด้วยการน านวัตกรรมท่ีเกิดจากการน าแนวคิด องค์ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลงาน/การให้บริการ กระบวนการ/ระบบบริการรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งผลงานเปน็นวัตกรรมใหม่ 
(Innovation) ที่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากผลงานหรือกระบวนการก่อนหน้าน้ีท าให้การบริการดีข้ึนกว่าเดิม
อย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ความม่ันคง และชีวิตความเปน็อยู่ของ
ประชาชนอย่างชัดเจน

เงื่อนไข
การให้บริการท่ีน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยด าเนินการมาก่อน หรือประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่จนเกิด

นวัตกรรมต่อเน่ืองในการให้บริการของหน่วยงาน และน าไปใช้แล้วจริง มีผลส าเร็จเปน็รูปธรรม ไม่น้อยกว่า 1 ปี

ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมบริการ 

นวตักรรม
ทางความคิด

นวตักรรมเชิง
นโยบาย 

นวตักรรม
การบริหาร/องคก์าร 

นวตักรรม
เชิงระบบ 

ประเภทนวตักรรมการบริการ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่
เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง โดย
การออกแบบหรือการใช้เทคนิค
และวิธีการใหม่ในการผลิต โดย
การเพ่ิมคุณสมบัติหรือฟงัก์ชันท่ี
ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันยังไม่มี 

เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ 
หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม เช่น 
การให้บริการแบบ e-Service, 
สลากดิจิทัล

เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสรา้ง
องค์การใหม่ ตลอดจนการสร้าง
ระบบงานหรือกระบวนงานใหม่ เช่น
การตรวจสอบอาคารตามความเสี่ยง 

เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือ

การแสวงหาหนทางใหม่ในการ

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา รวมท้ัง

ก า ร โ ต้ แ ย้ ง สมมติ ฐ า น เ ดิ ม 

ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตัว

แสดงท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือผลักดัน

ค ว า ม คิ ด ใ ห ม่  เ ช่ น  smart 

farmer เป็นต้น

เป็นการออกแบบนโยบายหรอื
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบ
ใหม่ซ่ึงส่งผลก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสภาพการณ์หรือ
พฤติกรรมบางอย่าง เช่น นโนบาย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
น าไปสู่การจัดท าศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) www.data.go.th 

เป็นการวางระบบใหม่หรือเปล่ียนแปลง

ระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อันก่อให้เกิดผล

การเปล่ียนแปลงในวงกว้างหรือในระดับ

ข้ันพ้ืนฐาน หรือส่งผลกระทบต่อการปรับ

โครงสร้างหรือเปล่ียนแปลงแบบแผน

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ   

http://www.data.go.th/
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10%
30%

50%

10%

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏบิัติ

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลพัธ์ เชิงประจักษ์

มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเปน็ 4 มิติ ได้แก่

นวัตกรรมการบริการ

ปรับค าอธิบาย
เน้นให้อธิบายความโดดเด่นในการน านวัตกรรมไปใช้ 
แทนการน าเสนอข้ันตอนการท างานตามปกติ เช่น 
การจัดประชุม การแต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่งไม่เห็น
ความโดดเด่นของผลงาน



รางวัล
เลิศรฐัสาขาบรกิารภาครฐั
ประจ าปี 2567

โรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 
กรมการแพทย์

หุ่นยนต์ผสมยาเคมีบ าบัดและระบบส่งต่อยาเคมีบ าบัด 
นวัตกรรมโดยคนไทย เพ่ือคนไทย 

หุ่นยนต์ผสมยาเคมีบ าบัดตัวแรกของไทย ผลิตโดยคนไทย มีความถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว ลดจ านวนบุคลากร
ท่ีเกี่ยวข้องลง จาก 6 คน เหลือ 2 คน ลดการสัมผัส ยาเคมีบ าบัด สามารถใช้กับวัสดุอุปกรณ์ท่ัวไปภายในประเทศ  

แต่ละปีมีผู้ป่วยมะเร็งรายใหม่ 
กว่า 140,000 ราย  

หุ่นยนต์ที่น าเขา้จากต่างประเทศ 
มีมูลค่าสูง ต้นทุนการผสมและ
อะไหล่มีราคาแพง กรณีเคร่ืองมี
ปัญหา รอการแก้ไขนาน

การใช้ยาเคมีบ าบัดมีความเส่ียง
ทั้งต่อตัวผู้ป่วยและบุคลากร

ได้รับสิทธิบัตรการประดิษฐ์ เลขที่ 99476
ออกให้ ณ วันท่ี 8 มีนาคม 2567

จุดเปลี่ยน

สามารถผสมยาเคมีบ าบัดได้ 24 ชนิด จ านวน 4,249 ราย 

(ณ 31 พ.ค. 67) คลาดเคล่ือนของการเตรยีมยาเท่ากับศูนย์ 

การผสมโดยหุ่นยนต์มีความคุ้มค่า มากกว่า การผสม

โดยมนุษย์ 1.56 เท่า

ขยายหุ่นยนต์ฯ ไปท่ี ร.พ.มหาวชิราลงกรณธญับุร ีและ 

ร.พ.มะเร็งอุบลราชธานี ขยายบริการผสมยาเคมี ไป 

ร.พ. เครือข่าย ในเขตสุขภาพท่ี 8  ท่ีสามารถขนส่งยาได้ 

ภายใน 3 ชั่วโมง  น าร่องโดย ร.พ. หนองบัวล าภู

ผลลัพธ์



ขยายผลมาตรฐานการบริการ2
ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

ค าจ ากัดความ
การน าระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ในผลงานท่ีได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี หรือ ระดับดีเด่น ไป

ขยายผลรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

▪ การขยายผลในหน่วยบริการสาขาหรือ พ้ืนที่ ท่ี อยู่ ภ าย ใ ต้

ความรับผิดชอบหน่วยงานผู้สมัครไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการ และควบคุมรูปแบบ คุณภาพ และ

มาตรฐานของงานบริการให้คงอยู่ในระดับเดียวกันหรือดีกว่าใน

หน่วยบริการสาขาหรือพ้ืนท่ีท่ีไปขยายผล หรือ

▪ กรณีการน าผลงานระดับดี หรือระดับดีเด่น ไปต่อยอดขยายผล

การด าเนินงานในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการท่ีดีข้ึนจากเดิมอย่างเห็นเปน็ท่ีประจักษ์

การปรับปรุง

เงื่อนไข

ผลงานต้นแบบท่ีจะน าไปขยายผลเป็นผลงาน
ของหน่วยงานผู้สมัคร หรือ ผลงานของ

หน่วยงานอ่ืน ที่เคยได้รับรางวัลบริการ
ภาครัฐ ระดับดี หรือ ระดับดีเด่น ย้อนหลัง 
ไม่เกิน 5 ปี

แสดงกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลในการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้

หน่วยงานผู้สมัครไม่จ าเป็นต้อง
เป็นหน่วยงานเดียวกับผู้สมัคร
ในปีที่เคยได้รับรางวัลฯ

▪ ขยายผลในหน่วยบริการสาขา
หรือพ้ืนที่ ภายใต้สังกัดไม่น้อยกว่า 80%

▪ พัฒนาต่อยอดผลงาน
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการให้บริการ
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ขยายผลมาตรฐานการบริการ

40%

60%
มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ

มิติที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเปน็ 2 มิติ ได้แก่

ปรับค าอธิบาย
ปรับค าอธิบายข้อค าถาม ให้อธิบายผลงานต้นแบบ
และความท้าทายในการปรับต้นแบบกับการขยายผล 
แทนความท้าทายในการค้นหาต้นแบบทีเ่หมาะสม



กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ และกองเทคโนโลยีและศูนย์ขอ้มูลการตรวจสอบ

ประเภท ขยายผลมาตรฐานการบริการ

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าป ี2567 

“มุ่งเน้นการอ านวยความยุติธรรมถึงมือประชาชน ให้ได้รับความเปน็ธรรมที่รวดเร็วและทั่วถึง”

“ระบบบริหารจัดการสืบสวนสอบสวนคดีแชร์ลูกโซ่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล”

กรมสอบสวนคดพิีเศษ

o ผู้กล่าวหา 54 คน
o ผู้เสียหาย 2,653 คน
o ความเสียหาย 

574,188,781.22 บาท
o เอกสาร 266 แฟม้
o ทรัพย์ที่อายัด -

(ถูกยักย้ายถ่ายโอน)
o ใช้งบประมาณ 2,393,095 
บาท

o หน่วยงานที่รับผิดชอบ กคธ. 
กทม.

o 11 ข้ันตอนการปฏิบัติ

o ผู้กล่าวหา 892 คน
o ผู้เสียหาย 3,413 คน
o ความเสียหาย 

1,558,120,345.82 บาท
o เอกสาร 392 แฟม้
o อายัดทรัพย์ 29,174,076.76 
บาท

o ใช้งบประมาณ 
271,220บาท

o หน่วยงานที่รับผิดชอบ กคธ. 
กทม. และ 10 เขต

o 3 ข้ันตอนการปฏิบัติ

ที่มา

ผลผลิตต้นแบบ (คพ.112/2560) ผลผลิตขยายผล (คพ.63/2564) ผลลัพธ์ประสิทธิภาพ

✓ ประหยัดค่าใช้จ่ายผู้รับบริการ 71.88-
91.70 %

✓ ประหยัดงบฯ ของรัฐ 93.78%
✓ แก้ปัญหาคนไม่พอ
✓ ลดเวลาการสอบสวนเหลือ 20 นาที : 
คน

✓ ลดข้ันตอน จาก 11 ข้ันตอนเหลือ 
3 ข้ันตอน

✓ พัฒนาเทคโนโลยีให้บริการทุกพ้ืนที่
✓ สามารถยึดทรัพย์ได้
✓ ประชาชนพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจาก 85% 
เป็น 95.70%

จากสถานการณ์โควิด 2019 สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
ประชาชนขาดรายได้ กลุ่มอาชญากรอาศัยเทคโนโลยี
ในการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆหลอกลวงให้ลงทนุให้เชา่
พ้ืนที่บน Cloud Storage ประชาชนหลงเชือ่ตกเป็น
เหย่ือทุกพ้ืนที่ทัว่ประเทศ เป็นคดีพิเศษที่ 63/2564

สาเหตุความจ าเป็นที่ต้อง
มีการขยายผล

ขยายผลจากปี 2563
ไปยัง 10 เขตพ้ืนที่บริการ

จากสถานการณ์ความรุนแรงด้านอาชญากรรมเทคโนโลยี กรมสอบสวนคดีพิเศษได้
น าระบบบริหารจัดการสืบสวนสอบสวนคดีแชร์ลูกโซ่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล คดีต้นแบบ
คือคดีพิเศษท่ี 112/2560 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ช่วยเหลือผู้เสียหาย 
พยาน ให้ได้รับความสะดวกลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาให้ปากค า โดย
สามารถให้ข้อมูลการถูกหลอกลวง แก่พนักงานสอบสวนผ่านระบบออนไลน์ ก าหนด
วัน เวลา การให้ปากค าตามวันเวลาท่ีสะดวก สามารถรวบรวมพยานหลักฐานได้ใน
เวลาอันรวดเร็ว ภายใต้การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

ดีเด่น



3
ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

ค าจ ากัดความ
การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเปล่ียนแปลงการให้บริการท่ีเป็นผลมาจาก ความสามารถในการท างานร่วมกัน 

(Interoperability) ตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป ในการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล และ

ท าให้เกิดการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลท่ีผู้รับบริการไม่ต้องไปขอข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ภายใต้สิทธิการใช้งานท่ี

เหมาะสมและมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ท้ังน้ี ถ้าเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับความยินยอม (consent) หรือการร้องขอ (request) จากเจ้าของข้อมูลน้ันก่อน) หรือ เป็นผลมา

จากการบูรณาการวิธีการท างานร่วมกันผ่านระบบดิจิทัล ตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป เพ่ือให้เกิดการให้บริการแทนกันได้

ระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

เงื่อนไข
▪ พัฒนาระบบการท างาน ท่ีสามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ผ่านระบบดิจิทัล ต้ังแต่ 3 หน่วยงานข้ึนไป  หรือบูรณาการวิธีการท างานเพ่ือให้บริการแทนกันได้

โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมต้ังแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไป 

ท้ังน้ีต้องเปน็การแลกเปล่ียนระหว่างหน่วยงานมิใช่การแลกเปล่ียนภายในองค์กร 

▪ น าไปใช้แล้วจริง ไม่น้อยกว่า 1 ป ีมีการวัดความพึงพอใจ 

แชร์

เชือ่ม

ใช้
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บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล

11

40%

60%
มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ

มิติที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเปน็ 2 มิติ ได้แก่

ปรับค าอธิบาย
ปรับค าอธิบายข้อค าถาม ให้อธิบายปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินการบูรณาการ แทน
การน าเสนอความท้าทายในข้อค าถามแรก 
เพ่ือให้เห็นว่าในการท างานมีความท้าทาย
ในการแก้ปัญหาหรือไม่ อย่างไร
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ประเภท บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

การบูรณาการข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (3 ฐาน) 
กรมควบคุมโรค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

กรมการขนส่งทางบก และบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด

การพัฒนาต่อยอด

เพ่ือพัฒนาต่อยอดจากกระบวนการเดิมและเพ่ิมเติม ให้ข้อมูลมี

ความครอบคลุมผู้บาดเจ็บ ปจัจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และทันต่อการใช้งาน

ของพ้ืนท่ีมากข้ึน จึงมีการพัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้ท่ีได้จาก

การบูรณาการข้อมูล 3 ฐาน น าไปสู่การพัฒนาเปน็ศูนย์ข้อมูล

อุบัติเหตุทางถนนแห่งชาติ ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลอัตโนมัติ

ด้วย API ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างพัฒนาระบบร่วมกับภาคีเครือข่าย 
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Vital registration POLIS&Crime E-Claim
ข้อมูลบูรณาการ 3 ฐาน ค่าประมาณการโดย WHO เชิงเส้น (Vital registration)
เชิงเส้น (ข้อมูลบูรณาการ 3 ฐาน) เชิงเส้น (ค่าประมาณการโดย WHO)

ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนขนาดปัญหาท่ีแท้จริงของประเทศ

ข้อมูลท่ีบูรณาการมีจ านวนใกล้เคียงกับท่ีองค์การอนามัยโลก
ประมาณการ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันผลักดันให้ข้อมูลเป็นข้อมูลอ้างอิง
ของประเทศ

ร่วมกันพัฒนาแนวทางให้เกิดการใช้ประโยชน์มากที่สุดหารือ
แนวทางการจัดท าเป็น Open data ไม่ให้ละเมิด PDPA

เป็นแนวทางให้กับประเทศท่ีก าลังพัฒนาระบบข้อมูลอื่นๆ

1

2

3

4

5



บริการตอบโจทย์ตรงใจ4
ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

ค าจ ากัดความ
การพัฒนาการบริการ การท างานในเชงิบริหารจัดการ แก้ปญัหาที่เปน็อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ เพ่ือยกระดับ

การให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ หรือการด าเนินชีวิตของประชาชน โดยการปรับมุมมองหรือแนวคิด 

(Mindset) ในการท างานร่วมกันกับกลุ่มต่าง ๆ ในฐานะพันธมิตร ท่ีร่วมกันรับความเส่ียง รับผลตอบแทน และรับความ

สูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Cost of delay) ส่งผลให้การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย และดีข้ึนจากเดิม

อย่างมีนัยส าคัญ หรือเห็นผลลัพธ์เปน็ท่ีประจักษ์ น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

เงื่อนไข
เป็นการพัฒนาการให้บริการ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน สูญเสียทรัพยากรและระยะเวลา โดยใช้หลักการของการ

แก้ปญัหาท้ังกระบวนการให้บริการ (End to End Process) ท่ีมีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และ/หรือ ภายในหน่วยงาน

เดียวกัน ด้วยการท างานร่วมกับภาคประชาชน กลุ่มชุมชน และภาคเอกชนแบบพันธมิตร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่

ภาคเอกชนและเครือข่ายประชาชน ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย และเกิดผลลัพธ์ท่ีแสดงให้เห็น

ถึงการแก้ไขปัญหาท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ต้องมีการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการ 

และแสดงในเชิงสถิติ 
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บริการตอบโจทย์ตรงใจ

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่

20%

30%

40%

10%

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏบิัติ

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลพัธ์ เชิงประจักษ์

มิติที่ 4 ผลกระทบของโครงการ

ปรับแก้ไข
ขยายกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมจากภาคธุรกิจ เป็นภาคประชาชน 
และปรับค าอธิบายให้ชัดเจนข้ึน โดยเน้นให้มีการพัฒนา
ผลงานให้ครอบคลุม End to End Process ในมิติที่ 2 
การน าไปปฏิบัติ 
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ประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ

บริการข้อมูลธุรกิจด้วยระบบ DBD e-Service

ผลลัพธ์เทคโนโลยทีีน่ ามาใช้



ยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ5
ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

ค าจ ากัดความ
การพัฒนาการบริการเพ่ือยกระดับการให้บริการและอ านวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชน ได้แก่ การยกเลิก/แก้ไข ข้อก าหนดในกฎหมาย กฎ ที่

ไม่จ าเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ ลดข้ันตอนการให้บริการ ลด

ระยะเวลาการให้บริการ มีการพัฒนานวัตกรรมการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Services) ซึ่งส่งผลให้การบริการประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และ

ลดค่าใช้จ่าย

เงื่อนไข
เป็นผลการด าเนินการในภาพรวมขององค์กร อ้างอิงตามคู่มือ

ส า ห รั บปร ะช าชน ใน เว็ บ ไ ซต์ ศู นย์ ร วม ข้อมู ล เ พ่ื อติ ดต่ อ ร าชกา ร

(www.info.go.th) เพ่ือให้งานบริการภาครัฐ

1) กรณีไม่เคยได้รับรางวัล จะต้องเป็นผลการด าเนินการตั้งแต่

วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 31 ธันวาคม 2567

2)กรณีเคยได้รับรางวัล จะต้องเป็นผลการด าเนินการตั้งแต่

ได้รับรางวัล – 31 ธันวาคม 2567

เร็วขึ้น ง่ายขึ้น ถูกลง
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ยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

85%

15%

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ

มิติที่ 2 ความคุ้มค่า

เกณฑ์การประเมินแบง่ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่

ปรับค าอธิบาย
ไม่มีการปรับข้อค าถาม แต่สร้างความชัดเจน
ในเง่ือนไขว่าเป็นการส่งสมัครในภาพรวมของ
หน่วยงาน ที่ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมลูเพ่ือติดต่อ
ราชการ (www.info.go.th)
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ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ระดับดีเด่น

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

96.35%
ความพึงพอใจ 

Smart FDA : Anywhere Anytime Anyone
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน

บัตรประชาชนใบเดียวออกของได้ทุกด่าน 
ลดความแออัด ลดการรอคอย ตรวจ
ปล่อยรวดเร็ว ภายใน 24 ชม.

ตั้งศูนย์พัฒนาช่วยเหลือผู้ประกอบการ
และผู้ย่ืนขึ้นทะเบียน

ผลิตภัณฑ์ยาที่ได้รับการตรวจสอบตาม
มาตรฐานที่อ้างอิงผลประเมิน WHO CRP
จากยาใหม่ จาก 310 วัน เป็น 90 วัน

การจดทะเบียนอาหารไทยปรุงส า เ ร็จใน
ภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท (Soft Power) 
จาก 78 วันท าการ เป็น 44 วันท าการ

ลดระยะเวลาการให้บริการภาพรวมลง
ร้อยละ 58.32 

ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 22
ฉบับ

ยกเลิกการเรียกเอกสารทางราชการ
เช่น ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนา
ทะเบียนบ้าน ส าเนาเอกสารนิติบุคคล
ฯ 

ช าระค่าธรรมเนียมเพ่ือต่ออายุ
ใบอนุญาต
8 ใบอนุญาต

อย. พัฒนาการบริการอนุมัติอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพให้รวดเร็ว อย่างต่อเนื่อง เท่าทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือสนับสนุนการประกอบการให้มีศักยภาพแข่งขันได้ในระดับสากล ตอบสนองการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
ควบคู่ไปกับการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภค 



ขับเคล่ือนเห็นผล6
ค าจ ากัดความ และเง่ือนไข แต่ละประเภทรางวัล

ค าจ ากัดความ
เปน็รางวัลใหม่ท่ีมุ่งเน้นการขับเคล่ือนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลก ตอบโจทย์นโยบายรัฐบาล หรือ 
agenda ส าคัญของประเทศ โดยแบ่งออกเปน็ 4 ด้าน  เน้นผลลัพธ์ท่ีมี Impact และการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 
(Data analytics) เพ่ือน ามาก าหนดนโยบาย การด าเนินการท่ีตอบโจทย์
agenda ส าคัญของประเทศ โดยแบ่งออกเปน็ 8 ประเด็น คือ       

1) การพัฒนาการเกษตรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม

2) การส่งเสริม Soft Power อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

3) การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

4) การน า AI มาใช้ในบริการภาครัฐ

5) การยกระดับระบบสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ-ครอบคลุมและทั่วถึง 

6) การแก้ปญัหาความยากจนอย่างยั่งยืน

7) การแก้ปญัหาสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมพลังงานสะอาด 

8) การแก้ปญัหาด้านความมั่นคง และความปลอดภัยของประเทศ

เงื่อนไข

(1) เปน็ผลงานผลงาน/โครงการท่ี

เกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนนโยบาย

รัฐบาลหรือ agenda ส าคัญของ

ประเทศ และไม่เปน็รูปแบบเดียวกับท่ี

หน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว

(2) เปน็ผลงานท่ีน าไปใช้แล้วจริง และมี

ผลส าเร็จอย่างเปน็รูปธรรมท่ีส่งผล

กระทบต่อกลุ่มเปา้หมายหรือผู้รับบริการ

ในวงกว้าง สามารถตรวจสอบได้ เปน็

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ป ี



หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2568
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ขับเคล่ือนเห็นผล

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเปน็ 4 มิติ ได้แก่

20%

30%

40%

10%

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏบิัติ

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลพัธ์ เชิงประจักษ์

มิติที่ 4 ผลกระทบของโครงการ

ปรับค าอธิบาย
ขอบเขตการพิจารณาผลงานที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง 
และมีระบุบทบาทของภาคส่วนที่ร่วมด าเนินการที่ชัดเจน 
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ดีเด่น
ประเภทขับเคล่ือนเห็นผล 

”โรงพยาบาลอินเตอร์ของชนเผา่กลางขุนเขาทีห่่างไกล”

ปัญหาส าคัญ คือการเข้าถึงการบริการ ได้แก่ การคมนาคมล าบาก 
ห่างไกล เดินทาง 2-3 ช.ม. หรือมากกว่า ระยะทาง 30-50 ก.ม. 
เกิดค่าใช้จ่ายเม่ือต้องเดินทางมา รพ. เฉล่ีย 1,500-3,000 บาท/
ครั้ง  ปัญหาการสื่อสาร/ขอ้มูลด้านสุขภาพ เกิดความแออัด 
เสี่ยงต่อการแพร่กระจายเช้ือ รอตรวจนาน แพทย์บริการ 3 คน 
ตรวจผู้ป่วยใน/นอก สถานท่ีคับแคบ

ใช้แนวคิด Smart Hospital มาพัฒนาระบบบริการ ให้สะดวก 
รวดเร็ว มีคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมกับโปรแกรม
ให้บริการเริ่มจาก Smart Queue/Smart OPD ตู้ Kiosจัดคิว
อัตโนมัติ วัดความดัน/ส่วนสูง/ช่ังน ้าหนักอัตโนมัติ เช่ือมเข้า
โปรแกรม HosXp ปรับอาคาร OPD ลดความแออัด

มีศูนย์ตรวจสุขภาพ/ARI Clinic บริการแบบ One stop service

ปรับห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินเป็น Smart ER เกิด ER คุณภาพ คัดแยกผู้ป่วยตามความรุนแรง จอ
แสดงคิว ระบบควบคุมและป้องกันการติดเช้ือตามหลัก IC ประตูปิดเปิดอัตโนมัติป้องกันเหตุ
อันไม่พึงประสงค์ Smart IPD น าโปรแกรม Hosmerg เปล่ียนข้อมูลจาก Analog 
เป็น Digital

• Smart Queue/OPD 13,008 ราย บริการสะดวก รวดเร็ว รอคอยเฉล่ีย 40 นาที พึงพอใจ OPD 90%
• Smart ER 3,690 ครั้ง คัดแยกตามความรุนแรง 100% ไม่เสียชีวิตจากอาการเปล่ียนแปลงฉับพลัน ผ่านเกณฑ์ 

ER คุณภาพ 
• Smart IPD 1,184 ราย ลดการใช้กระดาษ/หมึกพิมพ์ ลดข้ันตอน/ความผิดพลาด ดูแลได้มากข้ึน พึงพอใจ IPD 

92% 
• Smart telemed 196 ราย ดูแลทันเวลา ลดความแออัด

หน่วยงานต้นสังกัด : ส านักงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน
หน่วยงานรับผิดชอบ : โรงพยาบาลปางมะผ้า

พัฒนาระบบบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนที่
ห่างไกล ยกระดับ
คุณภาพชวีิตและลด
ความเหล่ือมล ้าทางสังคม

รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าปี 2567
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รางวัลขับเคล่ือนเห็นผล 

ดา้นสงัคม

ดา้นความม ัน่คง

ดา้นสิง่แวดลอ้ม

ดา้นเศรษฐกจิ

เป็นรางวัลที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลก ตอบโจทย์นโยบายรัฐบาล หรือ agenda 
ส าคัญของประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 8 ประเด็น คือ

7. การพัฒนาการเกษตรที่
ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม

5. การส่งเสริม Soft
Power อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและวัฒนธรรม

1. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

6. การน า AI มาใช้ใน
บริการภาครัฐ

3. การยกระดับ
ระบบสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพ
ครอบคลุมและท่ัวถึง 

4. การแก้ปัญหา
ด้านความมั่นคง และ
ความปลอดภยัของประเทศ

2. การแก้ปัญหาความยากจน
อย่างย่ังยืน

8. การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม
และการส่งเสริมพลังงานสะอาด 



ระดับรางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ
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80 – 89 
คะแนน

90 คะแนน
ขึ้นไป

ระดับดีเด่น

ระดับดี



เง่ือนไขการสมัครรางวัลบริการภาครัฐ

หนว่ยงานของรฐัทกุประเภท

คุณสมบัติเบื้องต้น

24

▪ ผลงานที่ส่งสมคัรต้องไม่เคยได้รบัรางวลั

บรกิารภาครฐั ยกเวน้

1) การสมคัรรางวลัประเภทขยายผล

มาตรฐานการบรกิาร ตอ้งเป็นผลงานทีเ่คย

ไดร้บัรางวลัในระดบัด ีและระดบัดเีดน่ 

2) กรณีหน่วยงานที่เคยได้รบัรางวลั

ยกระดบัการอ านวยความสะดวกในการ

ใหบ้รกิาร  เป็นผลการด าเนนิการต ัง้แตไ่ดร้บั

รางวลั – 31 ธนัวาคม 2567

▪ สง่สมคัรไดห้ลายผลงาน แต ่1 ผลงาน

สง่สมคัรไดเ้พยีง 1 ประเภทรางวลั 

เทา่น ัน้

▪ เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ มี

ผลส าเร็จทีส่ามารถตรวจสอบได ้เป็น

ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี

▪ สว่นราชการระดบักรม/เทยีบเทา่ จังหวัด องคก์าร

มหาชน รัฐวสิาหกจิ สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ องคก์รอสิระ และ

หน่วยงานของรัฐประเภทอืน่ ๆ สามารถสมัคร

รางวลับรกิารภาครัฐ ไดท้กุประเภทรางวัล

ยกเวน้ประเภทยกระดับการอ านวยความ

สะดวก ตอ้งเป็นหน่วยงานสว่นกลางทีม่ี

การจัดท าคูม่อืส าหรับประชาชน ตาม 

พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ 

▪ หนว่ยงานสว่นภมูภิาค สามารถสมคัรผา่น

สว่นราชการระดบักรม/เทยีบเทา่ทีเ่ป็น

ตน้สงักดัของหนว่ยงาน หรอืจงัหวดัที่

หนว่ยงานต ัง้อยู่



ข้อสังเกตของผลงานที่ไม่ผ่านการประเมินรางวัลบริการภาครัฐ

1. หน่วยงานก าหนดขอบเขตของปญัหาที่มาไม่ชัดเจน ขาดความชัดเจนในประเด็นของ
ผลกระทบต่อผู้รับบรกิารอยู่ในระดับใด เช่น ระดับพ้ืนที่ ระดับความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และระดับประเทศ  

2. ผลงานมีลักษณะเปน็โครงการน ารอ่ง หรือมีระยะเวลาด าเนินการเพียง 1 ป ี
ส่งผลให้ผลลัพธ์และผลกระทบยังไม่ชัดเจนเพียงพอ

3. ผลงานเปน็การพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กร หรืองานประจ าตามปกติ ยังไม่
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่ชัดเจนของการพัฒนา และไม่สะท้อนถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ

4. ผลงานที่ส่งสมัครประเภทนวตักรรมบรกิาร ยังไม่แสดงให้เห็นถึงความเปน็นวัตกรรมอย่าง
เด่นชัด ส่วนใหญ่เปน็เพียงการปรับปรงุงานบรกิาร หรือการน าแอปพลิเคช่ันพ้ืนฐาน เช่น การใช้
แอปพลิเคชันไลน์ google form เปน็ต้น

5. ขาดข้อมูลผลลัพธ์ในเชิงสถิติ ข้อมูลเปรียบเทียบ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจ รวมถึงแสดง
ผลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

25
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ค าถามที่พบบ่อย

➢ ผลงาน 1 ผลงาน สามารถส่งรางวัลได้หลายรางวัลหรือไม่

➢ รูปแบบการเเนบเอกสารประกอบการสมัครเป็นอย่างไรมีข้อจ ากัดใดบ้าง เช่น  ขนาด/ชนิด ไฟล์

➢ ประเภทนวัตกรรมบริการฯ จะต้องเป็นสิ่งประดิษฐ์หรือไม่ และกรณีไม่เข้าข่ายเง่ือนไขการจดสิทธิบัตรจะต้องตอบข้อค าถามว่า
มีการจดสิทธิบัตรหรือไม่ อย่างไร

➢ ประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ ข้อความ " การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ" หมายถึงอะไร

➢ ประเภทขับเคลื่อนเห็นผล สามารถเขียนผลงานให้สอดคล้อง Agenda หลายประเด็นได้ไหม หรือต้องเลือกเฉพาะ 1 ประเด็นเท่านั้น

➢ ประเภทขับเคลื่อนเห็นผล สามารถด าเนินการในระดับพ้ืนที่ได้ใช่หรือไม่ เช่น กรณีแก้ไขปัญหายาเสพติด เป็นการขับเคลื่อนนโยบายของ
ประเทศ แต่น ามาเขียนรางวัลเฉพาะในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

➢ กรณีหน่วยงานมีการพัฒนางานบริการในรูปแบบ e-Service แบบ fully digital จะต้องน ามาสมัครในส่วนของรางวัลนวัตกรรมใช่
หรือไม่ การพัฒนางานบริการรูปแบบ e - Serviceแบบ fully digital ในมุมมองของรางวัลนวัตกรรมบริการ กับ รางวัลพัฒนาบริการ
เดิมมีความแตกต่างกันอย่างไร

➢ ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนงานอนุมัติอนุญาติทุกกระบวนงานของหน่วยงาน
หรือไม่ ถ้ามีการด าเนินการบางกระบวนงานแต่มีผลกระทบในวงกว้าง จะเข้าเง่ือนไขการสมัครรางวัลหรือไม่



หลักเกณฑ์การพิจารณา

รางวัลการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วม

ประจ าปี 2568



ระดับการมีส่วนร่วม

IAP2 : International Association for Public Participation



หน่วยงานของรัฐ
ที่มีผลงานที่เคยได้รับรางวัลฯ
ดีเด่น/ดี และน าไปขยายผล

หน่วยงานของรัฐ
ภาพรวมองค์กร

หน่วยงานของรัฐ
ที่มีลักษณะแผนงานหรือโครงการขนาดใหญ่
และหรือมีหุ้นส่วนความร่วมมือ (บุคคล / 

กลุ่มบุคคล)  

มอบให้ กับหน่วยงานภาครัฐ ท่ี มีการ

ด าเนินการตามภารกิจหลักที่เป็นภาพรวม

ขององค์กร เ พ่ื อส่ง เสริมและสร้าง

แ รง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร เป ล่ียนแปลงหรือ

พัฒนาระบบราชการระบบเปิด (Open 

Governance) ที่เปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมใน 2 ระดับ คือระดับการ

ให้ข้อมูลข่าวสาร ( Inform) และระดับ

ปรึกษาหารือ (Consult)

น าหลักการของรางวัลไปผนวกกับ

รางวัลบริการภาครัฐ ประเภท

ขับเคลื่อนเห็นผล

คงเดิม  ยกเลิก

มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ ท่ีส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ประชาชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้อง

เข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารราชการ ในระดับ

ความร่วมมือ (Collaborate) ซึ่ งก่อให้ เ กิด

ผลกระทบสูง (High Impacts) กับชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชน 

หน่วยงานไม่ต้องเสนอบุคคล/กลุ่มบุคคล/

เครือข่ายท่ีเป็นกลไกหลัก (Key Actor) หรือ

เป็นผู้น า/ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการท างานแบบ

มีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน

ที่เก่ียวข้อง >> กรรมการจะพิจารณาจากการ 

Site Visit

- ปรับแก้ไข -

มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่น าตัวแบบ 

(Model) จากโครงการที่เคยได้รับรางวัล

ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไป

• ขยายผลเชิงพ้ืนที่ อย่างน้อย 2 พ้ืนที่

• รางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน

• รางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม/

ประสิทธิผลเครือข่าย 

• พัฒนาต่อยอดการด าเนินงานจากที่เคย

ได้รับรางวัล

• รางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน

• รางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม/

ประสิทธิผลเครือข่าย 

เปิดใจใกล้ชิดประชาชน
(Open Governance)

สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม
(Effectiveness of People 

Participation)

เล่ืองลือขยายผล
(Participation Expanded)

ร่วมใจแก้จน
(Collaboration towards 
Poverty Eradication)

- ปรับแก้ไข -

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ าปี 2568 
3 ประเภท (ปรับลดลงจาก 4 ประเภท)

3

1 2 3

กลุ่มเป้าหมาย
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การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน

ความโปร่งใส

ความรับผิดชอบ

ความเท่าเทียม

การเปิดเผยข้อมูล
ของภาครัฐ 

การมีนโยบายและกฎหมาย
ที่เอ้ือต่อการเปดิระบบราชการ 

การสร้าง

ภาคีเครือข่าย 

การสนับสนุนองค์ความรู้
และทรัพยากร 

การพัฒนาเทคโนโลยี 
นวัตกรรม 

และโครงสร้างพ้ืนฐาน
โดยมีประชาชนเปน็ศูนย์กลาง 

การติดตามนโยบาย
ของภาครัฐ 

การสร้าง

วัฒนธรรม
องค์กร

การสร้างแรงจูงใจ 

1. เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)

สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระดับการให้ข้อมูลและการปรึกษาหารือ

เชื่อมโยงหลักองค์ประกอบ (Open Government and Meaningful
Participation Ecosystem : OG & MP)
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เกณฑ์การประเมินเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

เกณฑ์การประเมิน/ข้อค าถาม

มิติที่ 1  ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร  

          (10 คะแนน)

มิติที่ 2 การเปิดระบบราชการ (40 คะแนน)

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน)  

มิติที่ 4 ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถของ
องค์กร

การเปิดระบบ
ราชการ

ความย่ังยืน

ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม

คงเดิม
ปรับข้อ
ค าถาม

ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม



ตัวอย่างผลงานโดดเด่นท่ีเคยได้รับรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน



2. สัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนรว่ม (Effectiveness of 
People Participation)
มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมและสนับสนุน

การท างานแบบมีส่วนร่วมในการสร้ างให้ เกิด

การเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาที่มีนัยส าคัญหรือ

ผลกระทบสูงกับชีวิตความเปน็อยู่ของประชาชน

เงื่อนไขการสมัคร

✓ หน่วยงานของรัฐที่สมัครขอรับรางวัลจะต้องเสนอการด าเนินงาน

ตามบทบาทภารกิจหลัก หรือแผนงานหรือโครงการขนาดใหญ่ 

✓ ระดับการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaborate) และมี

ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 

✓ ส่งได้มากกว่า 1 ผลงาน

✓ ต้องไม่เป็นโครงการหรือผลงานที่เคยได้รับรางวัลสาขาการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม

✓ มีการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลหรือสอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลงของโลก ได้แก่  

1) ด้านสังคม 

2) ด้านเศรษฐกิจ 

3) ด้านสิ่งแวดล้อม 

4) ด้านความม่ันคง ต้องด ำเนินกำรมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
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ตัวอย่างการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลหรือสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก

เช่น กำรสง่เสรมิกำรผลติด้ำนอตุสำหกรรม 

เศรษฐกจิ พลังงำนสเีขียว กำรบริหำรจดักำร

กำรเกษตร กำรทอ่งเทีย่ว Soft Power เป็นตน้

เช่น กำรลดควำมเหลือ่มล ำ้ 

Aging Society กำรศกึษำ 

กำรตอ่ตำ้นคอรร์ัปชนั สำธำรณสขุ

ควำมชอบธรรม เป็นตน้ 

เช่น ควำมมัน่คงปลอดภยั ภัยคกุคำมและภยัพิบตั ิ

กำรเขำ้เมอืงโดยผดิกฎหมำย โรคระบำด เป็นตน้

เช่น กำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ           

ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ 

มลพิษ ฝุ่นควนั PM 2.5 

กำรฟื้นฟูสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้

8

สังคม เศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อม ความม่ันคง
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เกณฑ์การประเมิน/ข้อค าถาม

มิติที่ 1 ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร      

(5 คะแนน)
มิติที่ 2 กระบวนการมีส่วนร่วม (35 คะแนน)
มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ (50 คะแนน)  
มิติที่ 4 ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

เกณฑ์การประเมินสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effectiveness of People Participation)

5
35

50

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถขององค์กร

กระบวนการมีส่วนร่วม

ความย่ังยืน

ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม

คงเดิม
ปรับข้อ
ค าถาม
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 มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ ท่ีน าต้นแบบ (Best Practice) โครงการหรือผลงานที่เคยได้รับรางวัลไปขยายผล

การด าเนินงานในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ หรือพัฒนาต่อยอดจากผลงานเดิม แล้วเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ มีผลกระทบสูง 

(High Impacts) 

 ต้องเริ่มขยายผลไม่เกิน 3 ป ีหลังจากได้รับรางวัล เช่น ผลงานท่ีได้รับรางวัลป ี2563 ต้องเริ่มขยายผลไม่เกินป ี2566

 ด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ป ีดังน้ัน ผลงานต้องเริ่มขยายผลอย่างช้าท่ีสุด คือ ป ี2566 จึงจะส่งขอรับรางวัล   

ในปน้ีีได้

 รางวัลแบ่งออกเปน็ 2 ประเภท ได้แก่  

1) การขยายผลเชิงพ้ืนที่ ท้ังด้านคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 2 พ้ืนท่ี) จากผลงานท่ีเคยได้รับรางวัล

ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม หรือประเภทประสิทธิผลเครือข่าย

2) การพัฒนาต่อยอดอย่างยั่งยืน โดยเพ่ิมเติมด้านเทคนิค เช่น เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการ เทคโนโลยี และน าไป

การพัฒนาต่อยอดเชิงคุณภาพจากผลงานเดิมอย่างต่อเน่ืองยั่งยืน จากผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลประเภท

เปดิใจใกล้ชิดประชาชน ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม และประเภทประสิทธิผลเครือข่าย

3. เล่ืองลือขยายผล (Participation Expanded)



เกณฑ์การประเมิน/ข้อค าถาม

มิติที่ 1   ความส าคัญในการขยายผลและความสามารถองค์กร 
           (10 คะแนน)
มิติที่ 2   กระบวนการขยายผลเชิงพ้ืนที่ (40 คะแนน)
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน)  
มิติที่ 4   ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ

ความส าคัญในการขยาย
ผลและความสามารถ
องค์กร

กระบวนการขยายผล
เชิงพ้ืนที่

ความย่ังยืน

12

คงเดิม
ปรับข้อ
ค าถาม

ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม

เกณฑ์การประเมินเล่ืองลือขยายผล > เชิงพ้ืนที่ > 
สัมฤทธิผลประชาชนมสี่วนรว่ม/ประสิทธิผลเครือข่าย



ตัวอย่างผลงานโดดเด่นท่ีเคยได้รับรางวัลเลื่องลือขยายผล : เชิงพ้ืนท่ี
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เกณฑ์การประเมิน/ข้อค าถาม

มิติที่ 1   ความส าคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร     
           (10 คะแนน)
มิติที่ 2   การเปิดระบบราชการ (40 คะแนน)
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ (40 คะแนน)  
มิติที่ 4   ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถองค์กร การเปิดระบบราชการ

ความย่ังยืน

ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม

คงเดิม
ปรับข้อ
ค าถาม

เกณฑ์การประเมินเล่ืองลือขยายผล : ต่อยอดอย่างย่ังยืน > เปิดใจใกล้ชิดประชาชน



ตัวอย่างผลงานโดดเด่นท่ีเคยได้รับรางวัลเลื่องลือขยายผล : ต่อยอดอย่างย่ังยืน

> เปิดใจใกล้ชิดประชาชน



เกณฑ์การประเมิน/ข้อค าถาม

มิติที่ 1   ความส าคัญในการขยายผลและความสามารถองค์กร 
           (10 คะแนน)
มิติที่ 2   กระบวนการพัฒนาต่อยอดอย่างย่ังยืน (40 คะแนน)
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ (40 คะแนน)  
มิติที่ 4   ความย่ังยืน (10 คะแนน) 

คงเดิม

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลกระทบ

ความส าคัญในการขยาย
ผลและความสามารถ
องค์กร

กระบวนการพัฒนา
ต่อยอดอย่างย่ังยืน

ความย่ังยืน

16
ตวัอกัษรสีแดง คือมีการปรบัขอ้ค าถาม

ปรับข้อ
ค าถาม

เกณฑ์การประเมินเล่ืองลือขยายผล : ต่อยอดอย่างย่ังยืน > 
สัมฤทธิผลประชาชนมสี่วนรว่ม/ประสิทธิผลเครือข่าย



ตัวอย่างผลงานโดดเด่นท่ีเคยได้รับรางวัลเลื่องลือขยายผล : ต่อยอดอย่างย่ังยืน

> สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม/ประสิทธิผลเครือข่าย



ระดับรางวัล

ระดับดีเดน่ 
(Excellent) 

ระดับด ี
(Good) 

คะแนนตั้งแต่ 90 คะแนน
ขึ้นไป

คะแนนตั้งแต่ 80 - 89  คะแนน

หมำยเหต ุผลงำนทีผ่่ำนกำรประเมนิใหไ้ด้รบัรำงวลัฯ ต้องมีคะแนนแตล่ะมติิไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 50

เป็นระดบัรำงวลัที่แสดงใหเ้หน็วำ่มีผล

กำรด ำเนนิกำรเป็นที่ประจักษช์ดัเจน 

ผลส ำเรจ็ของงำนมคีวำมโดดเดน่ 

และเป็นที่ยอมรบั รวมทั้งสำมำรถเป็นตวัอย่ำง

หรือแนวปฏบิัตทิี่ดใีหก้บัหนว่ยงำนอื่นได ้

18



1

รางวลัเดมิ

ยกเลกิ

• เพิม่ตวัอยา่งในขอ้ค าถามใหม้คีวามชดัเจนขึน้

• ปรับประเด็นขอ้ค าถามใหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ เพือ่ลดความซ า้ซอ้นของ

ค าถามในแตล่ะมติ ิ

• ปรับเกณฑแ์ละคา่คะแนนยอ่ย เชน่ ในมติทิี ่4 ความยั่งยนื โดยเนน้ในการน าไปสู่

การขยายผลไดจ้รงิ 

การปรบัปรงุ

รางวลัการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม ประจ าปี พ.ศ. 2568 

3

4

2

น าหลักการของรางวลัไปผนวกอยูใ่น Agenda ส าคัญของรางวลับรกิารภาครัฐ 
ประเภทขับเคลือ่นเห็นผล

3.1 การขยายผลเชงิพืน้ที่

3.2 การพฒันาตอ่ยอดย ัง่ยนื

เปิดใจใกลช้ดิประชาชน

(Open Governance)

สมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม

(Effective of People 
Participation)

เลือ่งลอืขยายผล

(Participation Expanded)

รว่มใจแกจ้น 

(Collaboration towards 

Poverty Eradication)

เปิดใจใกลช้ดิฯ

เปิดใจใกลช้ดิฯ

สมัฤทธผิลฯ

ปรบัแกไ้ข

ยกเลกิ

ปรบัแกไ้ข
• เพิม่ตัวอยา่งใหค้ าถามมคีวามชดัเจนขึน้

• ปรับขอ้ค าถามใหม้คีวามชดัเจนเพิม่มากขึน้ ในมติทิี ่4 

ความยั่งยนื โดยเนน้ในการน าไปสูก่ารขยายผลไดจ้รงิ 

เป็นประเภทรางวลัทีด่ าเนนิการในภาพรวม ท าท่ัวทัง้องคก์ร โดยใชโ้มเดลเดยีวกัน ดังนัน้
จงึควรเป็นการขยายผลเชงิคณุภาพ

19




สมัฤทธผิลฯ เพิม่ตัวอยา่งในขอ้ค าถาม/ปรับค าถามใหม้คีวามชดัเจนเพิม่มากขึน้/ ปรับเกณฑแ์ละคา่คะแนนยอ่ย

ในมติทิี ่4 ความยั่งยนื โดยเนน้ในการน าไปสูก่ารขยายผลไดจ้รงิ 



ค าถามที่พบบ่อยของรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

❑ หน่วยงานสามารถส่งรางวัลประเภทเปดิใจใกล้ชิดประชาชน ได้มากกว่า 1 ผลงานหรือไม่

❑ หากผลงานเคยได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมในระดับดีจะขอส่งสมัครเพ่ือขอรับรางวัลใน

ประเภทเดิมได้หรือไม่

❑ การระบุค าตอบในมิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

ต้องอธิบายให้ครบทุกด้าน (เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต) หรือไม่

❑ กรณีผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนรว่มในป ี2563 จะสามารถส่งสมัครขอรับรางวัล

ประเภทเลื่องลือขยายผลในป ี2568 ได้หรือไม่

❑ หน่วยงานส่วนภูมิภาค ควรส่งในนามของจังหวัดหรือหน่วยงานต้นสังกัด



ค าถามที่พบบ่อยของรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

❑ หน่วยงานสามารถส่งรางวัลประเภทเปดิใจใกล้ชิดประชาชน ได้มากกว่า 1 ผลงานหรือไม่ 

❑ สามารถส่งได้มากกว่า 1 ผลงาน ข้ึนอยู่กับภารกิจหลักของหน่วยงาน

❑ หากผลงานเคยได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมในระดับดีจะขอส่งสมัครเพ่ือขอรับรางวัลในประเภท

เดิมได้หรือไม่

❑ ไม่ได้ เน่ืองจากจะผิดเงื่อนไขการสมัครรางวัล แต่สามารถส่งสมัครรางวัลเล่ืองลือขยายผลได้

❑ การระบุค าตอบในมิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ต้องอธิบาย

ให้ครบทุกด้าน (เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต) หรือไม่

❑ ไม่จ าเปน็ต้องระบุให้ครบทุกด้าน แต่หากเสนอในหลากหลายมิติ จะท าให้ผลงานมีความโดดเด่น

❑ กรณีผลงานท่ีเคยได้รับรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนรว่มในป ี2563 จะสามารถส่งสมัครขอรับรางวัลประเภท

เลื่องลือขยายผลในป ี2568 ได้หรือไม่

❑ หากเริ่มขยายผลภายในป ี2566 และด าเนินการในป ี2566-2567 (ครบ 2 ป ีตามเงื่อนไข) สามารถส่งสมัครได้ 

❑ หน่วยงานส่วนภูมิภาค ควรส่งในนามของจังหวัดหรือหน่วยงานต้นสังกัด

❑ พิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพัฒนาผลงานท่ีแก้ไขปญัหา/งบประมาณท่ีใช้ หากจังหวัด

เข้ามามีบทบาทมากกว่าหน่วยงานต้นสังกัดก็สามารถส่งสมัครในนามของจังหวัดได้



หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประจ าปี 2568



32
รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครฐั 
รายหมวด

01 ประเภทรางวัลที่เปดิรับสมัคร

50

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครฐั 

ระดับดีเด่น

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครฐั

4.0

1

ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคมหมวด 1

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติหมวด 2

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมวด 3

ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้หมวด 4

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหมวด 5

ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรมหมวด 6



รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2568

1
สรุปการปรับปรุงเกณฑ ์PMQA 4.0

คงระดับ
การพัฒนา

3 ระดับ

ประเด็น
ในทุกหมวด

หมวด 1-6 หมวดละ 3 ข้อ 

หมวด 7 มี 6 ข้อ  

รวม 24 ข้อ

เน้นการแข่งขัน 
และการปรับสู่ดิจิทัล

การท างานเพื่อตอบสนอง
พันธกิจ และการมุ่งเน้น

ประชาชน
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เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 ปี 68 (คงเดมิกบัปี 67)

ดา้นการน าองคก์ารและความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 1
ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สาร
เพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

หมวด 2

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

หมวด 3 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานของ
องคก์ารและการจดัการความรู ้

หมวด 4

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลหมวด 5 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรมหมวด 6

52

1.1 ระบบน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

1.2 ระบบการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้ง
ความโปรง่ใส

1.3 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและการมุง่เนน้ให ้
      เกดิผลลพัธ์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย
      และสรา้งนวัตกรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และ
ระยะยาว สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรป์ระเทศ

2.3 การตดิตามผล การแกไ้ขปัญหาและการรายงานผล

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่
การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้งนวตักรรมการ
บรกิารและตอบสนองความตอ้งการ

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนดตวัวดัเพือ่การ
ตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล 

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ การดแูลความ
เสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบความม ัน่คงทางไซเบอร์

4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการในการแกป้ญัหา 
เรยีนรูแ้ละเพือ่พฒันาสว่นราชการ

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สรา้งแรงจงูใจ

5.2 การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่แีละความรว่มมอื

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรูข้องบคุลากร

6.1การออกแบบและการจดัการกระบวนการท างานที ่ 
เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ทัง้องคก์รและผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

18 ประเด็น



การก าหนดวสิยัทัศน/์ยทุธศาสตรแ์ละ
การตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายเพือ่ตอบสนองตอ่

การบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ
(Mission focus & challenging goals)

การสรา้ง บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มที่
มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่มของ

บคุลากรภายในและการสรา้งเครอืขา่ยภายนอก
(Create environment for success & 

networking)

ก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการ
ทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงและตอบสนองตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศและการสรา้งความยั่งยนื
(Focus on action & Strategic outcomes)

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

(Leadership system)

นโยบายการป้องกันทจุรติและระบบก ากับ
ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

(Effective governance system and
Integrity polity)

การรายงาน ตดิตามตรวจสอบเชงิรกุ ใช ้

เทคโนโลยดีจิทัิลในการก ากับ ตดิตาม และ
รายงานผลตอ่สาธารณะ

(Proactive control &public report)

มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่สรา้งตน้แบบดา้น
การก ากับดแูล เกดิความโปรง่ใสในทกุระดับ 
สรา้งความเชือ่มั่นของบคุลากรทัง้ภายใน

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก
(Best practices in governance and 

organization of trust)

1.2 ระบบการก ากบั

ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

และสรา้งความโปรง่ใส

(Governance and 

integrity)

การตระหนักถงึผลกระทบเชงิลบ และ
ความกังวลของผูรั้บบรกิารและสาธารณะตอ่

การด าเนนิการของสว่นราชการ 
ผา่นเครอืขา่ยการสือ่สาร และการตดิตาม
ตัวชีว้ดัของผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง
(Monitoring of Operational negative 

impact and sensitive to public 
concerns)

การด าเนนิการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
เชงิลบจากการด าเนนิการ และในการปฏบัิตงิาน
ของบคุลากรทกุสว่นงานภายใตภ้าระหนา้ที่

ของสว่นราชการ
(Proactive improvement of operational 

negative impact and Interactions 
awareness at all levels)

การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดแผนงานทีส่ง่ผล
กระทบตอ่สงัคมในวงกวา้ง และการสรา้ง

ความยั่งยนือยา่งมปีระสทิธผิล 
(เชน่ ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ผลกระทบดา้นคารบ์อน)
(Effective societal impact 

solutions/projects)

1.3 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการมุง่เนน้

ใหเ้กดิผลลพัธ ์

(Societal and long-

term impact) 

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรกุ)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ า สัง่การ และขับเคลือ่นองคก์ารใหบ้รรลพัุนธกจิ ยทุธศาสตรแ์ละเกดิความย่ังยนื 
มรีะบบการก ากบัดแูลทีด่ ีสรา้งความเชือ่มั่นในการบรหิารตรวจสอบ ความโปรง่ใสและจรยิธรรมแกบ่คุลากรในองคก์ารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งนวตักรรมทกุระดับ และผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์

หมวด 1 การน าองคก์าร
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Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนอง

ความทา้ทายและสรา้งนวตักรรม

เพือ่การเปลีย่นแปลง

(Effective Strategic 

Objectives)

2.3 การตดิตามการเปลีย่นแปลง 

การปรบัแผน และการรายงานผล

(Tracking of changes, 

reporting and updating of 

plans)

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน 
ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทายและเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่ับเคลือ่นและสรา้งการเปลีย่นแปลง การถา่ยแผนสูก่ารปฏบิัติ
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และการเปลีย่นแปลงทีอ่าจสง่ผลกระทบ เพือ่การแกไ้ข
ปัญหาและปรับแผนไดทั้นทว่งท ี

เจตนารมณ์

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีเ่ป็น
ระบบ  รองรับการเปลีย่นแปลง มุง่เนน้
อนาคตและการบรรลพัุนธกจิสว่นราชการ

(Systematic strategic planning 
process)

การตดิตามรายงานผล และวเิคราะห์
ความกา้วหนา้ตามแผนยทุธศาตรแ์ละ

การบรรลตุามตัวชีว้ดัอยา่งมปีระสทิธภิาพ
(Monitoring, analyse and report 

progress against goals)

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ดั
ในยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้ ระยะยาว
และผลลัพธข์องการเปลีย่นแปลง

ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้
(Goals, KPIs and expected changes)

แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทาย
ของสว่นราชการ วเิคราะหค์วามเสีย่ง

ทีอ่าจสง่ผลตอ่แผนยทุธศาสตร ์แนวโนม้
การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี 

และการสรา้งนวตักรรม
(Planning input and organizational risks)

ไวตอ่การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรแ์ละการด าเนนิการ วเิคราะห์
ปัญหาและคาดการณ์ถงึผลลัพธท์ีจ่ะเกดิ 
และการปรับแผนใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลง

(Sensitive to affecting changes, 
project and take actions => agile)

ถา่ยทอดสูแ่ผนงานทีช่ดัเจนและสือ่สารสู่

การปฏบิัตใินทกุสว่น บรูณาการกับแผนงาน
ดา้นบคุลากร และบนพืน้ฐานของการใช ้

ทรัพยากรและขอ้มลูรว่มกัน
(Deployment through action plans, HR 

plans, and integration of data and 
resource)

2.2 การขบัเคลือ่นเป้าหมาย

ยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตร์

ประเทศ (Strategic 

implementation and longterm 

goals achievement)

การบรูณาการของขอ้มลูน าเขา้จาก
แหลง่ตา่ง ๆ เพือ่การพจิารณา

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
สว่นราชการ การขบัเคลือ่นสูอ่งคก์าร
ดจิทัิล และประโยชนส์ขุของประชาชน

(Competitiveness, digital government 
& citizen focus)

การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม 

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และการสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

(Impact analysis of outcomes)

ก าหนดจดุมุง่เนน้ของการบรรลแุผนงานและ
ตัวชีว้ดั ทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
และประเด็นการการแขง่ขนั (เชน่ การเป็น
องคก์ารดจิทัิล การปรับบทบาทภาครัฐ 

การสรา้งเครอืขา่ย เป็นตน้)
(Strategic priorities and impact on 

competitiveness issues)
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การรวบรวมและใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วขอ้งกับความตอ้งการและ
การตอบสนองของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
(Customer related Data and 

information)

การใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ
ในการวเิคราะหแ์ละคน้หาความตอ้งการ 
และความคาดหวงัใหม ่ๆ และการเขา้ถงึ

การรับบรกิารและขอ้มลูขา่วสาร
(Analyse and search out emerging 

needs and accessibility)

บรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศลกูคา้ฯ กับ
ฐานขอ้มลูแหลง่อืน่เพือ่การวางแผนและ
การสรา้งนวตักรรมในการใหบ้รกิาร 
(integration of other sources of 

information for innovation of services) 

ปรับปรงุการบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของ

กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลัก
(Continuous improvement to satisfy 

changing needs)

การปรับปรงุตลอดกระบวนการบรกิาร
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง

คณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
(End-to-end service process 

improvement for value-added)

ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่การจัดกลุม่ การออกแบบ
การใหบ้รกิารเฉพาะกลุม่/บคุคล

(Use of data for segmentation and 
Individual service)

การจัดใหก้ารบรกิารทีเ่ทา่เทยีม เขา้ถงึ  
ลดความเหลือ่มล ้า และสะดวก

แกท่กุกลุม่
(Availability, equity, access and 

efficient)

การสรา้งเครอืขา่ย เปิดโอกาสใหม้ี
สว่นรว่ม และจัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ 
ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจ 
(Effective an efficient Complaint 

resolution management)

บรูณาการการใหบ้รกิารดจิทัิลภาครัฐ 
สรา้งคณุคา่ ประโยชนส์ขุ ตอบสนองและ

สรา้งความผกูพัน 
(Integration for digital services, value-
added, wellbeing and engaged citizen)

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยั

เพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

(Smart and up-to-date data and 

information for service 

accessibility)

3.2 การปรบัปรงุและการสรา้ง

นวตักรรมการบรกิารและ

ตอบสนองความตอ้งการ

(Improve, innovate and 

serve)

3.3 การมุง่เนน้ประชาชน

(Citizen centric)

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพื่อใหส้่วนราชการพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึ น ามาใชใ้นการสรา้ง
นวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรุกในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของกลุม่ตา่ง ๆ ทัง้ปัจจุบัน
และอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรคโ์ดยปฏบิัตงิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์
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4.3 การใชอ้งคค์วามรูข้องสว่นราชการ

ในการแกป้ญัหา เรยีนรู ้และเพือ่

พฒันาสว่นราชการ (Managing 

organizational knowledge to 

drive improvement & innovation)

4.2 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ 

การดแูลความเสีย่งดา้นขอ้มลูและระบบ

ความม ัน่คงทางไซเบอร ์(Data and 

information management & 

cybersecurity)

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารใชฐ้านขอ้มลูเพือ่ก าหนดตัววัดเพือ่สนับสนุนการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลท่ัวทัง้องคก์าร มกีารทบทวนและ
วเิคราะหเ์พือ่สนับสนุนการแกปั้ญหา และการวางแผนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ มกีารจัดการความปลอดภัยดา้นขอ้มลู
และความมั่นคงดา้นไซเบอร ์มกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการจัดการความรู ้การเรยีนรู ้พัฒนาและตอ่ยอดและ สรา้งโอกาสทางนวัตกรรม

เจตนารมณ์

การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การจัดการความรู ้
และการรวบรวมองคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบ
เพือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

(Systematically manage of 
organizational knowledge and grow)

การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ 
ใหถ้กูตอ้ง พรอ้มใช ้และปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน และกฎหมายทีก่ ากับ

(Data & information management 
– comply to laws and standards)

การรวบรวมฐานขอ้มลูและก าหนดตัววดั
เพือ่สนับสนุนการท างานทกุระดับอยา่งมี
ประสทิธผิลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ
(Organization-wide effective use of 

data and information)

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกับขอ้มลูและองค์
ความรูข้องสว่นราชการกับองคค์วามรูแ้ละ
สารสนเทศจากภายนอก เพือ่แกปั้ญหา

และสรา้งนวตักรรม
(Align organizational knowledge and 
data to those of other sources for 
problem solving and innovation)

การจัดการความเสีย่งดา้นขอ้มลูและ
สารสนเทศ ความมั่นคงทางไซเบอร ์
และการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ

(Data & information risk 
management, cybersecurity

 and emergency preparedness) 

การทบทวนและวเิคราะหผ์ลจาก
ขอ้มลูและตัววดัเพือ่แกปั้ญหา

มปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ 
ในกระบวนการทีส่ าคัญ

(Review, analysis for operational 
improvement) 

 

4.1 การใชฐ้านขอ้มลูและการก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมี

ประสทิธผิล 

(Effective use of data base and 

performance indicators)

การจัดการความรูท้ีม่ปีระสทิธผิล สรา้ง

องคค์วามรูท้ีเ่กดิประโยชนต์อ่การท างาน 

สง่มอบคณุคา่แกป่ระชาชน และการสรา้ง

โอกาสทางนวตักรรมทีส่ง่ผลตอ่อนาคต

(Effective KM for opportunity for  
innovation) 

การตรวจจับ ก าหนดมาตรการและสือ่สาร
ไดทั้นทว่งท ีเกีย่วกับภัยจากไซเบอร์
ตอ่ผูใ้ชท้กุกลุม่อยา่งมปีระสทิธผิล 

(Effectively detect, setting measures, 
and timely inform of cyber-related 

risks to concerned groups)

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์เพือ่เรยีนรู ้
คาดการณ์และสนับสนุนการตัดสนิใจ
อยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดับ

(Align analysis information for causal 
understanding and support efficient 

decisions)
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากร

ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ

สรา้งแรงจงูใจ (Effective HRM)

5.2 วฒันธรรมการท างานทีด่ ี

คลอ่งตวั  รบัผดิชอบ สูก่ารเกดิ

ผลงานทีม่สีมรรถนะสงูและนวตักรรม 

(Build work culture towards 

high performance and

innovation)

การจัดการดา้นบคุลากร รองรับการเตบิโต
การเปลีย่นแปลงทักษะ หนา้ที ่ลักษณะงาน
รปูแบบใหม ่และทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทัิล  (HRM serve growth, changing 

needs, work skill, new norm, and 
disruptive digital technology) 

คน้หาปัจจัยทีส่รา้งความผกูพัน ขอ้จ ากัด 
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ และ
เครือ่งมอืใหม ่ๆ เพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิ

นวตักรรม (Determine key engagement 
factors, limitation, apply new tools and 

smart technology for innovation ) 

การบรหิารก าลังคนทีต่อบสนองความตอ้งการ
ในภาระงานและการเปลีย่นแปลงเพือ่ประโยชน์

สงูสดุของระบบงานของสว่นราชการ
(Effective HRM plan serves 

organizational needs and operations)

สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี เปิดโอกาส
ใหค้ดิรเิริม่ สรา้งความรว่มมอื ความภมูใิจ 
ความเป็นเจา้ของ และมคีวามรับผดิชอบ 

(Work culture of professionalism, open 
to initiation, cooperation, pride in work, 

entrepreneurial and accountable) 

ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สรา้งคุณธรรม 
จริยธรรม ทักษะ ความรู ้ที่จ าเป็นในการ
ท างานรวมถงึทักษะพืน้ฐานดา้นดจิทัิล
(WF development to foster ethics, skill, 

knowledge, and digital competency)

การเรยีนรูท้ีเ่พิม่พนู สัง่สมทักษะ ความรู ้
ความเชีย่วชาญทีส่ าคัญตอ่สมรรถนะหลัก
องคก์าร และความกา้วหนา้สว่นบคุคล

(Improve core (soft) skill, knowledge, 
expertise important to organizational core 
competency and personal development) 

นโยบายการบรหิารบคุลากรทีส่นับสนุนให ้
เกดิความคลอ่งตัว ยดืหยุน่ ครอบคลมุ
และจงูใจเพือ่ดงึดดูใหบ้คุลากรคณุภาพให ้

คงอยูก่ับองคก์ร
HR policy encourage agility, inclusion, 

and motivation for high performer WF)

การท างานทีเ่ป็นองคก์รสมรรถนะสงู รว่มมอื
กับเครอืขา่ยภายนอก ครอบคลมุในทกุมติ ิ
ทัง้ระบบงาน ความรว่มมอื และขอ้มลู เพือ่
น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธผิล

(Collaboration for  high performance 
including networking, work system and 
data transfer for effective problem solving) 

พัฒนาทักษะการเป็นผูน้ าในอนาคต สอดคลอ้ง
กับความทา้ทาย การเปลีย่นแปลง 

การแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น และความคดิรเิริม่
ทีน่ าไปสูน่วตักรรม 

(Align future Leadership development 
with skill related to challenges, changes, 

complex problem and innovation)

5.3 ระบบการพฒันาและการเรยีนรู ้

ของบคุลากร (Learning & 

development)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์และสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การท างานทีเ่กดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู มคีวามคลอ่งตัวและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วัตกรรม

เจตนารมณ์
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6.1 การออกแบบและการจดัการ

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แต่

ตน้จนจบน าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ 

(Design and manage)

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง

ผลผลติ กระบวนการ การบรกิาร 

(Innovated improvement of 

products, services and 

processes)

6.3 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ท ัง้องคก์ร 

และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

(Operational effectiveness)

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้
จนจบทัง้ภายในและงานทีข่า้มสว่นราชการ

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 
(Effective end-to-end process design 
including inter-departmental process)  

การใชข้อ้มลูเพือ่การบรหิารจัดการและ
ปรับปรงุอยา่งเป็นระบบ ทัง้กระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุน
(Data-driven improvement of all 

processes)

การจัดการเครอืขา่ยและการเสรมิสรา้ง
ประเด็นทีต่อบสนองความสามารถ

ในการแขง่ขนั
(Manage networks and co-

operations for competitiveness)

Basic
(การด าเนนิการทีเ่ป็นระบบ)

ตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใช ้

ตัววดัและเทคโนโลยดีจิทัิล
(Utilize in-process measures and 

digital technology for process  
performance)

การใชเ้ทคโนโลยอีัจฉรยิะ สรา้งนวตักรรม
การปรับปรงุกระบวนการหลัก สนับสนุน 

การบรกิาร และการสือ่สาร
(Utilize smart tech, innovation to 

improve core and support processes, 
service and communication processes)

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบ
จากความเสีย่ง การเตรยีมพรอ้ม

เพือ่รับมอืกับเหตกุารณ์ 
Proactive preparation for risk mitigation 

and business continuity plan)

Advance
(การพัฒนาเชงิรุก)

การสรา้งการมสีว่นรว่มในการจัดการ
กระบวนการและการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ผลลัพธ์
(Integration and collaboration for 

successful results)

สรา้งนวตักรรมของการบรกิาร และ
กระบวนการระดับองคก์ารเพือ่ประโยชน์

แกป่ระชาชนและภาคธรุกจิ
(initiate high-level process and 

service innovation for wider public 
and citizen benefit)

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆทัง้ภายในและ
ภายนอก เพือ่ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 

และสิง่แวดลอ้ม และความยั่งยนื
(Integration of internal and external 
processes to achieve wider impact on 

SDG and key strategic issues) 

Significance
(บรูณาการใหเ้กดิผล)

เพือ่ใหส้่วนราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงตัง้แต่ตน้จนจบ และน าไปสู่

ผลลัพธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะ
สงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขัน และ
ยทุธศาสตรป์ระเทศ 

เจตนารมณ์
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

Basic
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย  <5 %

Advance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย = 5% - 10%

Significance
ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย > 10%

7.1 ดา้นประสทิธผิลและการบรรลุ

พนัธกจิ

- ตัววดัตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ* - ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร์
 - ผลการปรับปรงุการด าเนนิการตามกฎหมาย               - การบรรลนุโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุม่จังหวดั

- ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม                                        - ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่ง ๆ        
- นวตักรรมการปรับปรงุกระบวนการ*(รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี(จังหวดั) , ระดับความพรอ้มรัฐบาดจิทัิล (กรม PO, PA)**  
- ประสทิธผิลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

7.6 ดา้นประสทิธผิล

การจดัการกระบวนการ

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ
- รางวลัทีห่น่วยงานของรัฐไดรั้บจากองคก์รภายนอก   - ผลจากการน า Best practice ไปขยายผลภายใน
- รางวลัทีไ่ดรั้บจากจากหน่วยงานภายในระดับกรม        - ตัววดัการจัดอันดับในระดับนานาชาตทิีด่ขี ึน้ 
และระดับกระทรวง - ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

7.3 ดา้นบุคลากร
-นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร                                   - ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง 
-การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา                                       - ผลลัพธค์วามผกูพันของบคุลากร

7.5 ดา้นผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม  

- ผลกระทบการด าเนนิการในภารกจิหลักทีม่ ี                 - การบรรลผุลตัววดัรว่ม
สามารถวดัผลกระทบทีเ่กดิตอ่

• ดา้นเศรษฐกจิ 
• ดา้นสงัคม

• ดา้นสาธารณสขุ   
• ดา้นสิง่แวดลอ้ม : เพิม่ตัวชีว้ดัเลอืก “รอ้ยละความส าเร็จของการจัดท าคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร”

ตัววัดของผลลัพธค์วรสะทอ้นผลการด าเนนิการของส่วนราชการในมติติ่าง ๆ เป็นตัววัดส าคัญทีบ่อกถงึผลทีเ่กดิขึน้ มคีวามสมัพันธเ์ชงิเหตแุละผล
กบัการด าเนนิการในหมวดตา่ง ๆ  มกีารตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย และประสทิธผิลของการบรรลเุป้าหมาย
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7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน

-ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้หลัก
-การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ความเชือ่มั่นของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการ

- นวตักรรมการปรับปรงุการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร : รอ้ยละของ
การใหบ้ริการทีป่รับสูด่จิทัิลเต็มรปูแบบ)**

- เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยนโยบาย : รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการ/กจิกรรม ทีเ่กดิขึน้จากความรว่มมอืของเครอืขา่ย)** 

(เพิม่ตวัชีว้ดัเลอืก 7.5)
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ตัววัดทุกตัวที่รายงานต้องเปน็ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ

เป็นผลงานเชิงประจักษ์ สามารถตั้งเป้าหมาย วัดผลการปรับปรุง เพ่ือค านวณระดับจากการพัฒนา

การรายงานผลในแต่ละมิติ

ไม่รายงานตัววัดซ ้าในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ามกลุ่มมิติ(แม้เปล่ียนหน่วยวัดก็ตาม)
 **กรณีรายงานซ ้าจะไม่พิจารณาให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการของตัววัด 3 ปี

เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม (การบรรลุในระดับ Significance)

ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลตัววัดมิติละ 5 ตัว
- แต่ละกลุ่มตัวชี้วัด ให้รายงานไม่เกิน 2 ตัว ยกเว้น กรณีตัวช้ีวัดในกลุ่มของภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ในมิติ 7.1) ให้หน่วยงานรายงานผล ไม่เกิน 3 ตัวช้ีวัด  ท้ังน้ี กลุ่มตัวชี้วัดบังคับ* ต้องรายงานให้ครบทุกกลุ่ม

- ตัวชี้วัดบังคับ** (ในมิติ 7.2 และมิติ 7.6) ให้รายงานตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดให้ครบทุกตัว 

ตัววัดทุกตัวต้องต้ังเปา้หมายท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปีก่อนหน้า)
ระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบัน
 - ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐาน (basic) 
 - มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 เป็นระดับก้าวหน้า (Advance) 
 - เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับระดับเกิดผล (significance)

02

03

04

05

เง่ือนไขการรายงานและเกณฑ์การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
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Home About Service
เพิ่มตัวอย่างตัวชี้วัดเลือกในมิติ 7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสขุ สิ่งแวดล้อม

- อ้างอิงการด าเนินการตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก.
- คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร หรือ CFO (Carbon Footprint for Organization) หมายถึง ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
- วัดในระดับองค์กร
ร้อยละ เงื่อนไข

30 มีการก าหนดขอบเขตการจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร  (1) ขอบเขตการรายงาน (2) ก าหนดขอบเขตองค์กร และ (3) ก าหนดขอบเขต
ด าเนินงาน ตามขั้นตอนกระบวนการรายงาน (ขั้นตอนที่ 1-3) 

50 มีการค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามขั้นตอนกระบวนการรายงาน (ขั้นตอนที่ 4) 
(สามารถใช้โปรแกรมช่วยค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ อบก. ผ่านลิ้งค์  https://cfo.tgo.or.th)

70 มีการจัดท าเอกสารเพื่อรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร   ตามขั้นตอนกระบวนการรายงาน (ขั้นตอนที่ 5) 

80 มีการทวนสอบปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร  ตามขั้นตอนกระบวนการรายงาน (ขั้นตอนที่ 6) 

100 มีการขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ อบก. ตามขั้นตอนกระบวนการรายงาน (ขั้นตอนที่ 7)

ขื่อตัวชี้วัด “ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร” 
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แบบฟอร์มสมัครรางวัล PMQA

(กรณี PMQA ดีเด่น  และ รายหมวด)
(กรณี PMQA 4.0)



แบบฟอร์มสมัครรางวัล PMQA (Application Report)

(กรณี PMQA 4.0)

(กรณี PMQA ดีเด่น)

(กรณี PMQA รายหมวด)



”ข้อค้นพบ” ที่ผลการประเมิน PMQA 4.0 ปี 66-67 ไม่ผ่าน

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ยังขาดแนวคิดของการวิเคราะห์ข้อมูล ตัววัด ประสิทธิผล การเชื่อมโยง
การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลและปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง การใช้ประโยชน์จาก Big data และการใช้ Digital 
Technology มาช่วยในการกรองและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการคาดการณ์/การมองความเสี่ยงของ
ผลลัพธ์ในอนาคต การบริหารและตัดสินใจอย่างทันกาล เรียนรู้ตอบสนอง แก้ปัญหาเชิงรุกได้อย่างรวดเร็ว 
ขับเคลื่อนสู่ภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายระยะยาว และน าไปสู่การสร้างประโยชน์ของประชาชน 

2. การปรับเปลี่ยน Digital transformation น าไปสู่การเปลี่ยนบทบาทเป็น regulator เชิงรุก

3. การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการสร้างนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูงในด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

4. การมุ่งเน้นการแก้ปัญหา/สร้างประโยชน์เฉพาะกลุ่มผู้รับบริการจนถึงรายบุคคล

5. การพัฒนาผู้น าและบุคลากรให้มีทักษะสูง  และรักษาบุคลากรไว้กับองค์การ แนวทางการสร้างนวัตกรรมทั้งของ
กิจกรรม กระบวนการ และการใช้เครื่องมือ รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน

6. การพัฒนาและขยายผลการออกแบบกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (end to end process)

7. การจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ บริการ และวิจัยนวัตกรรม เชื่อมโยงผลลัพธ์ระยะยาวตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และน า
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสดุในการบริการประชาชน

8. การก าหนดตัววัดและเป้าหมายของตัววัด ที่สะท้อนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบ ที่สัมพันธ์กันกับเรื่อง
ที่ด าเนินการ การก าหนดค่าเป้าหมายให้มีความท้าทาย มีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สะทอ้นความโดดเด่น

9. การพัฒนาระบบการติดตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทั้งในระดับยุทธศาสตร์และกระบวนการ



สรุปการถอดบทเรียน
ความส าเร็จในการยกระดับและพัฒนาสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การขับเคล่ือนโดยผู้บริหารชี้น าการพัฒนา 

และเตรียมรับมือในอนาคต

ความรู้ความเข้าใจและการมสี่วนรว่ม
ของบุคลากร& ผู้รับบริการ

Collaboration 
การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ

Innovation
การสร้างนวัตกรรม

Digitalization 
การปรับเข้าสู่

ความเป็นดิจิทัล

กลไกสร้างบูรณาการการท างานร่วมกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

จัดท านโยบายก าหนดยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาองค์การท้ังเชิงรุก เชิงรับท่ีชัดเจน 

ให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการท างานด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยี

วางแผนพัฒนานักคิดทุกระดับ รับมือกับปัญหาที่ทับซ้อน 
และคาดการณ์อนาคต 

ความเข้าใจในการพัฒนา “นวัตกรรม”

การน านวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ และขยายผล
ในระดับ impact

ค้นหา “คู่เทียบ” เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสู่มาตรฐานที่ดีย่ิงขึ้น

พัฒนาระบบฐานข้อมูลองค์การเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานด้วยดิจิทัล ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ

01

02

03

04

05

06

07 การบริหารความเส่ียง และค้นหาแนวทางรับมือภัยด้านดิจิทัล

08

09

10

11

65
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ตัวอย่างผลงาน
ที่ได้รับรางวัล 
PMQA ดีเด่น



ค าถามพบบ่อย รางวัล PMQA

1.    กรณีหน่วยงานที่ผ่าน PMQA 4.0 ปี 2567 ข้ันตอนที่ 1 และส่ง Application Report สามารถน าผลประเมินไปใช้กับการประเมิน PMQA 4.0 ตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการได้หรือไม่

➢ ปี 2568 ยังคงสามารถเลือกน าไปใช้เป็นคะแนน PMQA 4.0 (KPI) หรือจะขอรับการประเมินใน Track KPI ใหม่ก็ได้ โดยส านักงาน ก.พ.ร. จะเลือก

ผลคะแนนทีดีสุดให้แก่หน่วยงาน

2. ถ้าค่าเป้าหมายสูงกว่าผลการด าเนินงานป ี65 และ 66 แต่ผลการด าเนินงานต ่ากว่าค่าเปา้หมาย จะถือเป็น ตัวชี้วัดท้าทายหรือไม่ และจะได้คะแนนเท่าไร (ค่าเป้าหมาย

ของตัวชี้วัดที่รายงานไปสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ  2 ปี ก่อนหน้า ผลการด าเนินงานสูงกว่าปี 66 แต่ต ่ากว่าปี 65 ได้ 100 คะแนน เนื่องจากค่าเป้าหมายไม่ท้าทาย)

➢ กรณีน้ี ค่าเป้าหมายตั้งไว้สูงกว่าค่าเฉล่ียของ 2 ปีก่อนหน้า ถือว่า ค่าเป้าหมายท้าทาย แต่ถ้าใส่ค่าเป้าหมายน้อยกว่าค่าเฉล่ียดังกล่าว และเป็นกรณีตัวช้ีวัดมากดี 

คะแนนจะอยู่ท่ี 100 คะแนน หากผ่านเกณฑ์เป้าหมายท้าทายและจะมาค านวณคะแนนจากผลการด าเนินการ โดยจะค านวณเทียบจากค่าเป้าหมายตามเกณฑ์

3. ผลการด าเนินงานที่รวมอยู่ในตัวชี้วัดหนึ่ง สามารถแยกน ามาเป็นอีกตัวชี้วัดในต่างมิติได้หรือไม่ (ชื่อตัวชี้วัดไม่ซ ้า)

➢ ควรเปล่ียนตัวช้ีวัด เพราะแม้ว่าช่ือตัวช้ีวัดไม่ซ ้า แต่หากตัวช้ีวัดคล้ายกันและมีผลอยู่ในผลรวมของตัวช้ีวัดอีกตัว มีโอกาสท่ีจะได้ 0 คะแนน ได้ในตัวช้ีวัดน้ัน

4. ผลด าเนินการไม่ครบ 3 ปี หรือ 3 จุด หรือมีตัวชี้วัดใหม่ เร่ิม 67 สามารถน ามาใช้ได้หรือไม่

➢ กรณี Trend ไม่ครบ 3 จุด จะหักจุดละ 100 คะแนน ยกเว้น ตัววัดใหม่ มีเหตุผลเหมาะสมในช่องหมายเหตุ และกรณีตัววัดใหม่ท่ีมีความส าคัญสามารถ

รายงานผลในรอบ 6 เดือน เพ่ือให้ครบ 3 จุด มาได้ โดยผู้ตรวจจะพิจารณาตามความเหมาะสม

5.  กรณีหน่วยงานที่ผ่าน PMQA 4.0 ข้ันตอนที่ 2 ในปีที่ผ่านมา จะผ่านเข้าสู่ข้ันตอนที่ 2 Application Report ในปี 2568 โดยปริยายได้หรือไม่

➢ ปี 2568 ต้องส่งสมัครรอบ 1 ทุกกรณี

6.  การค านวณคะแนนรวม PMQA 4.0 แต่ละหมวดน ้าหนักเท่ากันหรือไม่ เนื่องจากในปี 2566 หมวด 7 น ้าหนักร้อยละ 20 แต่ปี 2567 น ้าหนักทุกหมวดเท่ากัน

➢ การค านวณคะแนน PMQA 4.0 ปัจจุบันคิดน ้าหนักเท่ากันทุกหมวด

7.  นิยาม “นวัตกรรม” “เทคโนโลยีดิจิทัล”

➢ สามารถศึกษาค าอธิบายนิยามต่าง ๆ ได้ในคู่มือเกณฑ์ PMQA 4.0 ปี 2567 หน้า 8 และเกณฑ์ PMQA พ.ศ. 2562 หน้า 132
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