
 

ระเบียบวาระการประชุม 
คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๘ 

วันจันทร์ที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๘ เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุมโป๊ยเซียน ๗๐๗ เสริมทรัพย์ ชั้น ๗ กรมกิจการผู้สูงอายุ 

--------------------------------------- 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องที่ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 ผลการตรวจประเมินองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทองค์กรภาครัฐ 
ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๑ เกณฑ์เอกสาร 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ ๓/๒๕๖๘ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเพื่อทราบ 
 เกณฑ์และแนวทางการตรวจประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ ผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเพื่อพิจารณา 
 ๔.๑ ข ั ้นตอนการตรวจประเม ินรางว ัลองค ์กรต ้นแบบด้านส ิทธ ิมน ุษยชน  
ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ ผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) และ (ร่าง) ผู้รับผิดชอบของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ 
 ๔.๒ สื ่อประกอบการการน าเสนอการตรวจประเมินรางวัลองค์กรต ้นแบบ  
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ ผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) 
 ๔.๓ แนวทางการใช้งานระบบการประชุมออนไลน์ผ่าน Cisco Webex Meetings 
ส าหรับการตรวจประเมินฯ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
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ระเบียบวาระการประชุม 
คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๘ 

วันจันทร์ที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๘ เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุมโป๊ยเซียน ๗๐๗ เสริมทรัพย์ ชั้น ๗ กรมกิจการผู้สูงอายุ 

--------------------------------------- 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องที่ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม แจ้งประกาศรายชื ่อองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ที่ผ่านเกณฑ์ขั้นที่ ๑ เกณฑ์เอกสาร ประเภทองค์กรภาครัฐ ประจ าปี ๒๕๖๘  
จ านวน ๘๐ องค์กร ซึ่งปรากฏรายชื่อ กรมกิจการผู้สูงอายุ ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว และต้องเตรียมการเข้าสู่ 
การประเมินในขั้นท่ี ๒ การตรวจผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) ในวันอังคารที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๘ 

ประเด็นที่เสนอ แจ้งที่ประชุมเพ่ือโปรดทราบ 

มติที่ประชุม   
 

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั ้งที ่ ๓/๒๕๖๘ เมื ่อวันที่  
๓ กรกฎาคม ๒๕๖๘ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ณ ห้องประชุมโป๊ยเซียน ๗๐๗ เสริมทรัพย์ ชั ้น ๗  
กรมกิจการผู้สูงอายุ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้แจ้งเวียนรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๘ ให้คณะท างาน
ทราบ เมื่อวันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๘ ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ตามเอกสารหน้า ๕ – ๗) 

ประเด็นที่เสนอ เสนอที่ประชุมเพ่ือโปรดพิจารณารับรอง 

มติที่ประชุม   

 

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเพื่อทราบ 

 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ได้ประกาศแจ้งเกณฑ์การตรวจ
ประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทองค์กรภาครัฐ ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ Site Visit 
Review และแนวทางการตรวจประเมินดังกล่าว ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้รับทราบรายละเอียดเกณฑ์การตรวจประเมินรางวัลองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทองค์กรภาครัฐ ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ Site Visit Review และแนวทาง
การตรวจประเมินดังกล่าว ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ตามเอกสารหน้า ๘ – ๑๔) 

ประเด็นที่เสนอ เสนอที่ประชุมเพ่ือโปรดทราบ 

มติที่ประชุม  
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ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเพื่อพิจารณา 

 ๔.๑ ข ั ้นตอนการตรวจประเม ินรางว ัลองค ์กรต ้นแบบด้านส ิทธ ิมน ุษยชน  
ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ ผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) และ (ร่าง) ผู้รับผิดชอบของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จ ัดท าขั ้นตอนการตรวจประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ ผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) และก าหนด (ร่าง) 
ผู้รับผิดชอบของกรมกิจการผู้สูงอายุ จึงเห็นควรหยิบยกให้คณะท างานได้พิจารณาและด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง (ตามเอกสารหน้า ๑๕) 

ประเด็นที่เสนอ เสนอที ่ประชุมเพื ่อโปรดพิจารณา ขั ้นตอนการตรวจประเมินฯ และ (ร ่าง) 
ผู้รับผิดชอบของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

มติที่ประชุม  
  
  
  
  
   

 ๔.๒ สื ่อประกอบการการน าเสนอการตรวจประเมินรางว ัลองค์กรต ้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ ผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) 

 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ด าเนินการดังนี้ 
 (๑) ประสานส านักงานเลขานุการกรม (กลุ ่มสื ่อสารองค์กร) จัดท าวีดิท ัศน์
ประกอบการน าเสนอการตรวจประเมินฯ โดยมี (ร่าง) บทบรรยายวีดิทัศน์ (ตามเอกสารหน้า ๑๖ – ๒๐) 
 (๒) จัดท า Slide show ประกอบการน าเสนอการตรวจประเมินฯ (ตามเอกสาร
หน้า ๒๑ – ๔๗) 

 จึงเห็นควรหยิบหยกให้คณะท างานพิจารณาแก้ไขสื่อประกอบการน าเสนอดังกล่าว 

ประเด็นที่เสนอ เสนอที่ประชุมเพ่ือโปรดพิจารณา (๑) (ร่าง) การจัดท าวีดิทัศน์ประกอบการน าเสนอ
การตรวจประเมินฯ และ (๒) Slide show ประกอบการน าเสนอการตรวจประเมินฯ 

มติที่ประชุม  
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 ๔.๓ แนวทางการใช้งานระบบการประชุมออนไลน์ผ่าน Cisco Webex Meetings 
ส าหรับการตรวจประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี ๒๕๖๘ ขั้นที่ ๒ ผลงานเชิงประจักษ์ 
(Site Visit Review) 

 เพื่อให้การตรวจประเมินฯ ด าเนินไปด้วยอย่างไม่มีข้อติดขัด ฝ่ายเลขานุการฯ  
เห็นควรหารือแนวทางการใช้งานระบบการประชุมออนไลน์ผ ่าน Cisco Webex Meetings  ตามที่
คณะกรรมการตรวจประเมินก าหนด 

ประเด็นที่เสนอ เสนอที่ประชุมเพื่อโปรดพิจารณาแนวทางการใช้งานระบบการประชุมออนไลน์
ดังกล่าว 

มติที่ประชุม  
  
  
  
  
   

 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

มติที่ประชุม  
  
   

--------------------------------------- 



รายงานการประชุม 
คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๘ 

วันพฤหัสบดีที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๘ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุมโป๊ยเซียน ๗๐๗ เสริมทรัพย์ ชั้น ๗ กรมกิจการผู้สูงอายุ 

--------------------------------------- 

ผู้มาประชุม 
๑. นางสาวธาริณี ขาวสอาด คณะท างาน 

นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 
แทน ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๒. นางสาวกาญจนา อิ่มใจ คณะท างาน 
นักพัฒนาสังคม 
แทน ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครีองสิทธิผู้สูงอายุ 

๓. นายวีรศักดิ์ แจ่มกระจ่าง คณะท างาน 
นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
แทน ผู้อ านวยการกองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 

๔. นางสาวรุชชฎา ลโุบะเด็ง คณะท างาน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
แทน ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

๕. นางสาววรรณศิริ ควรขจร คณะท างาน 
นิติกรปฏิบัติการ 
แทน เลขานุการกรม 

๖. นายนิติเวท มีสงฆ์ คณะท างานและเลขานุการ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๗. นายปัญญาพล เมินหา คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
นักพัฒนาสังคม 

ผู้ที่ไม่ได้มาประชุม เนื่องจากติดราชการ 
๑. นางพรนิภา มาสิลีรังสี ประธานคณะท างาน 

รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
๒. นางสาวกอบกุล กวั่งซ้วน รองประธานคณะท างาน 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ 

ผู้มาร่วมประชุม 
๑. นางสาวอานีซะห์ การี นักพัฒนาสังคม (เลขานุการ ชชส.) 
๒. นางสาวกัลย์วิตา อินสมพันธุ์ นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ (กยผ.) 
๓. เรืออากาศโทหญิง สุธิดา คงเลิศมงคล นักพัฒนาสังคมช านาญการ (กยผ.) 
๔. นางปาณิสรา เก่งคุมพล เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน (กยผ.) 
๕. นายปณิธาน พรไพบูลย์ นักวิเทศสัมพันธ์ (กยผ.) 
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๖. นางสาวสุชานันท์ สมตัว เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานด้านวิชาการ (กยผ.) 
๗. นางสาวนภสร อ่อนช่วย เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานโครงการฯ (สคส.) 
๘. นางสาวธนาภรณ์ บุญรุนโพ เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานบริหารทั่วไป (สคส.) 
๙. นางกมลรัตน์ อัจกลับ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน (กบท.) 
๑๐. นางสาวสุพัฒน์ตรา รัตนเพชร นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ (กพร.) 
๑๑. นางสาวมณีรินทร์ อ่อนโชติ นักพัฒนาสังคม (กพร.) 
๑๒. นายธนัยนันท์ แสงทอง นักพัฒนาสังคม (กพร.) 
๑๓. นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานโครงการฯ (กพร.) 
๑๔. นางสาววรัญญา นามวงศ์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ (กตส.) 

 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๐๐ น. 

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องที่ประธาน/เลขานุการ แจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้รับทราบการประชาสัมพันธ์ การสมัครเข้าร่วมโครงการ
องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี ๒๕๖๘ ประเภทองค์กรภาครัฐ โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม เปิดรับสมัครระหว่างวันที่ ๑๕ พฤษภาคม - ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๘ 

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั ้งที ่ ๒/๒๕๖๘ เมื ่อวันที่  
๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๘ เวลา ๑๖.๓๐ – ๑๘.๓๐ น. ณ ห้องประชุมโป๊ยเซียน ๗๐๕ ทรัพย์เจริญสุข ชั้น ๗  
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้แจ้งเวียนรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๘ ให้คณะท างาน
ทราบ เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๘ 

มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม 
  
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเพื่อทราบ 
 คุณสมบัติและหลักเกณฑ์การสมัครโครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
ประเภทองค์กรภาครัฐ ประจ าปี ๒๕๖๘  
 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้รับทราบรายละเอียดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์การสมัคร
โครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทองค์กรภาครัฐ ประจ าปี ๒๕๖๘ 

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเพื่อพิจารณา 
 (ร่าง) ใบสมัครโครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี ๒๕๖๘ ประเภท
องค์กรภาครัฐ 
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- ๓ -

ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท า (ร่าง) ใบสมัครโครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
ประจ าปี ๒๕๖๘ ประเภทองค์กรภาครัฐ เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงเห็นควรหยิบยก (ร่าง) ใบสมัครโครงการองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนฯ นี ้ ให้คณะท างานได้ตรวจสอบความถูกต้อง  หรือปรับแก้ไขรายละเอียด 
เพ่ือเสนอเข้าร่วมโครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี ๒๕๖๘ ต่อไป 

มติที่ประชุม เห็นควรให้ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการปรับแก้ไข (ร่าง) ใบสมัครฯ รายละเอียดดังนี้ 
๑) ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร ข้อ ๖ อัตราก าลังปัจจุบัน ให้ตรวจสอบและแก้ไข

จ านวนบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน 
๒) ขั้น A ส่วนที่ ๑ สิทธิมนุษยชนในองค์กร ๓ มิต ิ

- เกณฑ์ ๑.๓ ให้เพิ่มเติมค าอธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ การรับทราบและ
เห็นชอบร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบุผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน กลุ่มผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการรูปแบบสถาบันภายในหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ 

- เกณฑ์ ๒.๑ ให้แก้ไขล าดับหมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ โดยเรียง
ตามล าดับที่ปรากฏในค าอธิบายรายละเอียด 

- เกณฑ์ ๕.๓ ให้เพิ่มเติมค าอธิบายรายละเอียดโดยอ้างอิงถึงเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบ หมายเลข ๕.๓-๓, ๕.๓-๔, ๕.๓-๕, ๕.๓-๖ และ ๕.๓-๗ 

- เกณฑ์ ๗.๑ ให้แก้ไขล าดับหมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ โดยเรียง
ตามล าดับที่ปรากฏในค าอธิบายรายละเอียด 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
- ไม่มี -

เลิกประชุมเวลา ๑๖.๐๐ น. 

(นายปัญญาพล เมินหา) 
นักพัฒนาสังคม 

ผู้จดรายงานการประชุม 

(นายนิติเวท มีสงฆ์) 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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19 
 

การตรวจผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review)  
100 คะแนน 

 

คำอธิบาย : เมื่อผลตรวจประเมินในขั้นที่ 1 เกณฑ์เอกสาร (ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2) ได้คะแนนรวมกันไม่ต่ำกว่า 65 คะแนนแล้ว 
คณะอนุกรรมการฯ จะเข้าตรวจประเมินผลงานเชิงประจักษ์ในรูปแบบ Online หรือ Onsite โดยองค์กรจะต้องนำเสนอวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ความยั่งยืนของการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนส่วนเสีย ตลอดจน
นำเสนอความโดดเด่น แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านสิทธิมนุษยชน แสดงผลลัพธ์สำคัญที่สะท้อนความสำเร็จ 
ของการดำเนินงานที่มีความเช่ือมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือการนำหลักการสิทธิมนุษยชนมาประยุกต์ใช้กับองค์กร 
สามารถยกตัวอย่างได้อย่างชัดเจน รวมทั้งอธิบายแนวทางการพัฒนาต่อไปในอนาคต เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
1. การบริหารจัดการองค์กร (25 คะแนน) 

1.1 สามารถเชื่อมโยงข้อเสนอแนะที่ปรากฎในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รายด้านหรือ 
รายกลุ่มกับบทบาทภารกิจขององค์กรได้ด้วยความเข้าใจ ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

5 

1.2 แสดงผลการดำเนินงานตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่ แถลงหรือประกาศไว้  
ได้อย่างเป็นระบบ มีกลไกที่ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

5 

1.3 มีการดูแลลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรขององค์กร ให้ได้รับการคุ้มครอง นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด 

5 

1.4 แสดงให้เห็นถึงมาตรการที่กำหนดขึ้น เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถ
ใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออำนวยความสะดวกให้แก่
กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้เข้าถึงช่องทางการขอรับบริการจาก
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการขอรับบริการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การร้องเรียนร้องทุกข์ ฯลฯ 

5 

1.5 มีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการอำนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มเปราะบางต่าง ๆ 
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

5 

2. ความย่ังยืนของการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน (35 คะแนน) 
2.1 สามารถแสดงการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนกับการดำเนินงานของ

องค์กรที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหา และแนวทางการแก้ไขไดด้้วยความเข้าใจ ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

10 

2.2 สามารถแสดงและอธิบายแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร โดยมีการนำผล
การวิเคราะห์นำประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในข้อ 2.1 มาใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างชัดเจน และมีการแสดงผลให้เห็นเชิงประจักษ์ 

5 

2.3 สามารถแสดงความตั้งใจและเจตจำนงในการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ตั้งแต่ระดับนโยบายถ่ายทอดไปสู่ระดับปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างชัดเจน 
และเป็นรูปธรรม แสดงให้เห็นถึงความยั่งยืนของการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

5 

2.4 สามารถแสดงแผนการดำเนินงานโดยนำมิติด้านสิทธิมนุษยชนขยายผลไปยังองค์กรอ่ืน ๆ 
หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ ชัดเจน และเป็นรูปธรรม และสามารถระบุองค์กรภาคีเครือข่ายที่ขยายผล
ต่อไปได ้

5 
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เกณฑ์การให้คะแนน คะแนนเต็ม 
2.5 สามารถสรุปบทเรียน (Lesson Learn) ว่าได้เรียนรู้อะไรจากการเนินงานตามการประกาศ

นโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน  
5 

2.6 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทำงานร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมหรือ
องค์กรอ่ืน ๆ ในการนำประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริบทขององค์กร
มาร่วมทำแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการเฝ้าระวังปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

5 

3.การประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (30 คะแนน) 
การสัมภาษณ์/สอบถามลูกจ้าง พนักงาน บุคลากร และผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ทราบนโยบายสิทธิมนุษยชนขององค์กร มีความเข้าใจ
บทบาท ภารกิจ และประเด็นสิทธิมนุษยชนที่องค์กรดำเนินการ  

• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มีความพึงพอใจในการใช้บริการ 
• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มีความเชื่อมั่นในการติดต่อ ประสานงาน และขอรับบริการ

จากองค์กร  
• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ได้รับบริการจากองค์กรนอกเหนือจากบทบาทภารกิจ 
• ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร พร้อมแนะนำหรือเป็นเครือข่ายในการขยายผลไปยังบุคคล/

หน่วยงานอื่น ๆ 

30 

4. การนำเสนอ (10 คะแนน) 
4.1 ทีมนำเสนอ 

• นำทีมโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
• เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
• เข้าใจเนื้อหาที่นำเสนอ 
• เนื้อหาสอดคล้องกับสื่อประกอบการนำเสนอ 
• นำเสนอกระชับ 

5 
 

 

4.2 สื่อประกอบการนำเสนอ 
• รูปแบบการนำเสนอน่าสนใจ ดึงดูดใจ สร้างสรรค์ 
• รูปภาพ เนื้อหา ข้อมูลประกอบการนำเสนอถูกต้อง เชื่อถือได้ 
• มีความพร้อมในการนำเสนอท้ังด้านสื่อ ภาพ เสียง และสัญญานอินเตอร์เน็ต 
• ใช้เวลาการนำเสนอภายในระยะเวลาที่กำหนด 

5 

คะแนนเต็ม 100 
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เกณฑ์คะแนนองค์กรตน้แบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2568 
ในระดับที่สูงขึ้น ประเภทองค์กรภาครัฐ 

 
 ระดับ Gold 

คุณสมบัติ  เป็นองค์กรที่ได้รับรางวัลระดับดีเด่น ติดต่อกันมาแล้ว 5 ปี ในปีการประกวดต่อมาจะได้รับการ
พิจารณา อยู่ในระดับ Gold 

เกณฑ์การพิจารณา 
1. ได้รับผลคะแนนประเมินขั้นเกณฑ์เอกสาร ในปีที่สมัคร ไม่ต่ำกว่า 70 คะแนน 
2. ได้รับผลคะแนนประเมินขั้น Site Visit ในปีที่สมัคร ไม่ต่ำกว่า 70 คะแนน 
3. มีการแลกเปลี่ยนประการณ์การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน โดยการเป็นวิทยากร แก่องค์กร 

ในสังกัดหรือองค์กรอื่น ไม่น้อยกว่า 10 ครั้งใน 3 ปี โดยการแสดงมีหลักฐาน 
4. มีผลงานการบูรณาการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมหรือภาคีเครือข่ายอ่ืน 

อย่างน้ อย 1 องค์กร โดยมีการนำข้อเสนอแนะที่ ระบุ ไว้ ในแผนสิทธิมนุษยชนแห่ งชาติ  มาใช้แก้ ไขปัญหา 
สิทธิมนุษยชนตามบทบาทภารกิจขององค์กร และมีผลการดำเนินงานเป็นที่ประจักษ์ (ผลการดำเนินงานอยู่ภายใน
ปีงบประมาณก่อนหน้าปีที่สมัครจนถึงวันที่ปิดรับสมัคร) 

 
 

 ระดับ Platinum 
คุณสมบัติ  เป็นองค์กรที่ได้รับรางวัลระดับ Gold  ติดต่อกันมาแล้ว 2 ปี ในปี การประกวดต่อมาจะได้รับ 

การพิจารณา อยู่ในระดับ Platinum 
เกณฑ์การพิจารณา 
1. ได้รับผลคะแนนประเมินขั้นเกณฑ์เอกสาร ในปีที่สมัคร ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน 
2. ได้รับผลคะแนนประเมินขั้น Site Visit ในปีที่สมัคร ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน 
3. มีการสนับสนุน ขยายผลต่อยอดให้องค์กรอ่ืน ๆ สมัครเข้าร่วมโครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 

โดยการเป็นพ่ีเลี้ยงให้คำแนะนำปรึกษา หรือเป็นวิทยากรถ่ายทอดประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 องค์กร ทั้งนี้ ต้องระบุ
ชื่อองค์กรที่สนับสนุน 

4. มีผลการดำเนินงานที่เป็นการพัฒนางานด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นใหม่โดยไม่ซ้ำกับหน่วยงานอ่ืน และดำเนินงาน
ร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมภาคี เครือข่ายอ่ืน  อย่างน้อย 1 องค์กร โดยนำข้อเสนอแนะที่ ระบุ ไว้ ใน 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่ งชาติมาใช้แก้ ไขปัญหาสิทธิมนุษยชนตามบทบาทภารกิจขององค์กร และมีผล  
การดำเนินงานเป็นที่ประจักษ์  (ผลการดำเนินงานอยู่ภายในปีงบประมาณก่อนหน้าปีที่ สมัครจนถึงวันที่  
ปิดรับสมัคร) 
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสิทธิมนุษยชนภาครฐั ประจ  าปี 2568 

 ระดับ Hall of Fame 
คุณสมบัติ  เป็นองค์กรที่ได้รับรางวัลระดับ Platinum ติดต่อกันมาแล้ว 2 ปี ในปีการประกวดต่อมาจะได้รับ 

การพิจารณา อยู่ในระดับ Hall of fame 
เกณฑ์การพิจารณา 
1. ได้รับผลคะแนนประเมินขั้นเกณฑ์เอกสาร ในปีที่สมัคร ไม่ต่ำกว่า 90 คะแนน 
2. ได้รับผลคะแนนประเมินขั้น Site Visit ในปีที่สมัคร ไม่ต่ำกว่า 95 คะแนน 
3. มีการสนับสนุนองค์กรอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรในสังกัดหรือองค์กรเครือข่าย สมัครเข้าร่วมโครงการองค์กร

ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน และได้รับรางวัลชมเชยขึ้นไป โดยการเป็นพ่ีเลี้ยงให้คำแนะนำปรึกษาหรือเป็นวิทยากร
ถ่ายทอดประสบการณ์ ไม่น้อยกว่า 3 องค์กร ทั้งนี้ ต้องระบุชื่อองค์กรที่สนับสนุน 

4. มีผลการดำเนินงานที่เป็นการนำความรู้ใหม่ด้านสิทธิมนุษยชน นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ อาทิ การนำข้อห่วงกังวล/ข้อเสนอแนะจากประเทศสมาชิกสหประชาชาติซึ่งระบุไว้ในรายงาน UPR การนำ
มาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชน ฯลฯ มาใช้พัฒนางานขององค์กรขึ้นใหม่ และดำเนินงานร่วมกับองค์กรภาคประชา
สังคมหรือภาคีเครือข่ายอ่ืน อย่างน้อย 1 องค์กร  
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แนวทางการตรวจประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจําปี 2568

ข้ันที่ 2 Site Visit Review ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

1.1 หน่วยงานจะต้องสรุปและนําเสนอผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนท้ังภายในองค์กร และ
ภายนอกองค์กร รวมถึงความโดดเด่น แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านสิทธิมนุษยชน แสดงผลลัพธ์
สําคัญที่สะท้อนความสําเร็จของการดําเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดย
สามารถยกตัวอย่างให้เห็นได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมทั้งอธิบายแนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิมนุษยชน
ขององค์กรต่อไปในอนาคต เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

1.2 จัดทําส่ือประกอบการนําเสนอผลงานตามข้อ 1.1 ในรูปแบบ Presentation หรือ วีดิทศัน์ สําหรับองค์กร
ที่นําเสนอในรูปแบบวีดิทัศน์ จะต้องมีความยาวรวมไม่เกิน 10 นาที ซึ่งจะถูกนับรวมอยู่ในขั้นตอนการนําเสนอ
ขององค์กร ซ่ึงมีเวลาทั้งสิ้น 35 นาที ท้ังนี้ ขอให้หน่วยงาน upload ไฟล์ Presentation หรือ วีดิทัศน์ ผ่าน link
one drive/google drive ท่ีกําหนด

1.3 เตรียมบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้รับบริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ผู้แทนเครือข่ายร่วม
ดําเนินงาน ฯลฯ จํานวนไม่เกิน 5 คน เข้าร่วมการตรวจประเมินผ่านระบบด้วย โดยให้ใส่ชื่อและวงเล็บ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ จะต้องจัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่คนละห้องกับผู้รับการตรวจประเมิน โดยไม่มี
เจ้าหน้าที่อยู่ร่วมด้วย เพื่อให้คณะกรรมการได้สัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว

1.4 เตรียมเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการตอบคําถาม
1.5 ชี้แจงเพิ่มเติมตามที่คณะกรรมการตรวจประเมินสอบถาม
1.6 จัดเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ี โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.6.1 เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ Notebook กล้อง ลําโพง ไมโครโฟน
สัญญาณอินเตอร์เน็ต พร้อมติดตั้งแอปพลิเคชัน Cisco Webex Meetings ให้เรียบร้อย

1.6.2 บันทึกไฟล์ Presentation และวีดิทัศน์ที่จะใช้ในการนําเสนอผลงานลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พร้อมทดสอบการใช้งานระบบ Cisco Webex Meetings และทดลองภาพและเสียง และการ Share content
เพ่ือนําเสนอ Presentation และวีดิทัศน์ หากมีปัญหาติดขัดไม่สามารถแสดงวีดิทัศน์ผ่านระบบ ขอให้ติดต่อ
ฝ่ายเลขาฯ เพื่อแก้ไขปัญหาโดยด่วน

1.6.3 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยทดสอบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อให้เข้าร่วม Cisco Webex
Meetings ได้ตลอดระยะเวลาการตรวจประเมิน

1.6.4 สามารถเข้าสู่ระบบได้ก่อนเริ่มการทดสอบระบบ 30 นาที
1.6.5 กําหนดการตัง้ช่ือ เป็น ชื่อหน่วยงาน_เคร่ืองที่ 1 ชื่อหน่วยงาน_เคร่ืองที่ 2 หรือ ชื่อหน่วยงาน_

ช่ือผู้เข้าร่วม เป็นต้น

2. การเตรียม...

1. การเตรียมความพร้อมก่อนวันตรวจประเมิน
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2.1 เมื่อถึงเวลาที่กําหนด ให้หน่วยงานเข้าร่วมประชุมผ่านทาง Link โปรแกรม Cisco Webex Meetings
ที่ได้กําหนด และเมื่อเข้ามาในระบบแล้ว กรุณาเปล่ียนชื่อ ดังนี้ ชื่อหน่วยงาน_ชื่อผู้เข้าร่วม หรือกรณีที่เป็น
เครื่องกลางของหน่วยงานให้กําหนดชื่อ ช่ือหน่วยงาน_เครื่องท่ี 1 ช่ือหนว่ยงาน_เครื่องท่ี 2 เป็นต้น

2.2 Link การเข้าระบบสําหรับการตรวจประเมิน (เอกสารแนบ 1)
2.3 สามารถเข้าสู่ระบบได้ก่อนเริ่มการทดสอบระบบ 30 นาที

ลําดับขั้นตอนการตรวจประเมินฯ จะใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 30 นาที (90 นาที)

ข้ันตอน กําหนดการ
ระยะเวลาไม่เกิน

(นาที)

1 ฝ่ายเลขาฯ แนะนําคณะผู้ตรวจประเมิน และช้ีแจงข้ันตอนการตรวจประเมิน 5

2 คณะผู้ตรวจประเมินสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 15

3  หน่วยงานนําเสนอการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร
(บทบาท/ภารกิจ/โครงสร้าง/อัตรากําลัง/ความสอดคล้องเชื่อมโยงบทบาทภารกิจของ
องค์กรกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5/การขับเคลื่อนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
ท่ีได้ประกาศ/การขับเคล่ือน ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร/การดําเนินงานระหว่างบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เครือข่าย)

 นําเสนอผลการงานด้านสิทธิมนุษยชนท่ีได้เสนอในข้ัน A ส่วนที่ 2
(โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรม ที่ มีความโดดเด่นหรือแนวทางปฏิบั ติที่ เป็นเลิศ
(Best Practices) ด้านสิทธิมนุษยชน)

 สรุปผลลัพธ์/ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน แนวทาง
การแก้ไขเมื่อเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้าน

 รูปแบบการนําเสนอโดย Presentation หรือ วีดิทัศน์ (ความยาวไม่เกิน 10 นาที
หรือ ถ่ายทอดสด)

35

4
คณะผูต้รวจประเมินซักถามเพิ่มเติมในประเด็นท่ียังต้องการความชัดเจนหรือ
ต้องการให้ข้อเสนอแนะ

35

หมายเหตุ
1) ขอความร่วมมือหน่วยงานนําเสนอผลงานภายในระยะเวลาโดยรวมตามที่กําหนด ทั้งนี้ ฝ่ายเลขาฯ

จะส่ ง ข้อความแจ้ ง เตื อนบนหน้ าจอ หรื อทาง ช่อ งแชท ในระบบออนไลน์ ก่ อนหมด เวลา
5 นาที และเม่ือครบกําหนดเวลาในการนําเสนอผลงานสัญญาณจะตัดทันที

2) หากพบปัญหาติดขัดระหว่างการตรวจประเมิน ให้กดปุ่ม Raise Hand เพื่อแจ้งฝ่ายเลขาฯ และรอ
เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ หรือติดต่อฝ่ายเลขาฯ ทางหมายเลขโทรศัพท์ผู้ประสานเพื่อแก้ไขปัญหาในการ
นําเสนอผลงานให้มีความต่อเนื่องต่อไป

3) ผู้ประสาน...

2. การเตรียมความพร้อมในวันตรวจประเมิน

3. ข้ันตอนการตรวจประเมิน
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3) ผู้ประสานงาน
3.1) นางศิวพร เรืองศริยานนท์ นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ (หัวหน้ากลุ่มงานแผนสิทธิฯ)

หมายเลขโทรศัพท์ 087 818 034
3.2) นางสาวศิรินทรา แสงศร นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ หมายเลขโทรศัพท์ 087 131 5401
3.3) นายอัครวัฒน์เดโช ถาปะนา นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ หมายเลขโทรศัพท์ 082 222 2011
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ขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2568 
ขั้นที่ 2 ผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit Review) และผู้รับผิดชอบ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

วันอังคารที่ 19 สิงหาคม 2568 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

* ใช้ระยะเวลารวม ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที (90 นาที) 
 

ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(นาที) 
รายละเอียด หมายเหตุ 

1 5 ฝ่ายเลขาฯ แนะน าคณะผู้ตรวจประเมิน  
และชี้แจงขั้นตอนการตรวจประเมิน 

ฝ่ายเลขาฯ คือ  
กรมคุ้มครองสิทธิฯ ยธ. 

2 15 คณะผู้ตรวจประเมินสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ประกอบด้วย 
1. ผู้ให้บริการ 
   - ผอ.ศพส.บ้านบางแค 
   - ผอ.กบท. 
2. ผู้รับบริการ 
   - ผู้สูงอายุ ภายใน 
     ศพส.บ้านบางแค 1 คน 
   - ผู้สูงอายุ ภายนอก 
     ศพส.บ้านบางแค 1 คน 
   - ผู้แทนเครือข่าย 1 คน 

3 35  หน่วยงานน าเสนอการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร 
(บทบาท/ภารกิจ/โครงสร้าง/อัตราก าลัง/ความสอดคล้องเชื่อมโยงบทบาทภารกจิขององค์กร
กับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาตฉิบับที่5/การขับเคลื่อนนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนที่ได้
ประกาศ/การขับเคลื่อน ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารด้านสิทธิ
มนุษยชนขององค์กร/การด าเนินงานระหว่างบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเครือข่าย) 

 น าเสนอผลการงานด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้เสนอในขั้น A ส่วนที่ 2 
(โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรม ที่มีความโดดเด่นหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) ด้านสิทธิมนุษยชน) 

 สรุปผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
แนวทางการแก้ไขเม่ือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 รูปแบบการน าเสนอโดย Presentation หรือ วีดิทัศน์ (ความยาว
ไม่เกิน 10 นาที หรือ ถ่ายทอดสด) 

1. อธิบดี ผส. เป็นผู้น าเสนอ 
2. กพร., สลก. (สื่อสารฯ)  
   รับผิดชอบสื่อการน าเสนอ 

4 35 คณะผู้ตรวจประเมินซักถามเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังต้องการความ
ชัดเจนหรือต้องการให้ข้อเสนอแนะ 

คณะท างานด้านสิทธิ
มนุษยชน กรม ผส. 
ให้ข้อมูลสนับสนุน 
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(ร่าง) วิดีทัศน์ประกอบการตรวจประเมินในขั้นตอนที่ 2 การตรวจผลงานเชิงประจักษ์ 
ประกอบการคัดเลือกองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2568 (ไม่เกิน 5 นาที) 

 

ประเด็นเนื้อหา วิดีโอและภาพประกอบ บทบรรยาย 
ประเด็น 1. การบริหารจัดการองค์กร (ฉากเปิด: ภาพรวมของกรมกิจการผู้สูงอายุ อาคาร สถานที่

ท างาน และบุคลากร) 
 
เสียงบรรยาย: “กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มุ่งมั่นท่ีจะเป็นองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน โดยยึดมั่นในหลักการเคารพและ
ส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุ และบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม” 
 

1.1 อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุกล่าวถึงถึงประเด็นสิทธิและ
เสรีภาพ เชื่อมโยงเข้าสู่แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กรม
กิจการผู้สูงอายุตรงกับแผนฯ 1 ด้าน 1 กลุ่ม) 

(ตัดภาพไปที่: อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุกล่าวถึงนโยบาย) 
 
อธิบดี: “สิทธิและเสรีภาพของผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่เราให้
ความส าคัญสูงสุด นโยบายของกรมฯ สอดคล้องกับ แผนสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดยเฉพาะ แผนปฏิบัติการราย
ด้านการเมืองการปกครอง และแผนปฏิบัติการรายกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตและคุ้มครอง
สิทธิให้ครอบคลุมในทุกมิติ” 
 

1.2 อธิบดี ผส. หรือ ผู้บริหารกล่าวถึงถึงแผนสิทธิมนุษยชน
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ข้ึนภาพแผนฯ) 

(ตัดภาพไปที่: สไลด์แสดงแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน
ของกรมฯ พร้อมภาพประกอบกิจกรรมต่างๆ) 
 
เสียงบรรยาย: “เราได้จัดท า แผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. 2568 ที่มีเป้าหมาย
ชัดเจนในการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิฯ ภายในองค์กร และส่ง
ต่อไปยังผู้สูงอายุทั่วประเทศ” 
 

1.3 การดูแลบุคลากรให้ได้รับการคุ้มครองนอกเหนือ
กฎหมายก าหนด 
- การจ้างผู้สูงอายุท างาน 
- การจ้างงาน LGBTQ+ 

(ตัดภาพไปที่: ภาพบุคลากรท างานร่วมกันอย่างมีความสุข, 
ภาพผู้สูงอายุท างานในกรมฯ, ภาพพนักงาน LGBTQ+) 
 
เสียงบรรยาย: “เราเชื่อว่าสิทธิมนุษยชนเริ่มต้นจากภายใน
องค์กร กรมฯ จึงมีการดูแลบุคลากรนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น การจ้าง ผู้สูงอายุ และการจ้างงานผู้ที่มีความ
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ประเด็นเนื้อหา วิดีโอและภาพประกอบ บทบรรยาย 

หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เพ่ือส่งเสริมโอกาสที่เท่า
เทียมและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิดกว้างและ
ยอมรับความแตกต่าง” 

1.4 การสัมภาษณ์ผู้รับบริการ (ตามภารกิจของ กองส่งเสริม
ศักยภาพผู้สูงอายุ (สศส.) + กองส่งเสริมสวัสดิการและ
คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ (สคส.)) 
- Case ยากล าบาก / ซ่อมบ้าน 
- ผู้สูงอายุที่รับบริการจากกองทุนผู้สูงอายุ 
- นักเรียนโรงเรียนผู้สูงอายุ 
- ผู้สูงอายุที่ร่วมโครงการฝึกอาชีพ 

(ตัดภาพไปที่: ภาพรวมการด าเนินงานของกอง สศส. และ 
สคส. เช่น ภาพการซ่อมบ้าน การให้กู้ยืมเงิน ภาพผู้สูงอายุใน
โรงเรียนผู้สูงอายุ และโครงการฝึกอาชีพ) 
 
(Footage บทสัมภาษณ์) 
 
เสียงบรรยาย: “กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการ
คุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุในทุกมิติ เราเข้าไป
ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบางที่มีความยากล าบาก ถึง
บ้าน ทั้งการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยที่ทรุดโทรม และจัดสวัสดิการ
ที่จ าเป็น รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเอง
ได้ผ่าน การสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุน
ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ เรายังมุ่งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีคุณค่า และได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่าน โครงการ
โรงเรียนผู้สูงอายุ และ โครงการฝึกอาชีพ ต่างๆ ที่ตอบสนอง
ความต้องการและศักยภาพของผู้สูงอายุ” 
 

1.5 การท าเทคโนโลยีมาปรับใช้ ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนฯ 
- ETDA 
- ระบบ Nirun 
- การกรอกข้อมูลการยื่นกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพออนไลน์ 

(ตัดภาพไปที่: การใช้เทคโนโลยี) 
 
เสียงบรรยาย: “เราน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ เช่น การยื่นกู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้น และ
เรายังมีการใช้ระบบ ETDA และ ระบบ Nirun ในการบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยอีกด้วย” 
 

ประเด็น 2. ความยั่งยืนของการด าเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชน 

 

2.1 กรอบแนวคิดของ UNGP (ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) ประเมินความเสี่ยง/การจัดล าดับความ
เสียงของ ศพส.) 

(ตัดภาพไปที่: ภาพคณะท างานประชุมกันเพ่ือประเมินความ
เสี่ยง ภาพสไลด์แสดงการประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับ
ความเสี่ยงตามแนวทาง UNGP ของ ศพส.) 
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ประเด็นเนื้อหา วิดีโอและภาพประกอบ บทบรรยาย 

เสียงบรรยาย: "เพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านสิทธิมนุษยชน กรม
กิจการผู้สูงอายุได้น ากรอบแนวคิด UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights (UNGP) มาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ทุกแห่ง ได้ด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่อาจมีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถป้องกัน
และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที" 
 

2.2 แจ้งเวียนหน่วยงานให้มีมาตรการรองรับ/หนังสือแจ้ง
คณะกรรมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

(ตัดภาพไปที่: ภาพเอกสารหนังสือแจ้งเวียน หรือภาพการ
ประชุมที่ผู้บริหารแจ้งนโยบายต่อบุคลากร) 
 
เสียงบรรยาย: "ผลจากการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ได้ถูก
น ามาจัดท าเป็น มาตรการรองรับ และมีการแจ้งเวียนไปยัง
หน่วยงานในสังกัด รวมถึงแจ้งต่อ คณะกรรมการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน ของกรมฯ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้ตระหนัก
และเตรียมพร้อมรับมือกับประเด็นสิทธิมนุษยชนที่อาจ
เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ" 
 

2.3 โครงการรางวัลเลิศรัฐ 
- ภายในองค์กร : โครงการชีวาภิบาล / โครงการสวนดอกไม้
ในเรือนนอนตายาย 
- ภายนอกองค์กร : โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุ  

(ตัดภาพไปที่: ภาพโครงการชีวาภิบาล/สวนดอกไม้ในเรือน
นอน ภาพผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมี
ความสุข ภาพโครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ) 
 
เสียงบรรยาย: "การด าเนินงานของเราได้สร้างผลงานเชิง
ประจักษ์จนได้รับ รางวัลเลิศรัฐ ในหลายโครงการ เช่น 
โครงการชีวาภิบาล และ โครงการสวนดอกไม้ในเรือนนอนตา
ยาย ซึ่งสะท้อนถึงการดูแลสุขภาวะทั้งกายและใจของ
ผู้สูงอายุในความดูแลของเราอย่างรอบด้าน นอกจากนี้ยังมี 
โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน ที่ช่วยให้
ผู้สูงอายุได้รับบริการดูแลถึงบ้าน และสร้างความอุ่นใจให้กับ
ทั้งผู้สูงอายุและครอบครัว" 
 

2.4 การขยายผลการด าเนินงานไปยังองค์กรอ่ืน 
- การศึกษาดูงานของหน่วยงานภายนอกองค์กร อาทิองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มหาวิทยาลัย 

(ตัดภาพไปที่: ภาพหน่วยงานภายนอก เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นหรือมหาวิทยาลัยมาศึกษาดูงาน ภาพผู้บริบาลฯ 
ปฏิบัติงาน ภาพโรงเรียนผู้สูงอายุในเรือนจ า) 
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ประเด็นเนื้อหา วิดีโอและภาพประกอบ บทบรรยาย 

- การปฏิบัติงานของผู้บริบาลฯ 
- การขยายผลโรงเรียนผู้สูงอายุในราชทัณฑ์ 

 
เสียงบรรยาย: "เรายังมุ่งมั่นที่จะขยายผลความส าเร็จออกไปสู่
สังคมในวงกว้าง โดยมีการจัดท าคู่มือและองค์ความรู้เพ่ือ
ถ่ายทอดให้กับ หน่วยงานภายนอก เช่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เข้ามาศึกษาดูงาน รวมถึง
การน าแนวคิด โรงเรียนผู้สูงอายุ ไปขยายผลใน ราชทัณฑ์ 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุในทุกกลุ่ม" 
 

2.5 Lesson Learn 
- การรับรู้ด้านสิทธิมนุษยชนของบุคลากรที่ส่งผลกระทบในวง
กว้าง (impact) 

(ตัดภาพไปที่: ภาพการประชุมหรือสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร ภาพบุคลากรที่ท างานด้วยความเข้าใจและ
เคารพในสิทธิมนุษยชน) 
 
เสียงบรรยาย: "จากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เราได้เก็บ
รวบรวมบทเรียน (Lesson Learn) ที่ส าคัญ โดยเฉพาะใน
เรื่อง การรับรู้ด้านสิทธิมนุษยชนของบุคลากร ซึ่งพบว่าเมื่อ
บุคลากรมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในเรื่องสิทธิฯ แล้ว จะส่งผล
กระทบในวงกว้างต่อการปฏิบัติงาน โดยสามารถดูแล
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มเปี่ยมไปด้วยหัวใจ
ของความเป็นมนุษย์" 
 

2.6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรภาคประชาสังคมหรือ
องค์กรอ่ืน ๆ 

(ตัดภาพไปที่: ภาพกิจกรรมการท างานร่วมกับองค์กรภาค
ประชาสังคม หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงาน
ภายนอก) 
 
เสียงบรรยาย: "การท างานด้านสิทธิมนุษยชนจะเติบโตได้ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เราจึงเปิดรับและจัด
กิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรภาคประชาสังคม และ
หน่วยงานอื่นๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าองค์ความรู้และ
มุมมองที่หลากหลายมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนของกรมฯ ให้แข็งแกร่งและครอบคลุม
ยิ่งขึ้น" 
 

ประเด็น 3. การประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ประเด็นเนื้อหา วิดีโอและภาพประกอบ บทบรรยาย 

- การสัมภาษณ์หรือสอบถาม 
(1) ผู้บริหาร 
(2) ผู้สูงอายุใน ศพส. 
(3) ผู้สูงอายุที่ใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุ 
(4) ผู้บริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
(5) ผู้สูงอายุในชุมชนที่ผู้บริบาลดูแล 
(6) นักเรียนโรงเรียนผู้สูงอายุ 

(ตัดภาพไปที่: ภาพผู้บริหาร ผู้สูงอายุใน ศพส. ผู้สูงอายุที่ใช้
บริการกองทุนฯ ผู้บริบาลฯ และผู้สูงอายุในชุมชน ก าลัง
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแสดงสีหน้าพึงพอใจ) 
 
เสียงบรรยาย: “เสียงสะท้อนจากทุกฝ่ายเป็นสิ่งที่เราให้
ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการด าเนินงาน กรมฯ มีการ
ประเมินและรวบรวมความคิดเห็นจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างสม ่าเสมอ ทั้งจากผู้บริหาร บุคลากร ผู้สูงอายุที่พักใน
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ผู้ที่ได้รับบริการ
จากกองทุนฯ ผู้บริบาลฯ ที่ดูแลในชุมชน และผู้สูงอายุใน
โครงการต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนานโยบาย
และบริการให้ตรงกับความต้องการและส่งเสริมสิทธิของ
ผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง” 
 

 (ฉากจบ: ภาพรวมของกรมกิจการผู้สูงอายุและผู้สูงอายุที่ยิ้ม
แย้มมีความสุข) 
 
เสียงบรรยาย: “กรมกิจการผู้สูงอายุ มุ่งมั่นที่จะสร้างสังคมที่
ผู้สูงอายุมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง
ยั่งยืน” 
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การตรวจประเมนิรางวลั
องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน

ประจ าปี 2568
ขัน้ท่ี 2 Site Visit Review (Online)

วนัอังคารท่ี 19 สงิหาคม 2568
ดร.ธนสนุทร สวา่งสาลี

อธบิดีกรมกิจการผู้สงูอายุ
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ประเด็นน าเสนอ

01

02

03

การขบัเคลื่อนสิทธมินุษยชนภายในองค์กร

Best Practice ด้านสทิธมินุษยชน

DOP Human Rights, What’s Next?

การตรวจประเมนิรางวลัองคก์รต้นแบบด้านสิทธมินุษยชน ประจ าปี 2568 | 19 สิงหาคม 2568
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ประเทศไทย เขา้สู ่สงัคมสงูอายุโดยสมบูรณ์ (AGED SOCIETY)
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01 การขบัเคล่ือนสทิธมินุษยชนภายในองค์กร

ประชากรไทย 64,883,634 คน
ผู้สงูอายุไทย  13,826,163 คน

คิดเป็น  21.31%
ชาย

44.18%
6,069,098 คน

หญิง
55.82%
7,667,929 คน

สดัสว่นผูส้งูอายุต่อประชากรรายภาค

ภาคเหนือ
24.84%
2,820,621 คน

ภาคกลาง
21.82%
4,918,568 คน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื
20.32%
4,374,915 คน

ภาคใต้
18.09%
1,712,059 คน
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พระราชบญัญัติผู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม
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01 การขบัเคล่ือนสทิธมินุษยชนภายในองค์กร

• “ผู้สงูอายุ” หมายความวา่

บุคคลซึง่มอีายุเกินหกสบิปีบรบูิรณ์ขึน้ไปและมสีญัชาติไทย

• มาตราท่ีส าคัญ ได้แก่

มาตราท่ี 11 ผู้สงูอายุมสีทิธไิด้รบัการคุ้มครอง 

การสง่เสรมิ และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
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ยกระดับคณุภาพชวีติผู้สงูอายุ สทิธผิู้สงูอายุ 13 ขอ้
ตามมาตรา 11 พระราชบญัญัติผู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม
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01 การขบัเคล่ือนสทิธมินุษยชนภายในองค์กร

การบรกิารทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ1

การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลขา่วสาร2

การประกอบอาชพี หรอืการฝึกอาชพีที่เหมาะสม3

การพฒันาตนเองและการมสีว่นรว่มในกิจการทางสงัคม4

การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ5

การชว่ยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม6

การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานที่ของรฐั7
การชว่ยเหลือผู้สงูอายุซึ่งได้รบัอันตรายจากการถกูทารุณกรรม

หรอืแสวงหาผลประโยชน์หรอืถกูทอดท้ิง8
การใหค้ าแนะน าปรกึษา หรอืการด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งในทางคดี

หรอืในทางการแก้ไขปัญหาครอบครวั9

การจดัหาที่พกัอาศัย ยานพาหนะ เครื่องนุ่งหม่10

การจา่ยเงินเบีย้ยงัชพีเป็นรายเดือนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม11

การสงเคราะหใ์นการจดัการศพตามประเพณี12
การดแูลระยะยาวส าหรบัผู้สงูอายุที่อยูใ่นภาวะพึ่งพงิ

รวมถึงขอ้มูลระบบสวสัดิการสงัคมเพิม่เติมส าหรบัผูส้งูอายุ อาทิ เบีย้ผู้สงูอายุ13
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ปี 2568
ปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐานในการดแูลผู้สูงอายุ
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01 การขบัเคล่ือนสทิธมินุษยชนภายในองค์กร

มหีลักประกันชวีติ
มคีณุค่า มศัีกด์ิศรี
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01 การขบัเคล่ือนสทิธมินุษยชนภายในองค์กร

แผนปฏิบติัการด้านสทิธมินุษยชน ภายใต้แผนสทิธมินษุยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สงูอายุ

แผนสทิธมินุษยชนรายด้าน แผนสทิธมินุษยชนรายกลุ่ม

แผนสิทธมินุษยชนด้านการเมอืงการปกครอง แผนสิทธมินุษยชนกลุ่มผู้สูงอายุ

ขอ้เสนอแนะ :
1) รฐัควรเรง่ผลักดันกฎหมาย

ท่ีคุ้มครองสิทธมินุษยชน

ขอ้เสนอแนะ :
8) รฐัควรพฒันาระบบการเขา้ถึงบรกิารด้านขนส่ง

โดยเฉพาะกลุ่มคนพกิาร ผูสู้งอายุ

ขอ้เสนอแนะ :
1) รฐัควรมมีาตรการหรอืแนวทาง

การเตรยีมความพรอ้มประชากรในการเขา้สู่
วยัสูงอายุในอนาคตท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม

ขอ้เสนอแนะ :
2) รฐัควรส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และทักษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัล
อยา่งรูเ้ท่าทัน (digital literacy)

ตัวชีว้ัด : จ ำนวนกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรคุ้มครอง
สิทธมินุษยชนที่ถกูผลักดันให้มผีลใชบ้ังคับเพิ่มขึ้น

ตัวชีว้ัด : 8.1) มจี ำนวนสำธำรณูปโภคขัน้พื้นฐำน
เพื่อกำรเข้ำถึงบรกิำรด้ำนขนส่ง

โดยเฉพำะกลุ่มคนพิกำรและผู้สูงอำยุเพิม่ขึ้น

ตัวชีว้ัด : มมีำตรกำรหรอืแนวทำงกำรเตรยีมควำมพรอ้ม
เพื่อรองรบัสังคมสูงวัยอย่ำงเปน็รูปธรรม

ตัวชีว้ัด : 2) มมีำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อกำรเข้ำถึง
สวัสดิกำรรฐัเฉพำะกลุม่ผู้สูงอำยุเพิม่ขึ้น หรอืมกีำรพิจำรณำปรบัปรุง
วิธกีำรในกำรเข้ำถึงสวัสดิกำรและควำมชว่ยเหลือต่ำง ๆ ของภำครฐั 

เพื่อให้ผู้สูงอำยุได้รบักำรดูแลอย่ำงเหมำะสมและทัว่ถึง

แผ
นง

ำน
/โค

รง
กำ

ร/
กิจ

กร
รม

 ก
รม

 ผ
ส.

กองส่งเสรมิสวสัดิการ
และคุ้มครองสิทธผิูสู้งอายุกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน กองส่งเสรมิศักยภาพผูสู้งอายุหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ

แผ
นส

ิทธ
มิน

ุษย
ชน

แห
่งช

ำติ
 ฉ

บับ
ที่ 

5แ
ละ

ข้อ
เสน

อแ
นะ

สง่เสรมิกลไก
การพัฒนาผู้สงูอายุ

ในชุมชน

การขับเคลื่อน
แผนบูรณาการ

การเตรยีมความพรอ้ม
รองรบัผู้สงูวยั

สง่เสรมิภาคีเครอืข่าย
เตรยีมความพรอ้ม

รองรบัสงัคมผู้สงูอายุ
อย่างมคีุณภาพ

โครงการปรบัปรุง
ท่ีอยู่อาศัยและสถานท่ี

สาธารณะท่ีเหมาะสมกับ
ผู้สงูวยัและทุกวยั

โครงการบรบิาล
และคุ้มครองสทิธิ
ผู้สงูอายุในชุมชน

โครงการขับเคลื่อน
งานวนัผู้สงูอายุ

การปรบัปรุง (รา่ง)
พระราชบัญญติัผู้สงูอายุ 

(ฉบับท่ี ...) พ.ศ. ....
(มำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวก

ให้เข้ำถึงสวัสดิกำรและควำมชว่ยเหลือ
อย่ำงเหมำะสมและทัว่ถึง)

ส านักงานเลขานุการกรม

การปรบัปรุง (รา่ง) 
พระราชบัญญติัผู้สงูอายุ 

(ฉบับท่ี ...) พ.ศ. .... 
(กฎหมำยรองรบั

สังคมสูงวัยคนไทยอำยุยืน)
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01 การขบัเคล่ือนสทิธมินุษยชนภายในองค์กร

ประกาศกรมกิจการผู้สงูอายุ
เรื่อง นโยบายด้านสทิธมินุษยชน

ลงวนัที่ 6 มกราคม 2568

ค าสัง่กรมกิจการผู้สงูอายุ ท่ี 54/2568
เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานด้านสทิธมินุษยชน

ลงวนัที่ 31 มกราคม 2568
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พระราชบญัญัติผู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

มาตราท่ี 11 ผู้สงูอายุมสีทิธไิด้รบัการคุ้มครอง การสง่เสรมิ และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี้

การบรกิารทางการแพทย ์
การสาธารณสขุ
ที่จดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวก
และรวดเรว็เป็นกรณีพเิศษ

1
การศึกษา การศาสนา 
และขอ้มูลขา่วสาร
ที่เป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินชวีติ

2
การประกอบอาชพีหรอื
ฝึกอาชพีท่ีเหมาะสม

3

การพฒันาตนเอง
และการมสีว่นรว่ม
ในกิจกรรมทางสงัคม 
การรวมกลุ่มในลักษณะ
เครอืขา่ยหรอืชุมชน

4
การอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ
หรอืบรกิารสาธารณะอื่น ๆ

5
การชว่ยเหลือด้าน
ค่าโดยสารยานพาหนะ
ตามความเหมาะสม

6

การประชุมคณะทำงานด้านสิทธิมนุษยชน คร้ังที่ 4/2568 | 18 สิงหาคม 2568 Page 29 of 47



การตรวจประเมนิรางวลัองคก์รต้นแบบด้านสิทธมินุษยชน ประจ าปี 2568 | 19 สิงหาคม 2568

02 Best Practice ด้านสทิธมินุษยชน

พระราชบญัญัติผู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

มาตราท่ี 11 ผู้สงูอายุมสีทิธไิด้รบัการคุ้มครอง การสง่เสรมิ และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี้

การยกเวน้ค่าเขา้ชม
สถานท่ีของรฐั

7 การชว่ยเหลือผู้สงูอายุ
ซึ่งได้รบัอันตรายจาก
การถกูทารุณกรรม 
หรอืถกูแสวงหาประโยชน์
โดยมชิอบด้วยกฎหมาย
หรอืถกูทอดท้ิง

8
การให้ค าแนะน า ปรกึษา 
ด าเนินการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง
ในทางคดี หรอืในทางการ
แก้ไขปัญหาครอบครวั

9

การจดัท่ีพกัอาศัย 
อาหารและเครื่องนุง่ห่ม
ใหต้ามความจ าเป็น
อยา่งทัว่ถึง

10 การจา่ยเงินเบีย้ยงัชพี
เป็นรายเดือน
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม
11/1
การจา่ยเงินสงเคราะหเ์พื่อ
การยงัชพีแก่ผู้สงูอายุที่มี
รายได้น้อยตามมาตรา 15/3

11 การสงเคราะห์
ในการจดัการศพ
ตามประเพณี

12
การอื่น
ตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด

13
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เป็นภารกิจส าคัญยิง่ท่ีต้องท าอยา่งรอบด้าน 

ครอบคลมุท้ัง 5 มติิ

การเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัสงัคมสงูวยัอยา่งมคีณุภาพ 

เป้าหมายหลักท่ีส าคัญ
ให้ผู้สงูอายุกลุ่มติดเตียง มจี านวนน้อยท่ีสดุ

ดึงผู้สงูอายุท่ีกลุ่มติดบา้น ออกมาเป็นผู้สงูอายุกลุ่มติดสงัคม 

เศรษฐกิจ สงัคม

สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี

สขุภาพ
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มติิสขุภาพ
เรามุง่สรา้งภมูกิายท่ีแขง็แรงให้ผู้สงูอายุ

ผ่านการสรา้งระบบ กลไก และโครงสรา้งพื้นฐาน
ในการดแูลและคุ้มครองผู้สงูอายุในชุมชนท้องถ่ิน

ลดภาวะพึง่พงิในอนาคต และสรา้ง Active Ageing ท่ียัง่ยนื

• ผู้สงูอายุมคีวามรูแ้ละเขา้ใจและสามารถปรบัเปล่ียนพฤติกรรม/
การดแูลสขุภาพอนามยัของตนเองได้อยา่งเหมาะสม

• ผู้สงูอายุได้รบัการแก้ไขปัญหาสขุภาพ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

• ผู้สงูอายุมสีขุภาพรา่งกายท่ีแขง็แรงและมสีขุภาพจติที่ดี

• ผู้สงูอายุท่ีได้รบัการชว่ยเหลือเพื่อป้องกันยบัยัง้การเขา้สูภ่าวะ
พึ่งพงิของ ผู้สงูอายุ

❖ ผู้บรบิาลคุ้มครองสทิธผิู้สงูอายุ

❖ พฒันาระบบนิรนัดร ์(NIRUN) โดย สวทช.
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ความจ าเป็น
1. เป็นกลไกในการคุ้มครองสทิธผิู้สงูอายุในชุมชน
2. เพื่อใหผู้้สงูอายุได้รบัการดแูลครอบคลมุในทกุมติิ

อยา่งเหมาะสมและมคีณุภาพชวีติที่ดี
3. เป็นการสรา้งหลักประกันความมัน่คงในชวีติ

ใหก้ับผู้สงูอายุอยา่งมคีณุภาพ
4. เพื่อป้องกัน ขยายเวลา 

และแก้ไขปัญหาการเขา้สูภ่าวะพึง่พงิในผู้สงูอายุ

ผู้บรบิาลคุ้มครองสทิธผิู้สงูอายุ
บทบาทหน้าท่ี

1. ท าหน้าที่ในการปกป้อง คุ้มครองพทิักษ์สทิธ ิ
ชว่ยเหลือดแูล และพฒันาคณุภาพชวีติ
ผู้สงูอายุทกุกลุ่มเป้าหมายในชุมชน 

2. ป้องกันการเขา้สูภ่าวะพึ่งพงิของผู้สงูอายุ 
3. ใหผู้้สงูอายุสามารถด ารงชวีติได้

อยา่งเป็นปกติสขุและมคีณุภาพชวีติที่ดี
4. จดักิจกรรม ใหบ้รกิารครอบคลมุในทกุมติิ ทัง้ 5 มติิ

ได้แก่ มติิสขุภาพ มติิสงัคม มติิเศรษฐกิจ 
มติิสภาพแวดล้อม และมติิเทคโนโลย ี

5. บูรณาการความรว่มมอืกับ
หน่วยงานภาคีเครอืขา่ยที่เกี่ยวขอ้งในระดับพื้นที่ 

❖ ผู้บรบิาลคุ้มครองสทิธผิู้สงูอายุ จ านวน 342 คน

❖ ผู้สงูอายุท่ีได้รบัการดแูล จ านวน 67,184 คน

❖ มรีะบบติดตามการท างานของผู้บรบิาล คือ 
ระบบนิรนัดร ์(NIRUN) ซึ่งได้รบัความรว่มมอืจาก สวทช. ในป ี2569

ได้รบังบประมาณ 136.6127 ล้านบาท
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มติิเศรษฐกิจ

มุง่ผลักดันให้เกิด
❖ การจา้งงานผู้สงูอายุในสถานประกอบการ

บรษัิทในเครอื L'Oréal / CP / Café Amazon / LaundryBarThai
❖ ผลักดันระบบ Matching การจา้งงาน

แพลตฟอรม์ “Young happy plus: Happy Job ”
❖ จดังาน Senior Job Connect มอบโล่ประกาศเกียรติคณุ 

องค์กรท่ีสง่เสรมิการจา้งงานและการมรีายได้ส าหรบัผูส้งูอายุ ปี 2568
❖ ปรบัปรุงกฎหมายและขอ้ระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง 
❖ รว่มมอืกับภาคีเครอืขา่ยในการฝึกทักษะอาชพี
❖ ให้บรกิารกู้ยมืเงินทนุประกอบอาชพีส าหรบัผู้สงูอายุ
* หากผู้สงูอายุมคีวามสนใจประกอบอาชพี สามารถติดต่อมาที่
1. ระบบ Young happy plus: Happy Job
2. กรมการจดัหางาน ในระบบ Onsite / ระบบ Online ที่เวบ็ไซต์ “ไทยมงีานท า”

เพื่อให้ผู้สงูอายุมคีวามมัน่คงทางรายได้
ใชศั้กยภาพท่ีมอียูต่่อยอดสงัคมและเศรษฐกิจในชุมชนอย่างเข้มแขง็
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มติิสงัคม
เราให้ความส าคัญกับการสรา้งชุมชนและสงัคมท่ีเป็นมติร

กับผู้สงูอายุ สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผู้สงูวยั
ในกิจกรรมสงัคม เพื่อสรา้ง “ความภมูใิจ” 

ให้ผู้สงูวยัเห็นคณุค่าและบทบาทของตนเอง

กรมกิจการผู้สงูอายุ มุง่เน้นการสง่เสรมิให้

ครอบครวั ชุมชน และสงัคม เป็นผู้ดแูลผู้สงูอายุ 
ซึง่เป็นวฒันธรรมและวถีิชวีติของคนไทย

ผลักดันการก่อตั้ง
❖ ศูนยพ์ฒันาคณุภาพชวีติและสง่เสริมอาชพีผู้สงูอายุ (ศพอส.) 

จ านวน 2,224 แหง่

❖ โรงเรยีนผู้สงูอายุ จ านวน 3,384 แหง่

❖ ชมรมผู้สงูอายุ จ านวน 39,732 ชมรม ทัว่ประเทศ

(ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2568)
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มติิสภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศัย
ปรบัปรุงท่ีอยูอ่าศัยของผู้สงูอายุ 

ให้มคีวามปลอดภัย เหมาะสม 
ลดความเสีย่งต่อการเกิดอุบติัเหตภุายในบา้น

และสามารถใชช้วีติอยา่งเป็นสขุ

❖ สนับสนุนการปรบัสภาพแวดล้อมและสิง่อ านวยความสะดวก
ให้เหมาะสมและปลอดภัยส าหรบัผู้สงูอายุ
ท่ีประสบความยากล าบาก (ซอ่มบา้นผู้สงูอายุ)

❖ ปี 2569 ได้รบังบประมาณในการสรา้ง
อาคารพกัผู้สงูอายุ 7 ชัน้ (โครงการอาคารสขุสนัต์ิ)
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02 Best Practice ด้านสทิธมินุษยชน

ผู้สงูอายุท่ีมฐีานะยากจน มท่ีีอยูอ่าศัยไมม่ัน่คง ไมเ่หมาะสม หรอืไมป่ลอดภัย
จะได้รบัการปรบัปรุงและซอ่มแซมท่ีอยูอ่าศัย หลังละไมเ่กิน 40,000 บาท

การปรบัปรุงท่ีอยูอ่าศัยให้เหมาะสมและปลอดภัยส าหรบัผู้สงูอายุ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2568 

ด าเนินการแล้ว 50,170 หลัง 

ที่มา : ระบบสมุดพกครอบครวัอิเล็กทรอนิกส ์(MSO-Logbook)
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02 Best Practice ด้านสทิธมินุษยชน

มติิเทคโนโลยนีวตักรรม

กรมกิจการผู้สงูอายุได้ขบัเคลื่อน
❖ จดัโครงการสรา้งภมูคินไทยรูทั้นปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA)

รว่มกับ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA)

❖ จดัหลักสตูร “สงูวยัรูทั้นสื่อ” (หยุด คิด ถาม ท า)
และสง่เสรมินักกระบวนกร 25 จงัหวดั

❖ สง่เสรมิหลักสตูร “อุ่นใจไซเบอร”์
รว่มกับ AIS 

❖ น าเทคโนโลยเีเละนวตักรรมมาใชใ้น ศพส. 12 เเห่ง 
รว่มกับ สวทช.
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เป้าหมาย 330 คน (สามญั 170 คน + พเิศษ 160 คน)

03 DOP Human Rights, What’s Next?

ห้องกิจกรรม1

ห้องพกัผู้สงูอายุสามญั3
ห้องพกัผู้สงูอายุสามญั2

ห้องพกัผู้สงูอายุเสยีค่าบรกิาร4

ห้องพกัผู้สงูอายุเสยีค่าบรกิาร6
ห้องพกัผู้สงูอายุเสยีค่าบรกิาร5

ห้องพกัผู้สงูอายุเสยีค่าบรกิาร7
ห้องชัน้

พพิธิภัณฑ์ / หอ้งสมุด / หอ้งฟติเนส / หอ้งธาราบ าบดั / หอ้งอาหาร / หอ้งนัง่เล่น / 
หอ้งประชุมเล็ก/ใหญ่ / หอ้งอาชวีบ าบดั / หอ้งแสดงผลงาน

หอ้งพกัผู้สงูอายุ (หอ้งรวม 3 ขนาด) รองรบั 85 คน

หอ้งพกัผู้สงูอายุ (หอ้งรวม 3 ขนาด) รองรบั 85 คน

หอ้งพกัผู้สงูอายุ (หอ้งเดี่ยว 4 ขนาด) จ านวน 20 หอ้ง (หอ้งละ 2 คน) รองรบั 40 คน

หอ้งพกัผู้สงูอายุ (หอ้งเดี่ยว 4 ขนาด) จ านวน 20 หอ้ง (หอ้งละ 2 คน) รองรบั 40 คน

หอ้งพกัผู้สงูอายุ (หอ้งเดี่ยว 4 ขนาด) จ านวน 20 หอ้ง (หอ้งละ 2 คน) รองรบั 40 คน

หอ้งพกัผู้สงูอายุ (หอ้งเดี่ยว 4 ขนาด) จ านวน 20 หอ้ง (หอ้งละ 2 คน) รองรบั 40 คน

รายละเอียด
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03 DOP Human Rights, What’s Next?

แบบแปลนอาคาร ชัน้ 1 แบบจ าลองห้องกิจกรรม ชัน้ 1
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03 DOP Human Rights, What’s Next?

ห้องพกัรวมสามญั ชัน้ 2 – 3 ม ี3 ขนาด
• ขนาด 6 เตียง (กลุ่มชว่ยตัวเองได้)
• ขนาด 8 เตียง (กลุ่มพึ่งพงิ)
• ขนาด 10 เตียง (กลุ่มพึ่งพงิ)
ทั้งนี้ จะปรบัเพิม่ให้รองรบั ชัน้ละ 85 เตียง

รวม 170 คน

แบบจ าลองห้องพกัรวมสามญั ชัน้ 2 - 3

ห้องน ้า ห้องสขุา
• แยกจากกันใหเ้พยีงพอส าหรบัการใชง้าน
• แยกสว่นเปียก – สว่นแหง้

ไมม่พีื้นต่างระดับ พื้นผิวกระเบื้องไมล่ื่น 
ติดราวจบัตามจุดต่าง ๆ เพื่อชว่ยประคองตัว 
ชว่ยในการลกุนัง่ และมทีี่นัง่ส าหรบัอาบน ้า

อุปกรณ์ภายใน
• ต่อคน เตียงผู้สงูอายุปรบัระดับพรอ้มอุปกรณ์ที่นอน / พดัลม / ตู้เสื้อผ้า / โต๊ะครอ่มเตียง / ตู้ขา้งเตียง
• สว่นรวม ชุดโต๊ะ–เก้าอ้ีส าหรบันัง่พกัผ่อน / หอ้งน ้าในตัวพรอ้มติดเครื่องท าน ้าอุ่น / 

เครื่องปรบัอากาศ / ตู้วางรองเท้า / เครื่องฟอกอากาศ
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03 DOP Human Rights, What’s Next?

ห้องพกัเด่ียว (เสยีค่าบรกิาร) 
ชัน้ 4 – 7 จ านวน 4 ชัน้ 

ชัน้ละ 20 ห้อง รวม 80 ห้อง
ห้องละ 2 คน 

รองรบัผู้สงูอายุ รวม 160 คน

ห้องเด่ียว
4 ขนาด

แบบ A
32.30 ตร.ม.
จ านวน 17 ห้อง

แบบ B
44.0 ตร.ม.
จ านวน 1 ห้อง

แบบ C
53.6 ตร.ม.
จ านวน 1 ห้อง

แบบ C*
57.6 ตร.ม.
จ านวน 1 ห้อง

แบบจ าลองห้องพกัเด่ียวเสยีค่าบรกิาร ชัน้ 4 - 7
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03 DOP Human Rights, What’s Next?

ปี 2568
• บุคลากรกรมกิจการผู้สงูอายุ 100%

ผ่านการอบรมสทิธมินุษยชนพื้นฐาน
เพื่อการใหบ้รกิารดแูลผู้สงูอายุทัง้ในและนอกสถาบนั
ตามหลักสทิธมินุษยชน

ปี 2569 และปีต่อ ๆ ไป
• เน้นย ้าให้บุคลากรกรมฯ 100%

เขา้รบัการอบรมสทิธมินุษยชนพื้นฐาน
เพื่อรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารดแูลผู้สงูอายุ
ทัง้ในและนอกสถาบนัตามหลักสทิธมินุษยชนต่อไป
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03 DOP Human Rights, What’s Next?

ปี 2569 และปีต่อ ๆ ไป
• ต่อยอดขยายผลผู้บรบิาลฯ 

อยา่งก้าวกระโดด 
จาก 10 เป็น 100 จาก 100 เป็น 1,000 
เน้นให้ท้องถ่ินขบัเคลื่อนต่อยอด

ปี 2568
• ได้รบัรางวลัเลิศรฐั

สาขาการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม
ประเภทสมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม “ระดับดี”
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03 DOP Human Rights, What’s Next?

ปี 2568
• ติดต้ัง/ตกแต่ง ภาพดอกไมแ้ละธรรมชาติ

น ารอ่งโดย ศพส.บา้นบางละมุง รว่มกับ ArtCare
สรา้งบรรยากาศผ่อนคลายภายในอาคารเรอืนนอนด้วยศิลปะบ าบดั
และจะขบัเคล่ือนใน ศพส. ทกุแหง่

• ได้รบัรางวลัเลิศรฐั สาขาบรกิารภาครฐั
ประเภทขบัเคลื่อนเห็นผล “ระดับดี”

ปี 2569 และปีต่อ ๆ ไป
• “สวนดอกไม”้ ในทกุอาคารเรอืนนอน

เพื่อสรา้งบรรยากาศผอ่นคลายแก่ผูส้งูอายุ
ภายใน ศพส. ทกุแหง่ ทกุอาคาร
ใหด้ าเนินชวีติภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นมติร 100%

ที่มา : Facebook ArtCare
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DOP มุง่มัน่สู ่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน
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Paper
มคี าสัง่คณะท างานด้านสทิธมินุษยชนเป็นลายลักษณ์อักษร

Procedure
กระบวนการขบัเคลื่อนแผนสทิธมินุษยชนชดัเจน

Policy
นโยบาย ผส. เชื่อมโยงแผนสทิธมินุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5

People
บุคลากรและตา-ยาย เขา้ใจสทิธมินุษยชน 100%

Patrol
ตรวจตรา เฝ้าระวงั การละเมดิสทิธมินุษยชน

Principles (UNGPs)
ประเมนิความเสี่ยง ตรวจสอบสทิธมินุษยชนรอบด้าน

Proactive
วเิคราะห์ประเด็นสทิธมินุษยชนจากสื่อ

และรวบรวมสถิติด้านสทิธมินุษยชน เพื่อให้การละเมดิลดลง

PR
ประชาสมัพนัธ ์อ านวยความสะดวก 5 ชอ่งทาง
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