
ใบสมคัรโครงการองคก์รตน้แบบ 

ดา้นสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2568 

ประเภทองคก์รภาครฐั* 

 
 

 
 

1. ชื่อองค์กร/หน่วยงาน   กรมกิจการผู้สูงอายุ  

2. ประเภทขององค์กร/หน่วยงาน (กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับองค์กร/หน่วยงานของท่าน) 
  ประเภทราชการส่วนกลาง ดังนี้ 
    หน่วยงานภาครัฐในก ากับของฝ่ายบริหาร ได้แก่ 
     ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
     องค์การมหาชน 

    หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ ได้แก่ 
     หน่วยธุรการขององค์การของรัฐที่เป็นอิสระ1 
     กองทุนที่เป็นนิติบุคคล 
     หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
    ส่วนราชการหรือองค์กรของรัฐท่ีมีกฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ 
  ทั้งนี้ ราชการส่วนกลาง ต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ โดยมีหนังสือปะหน้าจาก

หัวหน้าส่วนราชการ 
  ประเภทราชการส่วนภูมิภาค ดังนี้ 
    จังหวัด 
    อ าเภอ 
    ราชการระดับจังหวัด ต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
     ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีหนังสือปะหน้าจากผู้ว่าราชการจังหวัด หรือ 
     หัวหน้าส ่วนราชการต้นส ังก ัดในส่วนกลาง โดยมีหนังส ือปะหน้าจากหัวหน้า 

ส่วนราชการต้นสังกัดในส่วนกลาง 
    ราชการส่วนกลางซึ่งตั้งในภูมิภาค ต้องได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการที่เป็นต้น

สังกัดในส่วนกลาง โดยมีหนังสือปะหน้าจากหัวหน้าส่วนราชการที่เป็นต้นสังกัดในส่วนกลาง 
  ประเภทราชการส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
    องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    เทศบาล (เมือง ต าบล นคร) 
    องค์การบริหารส่วนต าบล  

 
1 https://po.opdc.go.th/content/MzM 

ขอ้มูลพ้ืนฐานขององคก์ร 
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

3. สถานที่ตั้ง เลขที่   1034 หมู่ที ่  - ตรอก/ซอย   ถนนกรุงเกษม  
 ต าบล/แขวง   คลองมหานาค เขต/อ าเภอ   ป้อมปราบศัตรูพ่าย  
 จังหวัด   กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์   10100 โทรศัพท์   0 2659 6871  
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   msdg.dop@gmail.com เว็บไซต์   www.dop.go.th  

4. วิสัยทัศน์   เป็นองค์กรชั้นน าด้านนโยบายและนวัตกรรมทางสังคมด้านผู้สูงอายุ สู่สังคมสูงวัยคุณภาพ  

5. ภารกิจขององค์กร   กรมกิจการผู้สูงอายุ มีภารกิจเกี ่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัด
สวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุม 
และตอบสนองต่อสภาพการณ์ทางสังคม กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก พันธกรณี และความตกลง
ระหว่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ  

6. อัตราก าลังปัจจุบัน 
- กรมกิจการผู้สูงอายุ มี ข้าราชการ 142 คน / พนักงานราชการ 210 คน / ลูกจ้างประจ า 18 คน / พนักงาน
กองทุนผู้สูงอายุ 244 คน รวมทั้งสิ้น 614 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2568)  

7. มีการจัดจ้าง คนพิการ/ผู้สูงอายุ    มี จ านวน   10   คน    ไม่มี 
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8. โครงสร้างองค์กร 
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9. ผู้ประสานงาน 
 9.1 ชื่อ-นามสกุล   นายนิติเวท มีสงฆ ์  
  ตำแหน่ง   นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการพิเศษ สำนัก/กอง   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
  เบอร์โทรศัพท์   0 2659 6871 โทรศัพท์มือถือ   08 9680 3354  
  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   msdg.dop@gmail.com  
 9.2 ชื่อ-นามสกุล   นายปัญญาพล เมินหา  
  ตำแหน่ง   นักพัฒนาสังคม สำนัก/กอง   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
  เบอร์โทรศัพท์   0 2659 6871 โทรศัพท์มือถือ   08 0230 8325  
  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   msdg.dop@gmail.com  
 9.3 ชื่อ-นามสกุล   นางสาวชนัญชิดา ดวงวิเชียร  
  ตำแหน่ง   เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานโครงการฯ สำนัก/กอง   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
  เบอร์โทรศัพท์   0 2659 6871 โทรศัพท์มือถือ   09 8196 4592  
  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   msdg.dop@gmail.com  
 
* ขอให้พิจารณาการเขียนใบสมัครร่วมกับหลักเกณฑ์ 
** หมายเหตุ เพื่อประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน 
 



 
 

(1) มิติตัวชี ้วัดด้านโครงสร้าง (Structural Indicator) : แสดงถึงความตั้งใจหรือเจตจ านงในการเคารพสิทธิมนุษยชน และต้องการยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ดียิ ่งขึ้น  
โดยการยอมรับมาตรฐานระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 

 

 รายละเอียด คะแนน
เต็ม 

ประเมิน
ตนเอง รายละเอียดโดยสังเขป – หมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

1 การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน (เต็ม 15 คะแนน) 
 1.1 ผ ู ้ บ ร ิ ห ารก  าหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ จัดท าเป็นค าประกาศหรือ
ค  าแถลงนโยบายท ี ่ เคารพส ิทธิ
มนุษยชน เป็นลายลักษณ์อักษรมี
ความเชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้านหรือราย
กลุ่มอย่างชัดเจน 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (3,899 อักขระ) 
อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ในฐานะผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน มีการแถลงนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ในการประชุมผู้บริหารกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 2/2568 (เอกสาร 1.1-1) และครั้งท่ี 6/2568 (เอกสาร 1.1-2) มีการจัดท าประกาศนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร (เอกสาร 1.1-3) 
เชื่อมโยงกับหลักการสิทธิมนุษยชน คือ ประกาศกรมกิจการผู้สงูอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งประกาศนโยบายดังกล่าวแสดงให้เห็นการ
เชื่อมโยงบทบาทภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุกับแผนสิทธิมนุษยชนรายด้าน คือ ด้านการเมืองการปกครอง และแผนสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม คือ 
กลุ่มผู้สูงอายุ 
 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ให้ความส าคัญสูงสุดกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยมีเป้าหมายหลักในการยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญตามภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับแผนสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ 
ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่ให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอาย ุ

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจนี้ อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ (นายธนสุนทร สว่างสาลี ด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน) ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ ได้ก าหนด
นโยบายและวิสัยทัศน์ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างชัดเจน โดยมีการแถลงนโยบายในการประชุมผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ ครั ้งที่ 2/2568 
ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2568 (เอกสาร 1.1-1) และ ครั้งที่ 6/2568 ประจ าเดือนมิถุนายน 2568 (เอกสาร 1.1-2) เพื่อสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรทุกระดับ ได้แก่ ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าท่ี กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กอง
ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เลขานุการกรมและเจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการกรม หัวหน้าและเจ้าหน้าที่  กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน รวมถึงผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้ 
และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

ขั้น A ส่วนที่ 1 สิทธมินษุยชนในองค์กร 3 มิติ 100 คะแนน (ค่าน้ำหนกัร้อยละ 70) 



หน้า 6 จาก 54 

จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 รายละเอียด คะแนน
เต็ม 

ประเมิน
ตนเอง รายละเอียดโดยสังเขป – หมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

สิ่งส าคัญคือ กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท า ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  ลงวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2568 
(เอกสาร 1.1-3) ซึ่งเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ ประกาศฉบับนี้ได้ก าหนดนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เช่น "สิทธิมนุษยชน" 
"บุคคลภายนอก" และ "บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุ" เพื่อให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกันและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ที่
สอดคล้องกับ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สงูอายุมีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
โดยเฉพาะในส่วนของ แผนสิทธิมนุษยชนกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประกาศฉบับนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการตระหนักและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก รวมถึงสังคมและชุมชนโดยรวม 
สอดคล้องกับ หลักการสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน (ข้อ 1-2 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948) ที่เน้นศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกนั
ของความเป็นมนุษย์ 

นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุยังได้จัดท า แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 
2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (เอกสาร 1.1-4) เป็นแผนงานที่แสดงให้เห็นถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยระบุโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะด าเนินการเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุในมิติต่าง  ๆ อย่าง
ครอบคลุม อาทิ การเข้าถึงสวัสดิการ การป้องกันการละเมิดสิทธิ และการส่งเสริมศักยภาพ 

การด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการเหล่านี้ มีการก ากับดูแลและติดตามอย่างใกล้ชิดโดย คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนของกรม
กิจการผู้สูงอายุ ซึ่งมีหลักฐานปรากฏตาม รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 1/2568  (เอกสาร 1.1-5) และ ครั้งที่ 
2/2568 (เอกสาร 1.1-6) โดยมีการหารือและพิจารณาประเด็นส าคัญ เช่น การรับทราบการขับเคลื่อนงานตามประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่าทุกการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
กรมกิจการผู้สูงอายุ ด าเนินไปด้วยความเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง 

จากข้อมูลและหลักฐานที่น าเสนอกรมกิจการผู้สูงอายุ มีความมุ่งมั่นในการก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร และ
เชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งถือเป็นรากฐานอันแข็งแกร่งในการก้าวสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้ านสิทธิ
มนุษยชน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
1.1-1 รายงานการประชุมผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 2/2568 
1.1-2 รายงานการประชุมผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 6/2568 
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1.1-3 ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
1.1-4 แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
1.1-5 รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 1/2568 
1.1-6 รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 2/2568 
 

 1.2 มีการเผยแพร่ประกาศ/ค าแถลง
นโยบายขององค์กรที ่เคารพสิทธิ
มน ุษยชนให ้แก ่บ ุคลากรภายใน
องค์กรทราบโดยสื่อสารผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น หนังสือภายในหน่วยงาน 
ต ิดบอร ์ดประกาศ และสามารถ
สื่อสารไปยังภายนอกองค์กรทราบ
โดยเผยแพร ่ต ่อสาธารณะผ ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น หนังสือเวียน 
เว็บไซต์ Line Facebook page เป็น
ต้น 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,270 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีการเผยแพร่ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ ผ่าน 5 ช่องทาง ได้แก่ (1) 

หนังสือเวียนภายใน (2) บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน (3) Line Group ของหน่วยงาน นอกจากน้ี ยังมีการเผยแพร่ประกาศนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนโดยสื่อสารต่อสาธารณะ ได้แก่ (4) เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ และ (5) Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ตระหนักว่า การก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนจะต้องควบคู่ไปกับการสื่อสารและเผยแพร่ให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ทั่วถึง ทั้งในหมู่บุคลากรภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ ผู้รับบริการในรูปแบบสถาบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายส าคัญนี้
จะถูกน าไปปฏิบัติและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้วางแผนและด าเนินการเผยแพร่ ประกาศกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ เร่ือง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และ แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนฯ อย่างเป็นระบบและครอบคลุมในหลากหลายช่องทาง 

การเผยแพร่สู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุทุกระดับ ทั้งในส่วนกลาง ได้แก่ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ

ผู้สูงอายุ กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ส านักงานเลขานุการกรม กลุ่มพัฒนาระบบบริการ กลุ่มตรวจสอบภายใน และ
หน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุในภูมิภาคทั่วประเทศ ได้แก่  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้และ
ฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี ได้รับทราบและเข้าใจนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างถ่องแท้ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุได้เลือกใช้ช่องทางที่
เข้าถึงง่ายและมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

(1) หนังสือเวียนภายใน ผส. ได้ด าเนินการจัดท า หนังสือเวียน ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (เอกสาร 
1.2-1) ผ่านส านักงานเลขานุการกรม โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (รับผิดชอบงานด้านสิทธิมนุษยชน) เพื่อแจ้งเวียน "ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ 
เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน" และ "แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ" ไปยังทุกกอง/กลุ่มเทียบเท่า ภายใน ผส. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
(ศพส.) 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบและถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 

(2) บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เพื่อให้การขับเคลื่อนด้านสิทธิมนุษยชนเป็นที่ประจักษ์และเข้าถึงทุกระดับได้ง่าย ผส. ได้รณรงค์ให้มี
การติดตั้ง ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ  
(เอกสาร 1.2-2) ในทุกกอง/กลุ่มเทียบเท่า ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
จังหวัดชลบุรี โดยจัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่อ่านง่ายและเห็นได้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรสามารถทบทวนและซึมซับสาระส าคัญของนโยบายได้
ตลอดเวลา 

(3) Line Group ภายในหน่วยงาน กรมกิจการผู้สูงอายุมีการใช้ Line Group ส าหรับการสื่อสารภายในหน่วยงานเพื่อความรวดเร็วและทั่วถึง 
โดยได้มี การเผยแพร่และแจ้งบุคลากรให้รับทราบนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ผ่านช่องทางนี้ (เอกสาร 1.2-3) ซึ่งเป็นการเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้แก่บุคลากรที่ใช้งาน Line เป็นประจ า 

การเผยแพร่สู่สาธารณะภายนอกหน่วยงาน 
เพื่อแสดงเจตนารมณ์ของกรมกิจการผู้สูงอายุในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานต่อสาธารณชน ผส. ได้เผยแพร่นโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางภายนอก ดังนี ้
(4) Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุใช้ Facebook Page อย่างเป็นทางการชื่อ “กรมกิจการผู้สูงอายุ” (เอกสาร 

1.2-4) เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม และสาระส าคัญของนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง มีการโพสต์
ข้อความ รูปภาพ และลิงก์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง และกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการแสดงความคิดเห็น
จากสาธารณชน 

(5) เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ  www.dop.go.th (เอกสาร 1.2-5) เป็นช่องทาง
หลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ โดย “ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน" และรายละเอียดของ 
"แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนฯ" ได้อัปโหลดขึ้นบนเว็บไซต์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนของ "นโยบาย/ยุทธศาสตร์" หรือ "ข่าวประชาสัมพันธ์" 
เพื่อให้ประชาชนท่ัวไป ผู้สูงอายุ ภาคีเครือข่าย และผู้สนใจสามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลได้อย่างสะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

การด าเนินงานเผยแพร่ที่ครอบคลุมและหลากหลายช่องทางนี้ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความเอาใจใส่ของกรมกิจการผู้สูงอายุในการสร้าง
ความตระหนักรู้และส่งเสริมให้หลักการสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในทุกมิติ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างแท้จริง 
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เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
1.2-1 หนังสือเวียน ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
1.2-2 บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ 
1.2-3 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Line Group 
1.2-4 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ 
1.2-5 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

 1.3 สมาช ิกในองค ์กรร ับทราบ/
เห็นชอบร่วมกันต ่อประกาศ/ค า
แถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชน 
โดยมีหลักฐานอย่างชัดเจนเป็นที่
ประจักษ ์

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,935 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) สร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรทุกระดับ โดยมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงถึงการรับทราบ/เห็นชอบ

ร่วมกันต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ได้แก่ ใบลงนามรับทราบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (บุคลากรลงนามรับทราบ 
ร้อยละ 100) การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับบุคลากร (บุคลากรท าแบบประเมิน ร้อยละ 
100) และการประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้สูงอายใุน ศพส. ที่สามารถ
ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง หรือผู้สูงอายุกลุ่ม A ท าแบบประเมิน 313 คน จาก 682 คน คิดเป็นร้อยละ 45.89) 
 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มุ่งมั่นที่จะสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความเห็นชอบร่วมกันจากบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้สิทธิมนุษยชนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ฝังรากลึกและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ปรากฏตามหลักฐานเชิงประจักษ์ ดังนี ้

การรับทราบและเห็นชอบร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าถึง รับทราบ และเห็นชอบร่วมกันในประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

จึงมีการด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ 
(1) ใบลงนามรับทราบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (เอกสาร 1.3-1) กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท า "ใบลงนามรับทราบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

ของผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเทียบเท่า/ส านักงานเลขานุการกรม กรมกิจการผู้สูงอายุ" ซึ่งเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงถึงการรับทราบอย่างเป็นทางการ
ของหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน รวมถึงผู้บริหารในระดับกอง/กลุ่มเทียบเท่า ตลอดจนส านักงานเลขานุการกรม การลงนามนี้เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ว่าผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้รับทราบนโยบายอย่างเป็นทางการและ
แสดงเจตจ านงในการสนับสนุนและน าไปปฏิบัติในหน่วยงานของตนเอง 
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 รายละเอียด คะแนน
เต็ม 

ประเมิน
ตนเอง รายละเอียดโดยสังเขป – หมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

(2) การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับบุคลากร  (เอกสาร 1.3-2) กรมกิจการผู้สูงอายุได้
ด าเนินการส ารวจ "การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส าหรับบุคลากร" เพื่อวัด
ระดับการรับรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของบุคลากรต่อประกาศนโยบายดังกล่าว การประเมินนี้จัดท าในรูปแบบที่ครอบคลุมทั้งประเด็นการ
รับทราบช่องทางการสื่อสาร เนื้อหาสาระของนโยบาย ความเข้าใจในหลักการสิทธิมนุษยชน และความพึงพอใจต่อการก าหนดนโยบาย ซึ่งผลการ
ประเมินจะสะท้อนถึงการรับรู้และความเห็นชอบร่วมกันในหมู่บุคลากร 

การรับทราบและเห็นชอบร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกเหนือจากบุคลากรภายใน กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการรับรู้และความเข้าใจนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ ภาคีเครือข่าย และประชาชนท่ัวไปที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
(3) การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (เอกสาร 1.3-3) กรมกิจการ

ผู้สูงอายุได้จัดท าและด าเนินการส ารวจ "การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มผู้สูงอายุที่มาเข้ารับบริการรูปแบบสถาบัน ณ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง 
รวมถึงภาคีเครือข่ายและผู้มาติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ผู้รับบริการภายในศูนย์พัฒนาการจดัสวัสดิการสงัคมผู้สงูอายุ 12 แห่ง ท่ีมีส่วนร่วมในการประเมินฯ เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุกลุ่ม A จ านวน 313 
คน จาก 682 คน คิดเป็นร้อยละ 45.89 (ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2568) 

- แบ่งตามอายุ ได้แก่ ช่วงอายุ 60-69 ปี ร้อยละ 29.7 / ช่วงอายุ 70-79 ปี ร้อยละ 53.4 / ช่วงอายุ 80 ปีข้ึนไป ร้อยละ 16.9 
- แบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศชาย ร้อยละ 34.2 / เพศหญิง ร้อยละ 65.8 
การประเมินในแต่ละข้อ แบ่งเป็นระดับ 1-5 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด – มากที่สุด ผลการประเมินฯ พบว่า ผู้รับบริการกลุ่มดังกล่าว มีระดับ

ความเข้าใจและรับรู้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.97 อยู่ในระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” แบ่งเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

- ข้อ 1 “ท่านทราบว่าสถานท่ีนี้มีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนหรือไม่” ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.31 
- ข้อ 2 “เจ้าหน้าท่ีให้ความเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของท่าน” ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.65 
- ข้อ 3 “ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ” ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.84 
- ข้อ 4 “การให้บริการเป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ” ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.27 
- ข้อ 5 “ท่านรู้สึกปลอดภัยและได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.06 
- ข้อ 6 “ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.69 
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 รายละเอียด คะแนน
เต็ม 

ประเมิน
ตนเอง รายละเอียดโดยสังเขป – หมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

การรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง สะท้อนให้เห็นว่านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุสามารถสื่อสารไป
ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้รับบริการแบบสถาบันภายในศูนย์ฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างการรับรู้ในวงกว้าง 

จากหลักฐานทั้งสามรายการ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เป็นระบบและครบวงจรของกรมกิจการผู้สูงอายุในการสร้างการรับรู้และความ
เห็นชอบร่วมกันต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดยเริ่มต้นจากการลงนามรับทราบในระดับผูบ้ริหาร การส ารวจความรับรู้และความพึงพอใจ
ของบุคลากร และการขยายผลสู่การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงความส าเร็จในการท าให้สิทธิมนุษยชนเป็นหลัก
ปฏิบัติที่ทุกคนในและนอกองค์กรรับรู้และเห็นพ้องต้องกัน และพร้อมที่จะสนับสนุนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
1.3-1 ใบลงนามรับทราบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ของ ผอ.กอง/กลุ่มเทียบเท่า/สลก./ศพส./ศร.ผส. กรมกิจการผู้สูงอายุ 
1.3-2 การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส าหรับบุคลากร 
1.3-3 การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

2 การก าหนดผู้รับผิดชอบโดยตรงในการก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร (5 คะแนน) 
 2.1 ผู้บริหารสูงสุดมีค าสั่งเป็นลาย

ลักษณ์อักษรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
โดยตรง (เจ ้าหน ้าท ี ่ /กล ุ ่มงาน/
หน่วยงานภายใน/คณะท างาน/
คณะกรรมการ) ท าหน้าที ่ส่งเสริม 
ก ากับ ขับเคลื่อน และติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้าน
สิทธิมนุษยชนขององค์กร 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,019 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน โดยมอบหมายให้ ผู้อ านวยการกอง/ส านัก/กลุ่มเทียบเท่า เป็น

คณะท างาน ท าหน้าที่ก ากับ ขับเคลื่อน ติดตามการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน
อย่างเป็นทางการ และมีการขับเคลื่อนและติดตามเป็นระยะผ่านการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ 
 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ตระหนักดีว่าการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องมีกลไกที่
ชัดเจนและมผีู้รับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้เกิดการส่งเสริม ก ากับ และติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ อธิบดีกรม
กิจการผู้สูงอายุ ในฐานะผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน จึงได้ออกค าสั่งเป็นหนังสือสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อแต่งตั้งคณะท างานที่มีอ านาจ
หน้าท่ีชัดเจนในการขับเคลื่อนภารกิจนี้ 
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การแต่งต้ังคณะท างานเพ่ือรับผิดชอบโดยตรง 
อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุได้มี ค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 54/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ลงวันที่ 31 มกราคม  

พ.ศ. 2568 (เอกสาร 2.1-1) ซึ่งเป็นหนังสือสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ ค าสั่งฉบับน้ีได้ก าหนดองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ของ
คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนไว้อย่างชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะท างานท าหน้าที่หลักในการส่งเสริม ก ากับ ขับเคลื่อน และติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน รวมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม
กิจการผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอาย ุ

คณะท างานประกอบด้วย อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นที่ปรึกษาคณะท างาน รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นประธานคณะท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ เป็นรองประธานคณะท างาน มีคณะท างานได้แก่ ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ผู้อ านวยการกอง
ส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เลขา นุการกรม  
โดยมีหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นคณะท างานและเลขานุการ และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่ได้รับมอบหมาย เป็นคณะท างาน
และผู้ช่วยเลขานุการ เพื่อให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือและมุมมองที่หลากหลายในการท างาน 

การก ากับ ขับเคลื่อน และติดตามการด าเนินงาน 
คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการแต่งตั้ง มีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรม กิจการผู้สูงอายุ

บรรลุผลส าเร็จผ่านการประชุมและการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. การประชุมคณะท างานฯ อย่างสม ่าเสมอ คณะท างานฯ ได้มีการจัดประชุมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพิจารณา ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน โดยมี ระเบียบวาระการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน คร้ังที่ 1/2568 (เอกสาร 2.1-2) 
และ ระเบียบวาระการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน คร้ังที่ 2/2568 (เอกสาร 2.1-3) เป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงวาระการพิจารณาที่
ครอบคลุม อาทิ การรับทราบและเน้นย ้าการขับเคลื่อนงานตามประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ การน าเสนอแผนปฏิบัติ
การด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทในการก ากับดูแลและขับเคลื่อน  
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การมอบหมายอ านาจและหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อให้การประชุมและการด าเนินงานของคณะท างานฯ เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ในฐานะผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ได้มอบหมายอ านาจและหน้าที่ในการเป็นประธานการประชุมอย่างชัดเจน 
ดังปรากฏใน หนังสือมอบหมายรองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นประธานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 2/2568  (เอกสาร 
2.1-4) การมอบหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนและให้อ านาจแก่คณะท างานในการด าเนินงานอย่างเต็มที่ 
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3. การเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม คณะท างานมีการเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุมเพื่อรับทราบและให้ข้อมูลในการ
ด าเนินงาน โดยมี หนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที ่ 2/2568 (รองประธานคณะท างานฯ และ
คณะท างานฯ) (เอกสาร 2.1-5) เป็นหลักฐาน แสดงถึงความมุ่งมั่นและแน่ใจว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นสิทธิมนุษยชนจะได้มีส่วนร่วมในการ
หารือและตัดสินใจ 

จากหลักฐานทั้งหมดนี้ แสดงให้เห็นว่ากรมกิจการผู้สูงอายุมีกลไกการรับผิดชอบที่เป็นทางการ โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน
จากผู้บริหารสูงสุด ซึ่งคณะท างานนี้ท าหน้าท่ีในการส่งเสริม ก ากับ ขับเคลื่อน และติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบรรลุเป้าหมายของการเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
2.1-1 ค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 54/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน 
2.1-2 ระเบียบวาระการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 1/2568 
2.1-3 ระเบียบวาระการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 2/2568 
2.1-4 หนังสือมอบหมายรองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นประธานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 2/2568 
2.1-5 หนังสือขอเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 2/2568 (รองประธานคณะท างานฯ และคณะท างานฯ) 
 

 
(2) มิติตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับเครื่องมือหรือวิธีการที่จะท าให้การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือให้

เกิดผลตามนโยบายหรือแผนงานที่ก าหนดไว้ มีการน ามิติด้านสิทธิมนุษยชนมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 
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3 การขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน (25 คะแนน) 
 3.1 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการด้าน

สิทธิมนุษยชนขององค์กร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

10 10 (ไม่เกิน 8,000 อักขระ) (7,244 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของภารกิจหน่วยงานกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  โดยมีการน าผลการด าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมถึงประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่พบเห็น  
มาวิเคราะห์ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมทั้งจัดท าแผนภาพความเชื่อมโยงกับแผนระดับที่ 1  
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แผนระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 กับแผนสิทธิมนุษยชนรายด้าน “ด้านการเมืองการปกครอง” และรายกลุ่ม “กลุ่มผู้สูงอายุ”  ซึ่งแผนปฏิบัติ
การฯ ได้ระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงานและการติดตามผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ อธิบดีกรมกิจการ
ผู้สูงอายุได้ลงนามเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ เรียบร้อยแล้ว 
 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ยึดมั่นในภารกิจหลักในการส่งเสริม คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิของผู้สูงอายุให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลและ
บริบทของประเทศไทย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้จัดท า แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน 
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (เอกสาร 3.1-2) 

1. บทวิเคราะหค์วามสอดคล้องของภารกิจหน่วยงานกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และการน าผลการด าเนินงานในอดีตมาปรับปรุง 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้วิเคราะห์ถึงความสอดคล้องระหว่าง ภารกิจกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการคุ้มครองสิทธิ

ของผู้สูงอายุ กับหลักการและเป้าหมายที่ระบุไว้ใน แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะในประเด็นสิทธิ
มนุษยชนรายด้าน จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง และสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม จ านวน 1 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งครอบคลุม
สิทธิหลากหลายมิติ อาทิ สิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะ สิทธิในการได้รับสวัสดิการ สิทธิในการได้รับการคุ้มครองจากการถูกเลือกปฏิบั ตหิรือ
ทารุณกรรม และสิทธิในการมีส่วนร่วมในสังคม รายละเอียดของการวิเคราะห์ปรากฏอยู่ในส่วนน าของ แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (เอกสาร 3.1-2) ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการจัดท าแผนบนพื้นฐานของแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติ 

นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุได้น า ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนในปีงบประมาณ 2567  (เอกสาร 3.3-1) มา
ประกอบการพิจารณา และน าประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นข้อค้นพบจากการประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ตาม
ระเบียบวาระการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 1/2568 วาระ 4.3) มาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อประกอบการจัดท าและปรับปรุงเป็น
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เอกสาร 3.1-2) ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงตอบสนองต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความเชื่อมโยง แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 และแผนระดับที ่3 กับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท าผัง/แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่าง แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ กับ 

แผนนโยบายระดับชาติและระดับกระทรวง ถือเป็นการบูรณาการและสนับสนุนเป้าหมายระดับชาติอย่างเป็นเนื้อเดียวกัน โดยผังนี้จะแสดงให้เห็น
ถึงล าดับและทิศทางของนโยบาย ดังนี ้
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แผนระดับที่ 1 : แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนยุทธศาสตร์สูงสุดของ
ประเทศท่ีก าหนดทิศทางการพัฒนาในระยะยาว 

แผนระดับที่ 2 : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นแผนระดับนโยบายที่แปลงยุทธศาสตร์ชาติมาสู่การปฏิบัติในระดับกระทรวง 

แผนระดับที่ 3 : แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกรมกิจการผู้สูงอายุ และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็น
แผนที่ก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการส่งเสริม คุ้มครอง และเคารพสิทธิมนุษยชนของประเทศ โดยเฉพาะประเด็นสิทธิมนุษยชนรายด้าน “ด้าน
การเมืองการปกครอง” และสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม “กลุ่มผู้สูงอายุ” เช่น สิทธิในการเข้าถึงสวัสดิการ สุขภาพ การมีส่วนร่วมในสังคม การป้องกัน
การทารุณกรรม 

3. การระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้อง ระยะเวลาด าเนินงาน การติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  (เอกสาร 3.1-2) ได้ระบุแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายดา้นสิทธิมนุษยชน ซึ่งแต่ละโครงการ/กิจกรรม ออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาและส่งเสริมสทิธิของ
ผู้สูงอายุในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นผลจากการวิเคราะห์และทบทวนข้างต้น โดยทุกโครงการ/กิจกรรม ก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน
ภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

และเพื่อให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการฯ มีการขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการด าเนินงานมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาได้
อย่างต่อเนื่อง กรมกิจการผู้สูงอายุจึงมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานผ่าน การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน เป็นระยะ รวมถึง
แจ้งหน่วยงานในสังกัดให้จัดท า รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนฯ ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ รอบ 9 เดือน (เอกสาร 3.1-4) เพื่อทบทวนความก้าวหน้า ระบุ
ปัญหาอุปสรรค และพิจารณาแนวทางแก้ไขหรือปรับแผนการด าเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหลือ และจะมี
การประเมินผลและรายงานสรุปการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อผู้บริหารทั้งในระดับกรมและ
ระดับกระทรวงต่อไป 

4. การระบุระยะเวลาด าเนินงานแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
แผนปฏิบัติการฯ (เอกสาร 3.1-2) ได้ก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานส าหรับแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมไว้ โดยระบุช่วงเวลา

เริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรมในแต่ละเดือน/ไตรมาส ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน มีความส าคัญต่อการ
บริหารจัดการทรัพยากร การจัดล าดับความส าคัญของงาน และการติดตามความคืบหน้า เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกิจกรรมจะสามารถด าเนินการได้ตาม
แผนและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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5. การระบุระยะเวลาและรูปแบบ/วิธีการในการติดตามและประเมินผล 
เพื ่อให้มั ่นใจว่าแผนปฏิบัติการฯ (เอกสาร 3.1-2) ได้รับการขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับปรุงพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

แผนปฏิบัติการฯ ได้ระบุถึงระยะเวลาและรูปแบบ/วิธีการในการติดตามและประเมินผล โดยมีการก าหนดการติดตามผลในแต่ละช่วงเวลา เช่น 
รายงานรายไตรมาส รายงานสรุปประจ าปี ตัวอย่างตามเอกสาร หนังสือแจ้งเวียน รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ รอบ 
9 เดือน (เอกสาร 3.1-4) รูปแบบและวธิีการประเมินผลอาจรวมถึง 

    - การรวบรวมข้อมูล จากตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ (เช่น จ านวนผู้สูงอายุท่ีได้รับบริการ จ านวนข้อร้องเรียน) และ
เชิงคุณภาพ (เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

    - การจัดท ารายงาน ความก้าวหน้าและรายงานสรุปผลการด าเนินงาน โดยน าเสนอต่อคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนและผู้บริหารสูงสุด 
    - การประชุมทบทวนผล มีการจัดประชุมเพื่อทบทวนผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และหาแนวทางแก้ไขร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
    - การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การส ารวจความพึงพอใจหรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและภาคีเครือข่าย เพื่อน ามา

ประกอบการประเมินผลและปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ 
6. การลงนามเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
แผนปฏิบัติการฯ (เอกสาร 3.1-2) ได้รับการพิจารณาอนุมัติจากอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ ปรากฏหลักฐานการลง

นามอนุมัติในเอกสาร การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนฯ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (เอกสาร 
3.1-3) 

โดยสรุป การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นกระบวนการที่เป็นระบบและ
ครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ ์การวางแผนที่เชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาต ิการระบุรายละเอียดโครงการ การก าหนดกรอบเวลา 
การติดตามประเมินผล และที่ส าคัญที่สุดคือการได้รับการอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ ทั้งหมดนี้ยืนยันถึงความพร้อมและความมุ่งมั่นของกรม
กิจการผู้สูงอายุในการเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
3.1-1 การติดตามขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
3.1-2 แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
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3.1-3 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (อธิบดี ผส. ลงนาม) 
3.1-4 หนังสือแจ้งเวียน รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 
2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ รอบ 9 เดือน 
 

 3.2 มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรไปยัง
บุคลากร/หน่วยงานภายในทุกระดับ
อย่างทั่วถึงในรูปแบบหนังสือสั่งการ
เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

10 10 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (3,381 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปยังบุคลากรทุก

ระดับในทุกหน่วยงานในสังกัด จากการลงนามเห็นชอบโดยอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ผ่านหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด และเน้นย ้าการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ผ่านการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนและการประชุมผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีกลไกการถ่ายทอดและการสื่อสารแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกระดับ
รับทราบ เข้าใจ และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้ด าเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างทั่วถึง ดังนี ้

กลไกการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่บุคลากรภายใน 
1. ผ่านกระบวนการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน 
คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงาน ได้มีการประชุมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพิจารณาและ

รับทราบแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวมถึงการน าเสนอและหารือรายละเอียดของแผนปฏิบัติการฯ ดังปรากฏใน รายงานการประชุม
คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 1/2568 (เอกสาร 3.2-1) และ รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 2/2568 
(เอกสาร 3.2-2) การประชุมคณะท างานฯ เป็นเวทีส าคัญในการกลั่นกรองและสรา้งความเข้าใจรว่มกันในหมู่ผูบ้ริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ทั้งนี้ ภาพการประชุมคณะท างานฯ คร้ังที่ 1-2 (เอกสาร 3.2-3) แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและคณะท างานในการหารือเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลภายใน 

2. การแจ้งเวียนผลการประชุมและแผนปฏิบัติการด้วยหนังสือสั่งการที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อให้มั่นใจว่ามติที่ประชุมของคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงรายละเอียดของแผนปฏิบัติการได้ถูกส่งผ่านไปยังบุคลากรและหน่วยงาน

ภายในทุกระดับอย่างเป็นทางการและทั่วถึง กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้ แจ้งเวียนรายงานการประชุมคณะท างานฯ คร้ังที่ 1/2568 (เอกสาร 3.2-4) 
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และ แจ้งเวียนรายงานการประชุมคณะท างานฯ คร้ังที่ 2/2568 (เอกสาร 3.2-5) เป็นการเผยแพร่มติที่ส าคัญของคณะท างาน รวมถึงการรับทราบ
และเน้นย ้าการขับเคลื่อนงานตาม ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เร่ือง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (เอกสาร 3.2-6) และการน าแผนปฏิบัติการด้าน
สิทธิมนุษยชนไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ทั้งกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กอง
ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ส านักงานเลขานุการกรม กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน  รวมถึงศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สงูอายุ 12 แห่งทั่วประเทศ และศูนย์การเรียนรูแ้ละฝึกอบรมด้านผูส้งูอายุ จังหวัดชลบุรี การด าเนินการดังกล่าวท าให้
มั่นใจได้ว่าบุคลากรในทุกระดับจะได้รับทราบแนวทาง นโยบาย และแผนงานด้านสิทธิมนุษยชนท่ีต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การบูรณาการเข้ากับนโยบายและค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการฯ ยังรวมถึงการบูรณาการเนื้อหาและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการฯ เข้ากับค าสั่งและนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อให้สิทธิมนุษยชนกลายเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจประจ าวันของบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เชื่อมโยงกับ ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ที่ได้เผยแพร่ และการเน้นย ้าผ่านหนังสือ การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การด้านสิทธิมนุษยชนฯ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (เอกสาร 3.2-6) ที่อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุได้ลงนาม
เห็นชอบและพิจารณาให้แจ้งเวียนทุกหน่วยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

จากกลไกการถ่ายทอดดังกล่าว กรมกิจการผู้สูงอายุแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการท าให้แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนเป็นแนวทางปฏิบัติที่
บุคลากรภายในทุกระดับรับทราบ เห็นชอบ และน าไปสู่การด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม นับเป็นก้าวส าคัญในการบรรลุเป้าหมายการ
เป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
3.2-1 รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 1/2568 
3.2-2 รายงานการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งท่ี 2/2568 
3.2-3 ภาพการประชุมคณะท างานฯ ครั้งท่ี 1-2 
3.2-4 หนังสือแจ้งเวียน รายงานการประชุมคณะท างานฯ ครั้งท่ี 1/2568 
3.2-5 หนังสือแจ้งเวียน รายงานการประชุมคณะท างานฯ ครั้งท่ี 2/2568 
3.2-6 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนฯ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (อธิบดี ผส. ลงนาม) 
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 3.3 มีการติดตามและจัดทำรายงาน
ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน
ขององค์กร เสนอต่อผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรทุกสิ้นปีงบประมาณ 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (3,679 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีการติดตามผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงานเป็นระยะ ในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 และมีรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ภายหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ โดยรายงานสรุปผลการด าเนินงานฯ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดส่งให้ส านักงานปลัดกระทรวงกระพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รวบรวมเรียบร้อยแล้ว 
 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า การขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถทบทวนความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และน าผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานต่อไปในอนาคต ด้วยเหตุนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้ให้ความส าคัญกับการติดตามและจัดท ารายงานผลการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ และน าเสนอต่ออธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ในฐานะหัวหน้าหน่วยงานทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

การติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ 
1. การติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
กรมกิจการผู้สูงอายุ โดยคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน และหน่วยงานในสังกัด ที่รับผิดชอบหลักตามแผนปฏิบัติการ ได้มีการติดตาม

ความก้าวหน้าของโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การติดตาม รวมถึง
การรวบรวมข้อมูล ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องส าหรับการประเมินผล 

2. การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท า รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ประจ าปี 

พ.ศ. 2567 (เอกสาร 3.3-1) เป็นเอกสารที่สรุปผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาทั้งหมดในรอบปีงบประมาณที่ผ่านพ้นไปล่าสุด ประกอบด้วยสาระส าคัญ
ดังนี ้

    - ภาพรวมผลการด าเนินงาน : สรุปความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ในแผนปฏบิัติ
การด้านสิทธิมนุษยชน โดยเทียบเคียงกับวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ 

    - ผลการด าเนินงานรายกิจกรรม/โครงการ : น าเสนอผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม/โครงการอย่างละเอียด รวมถึงข้อมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพที่ส าคัญ 
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    - ปัญหา อุปสรรค : วิเคราะห์และระบุปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัด ที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการฯ 

    - ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง : น าเสนอข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึงการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในระยะ
ต่อไป เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

    - ความเชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 : รายงานยังคงเน้นย ้าถึงความเชื่อมโยงของผลการด าเนินงานกับประเด็นสิทธิ
มนุษยชนรายด้านหรือรายกลุ่มที่ระบุไว้ในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสิทธิของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ
ภารกิจกรมกิจการผู้สูงอายุ 

3. การน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
รายงานผลการด าเนินงานที่จัดท าขึ้น ได้เสนอต่ออธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อรับทราบและพิจารณา รวมถึงเห็น

ภาพรวมของความส าเร็จ ข้อจ ากัด และสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานด้านสทิธิ
มนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุในระยะต่อไป 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดส่ง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567  แจ้งไปยัง
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (เอกสาร 3.3-2) เพื่อรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้น
สังกัดในระดับกระทรวงอย่างเป็นทางการและเป็นไปตามกลไกการก ากับดูแลของภาครัฐ 

การมีระบบการติดตามและจัดท ารายงานผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจนและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ยืนยัน
ถึงความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และให้ความส าคัญกับการน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริม คุ้มครอง และเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อให้กรมกิจการผู้สูงอายุบรรลุเป้าหมาย
ของการเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
3.3-1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
3.3-2 หนังสือ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 (ถึงส านักงานปลัด พม.) 
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4 การปลูกฝัง สร้างการรับรู้ ความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 
 4.1 มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการ

ฝ ึกอบรมเก ี ่ยวก ับหลักการส ิทธิ
มน ุ ษยชนพ ื ้ น ฐาน  ซ ึ ่ ง จ ั ด โดย
หน่วยงานภายนอก หรือจัดฝึกอบรม
เองภายใน 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,444 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านสิทธิมนุษยชน ผ่านการส่งผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “นัก

บริหารด้านสิทธิมนุษยชน” รุ่นที่ 3 และรุ่นต่อไปในอนาคต รวมถึงให้บุคลากรทุกระดับในทุกหน่วยงานในสังกัดเข้าร่วมการอบรมหลักสูตร “สิทธิ
เสรีภาพและสิทธิมนุษยชน” จ านวน 3 ช่ัวโมง ร้อยละ 100 ผ่านระบบ E-learning ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ตระหนักว่าการปลูกฝังความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  เป็นรากฐานส าคัญในการ
ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน บุคลากรผู้ปฏิบัติงานดูแลและให้บรกิารผูสู้งอายุ จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ
สิทธิมนุษยชนพื้นฐานอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับบรกิารเสมอ 
ด้วยเหตุนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุจึงส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง ทั้งการส่ง
บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ และการจัดอบรมภายในหน่วยงาน ดังนี ้

การส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากร 
กรมกิจการผู้สูงอายุส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านสิทธิมนุษยชนอย่างทั่วถึงและหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้

เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. การส่งผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร "นักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน" รุ่นที่ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย กรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม นอกจากการอบรมในระดับพื้นฐานแล้ว กรมกิจการผู้สูงอายุยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ในระดับผู้บริหารและผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบาย 
กฎหมาย และกลไกการบริหารจัดการงานด้านสิทธิมนุษยชนในระดับหน่วยงานและระดับประเทศ โดยได้คัดเลือกและส่งผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วม
อบรม ได้แก่ 

    - หลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชนระดับกลาง (บสก.) รุ่นที่ 3  (เอกสาร 4.1-1) จ านวน 1 คน ได้แก่ นายนิติเวท มีสงฆ์ นักสังคม
สงเคราะห์ช านาญการพิเศษ (หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

    - หลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชนระดับสูง (บสส.) รุ ่นที่ 3 (เอกสาร 4.1-2) จ านวน 1 คน ได้แก่ นางพัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
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ทั้งนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุ มีความมุ่งมั่นที่จะส่งผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “นักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน” ทั้งระดับต้น  (บสต.) 
ระดับกลาง (บสก.) และระดับสูง (บสส.) รุ่นต่อไปในอนาคต อย่างต่อเนื่องทุกปี 

2. สรุปผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน การอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชน จ านวน 3 ชั่วโมง และลงนามรับทราบนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชน (เอกสาร 4.1-3) กรมกิจการผู้สูงอายุได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับในทุกหน่วยงานในสังกัด ร้อยละ 100 เข้าอบรมหลักสูตร 
“สิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน” จ านวน 3 ช่ัวโมง ผ่านระบบ E-learning ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้และเข้าใจในหลักการและกลไกท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน เป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนินงานด้านการปกป้อง คุ้มครอง และส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชน ทั้งต่อบคุลากรในหน่วยงาน และต่อกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้สูงอายุ สอดคล้องตามหลักสากลและแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 

นอกจากนี้ บุคลากรทุกระดับในทุกหน่วยงานในสังกัด ได้ลงนามรับทราบ ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่ง
เป็นเอกสารที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุในการส่งเสริมและเคารพสิทธิมนุษยชน การลงนามนี้เป็นการยืนยันว่าบุคลากรได้รับทราบ 
เข้าใจ และพร้อมท่ีจะน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติในการท างานจริง 

3. แบบรายงานผลการเข้าร่วมอบรมหลักสูตร "สิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน" จ านวน 3 ชั่วโมง ผ่านระบบ E-learning กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ (พร้อมประกาศนียบัตร) อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ (นายธนสุนทร สว่างสาลี) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
หลักการสิทธิมนุษยชน ได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรฯ จ านวน 3 ชั่วโมง และได้รับประกาศนียบัตรจากการเข้าร่วมอบรม (เอกสาร 4.1 -4) และกรม
กิจการผู้สูงอายุมีหลักฐานการให้ความร่วมมือของบุคลากรทุกระดับในทุกหน่วยงานในสังกัด ร้อยละ 100 ได้รับประกาศนียบัตรผ่านการเข้าอบรม
หลักสูตรฯ (เอกสาร 4.1-5) เป็นเครื่องยืนยันว่าบุคลากรแต่ละคนไดผ้่านการอบรมและมีความรู้ความเข้าใจในหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานที่
ก าหนด การส่งเสริมการอบรมผ่านช่องทางนี้แสดงถึงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและเจตนารมณ์ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินงานทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุในการปลูกฝัง สร้างการรับรู้ และพัฒนาความตระหนักรู้ด้านสิ ทธิ
มนุษยชนให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและครบวงจร ทั้งในระดับพื้นฐานและระดับผู้บริหาร เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าที่
ในการดูแลและให้บริการผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนกรมกิจการผู้สูงอายุให้
เป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนท่ียั่งยืน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
4.1-1 การส่งผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร "นักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน" ระดับกลาง รุ่นที่ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4.1-2 การส่งผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร "นักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน" ระดับสูง รุ่นที่ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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4.1-3 สรุปผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน การอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชน จ านวน 3 ช่ัวโมง และลงนามรับทราบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
4.1-4 แบบรายงานผลการเข้าร่วมอบรมหลักสตูร “สิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน” จ านวน 3 ช่ัวโมง ผ่านระบบ E-learning กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ (พร้อมประกาศนียบัตร) : อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
4.1-5 แบบรายงานผลการเข้าร่วมอบรมหลักสตูร “สิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน” จ านวน 3 ช่ัวโมง ผ่านระบบ E-learning กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ (พร้อมประกาศนียบัตร) : บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

 4.2 ม ีการจ ัดก ิจกรรม/อบรม/
สัมมนา หรือจัดทำหลักสูตรด้านสิทธิ
มน ุษยชนเป ็นการเฉพาะให ้กับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,060 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสังกัด ผ่านการจัดการความรู้ (KM) เร่ือง การ

ประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงท่ีอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นองค์ความรู้ส าหรับการน าไปวิเคราะห์ประกอบ
แนวทางการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ "สิทธิมนุษยชนส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 2568" เป็นการอบรมจ านวน 3 ช่ัวโมง ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสิทธิมนุษยชน 
อันเป็นพื้นฐานส าคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในสังกัด 

 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ให้ความส าคัญกับการยกระดับความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ถือ
เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริ ง กรมกิจการผู้สูงอายุไม่เพียงแต่
ส่งเสริมการเข้ารับการอบรมจากภายนอก แต่ยังริเริ่มและจัดกิจกรรม/อบรม/สัมมนา หรือจัดท าหลักสูตรด้านสิทธิมนุษยชนเป็นการเฉพาะให้กับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน เพื่อใหม้ีความรู้อย่างลึกซึ้งและตรงกับบริบทการท างานมากท่ีสุด 

การจัดกิจกรรม/อบรม/สัมมนาด้านสิทธิมนุษยชนเป็นการเฉพาะภายในองค์กร 
1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ด้านสิทธิมนุษยชน 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้ด าเนินการ การจัดการความรู้ (KM) สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ เร่ือง การประเมินความ

เสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  (เอกสาร 4.2-1) มุ่งเน้นการรวบรวม ถ่ายทอด และสร้างองค์
ความรู้ภายในองค์กรเกี่ยวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน โดยเฉพาะในประเด็นส าคัญอย่างการประเมิน
และบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งไม่เพียงช่วยให้บุคลากรมีความรู้เชิงทฤษฎี พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง น าไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 
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2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ "สิทธิมนุษยชนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 2568" 
เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการประยุกต์ใช้หลักการสิทธิมนุษยชนในการปฏิบัติงาน กรมกิจการผู้สูงอายุได้ริเริ่มจัด การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ “สิทธิมนุษยชนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 2568” เป็นการจัดอบรมที่เปน็หลักสูตร
เฉพาะส าหรับบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในหลักการสิทธิมนุษยชนสากล กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวด าเนินการตามระเบียบอย่างเป็นระบบ 
จึงมี หนังสือขออนุมัติด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ (เอกสาร 4.2-2) เป็นหลักฐานแสดงถึงการอนุมัติงบประมาณและแผนการด าเนิน
กิจกรรมนี้จากผู้บริหารระดับสูง เตรียมการไว้ก่อนการจัดประชุมฯ และเพื่อให้เนื้อหามีความน่าเชื่อถือและได้มาตรฐาน จึงมีการประสานความ
ร่วมมือและขอรับการสนับสนุนวิทยากรจากหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรง ดังปรากฏใน หนังสือขอความอนุเคราะห์สนับสนุนวิทยากร กรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (เอกสาร 4.2-3) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักของประเทศในด้านสิทธิมนุษยชน การได้รับความอนุเคราะห์จากอธิบดีกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มอบหมายวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ คือ นายณัฐพล ด่านจิตร์ตรง ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมสทิธิและเสรีภาพ (เอกสาร 
4.2-4) ยิ่งเป็นการเพิ่มคุณภาพและความน่าเชื่อถือของเนื้อหาในการอบรม 

3. รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ภายหลังจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท า รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ “สิทธิมนุษยชนส าหรับ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 2568” (เอกสาร 4.2-5) เป็นการจะสรุปภาพรวมของการจัดกิจกรรม ทั้งวัตถุประสงค์ 
ก าหนดการ หัวข้อการบรรยาย จ านวนผู้เข้าร่วม ผลการประเมินความพึงพอใจ สิ่งที่ส าคัญคือ สรุปสาระส าคัญของความรู้ที่ได้รับจากวิทยากรและ
ผลจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เข้าร่วม แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการอบรม และแนวทางในการน าความรู้ไปประยุกต์ใ ช้ใน
การปฏิบัติงานจริงของบุคลากร 

การด าเนินงานจัดกิจกรรม/อบรม/สัมมนา และการจัดการความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนเป็นการเฉพาะภายในองค์กรอย่างเป็นระบบเช่นนี้ ตอกย ้าถึง
ความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุในการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานโดยค านึ งถึง
หลักการสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนที่ยั่งยืนและเป็นที่
ประจักษ ์
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
4.2-1 KM สิทธิมนุษยชนกับการปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
4.2-2 หนังสือขออนุมัติด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “สิทธิมนุษยชนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 2568” 
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 รายละเอียด คะแนน
เต็ม 

ประเมิน
ตนเอง รายละเอียดโดยสังเขป – หมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

4.2-3 หนังสือ การขอสนับสนุนวิทยากร จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
4.2-4 ประวัติย่อวิทยากร นายณัฐพล ด่านจิตร์ตรง ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
4.2-5 รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ “สิทธิมนุษยชนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 2568” 
 

5 การสร้างกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มที่ระบุไว้ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รับรู้สิทธิเข้าถึง บริการขององค์กร รวมทั้งมีช่องทาง
ร้องเรียนร้องทุกข์ได้โดยสะดวก (15 คะแนน) 

 5.1 ม ีการจ ัดทำและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจหรือบริการ
ขององค์กร เพื่อให้รับบริการซึ่งเป็น
กล ุ ่มท ี ่ ระบ ุ ไว ้ภายใต ้แผนส ิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที ่ 5 รับรู้
สิทธิที่พึงได้และช่องทางการเข้าถึง
บริการ  

5 
 

5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,747 อักขระ) 
กรมกิจการผ้สูงอายุ (ผส.) ได้ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ “แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ” 

เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับในสังกัด ได้ขับเคลื่อนภารกิจหรือบริการของหน่วยงานต่อกลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้ภายใต้แผนสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 เป็นการเฉพาะ คือ กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 5 ช่องทาง แบ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน จ านวน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ หนังสือแจ้งเวียน และ Line Group กรมกิจการผู้สูงอายุ และการประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ จ านวน 2 ช่องทาง 
ได้แก่ Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ และเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 

 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ตระหนักว่า “สิทธิ” เป็นสิ่งทีทุ่กคนและผู้สูงอายุพึงรับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงได้ ในฐานะกลุ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงาน
และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 จึงมีด าเนินการจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจและบริการของหน่วยงานในหลากหลาย
ช่องทาง โดยออกแบบให้มีเนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง คือ 

สื่อประชาสัมพันธ์ “แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ” (เอกสาร 5.1-1) จัดท าขึ้นเพื่อเน้นย ้าถึงเจตนารมณ์ในการ
ส่งเสริมและเคารพสิทธิมนุษยชน น าหลักสิทธิมนุษยชนมาบูรณาการกับการปฏิบัติงานในทุกระดับ การปฏิบัติต่อบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การละเมิดสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ พร้อมท้ังระบุช่องทางอ านวยความ
สะดวกส าหรับการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส สื่อประชาสัมพันธ์ฯ แสดงให้เห็นถึงการประกาศใช้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ทีบุ่คลากรภายในและประชาชนท่ัวไปสามารถรับรู้และเข้าใจได้อย่างชัดเจน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
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การประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนภายในหน่วยงาน 
1. บอร์ดประชาสัมพันธ์ “แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ” (เอกสาร 5.1-2) ติดตั้งในพ้ืนท่ีประชาสัมพันธ์ส่วนกลาง

ของกรมกิจการผู้สูงอายุ รวมถึงจุดบริการที่ผู้สูงอายุและประชาชนท่ัวไปมาตดิต่อราชการหรือรับบรกิาร เป็นการท าให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและบริการ
ของกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นที่ประจักษต์่อผู้รับบริการโดยตรง และสามารถอ่านทบทวนได้ขณะอยู่ในพ้ืนท่ีบริการ 

2. หนังสือแจ้งเวียน ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  (เอกสาร 5.1-3) เพื่อให้การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
สิทธิและบริการของผู้สูงอายุทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ จึงได้จัดท าหนังสือแจ้งเวียนฯ ไปยังหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด ทั้งกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ส านักงานเลขานุการกรม กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่งทั่วประเทศ และศูนย์การ
เรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สงูอายุ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญในการให้บริการและใกล้ชิดกับกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ใหด้ าเนินการ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์และข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุและบริการของหน่วยงานไปยังกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีอย่างจริงจัง 

3. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Line Group กรมกิจการผู้สูงอายุ (เอกสาร 5.1-4) กรมกิจการผู้สูงอายุได้ใช้ Line เป็นช่องทางส าคัญใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ให้แกผู่้สนใจในช่องสนทนากลุ่ม การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ฯ ผ่าน Line Group “ผส. ท่ีรัก” ช่อง
สนทนากลุ่มหลักของบุคลากรทั้งหมดในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ จะช่วยให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากข้อมูลจะถูกส่งตรงไปยังอุปกรณ์สื่อสารของบุคลากรผู้ใช้งาน Line ทันท ี

การประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนต่อสาธารณะ 
4. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ (เอกสาร 5.1-5) ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการ

สื่อสาร กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้ใช้ Facebook Official Page ชื่อ "กรมกิจการผู้สูงอายุ" เป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
และสาระส าคัญเกี่ยวกับสิทธิและบริการส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท าเนื้อหาในรูปแบบที่น่าสนใจ การใช้ Facebook Page ในการ
ประชาสัมพันธ์แนวทางข้อมูลแนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน จึงเป็นประโยชน์ในการช่วยให้ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี รวมถึง
ลูกหลานหรือผู้ดูแลที่คอยติดตามข้อมูลให้ผู้สูงอายุ เข้าถึงและรับทราบเจตนารมณ์ นโยบาย และแนวปฏิบัติของหน่วยงานตามหลักสิทธิมนุษยชนได้
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

5. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ www.dop.go.th (เอกสาร 5.1-6) ท าหน้าที่เป็นคลังข้อมูลออนไลน์ส าคญัและ
เป็นทางการของกรมกิจการผู้สูงอายุ มีการจัดท าแถบเนื้อหาส่วนที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ “สิทธิผู้สูงอายุ” และ “บริการของกรมกิจการผู้สูงอายุ” 
เป็นหมวดหมู่ รวมถึงการประชาสัมพันธ์แนวทางข้อมูลแนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ผู้สูงอายุหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นการอ านวยความสะดวกในการรับรู้สิทธิและเข้าถึงบริการอย่างสูงสุด 
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การจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของกรมกิจการผู้สูงอายุในการ
สร้างการรับรู้และอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุได้รับทราบถึงสิทธิที่พึงได้รับและสามารถเข้าถึงบริการต่าง  ๆ ได้อย่างสะดวกและทั่วถึง เป็น
รากฐานส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและขับเคลื่อนหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
5.1-1 สื่อประชาสัมพันธ์ แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.1-2 บอร์ดประชาสัมพันธ์ แนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.1-3 หนังสือแจ้งเวียน ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
5.1-4 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Line Group กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.1-5 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.1-6 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

 5.2 มีเครื่องมือหรือช่องทางอำนวย
ความสะดวกให้ผู ้รับบริการที่เป็น
กล ุ ่มท ี ่ ระบ ุ ไว ้ภายใต ้แผนส ิทธิ
มน ุษยชนแห ่ งชาต ิ  ฉบ ับท ี ่  5 
สามารถ เข ้าถ ึงการบร ิการของ
องค์กรได้โดยสะดวก และเหมาะสม 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,678 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีเครื่องมือหรือช่องทางอ านวยความสะดวก ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ระบุไว้ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 5 รายกลุ่มผู้สูงอายุ ให้เข้าถึงบริการขององค์กรเป็นการเฉพาะ จ านวน 5 ช่องทาง ได้แก่ (1) ทางกายภาพ (2) แอปพลิเคชัน Gold by DOP 
(3) Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ (4) Line Official Account กรมกิจการผู้สูงอายุ “สูงวัยไปด้วยกัน” และ (5) เว็บไซต์กรมกิจการผู้สงูอาย ุ

 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกที่เอื้ออ านวยให้ผู้สูงอายุ กลุ่มเป้าหมายหลักภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ฉบับที่ 5 และของหน่วยงาน สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานได้อย่างสะดวกสบาย ปลอดภัย และเหมาะสมกับสภาพร่างกาย 
และข้อจ ากัดต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม จึงได้พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือและช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ดังนี ้

เคร่ืองมือและช่องทางอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้ด าเนินการอย่างรอบด้าน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้สูงอายุจะสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสมกับความ

ต้องการที่หลากหลาย โดยค านึงถึงมิติทางกายภาพและเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี 
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1. การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบางด้านกายภาพ (เอกสาร 5.2-1) กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและออกแบบสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางกายภาพในอาคารสถานที่ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ทั้งส่วนกลางและหน่วยงานในสังกัดทั่วประเทศ ให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
และบุคคลทุกสภาพทางกายภาพ ตามหลัก Universal Design โดยมีมาตรการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม อาทิ 

    - ทางลาด ส าหรับรถเข็นผู้สูงอายุและผู้พิการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงอาคารและพื้นท่ีบริการต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและปลอดภัย 
    - ราวจับ ติดต้ังบริเวณทางเดิน บันได และในห้องน ้า เพื่อช่วยพยุงและป้องกันการหกล้มของผู้สูงอายุ 
    - ห้องน ้าส าหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ที่ออกแบบเป็นพิเศษ มีพื้นที่กว้าง มีราวจับและอุปกรณ์ช่วยที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้สูงอายุและผู้พิการ

สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและเป็นส่วนตัว 
    - ที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ที่ใกล้กับทางเข้าอาคาร และมีป้ายสัญลักษณ์ชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
    - ป้ายบอกทางและข้อมูลที่ชัดเจน รวมถึงช่ือห้อง สถานท่ี และข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ สีตัดกันชัดเจน และมีสัญลักษณ์ที่

เข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้สูงอายุท่ีอาจมีปัญหาด้านสายตาสามารถมองเห็นและท าความเข้าใจได้ง่าย 
    - พ้ืนที่รอคอยที่เหมาะสม มีที่นั่งเพียงพอ สะดวกสบาย มีอากาศถ่ายเทดี และมีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้สึกผ่อนคลาย

ในระหว่างรอรับบริการ 
2. การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทางแอปพลิเคชัน Gold by DOP (เอกสาร 5.2-2) กรมกิจการผู้สูงอายุได้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู ้สูงอายุและผู้ดูแลเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างรวดเร็วและครบวงจร คือ แอปพลิเคชัน " Gold by DOP" เป็น
แพลตฟอร์มที่รวบรวมข้อมูลส าคัญส าหรบัผู้สงูอายุ เช่น ข่าวสาร สิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่าง ๆ ข้อมูลศูนย์บริการ รวมถึงเป็นช่องทางในการติดต่อ
สอบถาม หรือการท าธุรกรรมบางประเภทที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ การพัฒนาแอปพลิเคชันนี้เป็นการตอบสนองต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมดิจิทัล และช่วยให้ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใช้สมาร์ตโฟนสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกท่ีทุกเวลา 

3. การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทาง Facebook (เอกสาร 5.2-3) Facebook Official Page กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างใกล้ชิด โดยผู้ดูแลเพจของกรมกิจการผู้สูงอายุมีการตอบข้อ
ซักถาม ให้ค าแนะน า และให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการต่าง ๆ ผ่านช่องสนทนาหรือคอมเมนต์บนเพจอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการแพร่ภาพสดเพื่อให้ข้อมูล
หรือเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สอบถามโดยตรง เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแบบตามเวลาจริง (real time) 

4. การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทาง Line Official Account (Line OA) (เอกสาร 5.2-4) บัญชี Line ทางการของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ “สูงวัยไปด้วยกัน” เป็นอีกหนึ่งช่องทางอ านวยความสะดวก มีฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย เช่น การส่งข้อความบรอดแคสต์ข้อมูล
ข่าวสารส าคัญ การตอบค าถามอัตโนมัติ (chatbot) การตั้งเมนูสอบถามข้อมูลบริการ และเป็นช่องทางให้ผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลสามารถส่งข้อความ
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สอบถามปัญหา หรือขอความช่วยเหลือไปยังเจ้าหน้าที่ไดโ้ดยตรง การใช้ Line OA ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่าย และมีความเปน็
ส่วนตัว 

5. การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทางเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ www.dop.go.th (เอกสาร 5.2-5) ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมขอ้มูล
และบริการดิจิทัลที่ครบวงจร มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุอย่างชัดเจน เช่น สิทธิ สวัสดิการ บริการของศูนย์ต่า ง ๆ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และแบบฟอร์มการขอรับบริการต่าง ๆ อีกทั้งยังออกแบบให้ใช้งานง่าย (user-friendly) โดยค านึงถึงผู้สูงอายุเป็นหลัก เช่น การปรับขนาด
ตัวอักษร การใช้สีที่อ่านง่าย และการจัดวางเมนูที่ไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถค้นหาข้อมูลและเข้าถึงบริการที่ต้องการได้อย่ างสะดวกและ
รวดเร็ว 

การลงทุนในการพัฒนาและจัดให้มีเครื่องมือและช่องทางอ านวยความสะดวกทั้งในมิติทางกายภาพและดิจิทัลทีห่ลากหลาย แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุที่ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและบริการของผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียมและเหมาะสม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิ ตและศักดิ์ศรี
ของผู้สูงอายุในสังคม และขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างยั่งยืน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
5.2-1 การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบางด้านกายภาพ 
5.2-2 การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทางแอปพลิเคชัน Gold by DOP 
5.2-3 การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทาง Facebook 
5.2-4 การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทาง Line Official Account (Line OA)  
5.2-5 การอ านวยความสะดวกกลุ่มเปราะบาง ทางเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

 5.3 มีกลไกการร้องทุกข์ โดยทาง
อำนวยความสะดวกให้บ ุคลากร
ภายในองค ์กรผ ู ้ร ับบร ิการ และ
ผู ้ร ับบร ิการที ่ เป ็นกลุ ่มที ่ระบุไว้
ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ฉบับที่ 5 เข้าถึงการร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้โดยสะดวก  

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,350 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีกลไก/เคร่ืองมือ/ช่องทางอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายคือผู้สูงอายุ เข้าถึงการร้องเรียนร้องทุกข์เป็นการ

เฉพาะ ได้แก่ (1) มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ : องค์ประกอบท่ี 1.11 การจัดการข้อร้องเรียน (2) ช่องทางการรับข้อ
ร้องเรียน (โทรศัพท์ ไปรษณีย์ ยื่นเรื่องด้วยตนเอง อีเมล เว็บไซต์/ระบบออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์) (3) Flow Chart กระบวนการรับข้อร้องเรียน 
(4) รายงานการประชุมสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข และ (5) มาตรการจัดการข้อร้องเรียน 
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รายละเอียด 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ยึดมั่นในหลักความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

หรือร้องเรียนร้องทุกข์ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักว่า กลไกการร้องทุกข์ที่
มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง ทั้งส าหรับบุคลากรภายในองค์กร ผู้รับบริการทั่ วไป 
และผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5  

กรมกิจการผู้สูงอายุได้พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนรอ้งทุกข์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยเน้นการอ านวยความสะดวกให้ผู้รอ้งสามารถ
เข้าถึงช่องทางได้อย่างหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของแต่ละบุคคล ดังนี้ 

1. มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ : องค์ประกอบท่ี 1.11 การจัดการข้อร้องเรียน (เอกสาร 5.3-1) 
กรมกิจการผู้สูงอายุมีการจัดท า “มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ” องค์ประกอบที่ 1.11 “การจัดการข้อร้องเรยีน” 

แสดงให้เห็นถึงการจัดวางระบบการรับเรื่องและการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ ทั้ง 12 แห่งทั่วประเทศ มุ่งเน้นกระบวนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาให้กับผู้สูงอายุและญาติ ที่ชัดเจน 
รวดเร็ว เป็นธรรม และเป็นความลับ มาตรฐานนี ้เป็นเครื ่องมือส าคัญในการประกันคุณภาพการดูแลและคุ ้มครองสิทธิของผู ้ส ูงอายุ  
ในสถานดูแลต่าง ๆ 

2. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน (เอกสาร 5.3-2) กรมกิจการผู้สูงอายุจัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกใช้ช่องทางที่
สะดวกและเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ประกอบด้วย 

    - โทรศัพท์ : สายด่วนหรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีเข้าถึงง่าย (เอกสาร 5.3-6) ส าหรับการแจ้งเรื่องด่วนหรือขอค าปรึกษา 
    - ไปรษณีย์/จดหมาย : ส าหรับผู้ที่ต้องการยื่นเรื่องเป็นลายลักษณ์อักษร 
    - Walk-in/ยื่นเรื่องด้วยตนเอง : ส าหรับผู้ที่สะดวกเดินทางมาติดต่อท่ีกรมกิจการผู้สูงอายุหรือศูนย์บริการในพ้ืนท่ี 
    - ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : (เอกสาร 5.3-5) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการส่งข้อร้องเรียนพร้อมเอกสารประกอบ 
    - เว็บไซต์/ระบบออนไลน์ : มีหน้าเว็บไซต์เฉพาะส าหรับการรับฟังความคิดเห็น (เอกสาร 5.3-3) และรับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์  

(เอกสาร 5.3-4) เพื่อการกรอกข้อมูลและติดตามสถานะสะดวก 
    - สื่อสังคมออนไลน์ : ช่องทางเบื้องต้นในการรับฟังปัญหาและประสานงาน ได้แก่ (1) Facebook Page กรมกิจการผู้สูงอายุ (2) Line Official 

Account (Line OA) “สูงวัยไปด้วยกัน” (3) Line Group “DOP_WEBBOARD_NOTI” (เอกสาร 5.3-7) 
3. Flow Chart กระบวนการรับข้อร้องเรียน (เอกสาร 5.3-2) กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท าผังกระบวนการ (Flow Chart) การรับเรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจนและเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การรับเรื่อง การคัดกรอง การส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ การตรวจสอบ การแจ้งผลการพิจารณา 
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และการปิดเรื่อง กระบวนการที่ชัดเจนนี้ช่วยให้บุคลากรผู้รับเรื่องสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน และผู้ร้องสามารถเข้าใ จถึง
กระบวนการและคาดการณ์ระยะเวลาในการด าเนินการได้ 

4. รายงานการประชุมสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (เอกสาร 5.3-2) กรมกิจการผู้สูงอายุมีการประชุมภายในอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ทบทวนและประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ โดยมีการจัดท า “รายงานการประชุมสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข” โดยรวบรวม
ข้อมูลประเภทของข้อร้องเรียนที่พบบ่อย ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการข้อร้องเรียน แนวทางแก้ไขท่ีได้มีการน าไปปฏิบัติหรือวางแผนไว้ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงการน าข้อมูลจากการร้องเรียนมาใช้ในการปรับปรุงระบบและพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง 

5. มาตรการจัดการข้อร้องเรียน (เอกสาร 5.3-2) ครอบคลุมถึงหลักการส าคัญ เช่น การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน การให้ความเป็นธรรมใน
การพิจารณา การก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ และการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้
ร้องเรียนว่าข้อร้องเรียนจะได้รับการด าเนินการอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม 

การมีกลไกและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีหลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย และมีกระบวนการที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ตอกย ้าถึงความมุ่งมั่นของ
กรมกิจการผู้สูงอายุในการส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และเปิดโอกาสให้ทั้งบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 
สามารถใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนร้องทุกข์ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ียั่งยืนและน่าเช่ือถือ 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
5.3-1 มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุ : องค์ประกอบท่ี 1.11 การจัดการข้อร้องเรียน 
5.3-2 ช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ / Flow chart กระบวนการรับข้อข้องเรียน / รายงานการประชุมสรุปปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข / มาตรการจัดการข้อร้องเรียน 
5.3-3 ช่องทางรับฟังความคิดเห็น หน้าเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.3-4 ช่องทางรับข้อร้องเรียน หน้าเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.3-5 ช่องทางรับข้อร้องเรียน ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.3-6 ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน กรมกิจการผู้สูงอายุ 
5.3-7 ช่องทางโต้ตอบประเด็นข้อร้องเรียน ทาง Line Group กรมกิจการผู้สูงอายุ (DOP_WEBBOARD_NOTI) 
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(3) มิติตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome Indicator) เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานหรือความพยายามที่จะด าเนินการตามโครงการหรือมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือให้สิทธิด้านต่าง ๆ เกิดผลขึ้นจริงทั้งในแง่ของสิทธิมนุษยชนในแต่ละด้านหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 

 

 รายละเอียด คะแนน
เต็ม 

ประเมิน
ตนเอง รายละเอียดโดยสังเขป – หมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

6 มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) (10 คะแนน) 
 6.1 มีการประเมินความเสี ่ยงและ

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
**หมายเหตุ การประเมินผลกระทบ
ตามหลักการ UNGPs 

10 10 (ไม่เกิน 8,000 อักขระ) (7,096 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ได้มีการวิเคราะห์ ก าหนดขอบเขต และระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจของ

หน่วยงานที่ครอบคลุมทุกมิติ มีการประเมินผลกระทบและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและเชื่อมโยงกับข้อเสนอแนะที่
ระบุในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้าน “ด้านการเมืองการปกครอง” หรือรายกลุ่ม “กลุ่มผู้สูงอายุ” มีการจัดท าแนวทางการ
บรรเทาและเยียวยาผลกระทบในแต่ละประเด็นความเสี่ยง  ครอบคลุมทั้งมาตรการเชิงป้องกันและเยียวยา รวมถึงมีการเผยแพร่รายงานการ
ประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทางเว็บไซต์กรมกิจการ
ผู้สูงอาย ุ

 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิทธิมนุษยชน ตามหลักการของ
สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึ่งถือเป็นกรอบแนวทาง
สากลในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) แม้ UNGPs จะเน้นที่ภาคธุรกิจเป็นหลัก แต่กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ในฐานะหน่วยงานภาครัฐหลักในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ได้น าหลักการนี้มาประยุกต์ใช้เพื่อประเมินและบริหารจัดการความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสิทธิของผู้สูงอายุ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมถึงมีการเตรียมแนวทางการแก้ไขและเยียวยาหากเกิดผลกระทบขึ้นจริง 

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการ UNGPs 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมทุกมิติของการด าเนินงาน ผ่านขั้นตอนและ

กระบวนการ ดังน้ี 
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1. การวิเคราะห์ ก าหนดขอบเขต และระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ เริ่มต้นกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านด้วยการท าความเข้าใจ ที่มาและความส าคัญของหลักการ 

UNGPs (เอกสาร 6.1-1) ซึ่งเป็นแนวทางที่เน้นให้หน่วยงานระบุ ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของตนเอง แล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์และก าหนดขอบเขตของการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก 

    - ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของกรมกิจการผู้สูงอายุ วิเคราะห์ว่ากิจกรรมหลัก ภารกิจ และการใช้อ านาจของหน่วยงาน ในการดูแล ส่งเสริม 
และคุ้มครองผู้สูงอายุ อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในด้านใดบ้าง 

    - บริบทของผู้สูงอายุในสังคมไทย ค านึงถึงสภาพการณ์และข้อจ ากัดเฉพาะของผู้สูงอายุในประเทศไทย เช่น ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง 
ผู้สูงอายุท่ียากจน ผู้สูงอายุกลุ่มชาติพันธ์ุ หรือกลุ่มเปราะบางอื่น ๆ ซึ่งอาจมีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิแตกต่างกัน 

    - การด าเนินงานในทุกมิติของหน่วยงาน ครอบคลุมทั้งการด าเนินงานในส่วนกลางและในภูมิภาค (เช่น ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ) และการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 

จากการวิเคราะห์ กรมกิจการผู้สูงอายุได้ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างชดัเจน
และครอบคลุม ปรากฏใน การประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (เอกสาร 6.1-2) และรายละเอียดใน รายงานการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสทิธิ
มนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (เอกสาร 6.1-3) โดยประเด็นความเสี ่ยงที่ระบุนั ้นครอบคลุมตัวอย่างที่
หลากหลาย และสอดคล้องกับข้อก าหนดของเกณฑ์ ปรากฏในระเบียบวาระการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 1/2568 วาระ 4.3 
เช่น การใช้อ านาจหรือการออกค าสั่งที่อาจละเมิดสิทธิของประชาชน/ผู้สูงอายุ การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ การบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงบริการ การละเลยหรือเพิกเฉยต่อข้อร้องเรียน 

การวิเคราะห์เหล่านี้เป็นผลจากการระดมสมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกหน่วยงานในสังกัด เพื่อให้ได้มุมมองที่รอบด้านและครอบคลุมทุกความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 

2. การประเมินผลกระทบและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
หลังจากระบุประเด็นความเสี่ยง กรมกิจการผู้สูงอายุได้ประเมินผลกระทบและจัดล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่

วิเคราะห์ได้ โดยพิจารณาจาก 
    - ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ประเมินว่าหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเด็นนั้น ๆ จะส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุหรือผู้ได้รับ

ผลกระทบมากน้อยเพียงใด เช่น ผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ เสรีภาพ หรือความเป็นอยู่ 
    - โอกาสในการเกิด ประเมินความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงน้ัน ๆ จะเกิดขึ้นจริง พิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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    - ผู้ได้รับผลกระทบ ประเมินว่ากลุ่มบุคคลใดอาจเป็นผู้ได้รับผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อมหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น เช่น ผู้สูงอายุทั่วไป 
ผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบาง (ผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ ผู้สูงอายุรายได้น้อย) บุคลากรในหน่วยงาน หรือญาติของผู้สูงอายุ 

การประเมินดังกล่าว จะน าไปสู่การก าหนดระดับความส าคัญของแต่ละประเด็นความเสี่ยง (เช่น สูง ปานกลาง ต ่า) เพื่อให้สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการจัดท ามาตรการป้องกันและแก้ไขได้อย่างเหมาะสม รายละเอียดปรากฏใน รายงานการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับ
ความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (เอกสาร 6.1-3) ซึ่งมีการระบุเมทริกซ์การ
ประเมินและการให้คะแนนอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ การประเมินยังสามารถเชื่อมโยงประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่วิเคราะห์กับข้อเสนอแนะที่ระบุไว้ในแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 รายด้าน “ด้านการเมืองการปกครอง” หรือรายกลุ่ม “กลุ่มผู้สูงอายุ” เช่น หากพบความเสี่ยงด้าน "การเลือกปฏิบัติในการเข้าถึง
บริการ" จะเช่ือมโยงกับข้อเสนอแนะในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ด้าน "สิทธิผู้สูงอายุ" ที่เน้นการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม 
การเชื่อมโยงนี้ท าให้มั่นใจว่าการประเมินความเสี่ยงของกรมกิจการผู้สูงอายุมีทิศทางที่สอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านสิทธิ
มนุษยชนของประเทศ 

3. การจัดท าแนวทางการบรรเทาและเยียวยาผลกระทบในแต่ละประเด็นความเสี่ยง 
เมื่อระบุและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความเสี่ยงแล้ว กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท า แนวทางการบรรเทาและเยียวยาผลกระทบในแต่ละ

ประเด็นความเสี่ยง (เอกสาร 6.1-4) ครอบคลุมทั้งมาตรการป้องกัน เพื่อลดโอกาสการเกิดและลดความรุนแรงของผลกระทบ และมาตรการเยียวยา 
เพื่อแก้ไขและเยียวยาเมื่อเกิดผลกระทบขึ้นแล้ว แนวทางที่ก าลังด าเนินการจัดท าและพัฒนา เช่น 

    - มาตรการป้องกัน : การอบรมและสร้างความตระหนักรู้ การปรับปรุงระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วม 
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเข้าถึงได้ 

    - มาตรการเยียวยา : กลไกการร้องเรียนและแก้ไขปัญหา การให้ค าปรึกษาและสนับสนุน การชดเชยหรือเยียวยา แนวทางเหล่านี้ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุได้ด าเนินการจัดท าเป็นเอกสารที่ชัดเจนและน าไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานในสังกัด 

4. การเผยแพร่รายละเอียดการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ พร้อมแนวทางในการเยียวยาต่อสาธารณะ 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสร้างความน่าเชื่อถือ กรมกิจการผู้สูงอายุมีการเผยแพร่รายงานการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง

ที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทางเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ  (เอกสาร 6.1-5) การ
เผยแพร่นี้เป็นไปตามหลักการของ UNGPs ที่เน้นความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้ แสดงถึงความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการสร้างความรับผิดชอบและความน่าเชื่อถือในการจัดการประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 



หน้า 35 จาก 54 

จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 รายละเอียด คะแนน
เต็ม 

ประเมิน
ตนเอง รายละเอียดโดยสังเขป – หมายเลขเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

โดยสรุป กรมกิจการผู้สูงอายุได้ด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ตามแนวทางของ UNGPs อย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแต่การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง การประเมินผลกระทบและจัดล าดับความส าคัญ การจัดท าแนวทางการบรรเทาและ
เยียวยาผลกระทบ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
สร้างหลักประกันว่าการด าเนินภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุจะส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
6.1-1 ที่มาและความส าคัญของหลักการ UNGPs 
6.1-2 การประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยงท่ีอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
6.1-3 รายงานการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
6.1-4 แนวทางการบรรเทาและเยียวยาผลกระทบในแต่ละประเด็นความเสี่ยง 
6.1-5 การเผยแพร่รายงานการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ทางเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

7 มีกลไก การตรวจตรา หรือเคร่ืองมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน (10 คะแนน) 
 7.1 ม ีกลไกการตรวจตรา หรือ

เครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิด
สิทธิมนุษยชนขององค์กร เช่น การ
เฝ้าระวังไม่ให้การล่วงละเมิดทาง
เพศในสถานที่ทำงาน การเฝ้าระวัง
การดำ เน ิน โครงการไม ่ ให ้ เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
การชุมนุมประท้วงการร้องเรียนผ่าน
ส ื ่ อ  ฯ ล ฯ  พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,998 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ มีกลไกการตรวจตราและเครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น

การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบในการเฝ้าระวังการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อม 

 
รายละเอียด 

1. การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนร้ายแรงและสง่ผล

กระทบต่อศักดิ์ศรีของบุคลากร จึงมกีลไกและมาตรการดังนี้ 
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(1) ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  (เอกสาร 
7.1-1) แสดงเจตนารมณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทุกรูปแบบ ระบุถึงนโยบายและจุดยืนที่มุ่งสร้างสถานท่ี
ท างานท่ีปราศจากการกระท าท่ีไม่เหมาะสม ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 

(2) Flow chart ขั้นตอนการด าเนินงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
(เอกสาร 7.1-2) ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน ก าหนดมาตรการลงโทษ และเยียวยาผู้เสียหาย ช่วยให้บุคลากรเขา้ใจ
กระบวนการเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น และท าให้การจัดการปัญหาเป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม 

(3) ค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 273/2563 เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย และจัดตั้งศูนย์ประสานงานด้าน 
ความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 (เอกสาร 7.1-3) ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบหลักในด้านการเสริมสรา้ง
บทบาทหญิงชาย พร้อมจัดตั้ง ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการรับเรื่อง ประสานงาน  
และขับเคลื่อนมาตรการที่เกี่ยวข้องกับความเสมอภาคทางเพศและป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงาน 

(4) ค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 274/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย ลงวันที่  
3 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 (เอกสาร 7.1-4) ประกอบด้วยผู้บริหารระดับรองอธิบดี ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้ากลุ่ม
เทียบเท่า มีหน้าที่ก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่าง  ๆ เพื่อให้การท างาน
ด้านความเสมอภาคทางเพศและการป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศเป็นไปอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

(5) แบบรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(MERGIS08) (เอกสาร 7.1-5) เพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินประสิทธิผลของมาตรการ หากพบข้อบกพร่องหรือปัญหา จะ
สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ ตั้งแต่ผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย ศูนย์ประสานงานฯ และคณะกรรมการก ากับดูแลฯ ท าให้มั่นใจได้ว่า
มีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการเฝ้าระวังและจัดการกับประเด็นการล่วงละเมิดทางเพศ 

2. การเฝ้าระวังการร้องเรียนผ่านสื่อ 
กรมกิจการผู ้สูงอายุจึงจัดให้มี กลไกตรวจตราการร้องเรียนผ่านสื ่อเพื ่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู ้สูงอายุ   

(เอกสาร 7.1-6) จากสื่อสาธารณะ ช่องทางที่สะท้อนปัญหาของประชาชนต่อการด าเนินงานของภาครัฐ เพื่อเป็นเครื ่องมือในการเฝ้าระวัง  
และตอบสนองต่อประเด็นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

(1) การแจ้งเหตุการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วยตนเอง ผ่านองค์กรด้านสิทธิมนุษยชน สื่อมวลชน เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ โทรศัพท์ ศูนย์เร่งรัดการจัดสวัสดิภาพประชาชน (ศรส.) สายด่วน 1300 
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(2) การตรวจสอบข้อมูลที่เสี่ยงต่อการถูกละเมิดในกลุ่มผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ ร่วมกับ ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย (Anti-Fake 
News Center Thailand) เปิดให้ผู้สูงอายุแจ้งเบาะแส ลิงก์ เว็บไซต์ หรือเนื้อหาใด ๆ ที่ท าให้ผู้สูงอายุถูกหลอกลวงให้เชื่อหรือกระท าการใด ๆ ท่ี
น าไปสู่ความเสียหายต่อร่างกาย จิตใจ หรือทรัพย์สิน 

หากพบว่าเป็นประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะประสานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทันที เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง ช้ีแจงข้อมูลที่ถูกต้อง และ
วางแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน ข้อมูลและบทเรียนจากการร้องเรียนผ่านสื่อ จะน ามาใช้ในการทบทวน
กระบวนการท างาน มาตรการป้องกัน และปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร เพื่อลดโอกาสเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในลักษณะเดียวกันในอนาคต 

3. การเฝ้าระวังการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้รับบริการ ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อม 
(1) การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ (Human Rights Due Diligence) (ตามเกณฑ์ 6.1) ปรากฏใน หนังสือขอส่งข้อมูลการประเมิน

ความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน (เอกสาร 7.1-7) ผ่านการวิเคราะห์ความรุนแรงและโอกาส
ในการเกิด ช่วยให้สามารถระบุประเด็นความเสี ่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และก าหนดมาตรการป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบได้อย่าง
เหมาะสม อย่างชัดเจน 

(2) การบูรณาการในแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนฯ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ตามเอกสาร 3.1-2) มีหลักการและแนวคิดในการป้องกัน
ผลกระทบต่อผู้รับบริการ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมไว้ในวัตถุประสงค์และกิจกรรมของแผนงานต่าง ๆ 

(3) กลไกการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน จากผู้รับบริการและชุมชนอย่างสม ่าเสมอจากช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
โทรศัพท์สายด่วน เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ (ตามที่กล่าวในเกณฑ์ 5.3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการเฝ้าระวังปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินโครงการ 

(4) การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ตั้งแต่ระดับหัวหน้าโครงการไปจนถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจสอบการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้รับบริการและชุมชน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
7.1-1 ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
7.1-2 Flow chart ขั้นตอนการด าเนินงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
7.1-3 ค าสั ่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที ่ 273/2563 เรื ่อง แต่งตั ้งผู ้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย และจัดตั้งศูนย์ประสานงานด้าน  
ความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
7.1.4 ค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 274/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
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7.1-5 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (MERGIS08) 
7.1-6 กลไกตรวจตราการร้องเรียนผ่านสื่อเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
7.1-7 หนังสือ ขอส่งข้อมูลการประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงท่ีอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

 7.2 มีการทำคู ่มือวิธีป้องกัน การ
บรรเทาความเสี่ยง แนวทางในการ
เยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบ
จากการดำเนินงานท่ีอาจละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขององค์กรอย่างชัดเจน 

5 5 (ไม่เกิน 7,000 อักขระ) (5,959 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีคู่มือ ได้แก่ คู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ซึ่งระบุ 

(1) กระบวนการขั้นตอนในการตรวจตราและเฝ้าระวัง (2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ (3) ก าหนดวิธีป้องกันบรรเทาความเสี ่ยงผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (4) ก าหนดแนวทางการเยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงมีการขับเคลื่อนและ
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศในภาพรวมของหน่วยงาน  ประกอบด้วย (1) การขับเคลื่อนการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศตาม
นโยบายปลัดกระทรวง พม. และ (2) แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ยึดมั่นในหลักการสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ เพื่อให้การปฏิบัติ
ภารกิจเป็นไปอย่างรอบคอบและไม่เกิดการละเมิดสิทธิ จึงให้ความส าคัญกับการมีเครื่องมือและแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกัน บรรเทา และ
เยียวยาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

การจัดท าคู่มือวิธีป้องกัน การบรรเทาความเสี่ยง และแนวทางในการเยียวยาผู้เสียหาย 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้ด าเนินการจัดท าและน าคู่มือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมาย

เพื่อสร้างความชัดเจนในกระบวนการท างาน การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ รวมถึงมาตรการป้องกันและเยียวยาที่เหมาะสม ดังนี ้
1. คู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (เอกสาร 7.2-1) 
เพื่อการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทุกรูปแบบ

ซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ร้ายแรง และเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกคนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้จัดท า 
"คู ่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน" ขึ ้นอย่างละเอียดและครอบคลุม ซึ ่งระบุ
องค์ประกอบส าคัญ ดังนี ้
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    - กระบวนการและขั้นตอนในการตรวจตราและเฝ้าระวัง คู่มือฯ ได้ก าหนดกระบวนการในการเฝ้าระวังและตรวจตราพฤติกรรมที่อาจเข้า
ข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ รวมถึงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลายและเป็นความลับ เพ่ือให้ผู้เสียหายหรือผู้พบเห็นเหตุการณ์
สามารถแจ้งเรื่องได้อย่างปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ Flow chart การด าเนินงาน (ตามเอกสาร 7.1-1) 

    - การก าหนดผู้รับผิดชอบ คู่มือฯ ได้ระบุ ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ตั้งแต่ผู้รับเรื่องร้องเรียน ผู้สอบสวนข้อเท็จจริง 
คณะกรรมการก ากับดูแลงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (ตามค าสั่งในเอกสาร 7.1-4) และอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุรับทราบและก ากับ
ดูแล เพื่อให้มั่นใจว่าทุกข้ันตอนมีผู้รับผิดชอบที่พร้อมด าเนินการและตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

    - ก าหนดวิธีป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงผลกระทบจากการด าเนินงานของหน่วยงาน คู่มือฯ ได้ระบุมาตรการเชิงรุกเพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหา อาทิ การจัดอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  การเผยแพร่นโยบาย
และเจตนารมณ์ของหน่วยงานในการต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศ (ตามประกาศในเอกสาร 7.1-2) และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความ
เคารพซึ่งกันและกัน และระบุมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงหากเกิดเหตุการณ์ขึ้น เช่น การแยกผู้กระท าผิดออกจากผู้เสียหายชั่วคราว การให้
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาเบื้องต้นแก่ผู้เสียหาย 

    - ก าหนดแนวทางการเยียวยาผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยค านึงถึงผลกระทบทั้งทางกายภาพและ
จิตใจ เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านจิตใจ การสนับสนุนทางกฎหมาย การให้ค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ และการพิจารณามาตรการเยียวยาอื่น ๆ ที่
เหมาะสมตามสภาพความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับการดูแลและฟื้นฟูอย่างเต็มที่ 

คู่มือฉบับนี้เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุทุกคนเข้าใจถึงสิทธิ หน้าที่ และแนวทางการปฏิบัติเมื่อเผชิญกับ
สถานการณ์การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และเป็นหลักประกันว่า กรมกิจการผู้สูงอายุจะด าเนินการอย่างยุติธรรมและทันท่วงที 

2. การขับเคลื่อนและส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศในภาพรวมของหน่วยงาน 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้บูรณาการแนวคิดด้านความเสมอภาคระหว่างเพศ (Gender Equality) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของสิทธิมนุษยชน เข้ากับการ

ด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร เพื่อเป็นการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงที่กว้างขวางกว่าเฉพาะประเด็นการล่วงละเมิดทางเพศ อันจะส่งผลให้
เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในมิติอื่น ๆ ด้วย 

(1) การขับเคลื่อนการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศตามนโยบายปลัดกระทรวง พม. (เอกสาร 7.2-2) กรมกิจการผู้สูงอายุได้ด าเนินการ
ตามนโยบายของปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) ซึ่งเป็นนโยบายระดับกระทรวงที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศในทุกมิติของสังคม การขับเคลื่อนนี้ครอบคลุมการทบทวนกฎระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานของกรมฯ เพื่อให้มั่นใจว่าไม่
มีการเลือกปฏิบัติทางเพศ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกเพศสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเตม็ที่ การด าเนินงานนี้ถือเป็นการป้องกันความเสี่ยงดา้น
การเลือกปฏิบัติซึ่งอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนในภาพรวมขององค์กร 
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(2) แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ (พ.ศ. 2566 – 2570) (เอกสาร 7.2-3) เป็นแผนที่ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ 
และกิจกรรม เพื่อยกระดับความเสมอภาคระหว่างเพศภายในหน่วยงานและการให้บริการประชาชน ท าหน้าที่เสมือนคู่มือแนวทางในการด าเนินการ
เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกปฏิบัติทางเพศในทุกมิติ และส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างยั่งยืน โดยในแผนได้ระบุถึง 

    - กระบวนการเฝ้าระวัง : ก าหนดแนวทางในการติดตามและเฝ้าระวังตัวชี้วัดด้านความเท่าเทียมระหว่างเพศ เช่น สัดส่วนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรหญิงชายในต าแหน่งบริหาร การเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาตนเอง การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความเสมอภาคในท่ีท างาน 

    - ผู้รับผิดชอบ : ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนและติดตามผลตามแผนปฏิบัติการฯ อย่างชัดเจน (ซึ่งรวมถึง
ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งตามเอกสาร 7.1-3 และ 7.1-4) 

    - วิธีป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง : ระบุมาตรการเชิงรุก เช่น การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องความหลากหลายทางเพศ การส่งเสริมการสื่อสาร
ที่ปราศจากอคติทางเพศ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานของบุคลากรทุกเพศ 

    - แนวทางการเยียวยา : แผนฯ มีความครอบคลุมหลักการพื้นฐานในการเยียวยาหากเกิดการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวข้องกับความไม่เท่าเทียมทาง
เพศขึ้น โดยจะเช่ือมโยงกับกลไกการรับเรื่องร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

การมีคู่มือและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของกรมกิจการผู้สูงอายุในการป้องกัน บรรเทา และเยียวยาผลกระทบที่
อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการล่วงละเมิดทางเพศ และความเสมอภาค
ระหว่างเพศ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการเป็นหน่วยงานที่เคารพสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
7.2-1 คู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
7.2-2 การขับเคลื่อนการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศตามนโยบายปลัดกระทรวง พม. 
7.2-3 แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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8 การส่งเสริมกระบวนการแก้ปัญหาโดยจัดท าบทสรุปจากเหตุการณ์ที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมาหรือปรับใช้เป็นแนวทางการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามบริบทขององค์กร เพื่อให้การละเมิด
สิทธิมนุษยชนลดลง (10 คะแนน) 

 8.1 มีการนำประเด็นสิทธิมนุษยชน
ท ี ่ ป ร ากฏ ในส ื ่ อ ส า ธ า รณ ะ ม า
วิเคราะห์ก ับบทบาทภารกิจของ
องค์กร และวางแนวทางในการแก้ไข
ป ัญหาหากเก ิดการละเม ิดส ิทธิ
มน ุษยชนอ ันเป ็นผลมาจากการ
ดำเนินงานขององค์กร 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,860 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีการน าประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมาวิเคราะห์ แสดงหลักฐานและรายละเอียดการวิเคราะห์ 

พร้อมจัดท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนมีกระบวนการเฝ้าระวังหากเกิดเหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าว 
 

รายละเอียด 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ให้ความส าคัญกับการติดตามและวิเคราะห์ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนที่ไดร้ับความสนใจจากสาธารณะ เป็นกลไกส าคญั

ในการเฝ้าระวัง ปรับปรุงการด าเนินงาน และป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลมาจากการปฏิบัติภารกิจของ หน่วยงาน จึงมี
กระบวนการน าประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีปรากฏในสื่อสาธารณะมาวิเคราะห์ เชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน และจัดท าแนวทางการแก้ไข
ปัญหา รวมถึงกระบวนการเฝ้าระวังเพื่อลดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. กระบวนการน าประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมาวิเคราะห์  ผ่านการสร้างกลไกและกระบวนการติดตาม รวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสาธารณะ หรือกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะประเด็นที่กระทบต่อผู้สูงอายุ  กระบวนการมี
ขั้นตอนดังน้ี 

(1) การเฝ้าระวังและรวบรวมข้อมูล ติดตามข่าวสารและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนจากแหล่งต่าง  ๆ ทั้งสื่อหลัก (โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์) และสื่อออนไลน์ อย่างต่อเนื่อง เพื่อระบุประเด็นท่ีมีโอกาสเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(2) การคัดกรองและจัดหมวดหมู่ มุ่งเน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิผู้สูงอายุ หรือการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
ภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ และจัดหมวดหมู่ตามประเภทของสิทธิมนุษยชนท่ีถูกละเมิด (เช่น สิทธิในการเข้าถึงบริการ สิทธิในการคุ้มครองจาก
ความรุนแรง สิทธิในความเป็นส่วนตัว) 

(3) การวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อท าความเข้าใจสาเหตุของการละเมิดสิทธิฯ ผลกระทบที่เกิดขึ้น กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่สังคมหรือหน่วยงานอื่นน าเสนอ ปรากฏใน แบบฟอร์มการน าประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมาวิเคราะห์กับบทบาท
ภารกิจขององค์กร และวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลมาจากการด าเนินงานขององค์กร  (เอกสาร 
8.1-2) เป็นเครื่องมือท่ีใช้บันทึกและจัดระบบการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

    - รายละเอียดเหตุการณ์ สรุปเหตุการณ์ที่ปรากฏในสื่อสาธารณะโดยสังเขป 
    - ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง ระบุสิทธิมนุษยชนท่ีถูกละเมิดหรือได้รับผลกระทบ 
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    - ความเชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน วิเคราะห์ว่าเหตุการณ์มีความเกี่ยวข้องหรืออาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน
หรือไม่ อย่างไร หากไม่เกี่ยวข้องโดยตรง จะวิเคราะห์เพื่อเป็นบทเรียนในการป้องกัน 

    - บทเรียนที่ได้รับ สรุปบทเรียนส าคัญจากการวิเคราะห์เหตุการณ์นั้น ๆ 
2. การจัดท าข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อป้องกันมิให้เหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นกับการด าเนินงานของหน่วยงาน 

หรือเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือหากเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง 
(1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/ปฏิบัติ เสนอผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการท างาน หรือ

มาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชนและลดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิฯ 
(2) แนวทางการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในการรับมือและแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีหากเกิดเหตกุารณใ์นลักษณะดังกล่าวข้ึนจากการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน อาจรวมถึงการสื่อสารกับสาธารณะ การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การแก้ไขปัญหาให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบ และการเยียวยาอย่างเหมาะสม 
(สอดคล้องกับแนวทางการเยียวยาในหลักเกณฑ์ข้อ 7.2) 

(3) แนวทางการเฝ้าระวังเพิ่มเติม ก าหนดส าหรับประเด็นความเสี่ยงที่ระบุได้จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ในสื่อสาธารณะ เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหา
จะไม่เกิดขึ้นซ ้าอีก 

รายละเอียดของข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา จะบันทึกใน แบบฟอร์มการน าประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมา
วิเคราะห์กับบทบาทภารกิจขององค์กร (เอกสาร 8.1-1) 

3. กระบวนการเฝ้าระวังหากเกิดเหตุการณ์ เพื่อให้มั่นใจว่าบทเรียนที่ได้รับจากการวิเคราะห์เหตุการณ์ในสื่อสาธารณะจะถูกน าไปปรับใช้จริง
และลดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยจะบูรณาการเข้ากับระบบการเฝ้าระวังโดยรวมของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ตามที่กล่าวถึงในเกณฑ์ 
7.1) ซึ่งรวมถึง 

(1) การน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้จากการวิเคราะห์  จะถูกส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาและปรับปรุงการด าเนินงาน หรือพัฒนาเป็นมาตรการป้องกันใหม่ ๆ 

(2) การติดตามผลการน าไปปฏิบัติ คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนจะติดตามความคืบหน้าของการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และประเมิน
ประสิทธิผลของมาตรการที่ใช้ 

(3) การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน ข้อมูลจากการวิเคราะห์เหตุการณ์ในสื่อสาธารณะและผลการด าเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาจะ
ถูกน ามาใช้ในการทบทวนและปรับปรุง แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (เอกสาร 3.1-2) และ
แผนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความสมบูรณ์และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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(4) การรายงานผล การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะที่ได้ จะเสนอในการประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน หรือส่งเป็นข้อมูลประกอบใน 
หนังสือขอส่งข้อมูลเพื่อเติมเต็มข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2566 – 2570) 
(เอกสาร 8.1-3) แสดงให้เห็นถึงการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการรายงานผลและเติมเต็มข้อมูลระดับชาติ 

การด าเนินงานเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุในการเป็นหน่วยงานที่เรียนรู้และปรับตัวต่อสถานการณ์ด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีเกิดขึ้นในสังคม โดยใช้ข้อมูลจากเหตุการณ์จริงที่ปรากฏมาเป็นเครือ่งมือส าคัญในการยกระดบัการป้องกัน เฝ้าระวัง และแก้ไขปัญหาการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุทุกคนได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเต็มที่ 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
8.1-1 แบบฟอร์ม การน าประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ปรากฏในสื่อสาธารณะมาวิเคราะห์กับบทบาทภารกิจขององค์กร และวางแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลมาจากการด าเนินงานขององค์กร 
8.1-2 หนังสือ ขอส่งข้อมูลวิเคราะห์ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีปรากฏในสื่อสาธารณะกับบทบาทภารกิจกรมกิจการผู้สูงอายุ 
8.1-3 หนังสือ ขอส่งข้อมูลเพื่อเติมเต็มข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

 8.2 มีการเก็บรวบรวมและจัดทำ
ข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และมีการเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

5 5 (ไม่เกิน 5,000 อักขระ) (4,748 อักขระ) 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีการเก็บรวบรวมและข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชน  โดยเฉพาะข้อมูลจากศูนย์เร่งรัดจัดการสวัสดิภาพ

ประชาชน (ศรส.) สายด่วน 1300 กระทรวง พม. รวมถึงน ามาเปรียบเทียบข้อมูลสถิติกับปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568) และ
รายงานข้อมูลสถิติเสนอต่ออธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุเพื่อรับทราบ ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ 

 
รายละเอียด 

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ถือเป็น
หัวใจส าคัญในการท าความเข้าใจสถานการณ์ แนวโน้ม และช่องว่างที่ยังคงมีอยู่ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนานโยบายและมาตรการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ และลดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในระยะยาว 

การเก็บรวบรวมและจัดท าข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชน และการเปรียบเทียบข้อมูล 
กรมกิจการผู้สูงอายุใช้กลไกและกระบวนการในการเก็บรวบรวม จัดท า และน าเสนอข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานและหลักฐานดังนี้ 
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1. การเก็บรวบรวมและจัดท าข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่เกี่ยวกับ "ความรุนแรง" หนึ่งใน

ประเด็นส าคัญที่กระทบต่อสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ โดยรวบรวมข้อมูลมาจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ทั้งของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ (ผส.) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  ทั้ง ณ สถานที่ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด และช่องทาง
ออนไลน์ (ดังกล่าวในเกณฑ์ 5.3) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลหลักที่สะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงประสานงานข้อมูลจากหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง 
คือ ศูนย์เร่งรัดจัดการสวัสดิภาพประชาชน (ศรส.) สายด่วน 1300 กระทรวง พม. ซึ่งได้จัดเก็บและจ าแนกประเภทข้อมูลตามเพศของผู้ประสบ
ปัญหา (ชายและหญิง) จ าแนกตามกลุ่มเปราะบางที่ประสบปัญหา (เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ คนพิการ และวัยแรงงาน) จ าแนกตามพื้นที่การรับแจ้ง
เหตุรายจังหวัด (แสดงรายการ 5 อันดับจังหวัดท่ีรับแจ้งเหตุสูงสุด) จ าแนกตามกลุ่มบุคคลที่เป็นสาเหตุความรุนแรง (ภายในและภายนอกครอบครัว) 
และจ าแนกตามลักษณะของการละเมิด (เช่น การถูกท าร้ายร่างกาย การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การถูกทอดทิ้ง) เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ได้อย่าง
ละเอียด 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ท าให้กรมกิจการผู้สูงอายุมขี้อมูล รายงานสถิติความรุนแรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เอกสาร 
8.2-1) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เอกสาร 8.2-2) และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 – พฤษภาคม 2568) (เอกสาร 
8.2-3) เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ของการด าเนินการเก็บรวบรวมและจัดท าข้อมูลสถิติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบของ
ตาราง กราฟ และการวิเคราะห์ประกอบ เพื่อให้ท าความเข้าใจสถานการณ์ได้สะดวก 

2. การเปรียบเทียบข้อมูลสถิติกับปีที่ผ่านมา และการจัดท ารายงานเสนอต่ออธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
จากการรวบรวมข้อมูลสถิติในแต่ละปี กรมกิจการผู้สูงอายุได้น ามาเปรียบเทียบข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชนกับปีที่ผ่านมา อย่างสม ่าเสมอ 

การเปรียบเทียบนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ 
(1) การระบุแนวโน้มและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เห็นภาพรวมว่าปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะกรณีความรุนแรงมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้น ลดลง หรือคงที่อย่างไรในแต่ละปี หรือมีรูปแบบการละเมิดประเภทใดที่เปลี่ยนแปลงไป 
(2) การประเมินประสิทธิผลของมาตรการที่ด าเนินการ หากสถิติการละเมิดลดลงในบางประเภท อาจบ่งช้ีว่ามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการประสบความส าเร็จ สามารถน าไปขยายผลได้ หากสถิติเพิ่มขึ้นหรือคงที่ จะเป็นสัญญาณให้ทบทวนและปรับปรุง
มาตรการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(3) การคาดการณ์และวางแผนเชิงรุก การเข้าใจแนวโน้มในอดีตและปัจจุบัน ช่วยให้สามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และ
วางแผนมาตรการเชิงรุกเพื่อป้องกันได้อย่างทันท่วงที เช่น หากพบว่ากรณีการแสวงหาประโยชน์ทางการเงินจากผู้สูงอายุมีแนวโน้มสูงขึ้น จ ะ
สามารถจัดท าโครงการให้ความรู้และแนวทางป้องกันเฉพาะด้านได้ 
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ผลการเปรียบเทียบข้อมูลสถิติเหล่านี้ จะถูกน ามารวมไว้ในรายงานสถิติประจ าปี เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกจิการ
ผู้สูงอาย ุ

ที่ส าคัญที่สุดคือ การจัดท ารายงานข้อมูลสถิติเสนอต่ออธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ  เพื่อรับทราบถึงสถานการณ์และแนวโน้มการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนท่ีเกิดขึ้น ปรากฏตาม หนังสือรายงานสถิติความรุนแรง เสนอต่ออธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุทราบ (เอกสาร 8.2-4) การน าเสนอข้อมูลนี้
แสดงถึง 

- ความโปร่งใสและรับผิดชอบ ของหน่วยงานต่อประเด็นสิทธิมนุษยชน 
- การสนับสนุนจากหัวหน้าส่วนราชการ จะน าไปสู่การพิจารณาตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณ ก าหนดนโยบาย หรือออกค าสั่งเพื่อแก้ไข

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย ข้อมูลสถิติเหล่านี้เป็นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ ทั้งภายในหน่วยงาน และ

การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อผลักดันการแก้ไขปัญหาในภาพรวมของประเทศ (เช่น การน าไปประกอบการจัดท าข้อมูลเพื่อเติมเต็ม
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 ตามเกณฑ์ 8.1-2) 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ การเปรียบเทียบแนวโน้ม และการน าเสนอต่อผู้บริหาร  อย่างสม ่าเสมอและเป็นระบบนี้ แสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นของกรมกิจการผู้สูงอายุในการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นพื้นฐานในการยกระดับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ และเป็ น
หน่วยงานที่ใส่ใจในการลดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
8.2-1 รายงานสถิติความรุนแรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
8.2-2 รายงานสถิติความรุนแรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
8.2-3 รายงานสถิติความรุนแรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 – พฤษภาคม 2568) 
8.2-4 หนังสือ รายงานสถิติความรุนแรง เสนอต่ออธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุทราบ 
 

 รวมคะแนนประเมินตนเอง 100 100  



 
 

ค าอธิบาย : เป็นการน าเสนอโครงการ หรือกิจกรรม หรือนวัตกรรม ที่โดดเด่น และด าเนินการแล้ว ไม่เกิน  
2 ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2568) โดยให้อธิบายความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ 
การด าเนินการ และผลลัพธ์ และแนบเอกสารหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ต้องไม่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานอ่ืน
มาก่อน แต่หากเป็นเคยเสนอเป็นโครงการที่ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนมาแล้ว ต้องแสดงถึง
ความโดดเด่น หรือ การด าเนินงานต่อยอดจากโครงการเดิม 
 

เกณฑ์การเสนอโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน 
ประกอบการพิจารณา 

ประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

1. ความคิดริเริ่ม (เต็ม 30 คะแนน)  
1.1 ความเป็นมา/สภาพปัญหา เหตุผลความจ าเป็นของการด าเนินโครงการ/นวัตกรรม 
ที่เชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้านหรือรายกลุ่มที่ชัดเจน (10 
คะแนน) 

 

1.2 อธิบายแนวทางการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาที่เกิดจากการด าเนินโครงการดังกล่าว
แก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างชัดเจน (10 คะแนน) 

 

1.3 ความสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่เกิดขึ้นและประโยชน์ที่ได้รับอย่างเป็นรูปธรรม (10 
คะแนน) 

 

2. การน าไปใช้ได้จริงต่อการพัฒนางาน (เต็ม 25 คะแนน)  
2.1 การด าเนินงาน/ผลงานมีกระบวนการพัฒนาที่มุ่งให้เกิดการส่งเสริม/เคารพสิทธิ
มนุษยชน (9 คะแนน) 

 

2.2 เพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับบริการ และหน่วยงาน (8 คะแนน)  
2.3 สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดได้อย่างยั่งยืน (8 คะแนน)  
3. มีการติดตามและประเมินผล (เต็ม 25 คะแนน)  
3.1 ประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามหลักการด้านสิทธิมนุษยชน /
เป้าหมายในการลดการละเมิดสิทธิโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง (10 คะแนน) 

 

3.2 มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามหลักการ
ด้านสิทธิมนุษยชน/แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (15 คะแนน) 

 

4. มีการจัดท าสรุปบทเรียนความส าเร็จ (เต็ม 20 คะแนน)  
ถอดบทเรียนความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม พร้อมทั้งจัดท าบทสรุปที่
สะท้อนปัญหา/อุปสรรคจากการด าเนินงานและปัจจัยความส าเร็จ รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ที่น าไปสู่การขยายผลต่อไป 

 

รวมคะแนนประเมินตนเอง  
 

  

ขั้น A ส่วนที่ 2 การเสนอโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมเด่นด้านสิทธิมนุษยชน 100 คะแนน 
(ค่าน้ำหนักร้อยละ 30) 
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1. ประเภท    โครงการ    กิจกรรม    นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน 
 

2. ชื่อ โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน  
 

3. โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน 
  ด าเนินการอยู่แล้ว แต่น ามาพัฒนาต่อยอด และยังไม่เคยได้รับรางวัลจากท่ีใดมาก่อน 
  เป็นโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน ที่ริเริ ่มขึ้นมาใหม่ และยังไม่เคยได้รับรางวัล  

จากที่ใดมาก่อน 
 

4. ระยะเวลาด าเนินการระหว่าง 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - ปัจจุบัน  
 

5. วัตถุประสงค ์
 โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบคุ้มครองทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ และเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตครอบคลุม  
ทุกมิติ เป็นการขับเคลื่อนที่ส าคัญในการบรรลุเป้าหมายของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ในเรื่องของ
มาตรการหารือแนวทางการเตรียมความพร้อมประชากรในการเข้าสู่วัยสูงอายุในอนาคตที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
ซึ่งการสร้างสังคมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงสิทธิและมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลังโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นก าลังส าคัญและทรงคุณค่าอย่างยิ่งในสังคมไทย 
 

6. ความเป็นมาหรือสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไข และความสร้างสรรค์ของผลงาน (ความยาวต้องไม่เกิน 
5,000 อักขระ) 

  สามารถระบุสภาพปัญหา/เหตุผลความจ าเป็นของสิ่งที่จะพัฒนาได้ชัดเจน รวมถึงมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา และแสดงหลักฐานอ้างอิงเชื่อมโยงแผนสิทธิมนุษยชน ฉบับที่ 5 รายด้านหรือ
กลุ่มได้อย่างชัดเจน 

  องค์กรมีการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาที่เกิดจากการด าเนินโครงการดังกล่าว  
โดยสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นข้อเสนอแนะที่ระบุไว้ในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รายด้าน
หรือรายกลุ่มที่เก่ียวข้อง อย่างชัดเจนและมีผลการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

  การจัดท าโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมเด่นด้านสิทธิมนุษยชนมีการน าประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น
หยิบยกขึ้นมาแก้ไขปัญหาตามบริบทขององค์กร โดยเป็นการริเริ่มของผู้บริหารหรือบุคลากรในองค์กร 
และสามารถอธิบายแนวคิดและความคิดริเริ่มได้อย่างชัดเจน ระบุเชื่อมโยงกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ฉบับที่ 5 รายด้านหรือรายกลุ่ม 

 (1) ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ และคาดการณ์ว่าในอนาคตอันใกล้ 
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จะสูงขึ้นถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงนี้ก่อให้เกิดความ
ท้าทายหลายประการ ทั ้งในด้านระบบสวัสดิการสังคม การสร้างหลักประกันความมั่นคง และภาระ
งบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุ ด้วยข้อจ ากัดทางร่างกายและจิตใจผู้สูงอายุจึงต้องเผชิญกับปัญหาความ
เหลื่อมล ้าและขาดความเท่าเทียม ซึ่งเป็นสิ่งที่ประเทศไทยต้องเตรียมความพร้อมและแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ส่งเสริมศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้สูงอายุ จึงได้ด าเนินการขับเคลื่อน "โครงการบริบาลและคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุในชุมชน" โครงการนี้สอดคล้องกับ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

โดยเฉพาะในประเด็นสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม คือ กลุ่มผู้สูงอายุ ในการเป็นมาตรการหรือแนวทางการเตรียม
ความพร้อมประชากรในการเข้าสู่วัยสูงอายุในอนาคตที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และเป็นการก าหนดนโยบายหรือ
มาตรการในการป้องกันและคุ้มครองมิให้มีการกระท าความรุนแรง และละเมิดสิทธิของผู้สูงอายุอย่างเป็นธรรม  
ซึ่งให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงมาตรการหรือแนวทาง  
การเตรียมความพร้อมประชากรในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในอนาคตที่ชัดเจน และเป็นธรรมโดยเฉพาะในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ สวัสดิการในการเข้าถึงบริการสาธารณะสิทธิในการได้รับการดูแลสุขภาพ และสิทธิในการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

 (2) โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุมุ ่งเน้นแก้ไขปัญหาข้างต้นผ่านการสร้างโครงสร้าง
พื ้นฐานและกลไกการดูแลผู ้สูงอายุ ผ่อนหนักให้เป็นเบา พลิกวิกฤตประชากรให้เป็นโอกาส ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมทุกระดับ ดังนี้ 
  - ระดับการให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินโครงการ และรับสมัครประชาชนที่
สนใจเป็นผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ลงพื้นที่
สร้างความเข้าใจการขับเคลื่อนโครงการให้กับหน่วยงานในพื้นที่และประชาชน 
  - ระดับการให้ค าปรึกษาหารือ จัดให้มีเวทีประชาคมรับฟังความฟังความคิดเห็นของผู้สูงอายุและ
หน่วยงานในพื้นที่และผู้น าชุมชนรับรองการเสนอประชาชนที่สนใจคัดเลือกเป็นผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
ตามคุณสมบัติหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งได้รับการยอมรับจากชุมชน 
  - ระดับการเข้ามามีบทบาท บุคคลที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุและหน่วยงานภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ มีส่วนส าคัญสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการบริบาลและคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ 
  - ระดับความร่วมมือ สร้างความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานโครงการร่วมกับภาคีเครือข่าย
ในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
  - ระดับการเสริมอ านาจแก่ประชาชน สนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ เข้ามามีบทบาทในการ
ตัดสินใจคัดเลือก โดยร่วมพิจารณาและรับรองคุณสมบัติผู ้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู ้สูงอายุ รวมถึงขยายผล
โครงการสู่ท้องถิ่น 
  แนวทางการแก้ไขปัญหาทั้งหมดนี้ สอดคล้องกับ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 
2570) โดยเฉพาะในประเด็นสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม โครงบริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุจึงเป็นโครงการที่ท าให้
สังคมตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัย ผ่านการสร้างระบบกลไกสวัสดิการสังคมที่เป็นธรรม 
และปลอดภัย เพ่ือเอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้นในระยะท้ายของชีวิต 

 (3) โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชนเกิดขึ้นเพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
คุ้มครองทางสังคมให้กับผู้สูงอายุในชุมชน รวมถึงเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทั้ง 5 มิติอย่างยั่งยืน โดยผู้บริบาลและคุ้มครองสิทธิผู ้สูงอายุ ได้รับการอบรมตาม
หลักสูตรผู้บริบาลคุ้มครองผู้สูงอายุ 240 ชั่วโมง มีความรู้ในมิติท้ัง 5 ได้แก่ 
  1. มิติด้านสังคม มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลเกี ่ยวกับกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับผู ้สูงอายุ เช่น  
สิทธิสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การประกอบการวางแผน วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์
ทางสังคม ท าให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ ความเข้าใจและสามารถเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรม 
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

  2. มิติด้านสุขภาพ มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของ
ผู้สูงอายุ รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมและการประเมินภาวะวิกฤตและกลุ่มอาการที่พบบ่อย ท าให้
ผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองได้
อย่างเหมาะสม และหากเป็นผู ้สูงอายุที ่อยู ่ในภาวะพึ่งพิง ผู ้บริบาลฯ จะเป็นผู ้ประสานกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ในการดูแลที่เหมาะสม  
  3. มิติด้านเศรษฐกิจ มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพการบริหารจัดการเงิน 
และการด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี ท าให้ผู ้สูงอายุรวมถึงครอบครัวมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด ารงชีพ การสร้างรายได้ด้วยตนเองซึ่งช่วยลดภาระทางเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนได้ในระยะยาว 
  4. มิติด้านสภาพแวดล้อม มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการดูแลสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยอย่างเหมาะสม ปลอดภัย ส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงแนะน าให้ครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุรู้จักวิธีการป้องกัน 
และเทคนิคการปรับปรุงบ้านพักที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่เหมาะสม 
  5. มิติด้านเทคโนโลยี มีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับการการใช้เทคโนโลยีเพื่อการดูแล
ผู้สูงอายุ พร้อมทั้งให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุเพ่ือการป้องกันภัยอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้ผู้สูงอายุ
จะมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ และไม่ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 
  การจัดท าโครงการสอดคล้องกับ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที ่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
โดยเฉพาะในประเด็นสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม “กลุ่มผู้สูงอายุ” ในการเป็นมาตรการหรือแนวทางการเตรียม
ความพร้อมประชากรในการเข้าสู่วัยสูงอายุในอนาคตที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และเป็นการก าหนดนโยบายหรือ
มาตรการในการป้องกันและคุ้มครองมิให้มีการกระท าความรุนแรง และละเมิดสิทธิของผู้สูงอายุอย่างเป็นธรรม 
ซึ่งทั้ง 5 มิติสามารถตอบโจทย์คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างรอบด้าน 
 

7. ผลการด าเนินงานและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนางานภายในและภายนอกองค์กร  (ความยาว
ต้องไม่เกิน 5,000 อักขระ) 

  ผลงานสามารถระบุได้ว่าน าไปสู่การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนได้อย่างไร 
  โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงบันดาลใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รวมทั้งรับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความประทับใจและเชื่อม่ันในองค์กร ฯลฯ 

  ประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรม สร้างประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน โดยมีผลผลิตการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
และสามารถนาระบุแนวคิดต่อยอดท่ีจะพัฒนาในอนาคต มีการขยายผลให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 

 (1) โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน ด าเนินการภายใต้หลักการสร้างพลังผู้สูงอายุ  
ผ่อนหนักให้เป็นเบา พลิกวิกฤตประชากรให้เป็นโอกาส ผ่านการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ส่งผลให้พฤฒพลัง (Active 
Aging) มีการขยายมากขึ้น เข้าสู่สภาวะพึ่งพิงช้าลง ค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุมีจ านวนที่ลดลงมากยิ่งขึ้น 
ผู้สูงอายุตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรีของตนเอง อีกท้ังยังน าไปสู่การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ได้แก่ 
  - Community Care บริการ/การดูแลโดยชุมชน โครงการสร้างระบบกลไกการดูแลผู้สูงอายุโดย
ชุมชน ผ่านการสร้างระบบบริการท าให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลผู้สูงอายุว่าคือหนึ่งใน
การเปลี่ยนแปลงที่สังคมก าลังเผชิญอยู่ 
  - Social Participation การมีส่วนร่วมทางสังคม 
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

  - Right and Protection การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ลดความเหลื่อมล ้า สร้างความเป็นธรรม
ให้กับผู้สูงอายุ ผ่านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงสิทธิ และสวัสดิการที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 
  - Human Dignity การรับผิดชอบต่องสังคม ยอมรับในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
ผู้สูงอายุ อีกทั้งยังท าให้สังคมตระหนักถึงความเท่าเทียมกันในสังคม ลดช่องว่างระหว่างสังคมของผู้สูงอายุ สร้าง
ความเข้าใจที่ดีมากยิ่งขึ้น 
  - Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการสร้างความรับผิดชอบที่ดีต่อสังคมใน
การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงวัยว่า ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่อสร้าง
สังคมท่ีเคารพ ให้เกียรติ และมีความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

 (2) โครงการบริบาลและคุ ้มครองสิทธิผู ้สูงอายุในชุมชน นอกจากเป็นโครงการที ่สร้างระบบกลไก 
สวัสดิการที่ดีในสังคมแล้ว ยังช่วยเพิ่มคุณค่าและทัศนคติที่ดีให้กับให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ  
ดังต่อไปนี้ 
  1. หน่วยงาน/องค์กร โดยหน่วยงานได้สร้างโครงการที่ดีที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ด้วยวัยผู้สูงอายุนั้นเป็นช่วงวัยที่ต้องการผู้ที ่มีความรู ้ ความเข้าใจในความ
เปราะบางในหลายด้าน โครงการบริบาลฯจึงถูกพัฒนาขึ ้นมาเพื่อให้คนในสังคมตระหนักถึงสภาวะความ
เปราะบางของผู้สูงอายุ อีกทั้งโครงการนี้ยังช่วยสร้างความตระหนักทางสังคมเกี่ยวกับปัญหาความเหลื่อมล ้า
ของผู้สูงอายุ การเข้าถึงสวัสดิการที่ยังไม่ทั่วถึง ด้วยเหตุนี้การพัฒนาโครงการบริบาลฯจึงช่วยสร้างกระแสสังคม
ให้เตรียมพร้อมรับมือกับสังคมสูงวัยมากยิ่งขึ้น 
  2. ผู้ปฎิบัติงาน (ผู้บริบาล) โครงการบริบาลฯ ช่วยในเรื่องของการค้นพบถึงศักยภาพของผู้เข้ารับ
การอบรม เนื่องด้วยหลักสูตรที่เปิดให้ผู้สนใจเข้ารับการอบรมนั้นเป็นหลักสูตรที่เป็นความรู้หลากหลายด้านใน
ชีว ิตประจ าวัน ท าให้ผู ้บริบาลฯสามารถพัฒนาทักษะความสามารถที ่มีในตนเอง ซึ ่งการพัฒนาทักษะ
ความสามารถจะน าไปสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
  3. ผู้รับบริการ (ผู้สูงอายุและชุมชน) โครงการบริบาลฯ ช่วยท าให้ผู้สูงอายุในพื้นที่ต่างๆได้รับการ
ดูแลที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีความพึงพอใจต่อการได้รับการสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยู่ในสภาวะ
สังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง โครงการนี้ช่วยให้มีระบบการดูแลและจัดสวัสดิการที่เข้าถึงผู้สูงอายุโดยมีชุมชน
เป็นรากฐาน 

 (3) โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ สามารถสร้างประโยชน์อย่างย่ังยืนให้กับสังคม ผ่านการ
สร้างโครงสร้างพื้นฐานและกลไกการดูแลผู้สูงอายุในระบบอย่างเป็นรูปธรรมในระยะยาว  นอกจากนั้น
โครงการยังสามารถน าไปต่อยอดเพื ่อพัฒนาประโยชน์ไปในด้านอื ่นได้ อาทิ  การสร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนด้วยการท า MOU ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 
  - ความร่วมมือด้านสุขภาพและความงาม โดย กรมกิจการผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนผลิตภัณฑ์
จากบริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จ ากัด ในการดูแลผู้สูงอายุ โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการบริจาคนั้นเป็นผลิตภัณฑ์
ที่เกี่ยวกับการดูแลผิวพรรณซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อวัยผู้สูงอายุ ฉะนั้นการดูแลตนเองโดยเฉพาะในเรื่องของ
ผิวพรรณ บุคลิกภาพภายนอกก็เป็นสิ่งที่ส าคัญเช่นกัน ด้วยเหตุนี้จึงสามารถต่อยอดหรือสร้างประโยชน์ใน
โครงการได้อีก คือ จัดหลักสูตรอบรมเพิ่มเติมแก่ผู้บริบาลคุ้มครองฯในเรื่องของการดูแลบุคลิกภาพ ผิวพรรณ 
ร่างกาย เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้สูงอายุมากขึ้น 
  - ความร่วมมือด้านทักษะอาชีพและการด ารงชีวิต ด้านทักษะอาชีพและการด ารงชีวิต ผ่านการ
สร้างความร่วมมือกับบริษัทเอกชนหลายบริษัทในการรับผู้สูงอายุเข้าท างานเพ่ือสร้างรายได้ในการด ารงชีพ โดย
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ในปัจจุบันมีหลายบริษัทภาคเอกชนที่ตอบรับการเข้ารับการท างาน อาทิ โครงการไทยมีงานท า ของบริษัท ซีพี 
ออลล์ จ ากัด, โครงการพี่ใหญ่ ไฟแรง ของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นต์เตอร์ จ ากัด (มหาชน) หรือโครงการซีเจ ซี
เนียร์ พลัส ของบริษัท ซีเจ เอ็กเพรส กรุ๊ป จ ากัด 
 ปัจจุบันแม้จะมีหลายบริษัทภาคเอกชนเปิดรับผู้สูงอายุเข้าท างาน แต่ด้วยจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่
มากขึ้น จ านวนเพียงไม่กี่บริษัทในปัจจุบันจึงไม่เพียงพอต่อการรองรับผู้สูงอายุในการท างานในระยะยาว หาก
ทางโครงการสามารถต่อยอด พัฒนาเรื่องนี้ร่วมกับบริษัทเอกชนต่างๆได้แบบเป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น สังคมไทย
จะขับเคลื่อนไปสู่สังคมที่ส่งเสริมคุณค่าของผู้สูงอายุให้ไปสู่ความเป็นพฤฒพลัง (Active Aging) ผู้สูงอายุได้รับ
การมองเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกันในสังคม ไม่ถูกท้ิงไว้ข้างหลัง 
 

8. การติดตามและประเมินผล (ความยาวต้องไม่เกิน 5,000 อักขระ) 
  มีการน าผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงพัฒนางาน และสามารถระบุได้ว่า ลดการละเมิด

สิทธิมนุษยชนตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ตามแผนรายด้านหรือรายกลุ่มใด 
  มีการวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมโดยน าหลักการด้านสิทธิมนุษยชนและระบุ

เชื่อมโยงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดยระบุให้เห็นชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มุ่งม่ันที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตและคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ ผ่าน "โครงการ
บริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน" เป็นโครงการที่สร้างหลักประกันการดูแลผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน ซึ่ง ผส. ได้ให้ความส าคัญกับการติดตามและประเมินผล โดยน าหลักการด้านสิทธิมนุษยชนมาวิเคราะห์ 
และน าผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 1. การติดตามและประเมินผล "โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน" 
  1.1 การน าผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงพัฒนา และการลดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน โดย ผส. มีกลไกที่รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้องโดยตรง โดยเฉพาะจาก "รายงาน
ฉบับสมบูรณ์โครงการติดตามประเมินผล โครงการบริบาลและคุ ้มครองสิทธิผู ้สูงอายุในชุมชน ปร ะจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567” ร่วมกับสถาบันพัฒนาระบบบริการสุขภาพองค์รวม ที่แสดงถึงการน าผลการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงโครงการ มีเนื้อหาได้แก่ 
   1) การรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน 
และผู้สูงอายุที่ได้รับบริการจากโครงการฯ จากการด าเนินงานผ่านการส ารวจแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   2) การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อระบุประเด็นความท้าทายที่อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน อาทิ 
    - การเข้าไม่ถึงบริการ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่ห่างไกล อาจยังไม่ได้รับบริการบริบาล
อย่างสม ่าเสมอ หรือไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์ได้อย่างครบถ้วน 
    - คุณภาพการบริบาล ความแตกต่างของคุณภาพการดูแลในแต่ละพื้นที่ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในหลักการสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ 
    - การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ การที่ผู ้สูงอายุอาจยังขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการดูแลของตนเอง หรือการเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนอย่างสะดวก 
  1.2 การน าผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนางาน โดยใช้ผลการวิเคราะห์จากรายงานการประเมินเป็น
ข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงพัฒนางานของโครงการบริบาลฯ ในปีงบประมาณถัดไป อาทิ 
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   - หากผลการประเมินพบว่าผู้สูงอายุยังไม่ได้รับบริการด้านสุขภาพหรือสวัสดิการอย่างเพียงพอ 
กรมกิจการผู้สูงอายุจะน าข้อมูลนี้ไปปรับปรุงแผนการจัดสรรผู้บริบาล การจัดอบรมเพ่ิมเติมให้ผู้บริบาลมีความรู้
ด้านสุขภาพท่ีครอบคลุมมากขึ้น  
   - หากผลการประเมินพบประเด็นความเสี่ยงเรื่องการทอดทิ้ง หรือการดูแลที่ไม่เหมาะสม กรม
กิจการผู้สูงอายุจะน าข้อมูลไปปรับปรุงหลักสูตรผู้บริบาลฯ เพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการป้องกันการทารุณกรรมและ
แนวทางการรายงานเหตุการณ์ที่ต้องสงสัย  
   - หากพบว่าผู้สูงอายุยังขาดช่องทางการรับรู้ข้อมูลสิทธิประโยชน์หรือการมีส่วนร่วม กรมกิจการ
ผู้สูงอายุจะน าข้อมูลไปปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงง่ายขึ้น มีบทบาทในการเป็นผู้เชื่อมโยงข้อมูลและ
อ านวยความสะดวก 

  การวิเคราะห์และประเมินผลโครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชนไม่ได้มองเพียง
ผู้รับบริการ แต่ยังคงน าแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะในประเด็นสทิธิ
มนุษยชนรายกลุ ่ม มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ดังที ่ปรากฏใน "รายงานฉบับสมบูรณ์โ ครงการติดตาม
ประเมินผล" แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

 2. การวิเคราะห์และการประเมินผลการด าเนินโครงการบริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
  รายงานประเมินผลเพียงแค่การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ แต่ยังวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการใน
เชิงคุณภาพ โดยพิจารณาว่าโครงการได้ช่วยยกระดับ "ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์" "ความเสมอภาค" และ "การ
เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ" ของผู้สูงอายุ เช่น 
  - มิติด้านสังคม การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมทางสังคม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เพ่ือลดการเข้า
สู่สภาวะพ่ึงพิง/ติดเตียง ให้ช้าลง อีกท้ังเป็นการส่งเสริมสิทธิในการมีส่วนร่วมทางสังคมมากยิ่งข้ึน 
  - มิติด้านสุขภาพ การเข้าถึงบริการบริบาลเบื ้องต้น การให้ค าแนะน าด้านสุขภาพ และการ
ประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุข ซึ่งเป็นการยกระดับสิทธิในการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
  - มิติด้านเศรษฐกิจ การที่ผู้บริบาลให้ข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการหรือการช่วยเหลือผู้สูงและครอบครัว
อายุในการเข้าถึงโอกาสในการสร้างรายได้ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ 
  - มิติด้านสภาพแวดล้อม การให้ค าแนะน าด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในที่พักอาศัยให้ปลอดภัย
และเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีชีวิตในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตอย่าง
เหมาะสม 
  - มิติด้านเทคโนโลยี การให้ความรู้หรือช่วยเหลือผู้สูงอายุในการเข้าถึงเทคโนโลยีพื้นฐานเพื่อการ
สื่อสารหรือการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือป้องกันการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
  ทั้ง 5 มิติได้ระบุเชื่อมโยงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น 
  - โครงการมีส่วนช่วยในการส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุในด้าน การเข้าถึงบริการสาธารณะ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบริการบริบาลและการคุ้มครองสิทธิในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติที่ต้องการให้ทุกคนเข้าถึงบริการของรัฐอย่างเท่าเทียม 
  - โครงการช่วยยกระดับ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ผ่านการดูแลใน 5 มิติ ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ
หลักการของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติที่ต้องการให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีศักดิ์ศรี 
  - โครงการเสริมสร้าง การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแผน
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติที่เน้นการใช้กลไกชุมชนในการคุ้มครองสิทธิ 
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 การประเมินผลโครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชนที่ด าเนินการโดยกรมกิจการผู้สูงอายุนี้ 
ไม่เพียงแต่สะท้อนให้เห็นถึงความใส่ใจในการติดตามความก้าวหน้าของโครงการเท่านั้น แต่ยังเป็นการยืนยันถึง
ความมุ่งมั่นของกรมฯ ในการน าหลักการสิทธิมนุษยชนมาเป็นกรอบในการประเมินผล เพื่อให้แน่ใจว่าทุก
กิจกรรมที่ด าเนินการน าไปสู่การลดการละเมิดสิทธิมนุษยชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่าง
แท้จริงและยั่งยืน 
 

9. บทสรุปผลความส าเร็จ (ความยาวต้องไม่เกิน 5,000 อักขระ) 
  มีการจัดท าบทสรุปความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม พร้อมทั้งจัดท าบทสรุปข้อเสนอแนะที่จะ

พัฒนาต่อไปโดยสามารถระบุเชื่อมโยงข้อเสนอแนะที่ระบุไว้ในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 

 ความส าเร็จของการด าเนินโครงการบริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน ดังต่อไปนี้ 
 1. พื้นที่ที ่ได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบกลไกการดูแลในชุมชนครอบคลุมพื ้นที่ 76 
จังหวัด โดยปัจจุบันมีผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ จ านวน 342 คน ผ่านการด าเนินการใน 2 ปีงบประมาณ 
ได้แก่ 
  1.1 ในปี พ.ศ. 2567 โครงการน าร่องได้ด าเนินการใน 19 พื้นที่ ครอบคลุม 12 จังหวัด ได้แก่ 
เชียงราย เชียงใหม่ พิษณุโลก นครปฐม พระนครศรีอยุธยา สิงห์บุรี สุพรรณบุรี ลพบุรี สกลนคร อุบลราชธานี 
สงขลา และปัตตานี โดยมีผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุจ านวน 31 คน 
  1.2 ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขยายผลให้ครอบคลุม 156 พื้นที่ 76 จังหวัดทั่วประเทศ สร้างผู้
บริบาลฯ เพ่ิมข้ึน 31 คน 
 2. สร้างผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างทักษะความรู้ในการ
ดูแลผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ จ านวน 342 คน ซึ่งผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 240 
ชั่วโมง โดยแบ่งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 150 ชั่วโมง ฝึกงาน 90 ชั่ วโมง โดยโครงการนี้สอดคล้องกับ แผน
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะในประเด็นสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม คือ กลุ่ม
ผู้สูงอายุ ในการเป็นมาตรการหรือแนวทางการเตรียมความพร้อมประชากรในการเข้าสู่วัยสูงอายุในอนาคตที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม และเป็นการก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการป้องกันและคุ้มครองมิให้มีการกระท า
ความรุนแรง และละเมิดสิทธิของผู้สูงอายุอย่างเป็นธรรม ส่งผลท าให้ผลลัพธ์เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบบริบาลดูแลผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างยั่งยืน โดยมีผลลัพธ์ ได้แก่ 
  2.1 ผลลัพธ์ต่อตนเอง ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับจากสังคม โดยผู้สูงอายุจะ
ได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและได้รับการดูแลจากชุมชน ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งและได้รับ
ความเคารพจากชุมชน เกิดการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัว และชุมชน ลดปัญหาช่องว่างระหว่างวัย 
สุขภาพร่างกายและจิตใจแข็งแรง สุขภาวะที่ดีจะได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสวัสดิการบริการจากรัฐอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม อีกท้ังช่วยแก้ปัญหาฐานะทางเศรษฐกิจความยากจน โดยผู้สูงอายุจะได้รับการส่งเสริมและ
การสนับสนุนการประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ที่เหมาะสม ผ่านการแนะน าและจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อการ
ประกอบอาชีพ สภาพแวดล้อมที่อยู ่อาศัยที ่มีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต และช่วยป้องกันการถูก
หลอกลวงทางเทคโนโลยี ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ครอบคลุมในทุกมิติ ส่งผลท าให้เกิดระบบ
บริบาลดูแลผู้สูงอายุในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ผลลัพธ์ต่อครอบครัว ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว ผู้สูงอายุสามารถอยู่ร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัวที่ต่างวัยได้อย่างเป็นปกติสุข ลดปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ลดปัญหาผู้สูงอายุถูก
ทอดทิ้งหรือขาดผู้ดูแล และผู้สูงอายุรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตร่วมกับครอบครัว รวมถึงช่วย
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จัดท าข้อมูลโดย กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ลดปัญหาภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ ท าให้สมาชิกในครอบครัวลดการย้ายถิ่นฐานเพ่ือ
การประกอบอาชีพหรือรายได้ ส่งผลให้ครอบครัวเข้มแข็งและอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

 2.3 ผลลัพธ์ต่อชุมชน เป็นการสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนจากชุมชน โดยเน้นการประชาชน
ทุกคนมีส่วนร่วม ท าให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริบาลดูแลผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วมในชุมชน
อย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างอาชีพและรายได้ให้กับคนในชุมชน สร้างฐานะเศรษฐกิจในครัวเรือน ส่งผลให้ชุมชน
อยู่เย็นเป็นสุข และสร้างสังคมในชุมชนให้มีคุณภาพให้ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างมีสงบสุข 

ผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดการสร้างระบบบริบาลพื้นฐานในชุมชน นอกจากผลลัพธ์ต่อตนเองและคนรอบข้าง
แล้ว โครงการบริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุยังสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 

1. ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สืบเนื่องจากสถานการณ์ทางสังคมในปัจจุบันที่ผู้สูงอายุมีแนวโน้มอยู่
ล าพัง ถูกทอดทิ้ง และขาดการดูแล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและวิถีการด าเนินชีวิตที่ส่งผลให้
เกิดปัญหาความเหลื่อมล ้าทางสังคม ท าให้สมาชิกในครอบครัวต้องย้ายถิ่นฐานเพื่อการประกอบอาชีพและหา
รายได้ที่มากขึ้น รวมถึงปัญหาสุขภาพร่างกาย จิตใจ ปัญหาทางเศรษฐกิจผู้สูงอายุที่ไม่มีเงินออม ไม่มีกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ ท าให้ผู ้สูงอายุเกิดความไม่มั ่นคงในชีวิต อีกทั้งปัญหาสภาพที่อยู่อาศัยที่ไม่เหมาะสมและ
ปลอดภัย รวมถึงผู้สูงอายุถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยี ท าให้ผู้สูงอายุตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพในปัจจุบัน 
ด้วยเหตุนี้ ภายหลังเมื่อมีผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ที่เข้ามาท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ และสนับสนุนการพัฒนาระบบบริบาลดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดี
ขึ้น และช่วยสร้างหลักกันประกันความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุ 

2. ช่วยป้องกันปัญหาการเข้าสู่ภาวะพึ่งพิงในผู้สูงอายุ จากรายงานข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับการประเมิน
และคัดกรองสุขภาพเบื้องต้น จ าแนกตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่ม
ติดสังคมและติดบ้าน จ าเป็นต้องได้รับการดูแลเพื่อชะลอและป้องกันไม่ให้เข้าสู่ภาวะพ่ึงพิง 

3. ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุ โดยการด าเนินโครงการบนริบาลคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุส่งผลให้ค่าใช้จ่ายการดูแลผู้สูงอายุลดลง เมื่อผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ที่สามารถ
เข้าถึงได้จะส่งผลให้มีสุขภาพร่างกาย และจิตใจที่แข็งแรง รวมถึงหากภาครัฐมีการสนับสนุนในเรื่องของสิทธิ
และสวัสดิการที่ดีมีคุณภาพจะช่วยสร้างระบบสวัสดิการในสังคมที่ดี ส่งผลให้ภาระค่าใช้ง่ายงบประมาณในส่วน
ของการดูแลผู้สูงอายุลดลงในระยะยาว 

ปัจจุบันผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ จ านวน 342 คน อยู่ในระหว่างการปฏิบัติงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
(เมษายน - กันยายน 2568) โดยกรมกิจการผู้สูงอายุมีแผนในการจัดประชุมเพื่อรับฟังปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงาน ผ่านระบบออนไลน์ (พฤษภาคม - สิงหาคม 2568) และมีการจัดท าสรุปการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการในเดือนกันยายน 2568 ต่อไป 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อมูลที่ปรากฏข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ และยินยอมให้เปิดเผยชื่อ
องค์กรต่อสาธารณะ เพื่อให้มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

ลงชื่อ หัวหน้าส่วนราชการ 
(นายธนสุนทร สว่างสาลี) 

ต าแหน่ง อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 


