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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
1. หลักการและเจตนารมณ์ ผู้บริหารและบุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุทุกระดับต้องยึดมั่น
ในการเคารพ ปกป้อง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชน โดยตระหนักถึงความส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุทุกกลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการบูรณาการ
หลักสิทธิมนุษยชนเข้ากับการด าเนินงานทุกขั้นตอน ตามหลักการสากล รวมถึงแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แผนปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง แผนปฏิบัติการกลุ่มผู้สูงอายุ 
ตลอดจนกฎหมายและพนัธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนในระดับสากล

2. การไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งมั่นสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีการปฏิบัติต่อบุคลากร ผู้ใช้บริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ เหยียดหยาม หรือแบ่งแยก
ด้วยความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ประเทศต้นก าหนด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ 
สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเหตุอ่ืนใด

3. ความรับผิดชอบด้านความเสี่ยง มุ่งมั่นท่ีจะด าเนินการตามหลักการบริหารจัดการความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อระบุ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบท่ีอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน
ท่ีเกิดจากการด าเนินงานหรือผลผลิตของหน่วยงาน

4. การเยียวยาและการรับผิดชอบ มุ่งมั่นท่ีจะจัดให้มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม เพื่อใหก้ารเยยีวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
และผลผลิตของหน่วยงาน เป็นไปอยา่งเหมาะสม รวดเร็ว และเป็นความลับ
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แนวทาง
ปฏิบัติ การเคารพความแตกต่าง

และการไม่เลือกปฏิบัติ
การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

การลงโทษ
การสอดส่อง 

ดูแล และเฝ้าระวัง

ปฏิบัติต่อตนเองและผู้ อ่ืน รวมถึงปฏิบัติหน้าท่ีและให้บริการ
ด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกันด้วยความเท่าเทียม 
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากการด าเนินงานหรือการให้บริการ อาทิ การถ่ายภาพผู้สูงอายุ
โดยไม่ได้รับความยนิยอม การน าข้อมูลผู้สงูอายุไปใช้ในทางมิชอบ
หรือไม่เหมาะสม การละเลยต่อการให้บริการ และคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้สูงอายุและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม พ.ร.บ. PDPA

ผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะต้องได้รับการพิจารณาโทษ
ทางวินัย นอกจากนี้ จะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้น
ผิดต่อกฎหมาย

ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระท าท่ีเข้าข่ายการละเมิด
สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับกรมฯ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษากับ
ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ

จัดท าโดย
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร | ตุลาคม 2568

องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน
ประจ าปี 2568 ระดับดีเด่น

กลไกรับเรื่องร้องเรียน
และการเยียวยา การติดตามและประเมินผล

การสื่อสารและการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ

ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ และน าผลการประเมินจาก
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ วน เ สี ยและข้ อ เสนอแนะ ท่ี เ ก่ี ย วข้ อ งม า ใ ช้
ในการปรับปรุงและพัฒนางานด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร
ใหดี้ยิง่ขึ้นอยา่งยัง่ยนื

จัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารและการร้องเรียนท่ีเข้าถึงง่าย ปลอดภัย 
และเป็นท่ีรับรู้ เพื่อผู้ท่ีลูกละเมิดสามารถแจ้งเรื่องต่อกรมฯ ได้ 
โดยกรมฯ จะจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม รวดเร็ว และเป็น
ความลับ มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบตามความเหมาะสม

สื่ อสาร เผยแพร่  ให้ความรู้  และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ด้านสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากรกรมฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยบุคลากรกรมฯ ทุกระดับต้องรับทราบนโยบายนี้และปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เพื่ อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
อยา่งมีคุณธรรมและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

ประกาศนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน ผส.
ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2568
https://bit.ly/4opZbz4

แบบประเมินการรับรู้และความพึงพอใจ
ต่อประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ผส.
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
https://bit.ly/dophrs2025sth

บุคลากรในสังกัด ผส.
https://bit.ly/dophrs2025off 
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