


ก 

 

สารจาก........ 
อธิบดีกรมกิจการผูสู้งอายุ 
      

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารราชการ  
และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กรมกิจการผู้สูงอายุ สามารถดำเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิผล โปร่งใส และบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงความท้าทายจากการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ของประเทศไทย 

แผนบริหารจัดการความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จัดทำขึ ้นเพื ่อกำหนดแนวทาง 
ในการระบุ ประเมิน วิเคราะห์ และบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกรม  
โดยมุ่งเน้นการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ  
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี ่ยง และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที ่ตระหนักถึงความสำคัญของ  
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ให้ความสำคัญกับการบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการ
บริหารงานและการตัดสินใจในทุกระดับ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานให้เกิดความคุ้มค่า โปร่งใส สามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ
นำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมอย่างยั่งยืน 

ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ร่วมกันขับเคลื่อนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
และหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ จะเป็น 
กรอบแนวทางสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีธรรมาภิบาล มีความพร้อมรับมือกับความเสี่ยง และสามารถ
สร้างคุณค่าแก่ผู้สูงอายุและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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คำนำ  

การบร ิหารความเส ี ่ ยง  ( R isk Management )  ถ ือ เป ็น เคร ื ่ องม ือเช ิ งกลย ุทธ ์ท ี ่ สำคัญ 
ในการจัดการกับเหตุการณ์ ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้นและสร้างผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ทั้งที่เป็นเหตุการณ์เชิงลบอันจะนำไปสู่การไม่บรรลุเป้าหมาย และที่เป็นเหตุการณ์เชิงบวกอันจะนำไปสู่การ
แสวงหาโอกาสและความท้าทายใหม่ขององค์การ ซึ่งหากองค์การมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
ย่อมทำให้มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
รวมทั้งสามารถสร้างคุณค่า (Value Creation) ให้แก่องค์การได้ เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี ่ยง 
ประกอบกับกระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบ
หรือแนวทางพื้นฐานในการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐ 
กรมกิจการผ ู ้ส ูงอาย ุ จ ึงได ้จ ัดทำแผนบริหารจ ัดการความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกกอง กลุ่ม และหน่วยงานในสังกัด ในการวิเคราะห์และวางมาตรการบริหารจัดการ 
ความเสี ่ยง เพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  รวมทั้งเพื ่อให้การดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมายที่กำหนด 
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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีความสำคัญ 

ต่อการพัฒนาองค์กรภาครัฐให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยเป็นกลไกสำคัญในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และกำหนด
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน 
การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถลดโอกาสเกิด
ความเสียหายและเพิ ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  พร้อมทั ้งการบริหารจัดการความเสี ่ยง 
ของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้ง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ และแนวทาง  
การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ ่งกำหนดให้ 
ทุกหน่วยงานมีระบบบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิผล ครอบคลุมทุกภารกิจ และเชื ่อมโยงกับ  
การควบคุมภายในและการกำกับดูแลองค์กร 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ในฐานะหน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุน และคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ จึงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกระดับ เพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจ
เป็นไปอย่างต่อเนื ่อง มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้ อมทั ้งภายใน 
และภายนอกองค์กร ตลอดจนลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการให้บริการประชาชนและการบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบาย
ของรัฐบาล จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อใช้เป็นกรอบ 
และแนวทางในการบริหารจัดการความเสี ่ยงของหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการและการสร้างคุณค่าแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือพิจารณาประเด็นความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยงที่สำคัญของกรมกิจการผู้สูงอายุ  
2) เพื ่อให้กรมกิจการผู ้ส ูงอายุสามารถลดมูลเหตุของโอกาสที ่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 

การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2568 และสามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับหรือควบคุมได้  

3) เพื่อให้การดำเนินงานตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
แผนบริหารจัดการความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครอบคลุมการดำเนินงานของ 

กรมกิจการผู้สูงอายุในทุกภารกิจ โดยพิจารณาความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ครอบคลุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  
2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน  
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน  
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตั้งแต่การกำหนดบริบทองค์กร  

การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง การติดตามผล 
และการรายงานผลการดำเนินงาน ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. กรมกิจการผู้สูงอายุมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
2. ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลความเสี่ยงประกอบการตัดสินใจและวางแผนการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
3. ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานได้รับการควบคุมและจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
4. การดำเนินงานของหน่วยงานมีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และสามารถบรรลุเป้าหมาย  
   ตามยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดที่กำหนด 

1.5 นิยามศัพท์ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการกำหนดบริบท ระบุ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ 

ติดตาม และทบทวนความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ  

ทั้งในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุหรือเงื่อนไขที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง หรือเพ่ิมโอกาสใน

การเกิดความเสียหายต่อการดำเนินงานขององค์กร 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์โอกาสเกิดความเสี่ยง

และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือนำไปกำหนดระดับความเสี่ยงและแนวทางการจัดการที่เหมาะสม 
มาตรการจัดการความเสี ่ยง (Risk Treatment) หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมที่กำหนดขึ้น 

เพ่ือหลีกเลี่ยง ลด ถ่ายโอน หรือยอมรับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ภายใต้

การดำเนินงานตามภารกิจและเป้าหมายที่กำหนด 
การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน

กำหนดขึ ้นเพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้าน
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ ใช้กรอบการบริหารจัดการความเสี ่ยงตามแนวทางของ COSO-ERM 2017 
หรือ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ซึ ่งเป็น
มาตรฐานสากลที่องค์กรต่าง ๆ ได้นำมาใช้ในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ความสำคัญกับ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และคุณค่าหลักขององค์กร มี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การกำกับดูแลและวัฒนธรรม 
(Governance & Culture) องค์กรต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ มีการทำโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 
กำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) และสื่อสารความ
เสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันทั้งในเชิงเอกสารและเชิงปฏิบัติ 2) กลยุทธ์และการกำหนดวัตถุประสงค์ (Strategy 
& Objective Setting) องค์กรต้องจัดให้มีการทบทวนกลยุทธ์และปรับรูปแบบการดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งกำหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้การดำเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ 3) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) องค์กรต้องระบุประเด็นความเสี่ยงและประเมิน
ความรุนแรงของความเสี่ยง จัดลำดับความเสี่ยง ตอบสนองต่อความเสี่ยง และจัดทำภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร 4) 
การทบทวนและแก้ไขปรับปรุง (Review & Revision) องค์กรจะต้องประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสำคัญต่อ
การดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งต้องทบทวนความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการ
บร ิหารความเส ี ่ยงขององค ์กร  5) สารสนเทศ การส ื ่อสาร และการรายงาน ( Information & 
Communication & Reporting) องค์กรต้องมีการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและรายงานผลความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
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2.2 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

กระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง
สาระสำคัญของหลักเกณฑ์ ประกอบด้วย 
 1. ใหผู้้บริหารสูงสดุรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลการบรหิารจัดการความเสีย่งขององค์กร 

2. กำหนดให้มีการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปี 
3. ให้มีการประเมินความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและระดับกระบวนงาน 
4. กำหนดมาตรการควบคุมและแนวทางตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เหมาะสม 
5. มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 
6. ส่งเสริมให้การบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นสว่นหนึ่งของระบบการควบคุมภายในและการบริหารองค์กร 

 
2.3 กรอบแนวคิด COSO Enterprise Risk Management (COSO ERM 2017) 

COSO Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance (COSO ERM 2017) 
เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ  
การบริหารความเสี่ยงเข้ากับการกำหนดยุทธศาสตร์และการบริหารผลการดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 
1) Governance and Culture คือ การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งครอบคลุมบทบาทของผู้บริหาร  
    โครงสร้างการกำกับดูแล จริยธรรม และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความเสี่ยง 
2) Strategy and Objective Setting คือ การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาปัจจัยเสี่ยง 
    ควบคู่กับการกำหนดเป้าหมายขององค์กร 
3) Performance คือ การประเมินและจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อผลการดำเนินงาน พร้อมกำหนด 
    มาตรการตอบสนองท่ีเหมาะสม 
4) Review and Revision คือ การทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 
    สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
5) Information, Communication and Reporting คือ การจัดการข้อมูล การสื่อสาร และการรายงานผล 
   ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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2.4 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน  
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการเหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื ่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถให้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานของ
องค์การ ประกอบกับกระทรวงการคลัง ได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้
เป็นกรอบหรือแนวทางพื ้นฐานในการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยงของ
หน่วยงานของรัฐ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1) มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2) กำหนดสภาพแวดล ้อมท ี ่ เหมาะสมต ่อการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงภายในองค ์กร 

เช่น การกำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล  
3) กำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
4) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  
5) การบริหารจัดการความเสี ่ยง ประกอบด้วย การระบุความเสี ่ยง การประเมินความเส ี ่ยง  

และการตอบสนองความเสี่ยง  
6) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
7) มีการติดตามประเมินผล ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ  
8) มีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง  
9) สามารถนำเครื ่องม ือการบริหารจ ัดการที ่ เหมาะสมมาประยุกต์ใช ้ก ับหน่วยงานเพ ื ่อให้  

              การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ทั้งนี้ หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร

จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ ตามยุทธศาสตร์ ที่หน่วยงานของรัฐกำหนด โดยหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรั ฐที่กระทรวงการคลังกำหนด 
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
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2.5 ข้อมูลพื้นฐานกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

▪ เป็นองค์กรชั้นนำด้านนโยบายและนวัตกรรมทางสังคมด้านผู้สูงอายุ สู่สังคมสูงวัยคุณภาพ 
 

พันธกิจ (Missions) 

▪ เตรียมความพร้อมทุกมิติเพื่อรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
▪ พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
▪ ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
▪ บูรณาการระบบบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

▪ พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
▪ พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
▪ ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 
▪ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ 

 

เป้าประสงค์ 

▪ ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
▪ ผู้สูงอายุมีศักยภาพเป็นพลังของสังคม 
▪ มีการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ กลไก และพันธกรณีท้ังในระดับชาติและนานาชาติรองรับ

สังคมสูงวัยระดับสุดยอด 
▪ ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
▪ องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง 
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ค่านิยมหลักขององค์การ (Core Values) 
ค่านิยมหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  “ทำงานด้วยใจ บริการฉับไว ใส่ใจผู้สูงอายุ” 

โดยกำหนดความหมายของค่านิยมหลักไว้ ดังนี้ 

 
โครงสร้างกรมกิจการผู้สูงอายุ (Organizational Structure) 

โครงสร้างกรมกิจการผู ้สูงอายุปัจจุบันตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมกิจการผู ้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ดังนี้ 

1.  ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบด้วย  
 1.1 สำนักงานเลขานุการกรม 
 1.2 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 1.3 กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
 1.4 กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
 1.5 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 1.6 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

2.  ราชการบริหารส่วนกลาง ซึ่งตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 
2.1 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ จำนวน 12 แห่ง เป็นหน่วยงานในกำกับ         

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ  
2.2 ศูนย์การเรียนรู ้และฝึกอบรมด้านผู ้ส ูงอายุ จำนวน 1 แห่ง เป็นหน่วยงานในกำกับ               

กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ  

3.  หน่วยงานที่ตั้งข้ึนภายในตามอำนาจบริหาร 
3.1 กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

     3.2 ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการผู้สูงอายุ 
     3.3 กลุ่มงานจริยธรรม 

(ดังแผนภูมิโครงสร้างกรมกิจการผู้สูงอายุ) 
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กรมกิจการผู้สูงอายุ มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 1) การกำหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective Setting) 2) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
4) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 5) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
   การกำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง เปรียบเสมือนการกำหนดทิศทาง และเป้าหมายของ

การบริหารความเสี่ยงของกรมฯ ซึ่งจะทำให้การบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยง ส่งเสริมและสนับสนุนการ
บริหารยุทธศาสตร์ โดยมีกิจกรรมหลักท่ีต้องดำเนินการ ดังนี้  

1) กำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี ่ยงที ่สอดคล้องกับว ัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
ของแผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

2) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายที่กรมฯ ยอมรับได ้โดยใช้วิธีการสอบถาม/สัมภาษณ์ และ
การอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่างกอง กลุ่ม และหน่วยงานในสังกัด  

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
  การระบุความเสี ่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นทั ้งหมดที ่ส ่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด โดยพิจารณาสาเหตุความเสี่ยงที่มาจากสภาพแวดล้อมภายใน อาทิ ระบบ
โครงสร้าง บุคลากร ค่านิยม เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายนอก อาทิ เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย เทคโนโลยี 
ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รวมทั้งพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งผลกระทบทางการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่เงิน  

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
              การประเมินความเสี ่ยง คือ การวิเคราะห์ระดับความเสี ่ยง โดยพิจารณาจากระดับโอกาสเกิด 
(Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) เพ่ือจัดลำดับความเสี่ยง ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้  

1) กำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโอกาส 
ด้านผลกระทบ ด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง หรือด้านความรุนแรงของความเสี่ยง โดยการกำหนด
เป็นช่วงคะแนนตามความเหมาะสม ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก ่ 

- ระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เป็นการพิจารณาว่ามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากน้อย
เพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสเกิดสูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1)  

บทที่ 3 
วิธีดำเนนิการ 
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- ระดับผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) พิจารณาถึงผลกระทบต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งในการพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่
คาดว่าจะได้รับนั้น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับของผลกระทบสูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 
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- ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) คือ ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกำหนดเกณฑ์ไว้ 
9 ระดับคะแนน มี 4 ระดับ คือ ต่ำ (Low) ปานกลาง (Medium) สูง (High) และสูงมาก (Critical) ดังนี้ 

 
 

 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบ เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้ มาประเมินโอกาส

เกิดและผลกระทบ เพื่อให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้มีการจัดลำดับและการควบคุมที่เหมาะสม  
ซึ่งจะช่วยให้กรมฯ สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง 

3) การประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง จากระดับโอกาสเกิดและระดับผลกระทบ ดังนี้ 

 
                   4) การจัดลำดับความเสี ่ยง เมื ่อได้ค่าระดับความเสี ่ยงแล้ว จะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของ 
ความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อสถาบัน เพ่ือกำหนดกิจกรรมควบคุมในแต่ละความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสม 
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4. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

โดยสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้ตามเทคนิค 4Ts ได้แก่ 
1) การยอมรับ (Take) การตกลงกันที่จะยอมรับ เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ หรือระดับท่ียอมรับ

ได้ หรือไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยง 
2) ลด (Treat) การปรับปรุงระบบการทำงาน หรือออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด

ความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดอบรมพนักงาน  
การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

3) กระจายและถ่ายโอน (Transfer) การโอนย้ายหรือการแบ่งความเสี ่ยงบางส่วนไปให้บุคคล 
หรือองค์กรอื่น 

4) หลีกเลี ่ยง (Terminate) เป็นการจัดการกับความเสี ่ยงที ่อยู ่ในระดับสูงมากและหน่วยงาน 
ไม่อาจยอมรับความเสี่ยงได้จึงต้องยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงโครงการ/กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

5. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั ้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ ่งกระทำเพื ่อลดความเสี ่ยงและทำให้  

การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้

เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 
2) การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบ

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว 
3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
4) การควบคุมเพื ่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
นอกจากนี้ กรมฯ ยังได้มีการกำหนดตัวชี ้ว ัดความเสี ่ยง (Key Risk Indicator : KRIs) หมายถึง 

ปัจจัยหรือข้อมูล ที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของระดับความเสี่ยงสามารถใช้เป็นตัวเตือนภัยล่วงหน้าได้ (warning sign) 
เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดตามและเฝ้าระวังเหตุการณ์ความเสี่ยงในแต่ละช่วงเวลา โดยคุณลักษณะของตัวชี้วัดความ
เสี่ยงที่ดี ประกอบด้วย 1) ควรเป็นตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 2) ควรเป็นข้อมูลเชิงสถิติหรือข้อมูล ที่สามารถวัดค่า
ได้จริง 3) สัมพันธ์กับเหตุการณ์ความเสี่ยงอาจเชื่อมโยงมาจากสาเหตุของความเสี่ยง และ 4) สามารถกำหนดตัวชี้วัด
ความเสี่ยงได้มากกว่าหนึ่งตัวชี้วัดหรือหนึ่งเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) ซึ่งตัวชี้วัดความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดผลดีกับองค์กร ดังนี้ 

1) ทำให้เห็นความเสี่ยงที่เป็นวิกฤติทั้งหมดในองค์กร 
2) เป็นการรายงานเพื่อพร้อมในการเตรียมการ 
3) เป็นข้อมูลที่ทันเวลาในการแจ้งเตือน 
4) เป็นข้อมูลสนับสนุนเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
5) เป็นข้อมูลที่นำไปต่อยอดในการวิเคราะห์เชิงลึกได้ 
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กรมกิจการผู้สูงอายุ มีความเสี่ยงระดับองค์การที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่สำคัญระดับองค์กร โดยมีแผนบริหารความเสี่ยง ดังต่อไปนี้  

เป้าหมายการ
ดำเนินงานสำคัญ/ 

(KPI) 

รายการ 
ความเสี่ยง 

การควบคุมที่มีอยู ่
Existing Controls 

ผลการประเมินในปัจจบุัน 
สาเหตขุองความ

เสี่ยง/ผลกระทบของ
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการเพิ่มเติม 

ผลการประเมิน 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

โอกาส 
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

1. การบริการกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพ
ผู้สูงอายุรายบุคคล และ
รายกลุ่ม  
ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ 100 ของผู้กูย้ืม
เงิน ทุนฯ ที่ผ่านการ
พิจารณาจาก
คณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองฯ 
และผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ) 
 
สอดคล้องยุทธศาสตร์ที ่1
พัฒนาศักยภาพและ
เตรียมความพร้อมเพือ่
รองรับสังคมสูงวัย 
 

-ผู้สูงอายุที่ยื่น
กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพ
ไม่ผ่านการอนุมัต ิ

1.กองท ุ นผ ู ้ ส ู งอายุ  
มีระเบียบ หลักเกณฑ์  และ
ค ู ่ ม ื อการก ู ้ ย ื มเง ินทุน
ประกอบอาชีพที่ชัดเจน 
2.มีแบบคำร้อง แบบ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง  
และระบบรับคำร้อง
ออนไลน์ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
3.มีการลงพื้นที่
ตรวจสอบ สถานที่
ประกอบอาชีพ และ
ข้อเท็จจริงก่อนเสนอ
พิจารณา 
4.มีเกณฑ์การให้
คะแนนผู้กู้ และผู้ค้ำ
ประกันที่ชัดเจน ตามที่
คณะกรรมการกำหนด 
5.มีระบบอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับบันทึกคำร้อง 
และใช้ประกอบ
พิจารณา 
 

4 3 12 สาเหตภุายนอก 
1.ผู ้ส ูงอาย ุบางราย 
ไม ่ม ีแผนประกอบ
อ า ช ี พ ท ี ่ ช ั ด เ จ น
หร ือไม ่ผ ่านเกณฑ์
ประเมิน 
2.ผู ้ก ู ้ ไม ่สามารถหา 
ผู้ค้ำประกันได้ 

มาตรการจัดการภายนอก 
1 . จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ แล ะ เ อกสา ร
ประกอบพร้อมตัวอย่างคำร้องที่
ผ่านเกณฑ์ เพื่อช่วย ให้ผู้สูงอายุ
ยื่นคำร้องได้ถูกต้อง 
2. .จ ัดประช ุมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการ
เสริมสร้างความรู ้พัฒนาทักษะ
การปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงาน
กองทุนผู้สูงอายุ ในการพิจารณา
คุณสมบัติของผู้สูงอายุที่ยื ่นกู ้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพก่อนจะ
นำเข้า ที่ประชุมคณะทำงานเพื่อ
พ ิ จ า รณากล ั ่ นกรองฯระดับ
จังหวัด และคณะอนุกรรมฯ เพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ 

1 1 1 กองบริหาร 
กองทุนผู้สูงอาย ุ

บทที่ 4 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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เป้าหมายการ
ดำเนินงานสำคัญ/ 

(KPI) 

รายการ 
ความเสี่ยง 

การควบคุมที่มีอยู ่
Existing Controls 

ผลการประเมินในปัจจบุัน 
สาเหตขุองความ

เสี่ยง/ผลกระทบของ
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการเพิ่มเติม 

ผลการประเมิน 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

โอกาส 
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

2. มีการขับเคลื่อน
นโยบาย มาตรการ 
กลไก และพันธกรณีทั้ง
ในระดับชาติและ
นานาชาติรองรับสังคม
สูงวัยระดับสุดยอด 
 
สอดคล้องยุทธศาสตร์ที ่2 
พัฒนานโยบาย 
มาตรการ กลไก และ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัต ิ

การสร้างความ
ร่วมมือเชิง
นโยบาย 
มาตรการ กลไก
ด้านผู้สูงอายุใน
ระดับนานาชาติ
อาจไม่บรรลุตาม
เป้าหมาย 

บ ู รณาการทร ัพยากร
ร่วมกันทุกภาคส่วน เช่น 
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบเป็น
การประช ุมในร ูปแบบ
ออนไลน์ 

4 4 16 สาเหตภุายใน 
1) งบประมาณจำกัด
หรือจัดสรรล่าช้า 
ทรัพยากรสนับสนุน
ไม่เพียงพอ 
2) ผลการประชุมไม่
ถูกนำสู่การตัดสินใจ
เชิงนโยบาย 
 
 
สาเหตภุายนอก 
ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง เช่น 
รัฐประหาร สงคราม 
หรือการเปลี่ยนแปลง
นโยบายอย่าง
กะทันหัน ความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ
และอัตราแลกเปลีย่น 
ความแตกต่างทาง
กฎหมาย วัฒนธรรม 
และโครงสร้างพื้นฐาน  
 
 
 
 

มาตรการจัดการภายใน 
1) บูรณาการงานร่วมกับ
หน่วยงานวิชาการที่เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดทำนโยบาย ขอรับ
การสนับสนุนเพิ่มเติมจาก
ภาคเอกชน 
2) จัดสรุปมติเป็น Policy 
Recommendation และเสนอ
ผ่านคณะกรรมการ/กลไก
ระดับชาติ 
มาตรการจัดการภายนอก 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุม 
เช่น ลดกลุ่มเป้าหมาย  
ลดวันประชุม หรือประชุมแบบ
ผสมผสาน 

3 2 6 กองยุทธศาสตร ์
และแผนงาน 
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เป้าหมายการ
ดำเนินงานสำคัญ/ 

(KPI) 

รายการ 
ความเสี่ยง 

การควบคุมที่มีอยู ่
Existing Controls 

ผลการประเมินในปัจจบุัน 
สาเหตขุองความ

เสี่ยง/ผลกระทบของ
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการเพิ่มเติม 

ผลการประเมิน 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

โอกาส 
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

3. โครงการ :ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุระหวา่งวัน 
ระหว่างวยัในชุมชน 
(Day Care Center) 
ตัวชี้วดั :  
1. มีศ ูนย ์ด ูแลผู ้ส ูงอายุ
ระหว่างวัน ระหว่างวัยใน
ชุมชน จำนวน 15 แห่ง 
2. ผู้สูงอายุได้รับการ
ดูแลและพัฒนา
ศักยภาพอย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย และมี
คุณภาพ จำนวน 900 
คน 
สอดคล้องยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมสวัสดิการ 
คุ้มครอง และพิทักษ์
สิทธิเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุทุกมิต ิ
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการ
ดำเนินงาน
โครงการ/
กิจกรรม ภายใน
ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุระหวา่ง
วัน ระหว่างวยัใน
ชุมชน (Day 
Care Center) ที่
อาจไม่ต่อเนื่อง
ตามกำหนด
ระยะเวลาที่
วางแผนไว ้

1.คู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ ้าหน้าที ่ในการ
ข ับเคล ื ่อนศ ูนย ์ด ูแล
ผ ู ้ส ู งอาย ุระหว ่างวัน 
ระหว ่างว ัยในช ุมชน 
(Day CareCenter) 
2.จัดประชุมชี ้แจงแนว
ทางการดำเนินงานศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุฯ 
3.ม ีการต ิดตามและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานและความ
คืบหน้าเป็นรายเดือน 
 

3 3 9 สาเหตภุายใน 
บางพื้นที ่ไม่สามารถ
ดำเน ินการได ้ท ันที
ต า ม ช ่ ว ง เ ว ล า ที่
กำหนดเนื่องจากเป็น
ช ่ ว ง เ ว ล า เ ด ื อ น
รอมฎอน (ศาสนา
อิสลาม) 
สาเหตภุายนอก 
บางพื้นที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินหรือมภีัยพบิัติ
ทางธรรมชาติ ทำให้
ไม่สามารถดำเนินการ
ได้ทันทีตามแผนที่
กำหนด 

มาตรการจัดการภายใน 
ตั้งกรุ๊ปไลน์ผู้ประสานงานของทุก
หน่วยงาน เพื่อติดตามการ
ขับเคลื่อนโครงการและเป็น
ช่องทางที่ช่วยแก้ปัญหา 
ที่พบจากการดำเนินงาน 

3 1 3 กองส่งเสริม
สวัสดิการและ
คุ้มครองสิทธิ

ผู้สูงอาย ุ
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เป้าหมายการ
ดำเนินงานสำคัญ/ 

(KPI) 

รายการ 
ความเสี่ยง 

การควบคุมที่มีอยู ่
Existing Controls 

ผลการประเมินในปัจจบุัน 
สาเหตขุองความ

เสี่ยง/ผลกระทบของ
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการเพิ่มเติม 

ผลการประเมิน 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

โอกาส 
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

4. องค์กรมีระบบการ
บริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสอดรับกบั
สถานการณ์ 
และการเปลี่ยนแปลง 
 
สอดคล้องยุทธศาสตร์ที ่4 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
การบริหารองค์กรและ
พัฒนาองค์ความรู้แบบ
บูรณาการ 

บุคลากรมี
จำนวนไม่
เพียงพอกับ
ภารกิจที่เพิ่มมาก
ขึ้น เนื่องจาก
ปัจจุบันประเทศ
ไทยเข้าสู่สังคม
สูงวัย ระดับ
สมบูรณ์ โดยมี
ประชากรอาย ุ60 
ปี ขึ้นไป เกินกว่า 
ร้อยละ 20 ของ
ประชากร
ทั้งหมด 

มีการส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรให้มีการอบรม 
เพื่อพัฒนาทักษะ 
สมรรถนะ  
ตามลักษณะงาน 

4 4 16 สาเหตภุายใน 
1. กรอบอัตรากำลังมี
จำนวนจำกัดอาจทำให้
ไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ครอบคลุมกับ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว 
2. ความต่อเนื่องใน
การพัฒนาบุคลากร 
และสร้างผู้นำองค์กร
ยุคใหม่ 
 
 
 
สาเหตภุายนอก 
การเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีอยา่ง
รวดเร็วที่ทำให้ทักษะ
เดิมล้าสมัย 
 
 
 
 
 

มาตรการจัดการภายใน 
1. จัดทำโครงการ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เตรียมพร้อมการสร้างผู้นำยุคใหม่
รองรับทิศทางขององค์กร 
2. กำหนด KPI ระดับกอง/บุคคล 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านช่องทาง  
e-learning ต่าง ๆ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
โดยการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงาน เช่น การยกย่องเชิดชู
เกียรติ / การประกาศบุคลากร
ดีเด่นประจำเดือน เป็นต้น 
มาตรการจัดการภายนอก 
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรหรือ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-learning) 

2 2 4 สำนักงาน
เลขานุการกรม  
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เป้าหมายการ
ดำเนินงานสำคัญ/ 

(KPI) 

รายการ 
ความเสี่ยง 

การควบคุมที่มีอยู ่
Existing Controls 

ผลการประเมินในปัจจบุัน 
สาเหตขุองความ

เสี่ยง/ผลกระทบของ
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการเพิ่มเติม 

ผลการประเมิน 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

โอกาส 
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

5. การพัฒนาคุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ
สู่ระบบราชการ 4.0 
 
 
 
สอดคล้องยุทธศาสตร์ที ่4 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
การบริหารองค์กรและ
พัฒนาองค์ความรู้แบบ
บูรณาการ 

ผลประเมิน
ระบบราชการ 
4.0 อาจไม่ผ่าน
เกณฑ์การ
ประเมินตาม
เป้าหมายที่
กำหนดไว ้
(ต่ำกวา่ 470 
คะแนน ) 

จัดอบรบชี้แจงทำความ
เข้าใจเกณฑ์การ
ประเมิน PMQA 4.0 
ให้กับบุคลากรในสังกัด
กรมกิจการผู้สูงอาย ุ

4 4 16 สาเหตภุายใน 
1. คณะทำงาน และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการจัดทำ
ข้อมูล/เกณฑ์การ
ประเมิน PMQA 4.0 
สาเหตภุายนอก 
กา ร เปล ี ่ ย นแปล ง
อย ่ า งรวด เร ็ ว ขอ ง
เทคโนโลยีและบริบท
โลก, ความคาดหวังที่
สูงขึ้นของประชาชน, 
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ
และกฎหมาย, รวมถึง
ว ิกฤตฉ ับพล ันต ่างๆ 
ที่ทำให้หน่วยงานขาด
ความย ืดหย ุ ่นในการ
ปรับตัว  

สาเหตภุายใน 
1. จัดอบรบชี้แจงทำความเข้าใจ
เกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 
ให้กับบุคลากรในสังกัดกรม
กิจการผู้สูงอายุ และคณะทำงาน
รายหมวด 
2. จัดให้มีคณะทำงานรายหมวด
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
3. รายงานผลการประเมินระบบ
ราชการ 4.0 ให้สำนกังาน ก.พ.ร. 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

2 1 2 กลุ่มพัฒนา 
ระบบบริหาร 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นกลไกสำคัญ 
ในการสนับสนุนการบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ ว ิส ัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร  
โดยดำเนินการภายใต้หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และแนวคิดการบริหารความเสี ่ยงตามกรอบ COSO Enterprise Risk 
Management (COSO ERM) ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งการกำหนดนโยบาย 
การประเมินความเสี่ยง การกำหนดมาตรการควบคุม และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

จากการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร พบว่ากรมกิจการผู้สูงอายุ ได้กำหนดประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ 
จำนวน 5 ประเด็น ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพของกองทุนผู้สูงอายุ ความเสี่ยงด้านความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ความเสี่ยงด้านโครงการ Day Care Center ความเสี่ยงด้านการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ
ในชุมชน (Community-based Long-term Care) และความเสี่ยงด้านการพัฒนาระบบดิจิทัลและฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
ซึ่งล้วนเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจหลักของกรมและมีผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
ในระดับประเทศ 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้กำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับระดับความรุนแรงของ 
แต่ละประเด็น โดยมุ ่งลดทั ้งโอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พร้อมกำหนดกลไกติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) และ
สนับสนุนให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที ่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ  หากพิจารณาภาพรวมของ 
การดำเนินงาน พบว่าความเสี่ยงส่วนใหญ่มีความเชื่อมโยงกับภารกิจหลักด้านการให้บริการประชาชน การขับเคลื่อน
นโยบายด้านผู ้ส ูงอายุ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล  
ในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกัน ความเสี่ยงขององค์กรได้รับอิทธิพลจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร การเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
ภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน รวมถึงข้อจำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากรบุคคล จึงจำเป็นต้องปรับรูปแบบการบริหาร
จัดการความเสี ่ยงให้เป็นเชิงรุก (Proactive Risk Management) เพื ่อให้สามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงและ 
ความเสี่ยงอุบัติใหม่ได้อย่างทันท่วงที 

นอกจากนี้ การเชื่อมโยงระบบบริหารความเสี่ยงเข้ากับการบริหารยุทธศาสตร์ การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทำให้องค์กรสามารถกำหนดลำดับความสำคัญของประเด็น
ความเสี่ยง ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง และบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
ความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณนี้เกิดจากหลายปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ การให้ความสำคัญ 
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารระดับสูง การกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการวางแผน การควบคุมภายใน และ  
การติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการระบุ วิเคราะห์ และติดตาม
ความเสี่ยง ตลอดจนการนำระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ และการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากรมกิจการผู้สูงอายุ จะมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานและสามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังคงมีข้อจำกัดและอุปสรรคที่ควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ ความไม่แน่นอน  
ของปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ และสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์
ได้ ข้อจำกัดด้านงบประมาณและอัตรากำลัง ความไม่สมบูรณ์ของการเชื ่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
ความแตกต่างของศักยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในพื้นที่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล  
และภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงและจำเป็นต้องได้รับ  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั ้น เพื ่อยกระดับการบริหารจัดการความเสี ่ยงให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น กรมกิจการผู ้ส ูงอายุ  
ควรกำหนดให้การบริหารความเสี ่ยงเป็นส่วนหนึ ่งของการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์  
พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศให้สามารถเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือสนับสนุนการคาดการณ์
และบริหารความเสี่ยงเชิงรุก พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และผลักดันความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนระบบการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดความยั่งยืน 

สำหรับการดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไป ควรให้ความสำคัญกับการทบทวนและปรับปรุงทะเบียน  
ความเสี่ยง (Risk Register) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การกำหนดตัวชี้วัดด้านการบริหารความเสี่ยง 
(Key Risk Indicators: KRIs) เพื่อใช้ในการติดตามและแจ้งเตือนความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ การพัฒนาระบบติดตาม
ผลการดำเนินงานแบบดิจิทัลในลักษณะ Real-time การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก ตลอดจนการประเมินผลและทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อให้สามารถ
รองรับความเสี่ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risks) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Culture) ให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการป้องกันและบริหารความเสี่ยงควบคู่
กับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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แบบฟอร์มจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมกจิการผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

หน่วยงาน.......................... มีความเสี่ยงระดับองค์การที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่สำคัญระดับองค์กร โดยมีแผนบริหารความเสี่ยง ดังต่อไปนี้  

เป้าหมายการ
ดำเนินงาน

สำคัญ/ (KPI) 
รายการความเสี่ยง 

การควบคุมที่มีอยู ่
Existing Controls 

ผลการประเมินในปัจจบุัน สาเหตขุองความเสีย่ง/
ผลกระทบของความ

เสี่ยง 

มาตรการจัดการ
เพิ่มเติม 

ผลการประเมิน 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 
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คณะผู้จัดทำ 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง กรมกิจการผู้สูงอายุ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
ที่ปรึกษา    

1. นายโชคชัย  วิเชียรชัยยะ   อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 2. นางวรรณภา  สุขคง   รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 3. นางวาสนา  ทองจันทร์   รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 4. นางสาวกอบกุล กวั่งซ้วน  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ 
 
คณะผู้จัดทำ  
 1. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 2. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 3. กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
 4. กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ  
 5. สำนักงานเลขานุการกรม 

6. กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
7. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงของกรมกิจการผู้สูงอายุ  
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คณะผู้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
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