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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ก

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ตระหนักดีว่า เพื่อให้รองรับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ของประเทศไทย 

ภารกิจสูงสุดจึงไม่ใช่เพียงการสงเคราะห์ แต่คือ การส่งเสริม คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุในทุกมิติอย่างเท่าเทียม

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตบนรากฐานศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์อย่างย่ังยืน

เส้นทางการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนของ ผส. เรามีพัฒนาการเชิงโครงสร้างและระบบท่ีเข้มแข็งข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

และได้รับ รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ระดับดีเด่น ในป ี2564 และ 2568 และระดับดี ในป ี2569 เป็นเครื่องรับรอง

และเป็นความภาคภูมิใจท่ีการทุ่มเทท างานและขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนร่วมกันของชาว ผส . ส่งผลสัมฤทธิ์เป็นท่ีประจักษ์ 

สะท้อนเจตจ านงอันแน่วแน่ ต้ังแต่การประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ขับเคล่ือนผ่านกลไกคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน 

และแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนประจ าปีของหน่วยงาน รวมถึงความร่วมมือของบุคลากรชาว ผส . ทุกหน่วยงานในสังกัด 

ทุกระดับ ท่ีได้รับทราบและเห็นชอบนโยบายและแผนปฏิบัติการร่วมกัน อีกท้ังบุคลากรร้อยละ 100 ผ่านการอบรมหลักสูตร

สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน และอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง 3 ช่ัวโมงเพื่อยกระดับการดูแลผู้สูงอายุบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน

นอกจากนี้ ผส. ยังได้มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ตามหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและ

สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNGPs) และยกระดับมาสู่กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) พร้อมกับการวิเคราะห์ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในสังคม มาสู่การพัฒนางาน

ในภารกิจของ ผส. และก าหนดมาตรการป้องกันและหลักการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ ด้วยหลัก 5 ประการ ได้แก่ การขอโทษ 

การคืนสิทธิ การชดเชย การฟื้ นฟู และการรับรองว่าจะไม่เกิดซ้า ไว้อย่างชัดเจนและเปน็ระบบ

ย่ิงไปกว่านั้น ผส. ได้ถอดบทเรียนการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนไว้ในปี 2568 เกิดเป็นหลัก 8Ps แห่งสิทธิมนุษยชน

และพัฒนาสู่หลัก 8Cs แห่งสิทธิมนุษยชน ในปี 2569 ซึ่งจะเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นหัวใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้บริการ

ดูแลผู้สูงอายุและประชาชน โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชนเปน็ท่ีต้ัง

กรมกิจการผู้สูงอายุ ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่าน และภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ท่ีเป็นก าลังส าคัญในการร่วมขับเคล่ือน

สิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เราขอให้ค ามั่นสัญญาว่าจะมุ่งพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุด้วยหัวใจ เพื่อร่วมสร้างสังคมสูงวัยคุณภาพ

ท่ีเปี่ ยมด้วยความเท่าเทียมและย่ังยืนตลอดไป ตามค่านิยม ผส. “ท างานด้วยใจ บรกิารฉับไว ใส่ใจผู้สูงอายุ”

นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ

อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ

กันยายน 2569

Message from the 
Director-General of DOPสารจากอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ
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รายงานผลการขับเคล่ือน
สิทธิมนุษยชน
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Executive 
Summary

บริบทและความท้าทายเชิงภารกิจ
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 

(Aged Society) อย่างเต็มรูปแบบ ประเทศไทยมีประชากร

ผู้สูงอายุสัญชาติไทยจ านวนสูงถึง 14,417,344 คน จาก

ประชากรท้ังหมด 64,722,841 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.28

(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2569)

ภายใต้สภาวะการเปล่ียนแปลงทางประชากรนี้ กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ (ผส.) ในฐานะหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจส่งเสริม 

คุ้ ม ค รอ งพิ ทั ก ษ์สิ ท ธิ  แ ละ จั ดส วั ส ดิ ก า รแ ก่ ผู้ สู ง อ า ยุ

ได้ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และแนวทางการด าเนินงานเชิงรุก

จากการดูแลในลักษณะสงเคราะห์ ไปสู่  การคุ้มครองและ

พิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุตามกฎหมายในทุกมิติอย่างเท่าเทียม 

บนรากฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เพื่ อขับเคล่ือน

การท างานให้สอดรับกับสิทธิ 13 ประการตามพระราชบัญญัติ

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม

ผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชน
ภายในองค์กร 3 มิติ

การด าเนินงานเพื่อเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน

ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2569 ประสบผลส าเร็จอย่างเป็น

รูปธรรมครอบคลุมท้ัง 3 มิติดังนี้

มิติที่ 1 ด้านโครงสร้าง
• การก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร : ผส. ได้มี 

ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่ อง นโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชน ลงวันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 เพื่อเป็นแนวทาง

ปฏิ บั ติของ บุคลากร ต่อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ส่ วน เสี ย ทุ กคน

อย่างเป็นธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ เ ช่ือมโยง

โดยตรง กับแผนสิทธิ มนุษยชนแห่ งชา ติ  ฉ บับ ท่ี  5

(พ.ศ. 2566 - 2570) ในแผนรายด้านการเมืองการปกครอง 

และแผนรายกลุ่มผู้สูงอายุ

• กลไกขับเคล่ือนหลัก :  มี  ค าส่ังกรมกิจการผู้ สูงอายุ

ท่ี 512/2568 เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน

ลงวันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 โดยมีอธิบดีเป็นท่ีปรึกษา

รองอธิบดีเป็นประธาน ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ

เป็นรองประธาน และผู้อ านวยการกองต่าง ๆ ร่วมเป็น

คณะท างาน โดยมีฝ่ายเลขานุการท าหน้าท่ีติดตามและ

ประเมินผลอย่างใกล้ชิด

• การเห็นชอบรว่มกัน รอ้ยละ 100 : บุคลากร ผส. ทุกระดับ

และทุกหน่วยงานท่ัวประเทศ ท้ังส่วนกลางและท่ี ต้ัง

ในภูมิภาค ร้อยละ 100 ได้ลงนามรับทราบและเห็นชอบ

ร่วมกันต่อนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับดังกล่าว

บทสรุปผู้บริหาร

เกียรติภูมิและรางวัลแห่งความมุ่งมั่น
ผลสัมฤทธิ์จากการขับเคล่ือนงานด้านสิทธิมนุษยชนของ

ผส .  ส่ งผลให้หน่ วยงานได้รับ  รางวัลองค์กรต้นแบบ

ด้านสิทธิมนุษยชน ระดับดเีด่น ประจ าปี 2564 และ 2568

และส าหรับปี 2569 ผส. ยังคงรักษามาตรฐานและสร้าง

ความต่อเนื่องเชิงระบบในการพัฒนางานด้านสิทธิมนุษยชน

จนได้รับ รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 

2569 ระดับดี ถือเป็นหลักประกันเชิงประจักษ์ถึงเจตนารมณ์

และความมุ่งม่ันขององค์กรอย่างแท้จริง

นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการสมัคร รางวัลบุคคลและองค์กร

ที่มีผลงานดีเด่นด้านการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2569 ของส านักงาน กสม. โดย ผส. 

ร่วมส่งสมัครจ านวน 7 รายการ ใน 2 ประเภทรางวัล

ที่มำภำพ : jacobsfoundation.org



มิติท่ี 2 ด้านกระบวนการ
• แผนปฏิบั ติการที่ เ ป็นระบบ :  จัดท าและขับเคล่ือน

แผนปฏิบั ติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี  256 9

ซึ่งระบุโครงการท่ีต้องด าเนินการครอบคลุมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท้ัง 5 มิติ และมีการรายงานผลทุกส้ิน

ปงีบประมาณ

• การสร้างสมรรถนะบุคลากร : บุคลากร ผส. ทุกระดับ

รวมถึงผู้บริหารระดับสูง ผ่านการอบรมหลักสูตรออนไลน์ 

สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน และส่งเสริมด้วยหลักสูตรอบรม

เชิงปฏิบัติการเฉพาะทางของกรม ผส. เร่ือง การยกระดับ

การดูแลผู้สูงอายุ บนพ้ืนฐานสิทธิมนุษยชน ระยะเวลา 

3 ช่ัวโมง เพื่ อบ่มเพาะจิตส านึกในการพิทักษ์สิทธิและ

ก าจัดอคติทางอายุ (Ageism)

• การอ านวยความสะดวกเพ่ือการเข้าถึงสิทธิ : ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมอาคารตามหลัก Universal Design (อาทิ 

ทางลาด ลิฟต์-ปุ่มอักษรเบรลล์ และป้ายสัญลักษณ์สากล) 

ควบคู่ไปกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชัน 

Gold by DOP เข้ามาอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและ

กลุ่มเปราะบางในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ

มิติที่ 3 ด้านผลลัพธ์
• การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน: ด าเนินนการ 

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

(HRDD) พร้อมวิเคราะห์จัดล าดับความเสี่ยง และเปิดเผย

รายงาน HRDD ประจ าป ีพ.ศ. 2569 ต่อสาธารณะผ่านทาง

เว็บไซต์ ผส.

• ระบบเฝ้าระวังเชิงรุกและการบรรเทาเยียวยา : มีกลไก

ติดตามข่าวและเรื่องร้องเรียนการละเมิดสิทธิผู้สูงอายุทาง

สื่อมวลชนและโซเชียลมีเดีย และประสานสายด่วน 1300

ลงพื้นท่ีเยียวยาทันที โดยยึดหลักการบรรเทาและเยียวยา

ผลกระทบ 5 ประการ ได้แก่ การขอโทษ การคืนสิทธิ 

การชดเชย การฟื้ นฟู และการรับรองว่าจะไม่เกิดซ้า

• การประยุกต์ใช้กรณศีกึษา : มีการรวมรวมข่าวการละเมิด

สิทธิผู้สูงอายุในสื่อสาธารณะ 20 กรณี มาถอดบทเรียน

และวิเคราะห์เชิงลึกใน 4 มิติหลัก (อาชญากรรมไซเบอร์ 

ภาวะความยากจน ภัยคุกคามด้านสุขภาพ การถูกทอดท้ิง) 

เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานและมาตรการลดความเสี่ยง

เชิงรุกอย่างเปน็ระบบ

นวัตกรรมเด่นและแนวปฏิบัติที่ดี
• โครงการบริบาลและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน

(Best Practiceปี 2568) : สร้างหลักประกันการดูแลผู้สูงอายุ

ในระดับชุมชนครอบคลุม 5 มิติ (สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 

สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี) โดยในปี 2569 มีผู้บริบาล

จ านวนรวมท้ังส้ิน 878 คนในพื้นท่ี 76 จังหวัดท่ัวประเทศ 

มีผู้สูงอายุได้รับการดูแลจากโครงการ รวม 340,534 คน 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 3 กรกฎาคม 2569)

• โครงการคลินิกฮีลใจ “สูงวัยหมดหนี้  เครดิตดี มีทุน

หมุนเวียน” (Best Practice ปี 2569) :  ปรับปรุงและ

เปล่ียนผ่านกระบวนการติดตามหนี้สินของกองทุนผู้สูงอายุ

แบบเดิม สู่การบริการและให้ค าปรึกษาแบบองค์รวม

รายบุคคลท่ีเป็นมิตร ครอบคลุมท้ังมิติกฎหมาย มิติบริหาร

จัดการหนี้ และการคุ้มครองดูแลสุขภาพจิตอย่างอ่อนโยน 

เพื่อลดความกังวลและขจัดอุปสรรคการถูกละเมิดสิทธิ

ทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุอย่างย่ังยืน

ต่อยอดท้ารางวัลระดับชาติ
ขยายผลงานเชิงประจักษ์ โดยได้เสนอช่ือหน่วยงาน

และนวัตกรรมเชิงรุกในระดับพื้นท่ี ร่วมสมัครรางวัล บุคคล

และองค์กรที่มีผลงานดีเด่นด้านการส่งเสริม ปกป้อง และ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2569 ของคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) รวม 7 รายการ

• ประเภทองค์กร เสนอ กรมกิจการผู้สูงอายุ

เข้าชิง 1 ใน 3 รางวัล

• ประเภทโครงการหรืองานเด่นด้านการส่งเสริม ปกป้อง 

และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เสนอโครงการ/ผลงาน ท่ีเป็น

นวัตกรรมเชิงรุก จ านวน 6 รายการ เข้าชิง 1 รางวัล

ทิศทางการขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน
ผส. ได้ถอดบทเรียนและยกระดับกลไกการขับเคล่ือน

และบริหารจัดการองค์กรเชิงรุกอย่างเข้มข้น ผ่านการเปล่ียน

ผ่านกระบวนทัศน์การท างานจาก หลัก 8Ps ในปี 2568 ไปสู่

หลัก 8Cs ในปี 2569 เพื่อเป็นแกนกลางส าคัญให้ขับเคล่ือน

และต่อยอดงานพิทักษ์สิทธิให้มีประสิทธิภาพและเท่าทัน

สถานการณ์สังคมสูงวัยอย่างแท้จริง

รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ค
ที่มำภำพ : www.eurasiamed.de
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Principles for Advancing 
Human Rights of DOPหลักขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชน ผส.

จากการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ทุกหน่วยงานในสังกัด ทุกระดับ ทุกคน 

จนได้รับการรับรองด้วยรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ระดับดีเด่น ในปี 2564 และ 2568 ผส. จึงได้ถอดบทเรียน 

พัฒนาและยกระดับระบบการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชน เกิดเปน็หลัก 8Ps แห่งสิทธิมนุษยชน (8Ps of Human Rights) ดังนี้

DOP’s                of Human Rights8Ps

Policy
นโยบำย

Planning
กำรวำงแผน

Procedure
กระบวนกำร

Participation
กำรมีส่วนร่วม

PR
กำรประชำสมัพันธ์

Principles
หลักกำรสำกล

Patrol
กำรตรวจตรำ

Proactive
กำรขับเคลือ่นเชงิรุก

ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเป็นลายลักษณอ์ักษร 

พรอ้มออกค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นกลไกหลัก

การจัดท าแผนสิทธิมนุษยชนของ ผส. มคีวามเชื่อมโยงโดยตรงกับ

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570)

การขับเคล่ือนภารกิจและแผนสิทธิมนุษยชน วิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน 

ถ่ายทอดแผนสู่บุคลากรทกุระดับ ติดตามและรายงานสรุปผลประจ าปี

การสรา้งความตระหนักรูแ้ละการมสี่วนรว่ม เพื่อให้บุคลากร ผส. 

และกลุ่มเป้าหมาย (ผู้สูงอายุ) เข้าถึงและเข้าใจสิทธิมนุษยชนอย่างท่ัวถึง

การสรา้งการรบัรูแ้ละอ านวยความสะดวกให้บุคลากรและประชาชน

เข้าถึงข้อมลูความรูด้้านสิทธิมนุษยชนของ ผส. ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ

การประเมนิความเสี่ยงและการด าเนินกระบวนการ

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนตามหลักการ UNGPs

การจัดต้ังกลไกตรวจตราและเฝ้าระวังการละเมดิสิทธิมนุษยชน

ในหน่วยงานและสถานดแูลผู้สูงอายุ

การรวบรวมและวิเคราะห์สถิติประเด็นสิทธิมนุษยชน

เพื่อก าหนดมาตรการป้องกันการละเมดิสิทธิเชงิรุก
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และเพื่อให้กระบวนการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชน ในปี 2569 ได้ยกระดับการบริหารจัดการท่ียืดหยุ่นตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

เข้มข้น และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จึงพัฒนาหลักจาก 8Ps สู่หลัก 8Cs แห่งสิทธิมนุษยชน (8Cs of Human Rights) ดังนี้

DOP’s                of Human Rights8Cs

Commitment
ควำมมุ่งมัน่

การแสดงเจตจ านงและความมุง่มั่น

ในการประกาศนโยบายด้านสทิธิมนุษยชนขององค์กร 

เพื่อให้บุคลากรทกุระดับถือปฏิบติัอย่างเท่าเทียม

การแต่งต้ังคณะท างานด้านสทิธิมนุษยชนขององค์กร

เพื่อท าหน้าท่ีก ากับ ขับเคล่ือน และติดตามประเมนิผล

อย่างเปน็ระบบ

การจัดท าแผนปฏิบติัการด้านสทิธิมนุษยชนประจ าปี

ท่ีเชื่อมโยงแผนสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ และผ่าน

การอนุมติัของผู้บริหารสงูสดุ ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบติัจริง

การจัดกิจกรรม อบรม สมัมนา และพัฒนาหลักสตูร

สร้างความรู้ด้านสทิธิมนุษยชนเฉพาะทาง

ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน

การสื่อสาร ประชาสมัพันธ์ และการอ านวยความสะดวก

ให้กลุ่มเปา้หมาย (ผู้สงูอายุ) เข้าถึงข้อมลูและบริการ

ตามสทิธิอย่างท่ัวถึง

การวิเคราะห์และประเมนิความเสีย่งรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

ท่ีอาจน าไปสูก่ารละเมดิสทิธิมนุษยชน

การสร้างกลไก เครื่องมอื หรือคู่มอื

มาตรฐานในการตรวจตราและเฝา้ระวัง

การละเมดิสทิธิมนุษยชนอย่างรัดกุม

การถอดบทเรียนกรณศีกึษาการละเมดิสทิธิ

ในสื่อสาธารณะ เพื่อก าหนดมาตรการปอ้งกัน

และลดโอกาสเกิดเหตุซา้

Committee
คณะท ำงำน

Course of 
Action
แผนปฏบิตัิกำร

Capacity 
Building
กำรสร้ำงศกัยภำพ

Communication
กำรสื่อสำร

Critical Risk 
Analysis

กำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยง

Control & 
Monitoring
กำรควบคมุตรวจตรำ

Case-study 
Adaptation
กำรประยุกต์ใชก้รณศีึกษำ
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Structural
Phase

บทที่ 1
วางเสาเข็มเชิงโครงสร้างและนโยบาย

การขับเคล่ือนเชิงระบบเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนท่ียั่งยืน 

จ าเป็นต้องเริ่มจากการวาง “เสาเข็มเชิงโครงสร้างและนโยบาย” ท่ีมั่นคงแข็งแรง 

โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ได้ยกระดับการขับเคล่ือน

สิทธิมนุษยชนในมิติด้านโครงสร้าง โดยมุ่งเน้นการสร้างเจตจ านงร่วมกันท้ังองค์กร

และการจัดท าระบบบริหารจัดการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ ภายใต้กรอบแนวคิด 8Cs

ใน 2 เสาหลักส าคัญ คือ

• C1: Commitment ความมุง่มั่นผ่านการประกาศนโยบาย

• C2: Committee คณะท างานขับเคล่ือนและก ากับดแูลเชิงระบบ



C1: Commitment
ความมุ่งมั่นผ่านการประกาศนโยบาย

รากฐานท่ีส าคัญท่ีสุดของการเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) คือ เจตจ านงอันแน่วแน่

และ การประกาศเจตนารมณ์อย่างเป็นทางการ จากผู้บริหารสูงสุด ตลอดจน การยอมรับร่วมกัน ของบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อแปรเปล่ียนนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติจริงอย่างมีเอกภาพ

2 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

1. ประกาศนโยบายสิทธิมนษุยชน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผส. ได้จัดท าและประกาศใช้ ประกาศ

กรมกิจการผู้สูงอายุ  เรื่ อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ลงวันที ่

6 มกราคม พ.ศ. 2568 ลงนามโดย นายธนสุนทร สว่างสาลี อธิบดี

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ในขณะนั้น) เพื่ อใช้ต้ังต้นเป็นกรอบแนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีเปน็ลายลักษณ์อักษรของหน่วยงาน มีการก าหนดนิยามศัพท์

ชัดเจนเก่ียวกับ "สิทธิมนุษยชน" "บุคคลภายนอก" และ "บุคลากรกรม

กิจการผู้สูงอายุ" เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน เช่ือมโยงกับ ปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) และ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2566–2570) ในแผนรายด้าน “ด้านการเมืองการปกครอง”

และแผนรายกลุ่ม  “กลุ่ ม ผู้สู งอายุ” และก าหนดแนวทางปฏิบั ติ

เพื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชนร่วมกันในองค์กร

ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ลงวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2568

ส่ือประชาสัมพันธ์ แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

ฉบับเดือนมกราคม 2568



รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 3

เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ความท้าทายและยกระดับมาตรฐานให้เข้มข้นข้ึน ผส . ได้ทบทวนประกาศนโยบาย และจัดท า 

ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่อง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ลงวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 โดย นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ 

อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นผู้ลงนามประกาศเจตนารมณ์ดังกล่าว โดยยังคงความเช่ือมโยงกับ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ในแผนรายด้าน “ด้านการเมืองการปกครอง” และแผนรายกลุ่ม “กลุ่มผู้สูงอายุ”

ประกาศดังกล่าวได้มีการปรับนิยามศัพท์ นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงปรับแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

ในองค์กรให้มีความครอบคลุม รัดกุม และทันต่อสถานการณ์ปจัจุบันย่ิงข้ึน

ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เร่ือง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ลงวันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 (ฉบับปัจจุบัน)

2. การสื่อสารและสร้างข้อตกลงร่วมกันในทุกระดับ
ในปี 2568 ผส. ได้มีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่บุคลากร

ในสังกัดทุกหน่วยงาน ทุกระดับ ผ่านการด าเนินการได้แก่

 การแถลงนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็น

ทางการ โดย นายธนสุนทร สว่างสาลี อธิบดี ผส. (ในขนะนั้น) 

ในการประชุมผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ ถึง 2 คร้ัง คือ 

คร้ังท่ี 2/2568 เมื่ อวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2568 และเน้นย้า

อีกคร้ังในคร้ังท่ี 6/2568 เมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 2568

 การแจ้งเวียนเพ่ือลงนามรับทราบนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชน เพื่อสื่อสารไปยังบุคลากร ผส. อย่างท่ัวถึงและเป็น

ลายลักษณ์อักษร โดยให้ผู้อ านวยการกอง เลขานุการกรม 

กลุ่มข้ึนตรงต่อผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาค 

และเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ลงนามรับทราบอย่างเปน็ทางการ

เพื่อรักษามาตรฐานการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนของ ผส. 

ในปี 2569 ยังคงมีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่บุคลากรในสังกัด

ทุกหน่วยงาน ทุกระดับ ผ่านการด าเนินการในท านองเดียวกัน

 การแถลงนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็น

ทางการ โดย นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ อธิบดี ผส . ในการ

ประชุมกรมกิจการ ผู้ สูงอายุ  ค ร้ั ง ท่ี  8/256 8 เมื่ อ วัน ท่ี 

23 ธันวาคม 2568 และเน้นย้าความต่อเนื่องในคร้ังท่ี 3/2569

เมื่อวันท่ี 25 มีนาคม 2569

 การแจ้งเวียนเพ่ือลงนามรบัทราบและเห็นชอบนโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากบุคลากร ผส. จะได้รับทราบ

นโยบายอย่างท่ัวถึงแล้ว นโยบายดังกล่าวยังผ่านการลงนาม

เห็นชอบร่วมกันร้อยละ 100 จากบุคลากร ผส. ทุกระดับ



4 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

หนังสือแจ้งเวียนประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไปยังทุกหน่วยงาน ใบลงนามรับทราบและเห็นชอบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของหัวหน้าหน่วยงาน

ตัวอย่างใบลงนามรับทราบและเห็นชอบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดแต่ละหน่วยงาน



รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 5

3. การสื่อสารนโยบายเชิงรุก
ต้ังแต่ปี 2568 ถึงปี 2569 ผส. ได้ด าเนินการถอดสาระส าคัญของนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน จัดท าเป็นสื่ออินโฟกราฟิก 

“แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ” โดยใน รูปแบบที่ 1 ประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติจ านวน 9 ข้อ 

ตามประกาศนโยบายฉบับเดือนมกราคม 2568 (ปรากฏตามภาพสื่อประชาสัมพันธ์ ในหน้า 2) และ รูปแบบที่ 2 (รูปแบบ

ปจัจุบัน) ได้ปรับปรุงและพัฒนาตามประกาศนโยบายฉบับเดือนตุลาคม 2568 ประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติ จ านวน 7 ข้อ

และเพื่อให้การส่ือสารนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ของ ผส. ไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอก ผส. ได้สื่อสารผ่าน 5 ช่องทางอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ 

(1) หนังสือแจ้งเวียนถึงหน่วยงานในสังกัดท่ัวประเทศ (2) การติดต้ังบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ส านักงานของทุกหน่วยงาน 

และ การสื่อสารผ่านช่องทางสาธารณะ ได้แก่ (3) เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ (4) Facebook เพจ กรมกิจการผู้สูงอายุ และ 

(5) Instagram pr.dop ของ ผส. ซึ่งเปน็การเผยแพร่นโยบาย ข่าวสาว สิทธิประโยชน์แก่ประชาชนทุกกลุ่มและภาคีเครือข่าย

ส่ือประชาสัมพันธ์ แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ ฉบับเดือนตุลาคม 2568



C2: Committee
คณะท างานขับเคลื่อนและก ากบัดูแลเชิงระบบ

การขับเคล่ือนนโยบายสิทธิมนุษยชนจากระดับบริหารลงสู่การปฏิบัติจริงท่ีวัดผลได้ จ าเป็นต้องมีกลไกส่ังการและก ากับดูแล

เป็นทางการ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ได้พัฒนาโครงสร้างคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เร่ิมต้นจากการแต่งต้ัง

คณะท างานในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 และยกระดับค าส่ังและบทบาทการก ากับดูแลเชิงระบบในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569

6 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นลายลักษณ์อักษร
อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ (ในขณะนั้น) ได้ริเร่ิมลงนามใน ค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 54/2568 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างาน

ด้านสิทธิมนุษยชน ลงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2568 เพื่อเป็นหนังสือส่ังการอย่างเป็นทางการในการมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ก ากับ ติดตาม และขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน

องค์ประกอบคณะท างาน ประกอบด้วย

1. อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีปรึกษาคณะท างาน

2. รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุท่ีได้รับมอบหมาย ประธานคณะท างาน

3. ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ รองประธานคณะท างาน

4. ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน คณะท างาน

5. ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ คณะท างาน

6. ผู้อ านวยการกองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ คณะท างาน

7. ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ คณะท างาน

8. เลขานุการกรม คณะท างาน

9. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะท างานและเลขานุการ

10. เจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารท่ีได้รับมอบหมาย คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ

โดยมี หน้าทีแ่ละอ านาจ ได้แก่

1. ก าหนดแผนและสนับสนุนการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน

2. ก ากับ ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันนโยบายสิทธิมนุษยชน

ของ ผส. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบายสิทธิมนุษยชน รวมถึง

สื่ อสารท าความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ บุคลากร

ในองค์กร ผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง ห่วนงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้มี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม

4.  ยึดมั่นในกฎหมาย หลักนิ ติธรรม และรักษาไว้ ซ่ึงสภาพ

การท างานท่ีเป็นธรรม เพื่อป้องกันการกระท าอันเป็นการละเมิด

สิทธิมนุษยชนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย
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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 7

และในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อให้การขับเคล่ือนงานสิทธิมนุษยชนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสอดคล้องกับ 

“ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ฉบับลงวันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2568” นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ อธิบดี ผส . ได้ออก 

ค าสั่งกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ 512/2568 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ลงวันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 โดยให้

ยกเลิกค าส่ัง ท่ี 54/2568 ฉบับเดิม ท้ังนี้ ยังคงไว้ซ่ึงองค์ประกอบคณะท างานเดิม และได้มีการ ปรับปรุงขอบเขตหน้าที่

และอ านาจ ให้มีความครอบคลุมประเด็นสิทธิมนุษยชนในมิติท่ีรอบด้านย่ิงข้ึน

หน้าที่และอ านาจ ท่ีระบุในค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน

ด้านสิทธิมนุษยชน (ฉบับปจัจุบัน) ได้แก่

1. ก าหนดและจัดท าแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน

ประจ าปีของกรมกิจการผู้สูงอายุ รวมถึงประสานหน่วยงาน

ในสังกัดเพื่อน าแผนไปสู่การปฏิบัติ

2. ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันการด าเนินการตาม

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรม กิจการ ผู้สู งอา ยุ

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงสื่ อสารท าความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุ ผู้รับบริการ (ผู้สูงอายุ) ภาคีเครือข่าย

และประชาชนท่ัวไป เพื่ อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

อย่างมีคุณธรรม เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

4. ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการตรวจสอบ

และประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กิจกรรมท่ีด าเนินการ

5. ด าเนินการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง

ท่ีอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงานและ

การให้บริการของหน่วยงาน โดยเน้นประเด็นส าคัญท่ีอาจส่ง

ผลกระทบต่อผู้สูงอายุ อาทิ การไม่เลือกปฏิบัติ การใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคล และสิทธิผู้สูงอายุท่ีมีความหลากหลายทางเพศ

6. ยึดมั่นในกฎหมาย หลักนิติธรรม และรักษาไว้ซ่ึงสภาพ

การท างานท่ีเปน็ธรรม เพื่อป้องกันการกระท าอันเป็นการละเมิด

สิทธิมนุษยชนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย

สาระส าคัญและบทบาทท่ีเพิ่มเติมข้ึนของคณะท างานฯ คือ

 จากการเปน็ผู้ก าหนดแผนและสนับสนุนการด าเนินการตาม

นโยบายฯ สู่การเปน็ผู้จัดท าแผน ก ากับ ติดตาม รายงานผล

 เปน็ผู้ประเมินและจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงท่ีอาจ

น าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินงาน (HRDD)

KEY POINT



8 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

2. กลไกก ากับติดตามของคณะท างานด้านสิทธมินุษยชน
นับต้ังแต่มีการแต่งต้ังคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนของ ผส. ได้จัดประชุมติดตามการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ด าเนินการจัด การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน จ านวน 4 คร้ัง เพื่อพิจารณา

การขับเคล่ือนนโยบายสิทธิมนุษยชน การจัดท าร่างแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนประจ าปีงบประมาณ รวมถึงริเร่ิม

การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และหารือแนวทางการส่งสมัครเพื่อรับการประเมินรางวัลองค์กร

ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนและรางวัลอ่ืน ๆ ในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยมี  รายงานการประชุมคณะท างาน

และมีหนังสือเวียนถึงคณะท างานเพื่อพิจารณารับรองรายงานการประชุมในแต่ละคร้ัง

การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 1/2568
วันศุกร์ที่ 21 มีนาคม 2568
เพื่อพิจารณา (ร่าง) แบบประเมินการรับรู้ความพึงพอใจต่อประกาศ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ และประเมิน

ความเสี่ยงผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานท่ีอาจจะท าให้เกิด

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ

การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 2/2568
วันศุกร์ที่ 30 พฤษภาคม 2568
เพื่ อพิจารณาโครงการ/นวัตกรรมเด่นด้านสิทธิมนุษยชนของ

กรมกิจการผู้สูงอายุ และการสมัครเข้าร่วมโครงการองค์กรต้นแบบ

ด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทองค์กรภาครัฐ ประจ าป ี2568

การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 3/2568
วันพฤหัสบดีที่ 3 กรกฎาคม 2568
เพื่ อพิจารณาตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของ (ร่าง) ใบสมัคร

การสมัครเข้าร่วมโครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภท

องค์กรภาครัฐ ประจ าป ี2568 และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 4/2568
วันจันทร์ที่ 18 สิงหาคม 2568
เพื่ อ เตรียมความพร้อมเ ข้ารับการตรวจผลงานเชิงประจักษ์ 

(Site Visit Review) องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภท

องค์กรภาครัฐ ประจ าปี 2568 ในวันอังคารท่ี 19 สิงหาคม 2568

พร้อมท้ังพิจารณาส่ือประกอบการน าเสนอและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง



รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 9

เข้าสู่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ภายใต้การบริหารและขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุโดยคณะผู้บริหารชุดใหม่ การขับเคล่ือน

สิทธิมนุษยชนของ ผส. ยังคงด าเนินการอย่างต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องตามค าสั่งแต่งต้ังคณะท างาน

ด้านสิทธิมนุษยชนฉบับใหม่ ผ่าน การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน รวมจ านวน 3 คร้ัง เพื่ อเน้นย้าเจตนารมณ์

ในการขับเคล่ือนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน มีการพิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน

ในปีงบประมาณก่อนหน้าและพัฒนาสู่แผนปฏิบัติการในปีงบประมาณปัจจุบัน และการหารือการด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง

เพื่อสนับสนุนการรับการประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนและรางวัลอ่ืน ๆ ในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยมี 

รายงานการประชุมคณะท างาน และมีหนังสือเวียนถึงคณะท างานเพื่อพิจารณารับรองรายงานการประชุมเช่นเดียวกัน

การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 5/2568
วันพุธที่ 3 ธันวาคม 2568
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างภารกิจ ผส . กับแผน

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี  5 (พ .ศ .  2566 - 2570) 

ผลการด าเนินงานตามปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ของ ผส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) 

เพื่ อจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569

การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 1/2569
วันศุกร์ที่ 24 เมษายน 2569
เพื่ อติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของกรมกิจการ

ผู้สูงอายุและหน่วยงานในสังกัด รวม 13 หน่วยงาน ในการ

ขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนในองค์กร โดยมีหลักเกณฑ์รางวัล

องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าป ี2569 เปน็ฐาน

การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน ครั้งที่ 2/2569
วันศุกร์ที่ 10 กรกฎาคม 2569
เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ ผส. ให้

เปน็ไปอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังพิจารณาการเตรียมความพร้อม

รับการประเมินรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 

ประจ าปี 2569 ในการตรวจผลงานเชิงประจักษ์ (Site Visit 

Review) โดยคณะกรรมการจากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม และพิจารณาคัดเลือกองค์กร โครงการ 

และผลงานเบ้ืองต้น เพื่อเสนอช่ือบุคคลและองค์กรท่ีมีผลงาน

ดีเด่นด้านการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ประจ าปี 2569 รางวัลโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ (กสม.)

การวางโครงสร้างคณะท างานท่ีเป็นรูปธรรมและมีเอกภาพนี้ ไม่เพียงแต่เป็นฟันเฟืองส าคัญท่ีผลักดันความส าเร็จในปี

ท่ีผ่านมาเท่านั้น แต่ยังเป็นรากฐานทางสถาบันท่ีพร้อมส่งต่อภารกิจการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ

สู่ปงีบประมาณถัดไปและอนาคตได้อย่างมั่นคงและย่ังยืน





Process
Phase

บทที่ 2
บ่มเพาะเมล็ดพันธุ์สิทธิมนุษยชน
และพัฒนาระบบบริการ

การเปลี่ยนผ่านนโยบายและค าประกาศเจตนารมณ์ไปสู่การปฏิบัติงานจริง จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการ

ขับเคลื่อนที่เป็นระบบ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอย่างเข้มข้น และการสร้างกลไกบริการที่เข้าถึงง่าย

อย่างไร้รอยต่อ ภายใต้กรอบแนวคิด 8Cs คือ

• C3: Course of Action แผนปฏิบติัการและการขับเคล่ือนเชิงระบบ

• C4: Capacity Building การสร้างศกัยภาพและพัฒนาสมรรนะบุคลากร

• C5: Communication การสื่อสารและระบบอ านวยความสะดวกให้เข้าถึงบริการ



C3: Course of Action
แผนปฏิบัติการและการขับเคลื่อนเชิงระบบ

12 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

1. ฐานรากการบริหารแผนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

การริเริ่มจัดท าและอนุมัติแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชน
ผส. ได้เร่ิมจัดท า แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างภารกิจองค์กรกับ

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 ในแผนรายด้าน “ด้านการเมืองการปกครอง” และแผนรายกลุ่ม “กลุ่มผู้สูงอายุ” โดยน า

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน) ท่ีได้รายงานในภาพรวมของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และประเด็นข้อค้นพบจากการประเมินจุดเส่ียง (ผ่านการประชุมคณะท างานด้าน

สิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี 1/2568) มาประกอบการร่างแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 โดยแผนปฏิบัติการ

ดังกล่าวผ่านการลงนามเห็นชอบและอนุมัติโดย นายธนสุนทร สว่างสาลี อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ (ในขณะนั้น)

ตัวอย่าง แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ

การถ่ายทอดและการก ากับติดตาม
ผส. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการฯ ผ่าน หนังสือเวียน 

ไปยังทุกกอง/กลุ่มส่วนกลาง และหน่วยงานในสังกัดท่ีต้ังอยู่ใน

ภูมิภาค (ศพส. 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้าน

ผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี) รวมถึง เผยแพร่แผนปฏิบัติการฯ

ผ่านเว็บไซต์ ผส. www.dop.go.th และมีการก ากับติดตาม

ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่ องผ่านการประชุมคณะท างาน

ด้านสิทธิมนุษยชน คร้ังท่ี 1/2568 และ ครั้งท่ี 2/2568 รวมถึง

การรวบรวมรายงานผลการด าเนินงานรอบ 9 เดือน

การประมวลผลสรุปตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
เมื่อส้ินสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน (กยผ.) ได้จัดท า รายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอ

อธิบดี ผส. พิจารณาลงนามเห็นชอบ ตามหนังสือ ด่วนท่ีสุด 

ท่ี กยผ./2864 ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2568 และ จัดส่งรายงาน

ฉบับสมบูรณ์ ถึงส านักงานปลัดกระทรวง พม. ตามหนังสือ 

ด่วนท่ีสุด ท่ี กยผ./2912 ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2568

http://www.dop.go.th/
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14 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

2. การยกระดับสู่แผนปฏิบัติการเชิงระบบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
การถอดบทเรียนปี 2568 สู่การต่อยอดจัดท าแผนปี 2569

เพื่อให้การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของ ผส . เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 

ประสานความร่วมมือกับ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) น าผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ

จากรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปี 2568 (ตามหนังสือ กยผ./2864) มาเป็นฐาน ในการจัดท าบทวิเคราะห์

ก่อนการจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการฯ ป ี2569 ได้แก่

 บทวิเคราะห์ความสอดคล้อง ภารกิจกรมกิจการผู้สูงอายุ กับ แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที ่5 (พ.ศ. 2566 - 2570)

 บทวิเคราะห์ ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 ประกอบ

การจัดท า (รา่ง) แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ

แผนปฏิบัติการฯ ปี 2569 ฉบับสมบูรณ์
ผส. โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ประสานความร่วมมือกับ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) จัดท ารูปเล่ม

แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กรมกิจการผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่

 บทสรุปผู้บริหาร

 บทวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการฯ กับแผนระดับท่ี 1, 2 และ 3 และแผนผังความเช่ือมโยง

 ตารางแผนปฏิบัติการฯ (บรรจุโครงการส าคัญครอบคลุมการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิผู้สูงอายุ 5 มิติ อาทิ โครงการบริบาล

และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน โครงการสนับสนุนครอบครัวอุปถัมภ์ผู้สูงอายุ พร้อมระบุวัตถุประสงค์ กิจกรรม และตัวช้ีวัด 

อย่างชัดเจน)

 รูปแบบและวิธีการติดตามประเมินผล

โดย นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ได้ลงนามเห็นชอบและอนุมัติเล่มแผนปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณ์ 

ตามหนังสือ ท่ี พม 0406/243 ลงวันท่ี 20 เมษายน 2569 ให้ถือ

เปน็เอกสารหลักในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน

การถ่ายทอดแผนและการลงนามรับทราบ
 การสั่ งการเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งเ วียนเล่มแผน

ปฏิบัติการฯ พร้อมอินโฟกราฟิกสรุปสาระส าคัญ ตามหนังสือ 

ท่ี พม 0406/243 ลงวันท่ี 20 เมษายน 2569

 การลงนามรับทราบออนไลน์ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

โดยจัดท าระบบลงนามรับทราบแผนปฏิบัติการฯ ผ่านระบบ

ออนไลน์ (Google Forms) เพื่ อจัดเก็บหลักฐานการรับทราบ

รายบุคคลของบุคลากรทุกระดับอย่างท่ัวถึง

 การเน้นย้าในที่ประชุมผู้บริหาร อธิบดี ผส. ได้ใช้กลไก

การประชุมกรมกิจการ ผู้ สูงอายุ ค ร้ัง ท่ี  4/2569 เมื่ อ วัน ท่ี 

28 เมษายน 2569 บรรจุสาระส าคัญของแผนปฏิบัติการฯ ในวาระ

ประธานแจ้งให้ทราบ เพื่อเน้นย้าความส าคัญของการขับเคล่ือน

สิทธิมนุษยชนของ ผส . อย่างเป็นระบบ โดยแสดงให้เห็นถึง

ความเช่ือมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับภารกิจหลักของ ผส . 

ในการส่งเสริม คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ
เล่มแผนปฏิบัติการฯ ป ี2569

ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ท่ีนี่ท้ังนี้  ผส .  จะจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผน

ปฏิบัติการฯ ป ี2569 รอบ 12 เดือน และจัดส่งถึง สป.พม. ต่อไป
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C4: Capacity Building
การสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรนะบคุลากร

16 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

1. การสร้างความตระหนักรู้พื้นฐานผ่านระบบ E-learning
ในปี 2568 ผส. ได้ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับ ทุกหน่วยงานในสังกัด ท้ังส่วนกลางและในภูมิภาค คือ ศูนย์พัฒนา

การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ (ศร.ผส.) จังหวัดชลบุรี เข้ารับ 

การอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ผ่านระบบ E-learning ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง

ยุติธรรม โดยผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ บุคลากร ผส. ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน เข้าร่วมอบรมและได้รับประกาศนียบัตรผ่าน

การอบรมครบถ้วน ร้อยละ 100 จ านวน 595 คน (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2568) ท้ังนี้ นายธนสุนทร สว่างสาลี อธิบดี ผส. 

(ในขณะนั้น) ได้ร่วมเข้าอบรมและได้รับประกาศนียบัตรเพื่อแสดงเจตนารมณ์ในฐานะผู้บริหารสูงสุด และเป็นแบบอย่าง

แก่บุคลากรท้ังองค์กร

การขับเคล่ือนนโยบายสิทธิมนุษยชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงพฤติกรรมและการให้บริการ จ าเป็นต้องอาศัยการบ่มเพาะ

ความรู้และปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ได้ยกระดับการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลจาก การสร้างความตระหนักรู้พ้ืนฐานและการมีส่วนร่วม ตามหลัก 8Ps Participation ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ไปสู่ การสร้างสมรรถนะเชิงลึกเฉพาะทางและนวัตกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ ตามหลัก 8Cs Capacity 

Building ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569

หน่วยงาน บุคลากร (คน) เข้าอบรม (คน) รอ้ยละ

คณะผู้บริหาร 4 4 100.00

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 29 29 100.00

กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 25 25 100.00

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองฯ 31 31 100.00

ส านักงานเลขานกุารกรม 39 39 100.00

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 53 53 100.00

กลุ่มตรวจสอบภายใน 3 3 100.00

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 5 5 100.00

ศพส.บ้านบางแค กรุงเทพฯ 64 64 100.00

ศพส.ปทุมธานี 33 33 100.00

ศพส.วาสนะเวศม์ พระนครศรีอยุธยา 40 40 100.00

ศพส.บ้านบางละมงุ ชลบุรี 38 38 100.00

ศพส.บ้านธรรมปกรณ์ เชียงใหม่ 41 41 100.00

ศพส.ล าปาง 28 28 100.00

ศพส.ขอนแก่น 11 11 100.00

ศพส.บ้านบุรีรัมย์ 27 27 100.00

ศพส.นครพนม 32 32 100.00

ศพส.ภูเก็ต 27 27 100.00

ศพส.สงขลา 26 26 100.00

ศพส.บ้านทักษิณ ยะลา 32 32 100.00

ศร.ผส. ชลบุรี 7 7 100.00

รวม 595 595 100.00

ตัวอย่าง แบบรายงานผลและประกาศนียบัตรอบรมออนไลน์
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ต่อมาในป ี2569 ผส. ยกระดับการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน โดยให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับ ทุกหน่วยงานในสังกัด ท้ังส่วนกลาง

และในภูมิภาค เข้ารับ การอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง และเสริมด้วย การอบรมหลักสูตร

การขับเคล่ือนงานสิทธิมนุษยชนในองค์กร ระยะเวลา 1 ชั่วโมง ผ่านระบบ E-learning ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม โดยผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ บุคลากร ผส. ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน เข้ารว่มอบรมและได้รบัประกาศนียบัตร

ผ่านการอบรมท้ัง 2 หลักสูตร ร้อยละ 99.54 จ านวน 647 คน* จากท้ังหมด 650 คน (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2569) 

ในการนี้ นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ อธิบดี ผส. พร้อมคณะผู้บริหารท้ังหมด ได้ร่วมเข้าอบรมและได้รับประกาศนียบัตรจากท้ัง 

2 หลักสูตร แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของผู้บริหารสูงสุดในการมุ่งขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนไปพร้อมกันท้ังองค์กรอย่างต่อเนื่อง

หน่วยงาน บุคลากร (คน) เข้าอบรม 
2 หลักสูตร (คน) รอ้ยละ

คณะผู้บริหาร 4 4 100.00

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 27 27 100.00

กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 26 26 100.00

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองฯ 34 34 100.00

ส านักงานเลขานกุารกรม 51 51 100.00

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 58 58 100.00

กลุ่มตรวจสอบภายใน 5 5 100.00

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 7 7 100.00

ศพส.บ้านบางแค กรุงเทพฯ 76 75* 98.68*

ศพส.ปทุมธานี 33 33 100.00

ศพส.วาสนะเวศม์ พระนครศรีอยุธยา 46 46 100.00

ศพส.บ้านบางละมงุ ชลบุรี 39 39 100.00

ศพส.บ้านธรรมปกรณ์ เชียงใหม่ 40 40 100.00

ศพส.ล าปาง 34 34 100.00

ศพส.ขอนแก่น 14 14 100.00

ศพส.บ้านบุรีรัมย์ 34 34 100.00

ศพส.นครพนม 33 33 100.00

ศพส.ภูเก็ต 26 26 100.00

ศพส.สงขลา 28 26* 92.86*

ศพส.บ้านทักษิณ ยะลา 28 28 100.00

ศร.ผส. ชลบุรี 7 7 100.00

รวม 650 647 99.54

* หมายเหตุ

• ศพส.บ้านบางแค มีผู้พิการทางการได้ยิน ไม่สามารถเข้าอบรมผ่านสื่อ E-learning ได้ : 1 คน

• ศพส.สงขลา มีผู้แจ้งศูนย์ E-learning เพ่ือขอเปล่ียนรหัสผ่าน แต่ยังคงเข้าใช้งานไม่ได้ : 2 คน

ตัวอย่าง แบบรายงานผลและประกาศนียบัตรอบรมออนไลน์

เมื่อเปรียบเทียบด้วยสัดส่วนผู้เข้าอบรมต่อบุคลากรท้ังหมด

ป ี2569 มีสัดส่วนท่ีลดลงเปน็ร้อยละ 99.54 ซึ่งลดลงมาร้อยละ 0.46 จากสัดส่วนในป ี2568

แต่หากเปรียบเทียบด้วยปริมาณผู้เข้าอบรม จะพบว่า ป ี2569 มีจ านวนผู้เข้าอบรมสูงถึง 647 คน ซึ่งสูงกว่าป ี2568 ถึง 52 คน

ถือว่าการปลูกฝังสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานสู่บุคลากรของ ผส. ยังคงรักษามาตรฐานไว้ได้

และแม้จะมีผู้ท่ีไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ E-learning ข้างต้นได้ด้วยเหตุใดก็ตาม และได้แจ้งให้ผู้ประสานงานทราบ

แสดงให้เห็นว่า บุคลากร ผส. ทุกคน ยังคงให้ความส าคัญกับการปลูกฝังสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานอย่างแท้จริง

KEY POINT
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2. การสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสิทธิมนุษยชน
ผส. มุ่งส่งเสริมศักยภาพบุคลากรให้ปฏิบัติงานบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุนและคัดเลือกผู้แทนบุคลากร

ระดับบริหารเข้าร่วม การอบรมหลักสูตรนักบรหิารด้านสิทธิมนุษยชน จัดโดย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

ร่วมกับ สถาบันพัฒนาสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้างผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ด้านสิทธิมนุษยชน

โดยในป ี2568 ผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรนักบรหิารด้านสิทธิมนุษยชน รุน่ที ่3 ได้แก่

 ระดับสูง (บสส.) : นางพัชรมณฑ์ ปติิปญัญากุล ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ

 ระดับกลาง (บสก.) : นายนิติเวท มีสงฆ์ นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

และในปี 2569 ผส. ยังคงส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้น าด้านสิทธิมนุษยชน โดยส่งผู้เข้าร่วมการอบรม หลักสูตรนักบริหาร

ด้านสิทธิมนุษยชน รุน่ที ่4 ได้แก่

 ระดับสูง (บสส.) : นางสาวกอบกุล กว่ังซ้วน ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ

 ระดับกลาง (บสก.) : นางตะติยา ไกรศรศรี เลขานุการกรม 

นางพัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล (ผอ.กคส.)

บสส. รุ่นท่ี 3

นายนิติเวท มีสงฆ์ (หน.กพร.)

บสก. รุ่นท่ี 3

นางสาวกอบกุล กว่ังซ้วน (ชชส.)

บสส. รุ่นท่ี 4

นางตะติยา ไกรศรศรี (เลขานุการกรม)

บสก. รุ่นท่ี 4

3. การปลูกฝังความรู้และความเข้าใจผ่านการจัดการอบรมสิทธมินษุยชน
ปี 2568 ผส. ได้จัด การประชุมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ 

“สิท ธิม นุษยชนส าหรับ เ จ้ าห น้ าที่ ผู้ ป ฏิบั ติ ง านของ

กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 2568” เป็นเวลา 3 ช่ัวโมง 

เมื่อวันศุกร์ท่ี 21 มีนาคม 2568

ในการนี้ ได้รับความอนุเคราะห์วิทยากรผู้เช่ียวชาญ คือ

นายณัฐพล ด่านจิตร์ตรง ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมสิทธิ

และเสรีภาพ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

มาบรรยายถ่ายทอดความรู้เรื่ องสิทธิมนุษยชนพื้ นฐาน 

ความเป็นมา และการน าไปใช้ แก่เจ้าหน้าท่ี ผส. ท้ังส่วนกลาง

ภายในห้องประชุม และในภูมิภาคผ่านระบบออนไลน์
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ผส. ได้ยกระดับการปลูกฝังความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิ

มนุษยชน ในป ี2569 โดยได้จัดการอบรมถึง 2 หัวข้อ คือ

การประชุมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “สิทธิมนุษยชนส าหรับ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี 

2569” เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 2 เมษายน 2569 เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักเก่ียวกับหลักสิทธิ

มนุษยชนตามมาตรฐานสากล ให้แก่เจ้าหน้าท่ี ผส . ท้ังใน

ส่วนกลางเเละส่วนภูมิภาค

ผส. ได้รับเกียรติเช่นเคยจาก นายณัฐพล ด่านจิตร์ตรง 

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มาเป็นวิทยากรบรรยาย

ถ่ายทอดความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน เปน็เวลา 3 ช่ัวโมง

นอกจากนี้ยังเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การขับเคล่ือนงาน

สิทธิมนุษยชนระหว่างหน่วยงานภายในสังกัด กรม ผส . อีก 

3 ช่ัวโมง พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลเปน็คลังความรู้ต่อไป

นอกจากนี้  ยังมี  การประชุมเชิ งปฏิบั ติการหัวข้อ 

“การยกระดับการดูแลผู้สูงอายุ บนพ้ืนฐานสิทธิมนุษยชน”

เมื่ อวันอังคารท่ี 31 มีนาคม 2569 อันเป็นหลักสูตรสิทธิ

มนุษยชนส าหรับการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ 

จ านวน 3 ช่ัวโมง เพื่อขับเคล่ือนการปรับทัศนคติในการท างาน 

จาก การดูแลแบบสงเคราะห์ ไปสู่ การส่งเสรมิสิทธิ เสรภีาพ 

และศักดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุ พร้อมท้ังมุ่งจัดท า

แนวปฏิบัติท่ีดี  (Best Practice) ในการให้บริการผู้สูงอายุ

บนฐานของสิทธิมนุษยชน

โอกาสนี้ นางสาวกอบกุล กว่ังซ้วน ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน

ผู้สูงอายุ เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “สิทธิผู้สูงอายุ…

ไม่ใช่แค่เรื่องสงสาร” โดยถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับ

หลักสิทธิมนุษยชน 5 ประการของสหประชาชาติ (UN)

การขจัดอคติทางอายุ (Ageism) และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและ

ยกระดับมาตรฐานการท างานของบุคลากร ผส. ทุกหน่วยงาน

ท้ังนี้  ได้เปิดเวทีแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์

เพื่อจัดท า การประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนรอบด้าน 

(HRDD) ของ ผส. ประจ าป ี2569 ไปพร้อมกัน
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1. ช่องทางสื่อสาร
ในปี 2568 ผส. ได้น าเสนอช่องทางการสื่ อสารในการ

เผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์และนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ

ผู้สูงอายุ ได้แก่

การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิมนุษยชนจะเกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างแท้จริง ก็ต่อเมื่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สูงอายุและ

กลุ่มเปราะบาง สามารถรับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิสวัสดิการของรัฐได้อย่างเท่าเทียม ปราศจากอุปสรรคทางกายภาพ

และเทคโนโลยี  กรมกิจการผู้สูงอายุ  (ผส . )  ไ ด้ยกระดับระบบการสื่ อสารและการอุดช่อง ว่างการเ ข้าถึงบริการ 

จาก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ัวไป ตามหลัก 8Ps PR ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สู่การสร้าง ระบบสื่อสารหลากมิติ 

นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือคนทุกกลุ่ม  และการจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกตามหลัก Universal Design ตามหลัก 8Cs

Communication ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569

ช่องทางสื่อสารภายใน
 หนังสือเวยีน ส าหรับบุคลากร ผส.

 บอร์ดประชาสัมพันธ์ ส าหรับบุคลากร ผส. ผู้สูงอายุ 

และประชาชนท่ัวไปผู้มาติดต่อราชการ

 Line Group กรมกิจการผู้สูงอายุ (ช่ือเดิม ผส. ท่ีรัก)

ช่องทางสื่อสารสาธารณะ
 เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ www.dop.go.th ส าหรับ

เผยแพร่ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลและอินโฟกราฟิกบริการประชาชน

 Facebook กรมกิจการผู้สูงอายุ

www.facebook.com/dop.go.th ส าหรับประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว และข้อมูลเก่ียวกับ ผส.

http://www.dop.go.th/
http://www.facebook.com/dop.go.th


รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 21

ยกระดับช่องทางการส่ือสารในปี 2569 สู่ Omnichannel

ท่ีรวมทุกช่องทางไว้ให้บริการไปพร้อมกัน โดยมีช่องทางท่ีได้

น าเสนอเพิ่มเติมจากป ี2568 ได้แก่

ช่องทางสื่อสารสาธารณะ
 Instagram กรมกิจการผู้สูงอายุ

www.instagram.com/pr.dop ส าหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

 Tiktok กรมกิจการผู้สูงอายุ 

www.tiktok.com/@pr.dop ส าหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

 X (Twitter เดิม) กรมกิจการผู้สูงอายุ

https://x.com/pr_dop ส าหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

 Blockdit กรมกิจการผู้สูงอายุ

https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa

379a19 ส าหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

 Line OA กองทุนผู้สูงอายุ ส าหรับประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร ติดต่อสอบถามข้อมูลกองทุนผู้สูงอายุ 

และแจ้งเตือนสถานะการช าระหนี้กองทุนผู้สูงอายุ

2. การอ านวยความสะดวก
ให้เข้าถึงสิทธิและช่องทางการร้องเรียน

ในปี 2568 และ 2569 ผส .  ได้น าเสนอถึงส่ิงอ านวยความสะดวก

กลุ่มเป้าหมายหลักคือ ผู้สูงอายุ ให้เข้าถึงสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ ความรู้ 

รวมถึงการเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนกรณีได้รับความเดือดร้อน ดังนี้

สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพในอาคารส านักงาน
 การจัดสภาพแวดล้อมตามหลัก Universal Design

ของอาคารกระทรวง พม .  ได้แก่ ทางลาดพร้อมราวจับ

ที่ม่ันคง บริเวณช้ัน 1 ป้ายบอกทิศทางและสัญลักษณ์สากล

มีขนาดท่ีใหญ่และชัดเจน ลิฟต์โดยสารพรอ้มปุ่มอักษรเบรลล์

เพื่อรองรับผู้พิการทางการมองเห็น

 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ ศพส . 

ท้ัง  12 แห่ง และ ศร .ผส . จังหวัดชลบุรี  ให้ เ อ้ือต่อการ

เคล่ือนไหวของผู้สูงอายุและผู้รับบริการท่ัวไป

 ศูนย์รับเรื่ องร้องเรียนของ ผส . และพ้ืนที่พักคอย

ทีเ่หมาะสม บริเวณช้ัน 6 มีโต๊ะ เก้าอ้ี และพื้นท่ีท่ีเพียงพอและ

ให้ความรู้สึกไม่อึดอัดต่อผู้รับบริการ

 สายด่วน 1300 ศูนย์ช่วยเหลือสังคม พม. เปิดรับเรื่อง

ร้องเรียนและแจ้งเหตุละเมิดสิทธิ ตลอด 24 ช่ัวโมง

การอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยี
 เว็บไซต์รองรับความจ าเป็นพิเศษ ท้ัง ผส. และกองทุน

ผู้สูงอายุ ให้มีระบบเสียงบรรยายข้อความ (Text-to-Speech) 

และฟังก์ ชันปรับ ย่อ -ขยายขนาดตัวอักษร เพื่ ออ านวย

ความสะดวกด้านการมองเห็น

 ยกระดับแอป Gold by DOP ให้รองรับการท าธุรกรรม

กู้ ยืมเ งินทุนประกอบอาชีพ การย่ืนค าขอรับสวัสดิการ 

การติดตามสถานะ และการแจ้งเตือน

 บูรณาการด้วยระบบนิรันดร์ (Nirun) ร่วมกับ สวทช. 

ในการติดตามและเช่ือมโยงข้อมูลเพื่ อการดูแลผู้สูงอายุ

รายบุคคลอย่างเหมาะสม

 สื่ อผสม (Multimedia) ผ่าน YouTube กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ และ YouTube กองทุนผู้สูงอายุ ช่วยเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจผ่านการรับชมภาพและฟังเสียงได้ง่ายข้ึน

  ช่องทางสาธารณะ โซเชยีลมเีดียต่าง ๆ ท้ัง Facebook, 

Instagram, Tiktok, X, Blockdit, ท่ีสามารถรับเรื่องร้องเรียน

ผ่านช่องสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ต่าง ๆ ได้

http://www.instagram.com/pr.dop
http://www.tiktok.com/@pr.dop
https://x.com/pr_dop
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19
https://www.blockdit.com/pages/628eeeee67d6fa5bfa379a19




Outcome
Phase

บทที่ 3
ระบบเฝ้าระวัง ตรวจสอบ
และพิทักษ์สิทธิรอบด้าน

การขับเคล่ือนองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากการวางโครงสร้างหรือเสริมทักษะความรู้ 

ยังเป็นการสร้างหลักประกันว่าผู้สูงอายุ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะได้รับการคุ้มครอง ป้องกัน 

และพิทักษ์สิทธิอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการยกระดับกลไกเฝ้าระวังและป้องกันจากการท างานเชิงรุกท่ัวไป สู่ระบบ

การวิเคราะห์ ควบคมุ และแก้ไขปญัหาเชิงลึก ภายใต้กรอบแนวคิด 8Cs คือ

• C6: Critical Risk Analysis
การวิเคราะห์ความเสีย่งและตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน

• C7: Control & Monitoring การควบคมุ ตรวจตรา และเฝา้ระวังการละเมดิสทิธิ

• C8: Case-study Adaptation การประยุกต์ใชก้รณศีกึษา



C6: Critical Risk Analysis
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

24 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

1. รากฐานการประเมินความเสี่ยง
ตามกรอบสากลในปี 2568

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) มีวิวัฒนาการจากการประเมินความเสี่ยง

ตามกรอบสหประชาชาติท่ัวไปตาม หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ในปีงบประมาณ พ .ศ .  2568 และได้ปรับเปล่ียนมาสู่การจัดท า

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ท่ีมีเครื่องมือวิเคราะห์เป็นสากล

และเปดิเผยต่อสาธารณะ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569

การริเริ่มประยุกต์ใช้หลักการ UNGPs ในบริบทภาครัฐ
ผส. ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความ

เสี่ ยง ด้านสิทธิมนุษยชน จึงได้น า  หลักการชี้แนะของ

สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs)

ซึ่งเป็นกรอบสากลในการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้

กับการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นค ร้ังแรก 

มีเป้าหมายเพื่อสร้างหลักประกันว่าภารกิจการดูแล คุ้มครอง 

และจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ

สิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการส ารวจความเสี่ยงและการส่วนร่วมภายในองค์กร
ด าเนินการวิเคราะห์และก าหนดขอบเขตความเสี่ยง 

โดยพิจารณาจากภารกิจหน้าท่ีของ ผส . บริบทผู้สูงอายุใน

สังคมไทย รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุภาวะพึ่งพิง 

ผู้สูงอายุยากจน และกระบวนการท างานท้ังในส่วนกลางและ

ภูมิภาค โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรจากทุกหน่วยงานในสังกัด

ร่วมระดมความคิดเห็นเพื่ อระบุประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึน เช่น การเลือกปฏิบัติ การละเมิดสิทธิ ผู้รับบริการ 

การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และการละเลยข้อร้องเรียน

การจัดท าและเผยแพร่รายงานความเสี่ยงปี 2568
จัดท าเอกสาร การประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับ

ความเสี่ยงที่อาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวบรวมและ

วิเคราะห์ผลมาเป็นบทสรุปใน รายงานการประเมินความ

เสี่ยงฯ และเผยแพร่รายงานฉบับดังกล่าวต่อสาธารณะผ่าน

เว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อแสดงความโปร่งใสและสร้าง

ความน่าเชื่อถือตามหลัก UNGPs

หนังสือเวียนขอความร่วมมือหน่วยงาน

ประเมินและจัดล าดับความเส่ียง

ด้านสิทธิมนุษยชน

ตัวอย่างแบบประเมินและจัดล าดับ

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นความเสีย่ง คะแนน
ความถี่

ล าดับ
ความเสีย่ง

1. การละเมิดสทิธิของผู้สูงอายุด้วยกันเอง 
(เช่น ทะเลาะ ท าร้ายร่างกาย ด่าทอ) 35 สูง

2. การถ่ายภาพผู้สงูอายุ (เช่น ถ่ายหน้าตรง 
ถ่ายภาพท่ีไม่เหมาะสม) 31 สูง

3. เจ้าหน้าท่ีโดนละเมิด โดยผู้สูงอายุหรือ
เจ้าหน้าท่ีด้วยกันเอง (เช่น ท าร้ายร่างกาย ด่า
ทอ เหยียดหยาม)

31 สูง

4. ผู้บริจาค/ผู้เข้ามาท ากิจกรรม ใช้วาจา 
กริยาท่าทาง ท่ีไม่เหมาะสมต่อผู้สงูอายุ 27 ปานกลาง

5. การบังคับผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม (เช่น 
ผู้สูงอายุไม่สนใจกิจกรรมนี้) 27 ปานกลาง

6. การลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้าน เก็บข้อมูลผู้สูงอายุ 
(เช่น ให้เงินสงเคราะห์ฯ, ติดตามหนี้) 27 ปานกลาง

7. การอนุญาตให้ผู้สงูอายุใช้โทรศัพท์มือถือ 
(เช่น ถ่ายคลิปท่ีไม่เหมาะสม) 27 ปานกลาง

8. ผู้สูงอายุขอใช้บริการ แต่ถูกเพิกเฉยต่อการ
ให้บริการในหน่วยงาน (เช่น จองคิวเข้าพัก, 
ย่ืนเร่ืองกู้ยืม)

26 ต่า

9. การน าข้อมูลผู้สงูอายุไปใช้ในงานวิจัย หรือ
น าไปใช้เป็นกรณีศึกษา 25 ต่า

10. การติดกล้องวงจรปิดในอาคารผู้ป่วย
ระยะท้าย โดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เท่านั้น

24 ต่า

11. ผู้สูงอายุมีความหลากหลายทางเพศ 
LGBTQ 23 ต่า

สรุปผลการประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง



รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 25

แนวทางการบรรเทาและเยียวยาผลกระทบ
ตามประเด็นความเสี่ยง ปี 2568

น าผลจากการประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงมาวิเคราะห์

และวางแนวทางการบรรเทาและเ ยียวยาผลกระทบ

ให้เหมาะสมกับแต่ละล าดับความเสี่ยง และเผยแพร่ข้อมูล

สู่สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่ อให้

สามารถสืบค้นได้อย่างโปร่งใส

2. การยกระดับสู่การวิเคราะห์
ความเสี่ยงเชิงลึกในปี 2569

นวัตกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการประเมิน HRDD เชิงรุก
ผส. ได้ยกระดับกระบวนการประเมินความเสี่ยงให้มีความ

เข้มข้นย่ิงข้ึน โดยใช้โอกาสผ่านเวที โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ “การยกระดับการดูแลผู้สูงอายุ บนพ้ืนฐานสิทธิ

มนุษยชน” เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2569 ในการด าเนินกลไก

ส ารวจกระบวนงานทุกมิติ เพื่อระบุจุดเสี่ยงท่ีอาจกระทบต่อ

สิทธิพื้ นฐานของผู้รับบริการและบุคลากรผู้ปฏิบั ติงาน

อย่างรอบด้าน

การประยุกต์ใช้เครื่องมือ 5x5 Matrix
และผลการประเมินและจัดล าดับประเด็นความเสี่ยงส าคัญ
น าเครื่องมือประเมินเชิงปริมาณ 5x5 Matrix

(โอกาสเกิด × ระดับผลกระทบ = คะแนนความเสี่ยง)

มาใช้จัดล าดับความเสี่ยงอย่างเปน็ระบบ

โอกาสเกิด

ระดับ ความถี่ของความเสีย่ง

5 มากกว่า 90% / เกิดในรอบ 1 วัน – 1 สัปดาห์

4 มากกว่า 50% - 90% / เกิดในรอบ 1 สัปดาห์ – 1 เดือน

3 มากกว่า 25% - 50% / เกิดในรอบ 1 เดือน – 1 ปี

2 มากกว่า 10% - 25% / เกิดในรอบหลายปี

1 น้อยกว่า 10% / เกิดได้ยากในอนาคต

ผลกระทบ

ระดับ ความเสยีหาย

5 เสียหายรุนแรง / อันตรายถึงชีวิต

4 เสียหายมาก / บาดเจ็บสาหัส รักษาให้หายยาก-ไม่หาย

3 เสียหายปานกลาง / บาดเจ็บ รักษาให้หายได้

2 เสียหายเล็กน้อย / บาดเจ็บเล็กน้อย

1 เดือดร้อนร าคาญ เสียเวลา / ไม่มีผลกระทบ

โอ
กา
ส

5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
× 1 2 3 4 5

ผลกระทบ

คะแนนความเสีย่ง (ผลคูณ) และระดับความเสีย่ง

20-25 ความเสี่ยง
สูงมาก

15-16 ความเสี่ยง
สูง

5-12 ความเสี่ยง
ปานกลาง

3-4 ความเสี่ยง
ต่า

1-2 ความเสี่ยง
ต่ามาก
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ผลการประเมินและจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (HRDD)
พร้อมแนวทางการบรรเทาและเยียวยาผลกระทบตามประเด็นความเสี่ยง ปี 2569

รายการความเสีย่ง ผู้ได้รบัผลกระทบ คะแนน ระดับความเสีย่ง แนวทางบรรเทา-เยยีวยาส าคัญ

1. การพลัดตกหกล้มจากสภาพแวดล้อม ผู้สูงอายุ ญาติ 20 สูงมาก ปรับท่ีอยู่อาศัยตามหลัก 
Universal Design ทันที

2. การเจ็บป่วยจากภาวะเครียด/
ความรุนแรงในครอบครัว ผู้สูงอายุ 20 สูงมาก ประสานเครือข่าย อพม. ต ารวจ

และแยกผู้สูงอายุสู่ท่ีปลอดภัย

3. การไม่ได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับเวลา ผู้สูงอายุ 20 สูงมาก เร่งด าเนินการทันทีเมื่อมีการร้องเรียน
และชี้แจงอย่างโปร่งใส

4. ผู้สูงอายุท าร้ายกันเอง ทางกาย/วาจา ผู้สูงอายุ 15 สูง พ่ีเล้ียงเฝ้าระวัง แยกคู่กรณี 
และตรวจสุขภาพจิต

5. เจ้าหน้าท่ีใช้วาจาไม่สภุาพ/ละเมิดทางวาจา ผู้สูงอายุ องค์กร 12 ปานกลาง
จัดท ามาตรฐานการให้บริการ (SOP)
อบรมจริยธรรมบุคลากร 100%
และลงโทษทางวินัย

6. การจัดสวัสดิการไม่เหมาะสมต่อบริบท ผู้สูงอายุ (ในสถาบัน) 9 ปานกลาง ปรับปรุงสวัสดิการตามความจ าเป็น
เร่งด่วน และเปิดรับข้อร้องเรียน

7. เจ้าหน้าท่ีท าร้ายร่างกายผู้สงูอายุ ผู้สูงอายุ 6 ปานกลาง ตรวจสอบสุขภาพจิตของเจ้าหน้าท่ี
หากควบคุมไม่ได้ ต้องเปล่ียนผู้ดูแลทันที

8. การพลัดตกหกล้มจากภาวะสมองเสื่อม ผู้สูงอายุ 1 ต่ามาก ปรับสภาพแวดล้อม
และเพ่ิมความใส่ใจในการดูแล

9. ผู้มาศึกษาดูงานทะเลาะวิวาทกัน ผู้มาศึกษาดูงาน 1 ต่ามาก ให้ความรู้และให้บริการ
ตามหลักสิทธิมนษุยชน

บทสรุปมาตรการและหัวใจส าคัญของการเยียวยา
 เป้าหมายเชิงรุก “ความปลอดภัยและสวัสดิการ”

เน้นปรับสภาพบ้านตามหลัก Universal Design และ

การท างานร่วมกับเครือข่ายชุมชนเพื่อเฝ้าระวังความรุนแรง

ในครอบครัว

 มาตรฐานเจ้าหน้าที ่100%

เ จ้ าหน้ า ท่ี ทุกคนต้อง ผ่านการอบรมจริยธรรมและ

สิทธิมนุษยชน เพื่ อลดปัญหาการใช้วาจาไม่สุภาพและ

การเลือกปฏิบัติ

 หลักการเยยีวยา 5 ประการ

1. การขอโทษ

2. การคืนสิทธิ

3. การชดเชย

4. การฟื้ นฟู

5. การรับรองว่าจะไม่เกิดซ้า
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การจัดท ารายงาน HRDD ปี 2569 และเผยแพร่ต่อสาธารณะ
 จัดท า รายงานการประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

ประจ าป ีพ.ศ. 2569 กรมกิจการผู้สูงอายุ

 เผยแพร่รายงาน HRDD ฉบับสมบูรณ์ผ่านทางเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ www.dop.go.th เพื่อเปิดโอกาสให้

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบการท างานได้อย่างต่อเนื่อง

ตัวอย่างหน้ารายงานการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ประจ าปี พ.ศ. 2569 กรมกิจการผู้สูงอายุ

รายงานการประเมิน HRDD ป ี2569

ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ท่ีนี่

ประเด็นความเส่ียงท้ังหมดท่ีผ่านการประเมิน HRDD ในปนีี้

สามารถด าเนินการบรรเทาและเยียวยาได้ภายในพื้นท่ี

ของหน่วยงานเอง ภายในระยะเวลาอันส้ัน 

โดยไม่ต้องใช้งบประมาณใด ๆ เพิ่มเติม

KEY POINT

http://www.dop.go.th/


C7: Control & Monitoring
การควบคุม ตรวจตรา และเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิ
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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

1. กลไกควบคุมภายในองคก์ร
และการป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศ 
(MERGIS08 & Gender Governance)

การพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในระยะผลลัพธ์  (Outcome Phase) ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส .) อาศัย

การขับเคล่ือน กลไกการควบคุม และ การติดตามตรวจตรา ท่ีรัดกุมและต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ถึง 2569

โดยต่อยอดจากรากฐานรากการตรวจตราเฝ้าระวังในพื้นท่ี สู่การวางระบบควบคุมก ากับดูแลเชิงโครงสร้าง ระบบจัดการ

ข่าวปลอมไซเบอร์ และระบบรายงาน MERGIS08 เพื่อสร้างหลักประกันความปลอดภัยท้ังแก่บุคลากรภายในและผู้รับบริการ

ภายนอกอย่างครอบคลุม

ค าประกาศเจตนารมณ์และแนวปฏิบัติ
ผส. ประกาศใช้ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการ

ท างาน พร้อมจัดท า ผังกระบวนการ (Flowchart) ท่ีระบุ

ข้ันตอนการแจ้งเหตุ การสอบสวนข้อเท็จจริง และการปกป้อง

ผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน

ผส. วางมาตรการควบคุมด้านสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร

อย่างเป็นรูปธรรม เพื่ อสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน

ท่ีปลอดภัยและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ปราศจาก

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทางเพศในการท างาน
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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 29

โครงสร้างผู้รับผิดชอบเฉพาะ
ขับเคล่ือนผ่าน ค าส่ังกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ี 273/2563 แต่งต้ังผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย (Chief

Gender Equality Officer: CGEO) พร้อมจัดต้ัง ศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย (GFP) และ ค าส่ัง ท่ี 

274/2563 แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลงานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย
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การควบคุมด้วยคู่มือ และระบบ MERGIS08
น า คู่มือมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ของกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว (สค.) มาบังคับใช้ พร้อมท้ังติดตาม ประเมินประสิทธิผล และ จัดท ารายงานตามแบบ MERGIS08 ส่ง

เสนอต่อผู้บริหารและกระทรวง พม. รองรับ แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสรมิความเท่าเทยีมระหว่างเพศ พ.ศ. 2566 – 2570

คู่มือมาตรการปอ้งกันการล่วงละเมิดฯ

ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ท่ีนี่

แบบรายงาน MERGIS

เข้าถึงแบบฟอร์มออนไลน์ได้ท่ีนี่
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2. ระบบการตรวจตราพื้นทีบ่ริการ 
การคุ้มครองผู้รับบริการ 
และช่องทางร้องเรียนหลากมิติ

การตรวจตราในสถานดูแลผู้สูงอายุ
เฝ้าระวังการละเมิดสิทธิ สภาพความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

(ศพส.) 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้ฯ จังหวัดชลบุรี ควบคู่กับการก าหนดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุทุกคนต้องผ่านการ

อบรมจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน 100% เพื่อปอ้งกันการใช้วาจาไม่สุภาพหรือการเลือกปฏิบัติ

ผส. ยกระดับการก ากับดูแลสถานท่ีบริการและระบบรับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ผู้สูงอายุและประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้

อย่างรวดเร็วและปลอดภัย

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนมาตรฐาน ณ อาคาร พม.
จัดต้ังและพัฒนาศูนย์รับเ ร่ืองร้องเรียน ช้ัน 6 อาคารกระทรวง พม.  พร้อมก าหนดมาตรการคุ้มครองความลับ

และความปลอดภัยของผู้แจ้งเร่ือง การไกล่เกล่ียข้อพิพาท และข้ันตอนการเยียวยาผู้เสียหาย

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหลากมิติ
ให้บริการผ่านช่องทางออฟไลน์

- ย่ืนเรื่องด้วยตนเอง

- ตู้รับความคิดเห็น

ช่องทางดิจิทัล

- เว็บไซต์หลัก www.dop.go.th 

- ระบบ e-Service

- Line Official Account

- สายด่วนศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300

คู่มือมาตรการปอ้งกันการล่วงละเมิดฯ

ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ท่ีนี่

http://www.dop.go.th/
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3. กลไกเฝ้าระวังข่าวสื่อมวลชน
และการจัดการข่าวปลอมดิจิทัล 
(Anti-Fake News)

การตรวจตราการร้องเรียนผ่านสื่อสาธารณะ
จัดท าระบบตรวจตราและเฝ้าระวังข่าวสารการละเมิดสิทธิ

ผู้สูงอายุทางสื่ อมวลชนและโซเชียลมีเดีย เมื่ อตรวจพบ

เหตุการณ์ความเสี่ยง ทีมงานจะประสาน สายด่วนศูนย์

ช่วยเหลือสังคม 1300 ลงพื้ นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

ให้การช่วยเหลือเยียวยาทันที

เพื่ออุดช่องว่างการละเมิดสิทธิในยุคดิจิทัล ผส. ได้สถาปนาระบบเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารสาธารณะเชิงรุก

ความร่วมมือกับศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย
เพื่อรับแจ้งเบาะแส ลิงก์สุ่มเสี่ยง หรือข่าวปลอมไซเบอร์

ท่ีหลอกลวงผู้สูงอายุ น าไปสู่การตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

ออกประกาศช้ีแจงต่อสาธารณชนอย่างทันท่วงที
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C8: Case-study Adaptation
การประยุกต์ใช้กรณีศึกษา
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การเปล่ียน บทเรยีนจากเหตุการณ์จริง ท่ีเกิดข้ึนในสังคม มาเป็น เครื่องมือในการป้องกัน ปรับปรุงกระบวนงาน และ

ก าหนดมาตรการเยยีวยาผู้เสยีหายอย่างเป็นระบบ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) น าข่าวสารการละเมิดสิทธิผู้สูงอายุท่ีปรากฏ

ในสื่อสาธารณะ ตลอดจนสถิติการร้องเรียนจากสายด่วนศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 มาประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์

ถอดบทเรียนเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุของ ผส. สู่การสร้างหลักประกันว่าจะไม่มีกระบวนงานหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี

ของหน่วยงานท่ีก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิผู้สูงอายุซ้าอีก

ในปี 2568 ผส. ด าเนินการ รวบรวมสถิติความรุนแรงและการละเมิดสิทธิผู้สูงอายุ ย้อนหลัง เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์

ภาพรวม รายงานต่อผู้บริหารสูงสุด

ตัวอย่าง การวิเคราะห์ประเด็นสิทธิมนุษยชนในส่ือสาธารณะกับภารกิจขององค์กร

พร้อมวางแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ

พร้อมท้ังติดตามและ รวบรวมข่าวสารประเด็นการละเมิด

สิทธิในสื่อสาธารณะท่ัวไป เพื่อวิเคราะห์กับบทบาทภารกิจ

ของ ผส. เพื่อวางแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนางาน

ในเ ชิงป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะใน

กลุ่มเปา้หมายคือผู้สูงอายุ
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และในปี 2569 ผส. ได้ยกระดับการรวบรวมสถิติอย่าง

ละเอียดมากขึ้น และวิเคราะห์ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีปรากฏ

ในสื่ อ สาธารณะอ ย่าง เ ข้ม ข้น  เพื่ อ วา งแนวทางและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานในเชิงป้องกันการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนในกลุ่มผู้สูงอายุและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง

ผลการรายงานข้อมูลสถิติการละเมิดสิทธิมนุษยชนในผู้สูงอายุ
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามประกาศนโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชนของ ผส. จึงได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติการรับแจ้ง เหตุความรุนแรงในผู้สู งอายุ จากศูนย์

ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 เพื่ อติดตามสถานการณ์

การละเมิดสิทธิมนุษยชนและน าไปสู่ารวางแผนมาตรการ

คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียดเปรียบเทียบข้อมูล

ย้อนหลังต้ังแต่ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2569 ดังนี้

 ข้อมูลสถิติรายปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568

ความรุนแรง
ต่อผู้สูงอายุ ปีงบฯ 2566 ปีงบฯ 2567 ปีงบฯ 2568

เหตุเกิดในครอบครัว 
(ราย/กรณี) 253 298 290

เหตุเกิดนอกครอบครัว 
(รายกรณี) 56 46 40

รวม (ราย/กรณี) 309 344 330

รูปแบบความรุนแรง
ส่วนใหญ่

ถูกท าร้าย
ร่างกาย

ถูกล่วงละเมิด
ทางเพศ 
ถูกทอดท้ิง

ถูกท าร้าย
ร่างกาย

 ข้อมูลสถิติรายเดือน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

(ตุลาคม 2568 – เมษายน 2569)

เดือน ปี จ านวนกรณี จ านวนราย หมายเหตุ

ตุลาคม 2568 31 38

พฤศจิกายน 2568 32 37

ธันวาคม 2568 34 40

มกราคม 2569 21 24 ต่าท่ีสุด

กุมภาพันธ์ 2569 31 32

มีนาคม 2569 50 83 สูงท่ีสุด

เมษายน 2569 38 43

เฉลี่ยต่อเดือน 33.86 42.43

รวม (7 เดือน) 237 297

ผลการ วิ เคราะห์พบ ว่า  สภาพแวดล้อมที่ เ กิด เหตุ

ความรุนแรงในครอบครัว ยังคงเป็นสัดส่วนท่ีใหญ่ ท่ีสุด 

โดย รูปแบบการละเมิด ปัญหาหลักยังเป็นการถูกท าร้าย

ร่างกาย และคาดว่าหากสถานการณ์ยังคงด าเนินต่อไปใน

อัตราดังกล่าว ยอดรวมปี 2569 อาจมีแนวโน้มสูงกว่าสถิติ

รายปขีองป ี2566 – 2568 อย่างมีนัยส าคัญ

ข้อเสนอแนะ ผส. ควรเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

เครือข่ายเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิในระดับชุมชน

สรุปรายงานการวิเคราะห์ประเด็นสิทธิมนุษยชนผู้สูงอายุ
ที่ปรากฏในสื่อสาธารณะ
 วิธกีารศกึษาวิเคราะห์

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

ผ่านการวิเคราะห์เอกสารและการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษา 

ผ่าน 4 ข้ันตอน ได้แก่

(1) การรวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูล สืบค้นข่าว

จากสื่อสาธารณะท่ีน่าเช่ือถือ (มกราคม 2566 - พฤษภาคม 

2569) จ านวน 20 ข่าว

(2)  การวิเคราะห์ความเชื่ อมโยงกับบริบทองค์กร

น ากรณีศึกษามาวิเคราะห์จุดอ่อนและความเสี่ยงในภารกิจ 

ผส. ตามกรอบ HRDD และหลัก UDHR

(3)  การก าหนดแนวทางแก้ไขและเยียวยา จัดท า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้ันตอนปฏิบัติงานตามหลักการ

เยียวยาสากล

(4) การออกแบบกระบวนการเฝ้าระวัง วางระบบรับเรื่อง

ร้องเรียนท่ีเข้าถึงง่ายและกลไกปอ้งกันการเกิดซ้า

 ข้อมูลทีใ่ช้ศกึษาวิเคราะห์

รวบรวมข่าวจากส่ือหลัก อาทิ ไทยพีบีเอส ไทยรัฐ ช่อง 7

อมรินทร์ทีวี เวิร์คพอยท์ รวม 20 กรณีศึกษา

แบ่งเปน็ 4 หมวดปญัหา ได้แก่

(1) หมวดอาชญากรรมและการถูกหลอกลวง เช่น แก๊ง

คอลเซ็นเตอร์หลอกยายวัย 82 โอนเงินสูญ 2.5 ล้านบาท, 

บัญชีม้าอ้างการไฟฟ้า, โจรท าร้ายผู้สูงอายุชิงเงิน

(2) หมวดเศรษฐกิจ สวัสดิการ และความยากจน เช่น 

การตัดสิทธิเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ, ปัญหาความล่าช้า/การเข้าไม่

ถึงเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุยากไร้

(3) หมวดสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ เช่น 

การถูกอนาจาร/ท าร้ายร่างกายในพื้นท่ีชนบท, อุบัติเหตุหมู่

รถบรรทุกผู้สูงอายุ, สถิติอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์

(4) หมวดปัญหาสังคม การถูกทอดท้ิง และคุณภาพชวิีต

เช่น ผู้สูงอายุขาดโอกาสจ้างงานหลังเกษียณ ,  ผู้สูงอายุ

รวมกลุ่มเสพยาเนื่องจากขาดคนดูแล, การถูกลูกหลานโกง

ทรัพย์สินและทอดท้ิง
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 ผลการวิเคราะห์

ผู้สูงอายุไทยเผชิญความเปราะบางเชิงโครงสร้างใน 4 มิติ ได้แก่

(1) ความไม่มั่นคงในทรัพย์สินจากไซเบอร์

(2) ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสวัสดิการรัฐ

(3) ภัยคุกคามสวัสดิภาพทางกายภาพ

(4) สภาวะถูกทอดท้ิง

 ข้อเสนอแนะและมาตรการแก้ไข

ผส. ควรมีการด าเนินการเพื่อปอ้งกันความเสี่ยงตามประเด็นจากกรณีศึกษา ดังนี้

(1) ยกระดับการคัดกรองสุขภาพเบ้ืองต้นเพื่อชะลอภาวะพึ่งพิง

(2) ปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยตามหลัก Universal Design

(3) พัฒนาหลักสูตรสร้างภูมิคุ้มกันภัยไซเบอร์ส าหรับผู้สูงอายุ

(4) ขยายผลการดูแลผู้สูงอายุผ่านผู้บริบาลคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุในชุมชน

รายงานวิเคราะห์ประเด็นฯ ป ี2569

ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ท่ีนี่

ตัวอย่างหน้ารายงานการวิเคราะห์ประเด็นสิทธิมนุษยชนเก่ียวกับผู้สูงอายุท่ีปรากฏในส่ือสาธารณะ

กับบทบาทภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี พ.ศ. 2569



Success & 
Sustainability
Phase

บทที่ 4
รางวัลแห่งความส าเร็จ
และการต่อยอดสู่ความยั่งยืน

การขับเคล่ือนสทิธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

มาสู่ความส าเร็จในปี 2568 เป็นท่ียอมรับด้วยรางวัลระดับประเทศ ต่อยอดสู่การเป็น 

“โมเดลพีเ่ลี้ยง” ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด จนได้รับรางวัลในปี 2569 ถึง 7 รางวัล

อีกท้ังเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนในองค์กร

ให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ
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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

Human Rights Awards 2025
รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2568

1 รางวัล “ระดับดีเด่น” แห่งความภาคภูมิใจ



เบื้องหลังความส าเร็จ

รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 39



Knowledge Transfer & Future Outlook
การถ่ายทอดองคค์วามรู้และการต่อยอดขยายผลในอนาคต

40 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

1. ผส. “โมเดลพี่เลี้ยง” ถ่ายทอดองค์ความรู้ จากส่วนกลางสู่ภูมิภาค

ปี 2568
มุ่ ง เน้นการสร้างความตระหนัก รู้ ในสิทธิมนุษยชน 

ผ่านประกาศนโยบาย มีคณะท างานและแผนปฏิบัติการ

ด้านสิทธิมนุษยชนของ ผส. ในส่วนกลาง การอบรมพัฒนา

ความรู้สิทธิมนุษยชนพื้นฐานแก่บุคลากรภายในกรม ผส . 

ทุกหน่วยงาน  ทุกระ ดับ  การอ านวยความสะดวกแ ก่

กลุ่มเปา้หมายในช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการประเมินความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชนในภาพรวมของ ผส. 

ปี 2569
ยกระดับสู่การเป็น ศูนย์กลางการถ่ายทอดองค์ความรู้

และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้แก่หน่วยงานในสังกัด ผส. ส่วนกลาง 

โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน

ด้านสิทธิมนุษยชน) ด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้และก ากับ

ดูแลการขับเคล่ือนสิทธิมนุษยชนในทุกหน่วยงานในสังกัด ผส. 

ท่ัวประเทศในทุกข้ันตอนไปอย่างพร้อมเพรียงกัน ผ่านกลไก

ท้ัง การประชุมคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชน การประชุม

คลินิกให้ค าปรกึษา กพร.ผส. ณ ท่ีท าการกรมกิจการผู้สูงอายุ 

และ การประชุมคลินิกให้ค าปรึกษา กพร .  เค ล่ือนที่

ณ ศพส. 12 แห่ง ท่ัวประเทศ และศูนย์การเรียนรู้ฯ จ.ชลบุรี
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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

2. การเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านสิทธมินุษยชนกบัองคก์รระดับชาติ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
วันที ่19 มกราคม 2569

ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อยกระดับการขับเคล่ือนองค์กร

ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน และเสรมิสรา้งเครอืข่ายคณุธรรม

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.)
วันที ่17 มนีาคม 2569

ร่วมแลกเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานตามข้อมติคณะมนตรีสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNHRC) ในประเด็น "สิทธิผู้สูงอายุ"
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การบรรยายในหลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน
วันที ่27 พฤษภาคม 2569

บรรยายหัวข้อ “การน านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนสู่การปฏิบัติ” 

ในหลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน ระดับกลาง (บสก.) รุ่นท่ี 4

วันที ่15 มิถุนายน 2569

ร่วมเสวนาหัวข้อ “ความส าเร็จขององค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน” 

ในหลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชน ระดับต้น (บสต.) รุ่นท่ี 4



Human Rights Awards 2026
รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2569

7 รางวัล จากการต่อยอดส่วนกลางสู่ภูมิภาค : 2 “ดีเด่น” 4 “ดี” 1 “ชมเชย”

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ส่วนกลาง) : ระดับดี

ศพส.ภูเก็ต : ระดับดีเด่น ศพส.บ้านบางละมุง ชลบุรี : ระดับดีเด่น ศูนย์การเรียนรูฯ้ ชลบุรี : ระดับดี

44 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

ศพส.ล าปาง : ระดับดี ศพส.บ้านบุรรีมัย ์: ระดับดี ศพส.นครพนม : ระดับชมเชย
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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

เบื้องหลังความส าเร็จ
คือความร่วมมือจากทุกคน ทุกระดบั ทุกหน่วยงาน



รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 47



48 รายงานผลการขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ

เอกสารเผยแพร่
การขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนของกรมกิจการผู้สูงอายุ

ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ท่ีน่ี
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เส้นทางสู่องค์กรต้นแบบด้านสทิธมินุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ 49

อ านวยการผลิต

คณะผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ
นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ

นางวรรณภา สุขคง รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ

นางสาวกรรณิกา เจริญลักษณ์ รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ

นางสาวกอบกุล กว่ังซ้วน ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ

นางพัชรมณฑ์ ปติิปญัญากุล ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ

นางสาวอัญชลี จิตรเสนาะ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ

นางสาวสุชาดา อดทน ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน

นางตะติยา ไกรศรศรี เลขานุการกรม

นางสาวจารุวรรณ ศรีภักดี ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ

นางสาวนริศรา หนูเงิน หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน

นายนิติเวท มีสงฆ์ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
นายนิติเวท มีสงฆ์ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

นางสาวน้าฝน เครือศรี นักพัฒนาสังคมช านาญการ

นางสุพัฒน์ตรา ศรีสุวงค์ นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ

นางสาวมณีรินทร์ อ่อนโชติ นักพัฒนาสังคม

นายปญัญาพล เมินหา นักพัฒนาสังคม

นางสาวกฤษณา ล าอินทร์ นักพัฒนาสังคม

นางสาวสุพิชญา จันทร์ปญัญา เจ้าหน้าท่ีช่วยปฏิบัติงานโครงการ

คณะผู้จัดท า

กันยายน 2569
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Contact us
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ
     0 2659 6871          msdg.dop@gmail.com

      อำคำรกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ชั้น 6

1034 ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหำนำค เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กรุงเทพมหำนคร 10100





Table of 
Contents

สารบัญ
ท างานด้วยใจ บริการฉับไว ใส่ใจผู้สูงอายุ

1034 ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหำนำค เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กรุงเทพมหำนคร 10100
          0 2659 6811          www.dop.go.th          older@dop.mail.go.th

          กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ       กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ DOP
pr.dop @pr_dop          @pr.dop


	Slide 1: เส้นทางสู่ องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ
	Slide 2
	Slide 3: เส้นทางสู่ องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน กรมกิจการผู้สูงอายุ
	Slide 4
	Slide 5: สารจากอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ
	Slide 6: บทสรุปผู้บริหาร
	Slide 7
	Slide 8: สารบัญ
	Slide 9
	Slide 10: หลักขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชน ผส.
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: บทที่ 1 วางเสาเข็มเชิงโครงสร้างและนโยบาย
	Slide 14: C1: Commitment ความมุ่งมั่นผ่านการประกาศนโยบาย
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: C2: Committee คณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับดูแลเชิงระบบ
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: บทที่ 2 บ่มเพาะเมล็ดพันธุ์สิทธิมนุษยชน และพัฒนาระบบบริการ
	Slide 24: C3: Course of Action แผนปฏิบัติการและการขับเคลื่อนเชิงระบบ
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28: C4: Capacity Building การสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรนะบุคลากร
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32: C5: Communication การสื่อสารและระบบอำนวยความสะดวกให้เข้าถึงบริการ
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35: บทที่ 3 ระบบเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และพิทักษ์สิทธิรอบด้าน
	Slide 36: C6: Critical Risk Analysis การวิเคราะห์ความเสี่ยงและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40: C7: Control & Monitoring การควบคุม ตรวจตรา และเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิ
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46: C8: Case-study Adaptation การประยุกต์ใช้กรณีศึกษา
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49: บทที่ 4 รางวัลแห่งความสำเร็จ และการต่อยอดสู่ความยั่งยืน
	Slide 50: Human Rights Awards 2025 รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2568
	Slide 51: เบื้องหลังความสำเร็จ
	Slide 52: Knowledge Transfer & Future Outlook การถ่ายทอดองค์ความรู้และการต่อยอดขยายผลในอนาคต
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56: Human Rights Awards 2026 รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี 2569
	Slide 57
	Slide 58: เบื้องหลังความสำเร็จ คือความร่วมมือจากทุกคน ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64: สารบัญ

