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คำนำ 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของกรมกิจการผู้สูงอายุฉบับนี้จัดทำขึ้น

ตามกรอบแนวทางทีค่ณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อเมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ เห็นชอบตามท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต 

(รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติอเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยให้หน่วยงานของรัฐ           

ทุกหน่วยงานดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อ   

สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) ให้เป็นปัจจุบัน นำมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน

ภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (สถานการณ์การระบาดของโรคติอเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19)) มาผนวก รวมทั้งปรับปรุง ให้สามารถรองรับการณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะ

เวลานานได้      

กรมกิจการผู้สูงอายุ จึงได้จัดทำ “แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผู้สูงอายุ (Business Continuity 

Plan: BCP)” ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสำหรับหน่วยงานในสังกัด การเตรียมความพร้อมและบริหาร

จัดการให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานให้บริการประชาชนที่มีความสำคัญได้อย่างต่อเนื่อง             

เป็นระบบ มีประสิทธิภาพในสภาวะวิกฤตซึ่งมีผลกระทบต่อการดำเนินงานตามภารกิจ อันจะส่งผลต่อการสร้างความ

เชื่อมั่นในระบบการให้บริการของกรมกิจการผู้สูงอายุ และระบบการให้บริการภาครัฐในภาพรวมต่อไป 

กรมกิจการผู้สูงอายุ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนความต่อเนื่องฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือในการดำเนินงานให้
บังเกิดผลสำเร ็จอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ เพื ่อประโยชน์ส ูงส ุดสำหรับหน่วยงาน บุคลากร                      
และประชาชน/ผู้รับบริการต่อไป 
 
 
 
 
                                                                       (นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ์) 

                       อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
                  ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๓  
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ความนำ 

จากสถานการณ์การเกิดสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ในระยะที่ผ่านมาจนถึงในปัจจุบันนี้ (เช่น สถานการณ์
อุทกภัยที่เกิดขึ้นเมื่อปลายปี ๒๕๕๔ การชุมนุมของฝูงชน/การก่อวินาศกรรมในสถานที่สำคัญ การเกิดแผ่นดินไหว
เป็นระยะที่มีความถี่มากขึ้น) ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินภารกิจและปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ รวมถึงการให้บริการประชาชน ที่ไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติใน
การประชุมเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการ การบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการดำเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่
ในสภาวะวิกฤต รวมทั้งการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP)  

กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) เป็นหน่วยงานราชการก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีการแบ่งส่วนราชการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานราชการ
บริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค โดยเมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๙ ผส. ได้จัดทำ “แผนความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP)” เพื่อนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานรับมือสำหรับการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทำให้หน่วยงานสามารถดำเนินการหรือการให้บริการในกระบวนการที ่สำคัญ 
(Critical Business Process)  แก่ผู้รับบริการไดต้ามปกติ หรือให้บริการในระดับที่กำหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม
ได้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงานได้ 

ในช่วงปลายปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น
พื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศไทยและในหลายประเทศตามกลุ่มภูมิภาคของโลก คณะรัฐมนตรี จึงได้มีมติเมื่อวันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ เห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการดำเนินการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต ตามที่
สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ และได้แจ้งให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ (ตามหนังสือที่ นร ๑๒๐๐/๐๐๑๒ ลงวันที่ ๕ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓) โดยสำนักงาน ก.พ.ร. มีการประชุมชี้แจงเมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๓ เกี่ยวกับแนวทางการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) เพื่อให้การดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีมีความชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) จึงได้มีการทบทวนและจัดทำ “แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
(Business Continuity Plan : BCP)” สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ฉบับนี้ขึ้น 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 

๑) เพื่อเตรียมความพร้อม สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้กับหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง
ของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  

๒) เพื่อลดระยะเวลาการหยุดชะงัก โดยบุคลากรสามารถตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต ได้อย่างทันท่วงที 
มีการมอบหมายหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม สามารถควบคุมและบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

๓) เพื่อลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ ให้กลับสู่สภาวะฟื้นตัวโดยเร็วและเกิดความต่อเนื่องในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการ 

๔) เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นในสมรรถนะและศักยภาพของหน่วยงาน  
ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และสามารถร่วมกันกอบกู้สถานการณ์ให้กลับมาปฏิบัติงานในระดับปกติได้อย่างรวดเรว็ 
สมมติฐาน : เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐานดังต่อไปนี้ 

๑) เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้และสถานที่พักอาศัยของบุคลากร 

๒) ระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินกับระบบสารสนเทศหลัก 
 

บทนำ 
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คำจำกัดความ 
๑) “ภาวะฉุกเฉิน” หมายถึง สภาวะอันอาจเป็นภัยหรือมีอันตรายแฝงสูง  ซึ ่งอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ และผู้รับบริการ /ผู้มาติดต่อประสานงาน รวมทั้ง
ทรัพย์สินและของมีค่าของส่วนราชการ 

๒) “ภัยพิบัติ” หมายถึง สาธารณภัย อันได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยสงคราม ภัยอัน
เนื่องมาจากการกระทำของผู้ก่อการร้าย ตลอดจนภัยอื่น ๆ ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู ้ทำให้เกิดขึ ้นซึ่ง
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ 

๓) “อัคคีภัย” หมายถึง เหตุการณ์ที่มีเปลวไฟลุกติดสิ่งของต่าง ๆ ภายในสถานที่หนึ่งสถานที่ใดจน
อาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

๔) “อุทกภัย” หมายถึง เหตุการณ์ที่มีน้ำท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุจากปริมาณ
น้ำฝนมากจนทำให้มีปริมาณน้ำส่วนเกินมาเติมปริมาณน้ำผิวดินที่มีอยู่ตามสภาพปกติจนเกินขีดความสามารถการระบาย
น้ำของแม่น้ำ ลำคลอง และยังมีเหตุมาจากการกระทำของมนุษย์ โดยการปิดกั้นการไหลของน้ำตามธรรมชาติ ทั้ง
เจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน และสิ่งแวดล้อม 

๕) “แผ่นดินไหว” หมายถึง การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน อันมีสาเหตุหลักมาจากการขยับเคลื่อนตัว
ของเปลือกโลก การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ำที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ แต่บางครั้งอาจมี
ระดับความรุนแรงในขั้นที่เป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงได้ 

๖) “การชุมนุมของฝูงชน” หมายถึง กลุ ่มบุคคลที่รวมตัวกันมาดำเนินการใด ๆ เพื ่อให้บรรลุใน                  
สิ่งที่ต้องการ 

๗) “การก่อวินาศกรรม” หมายถึง การกระทำใด ๆ อันเป็นการมุ่งทำลายทรัพย์สินของประชาชน
หรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหนี ่ยวระบบการปฏิบัติงานใด ๆ 
ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของรัฐ 

๘) “โรคระบาด” หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซึ่งอาจ
แพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา 

 
๙) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน  
๑๐) “สภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงเหตุอันเกิดจากภัย

ธรรมชาติหรืออุบัติเหตุจากความประมาทเลินเล่อหรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน/การให้บริการ/ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน/สังคม/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 

๑๑) “ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึง ประชาชนที่เข้ามารับ
บริการหรือมาติดต่อประสานงานกับกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
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ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงาน

ของหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย ๖ เหตุการณ์ต่อไปนี้ ๑) เหตุการณ์อุทกภัย ๒) เหตุการณ์อัคคีภัย 
๓) เหตุการณช์ุมนุมของฝูงชน ๔) เหตุการณ์แผ่นดินไหว ๕) เหตุการณ์ก่อวินาศกรรม ๖) เหตุการณโ์รคระบาด 
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่หลากหลายรูปแบบ ทำให้การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญเป็น
สิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนฯ เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง ซึ่งการเตรียมการ
ทรัพยากรที่สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ด้าน ดังนี้ 

๑. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ของหน่วยงานได้รับความเสียหาย และส่งผลให้ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ในช่วงระยะแรก/ระยะกลาง/ระยะยาว 

๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญเพ่ือนำไปใช้ปฏิบัติงานได ้

๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถ
ใช้งานระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญในการปฏิบัติงานได้ 

๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได ้
๕. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/    

ผู้ให้บริการแก่หน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถให้บริการหรือส่งมอบงานตามที่ระบุไว้กับหน่วยงานได ้
ตารางที่ ๑ สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤต และผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 

เหตุการณส์ภาวะวิกฤต  

ผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสด ุ

อุปกรณท์ี่สำคัญ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 
๑. อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๒. อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๓. ชุมนุมของฝูงชน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๔. แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๕. การก่อวินาศกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
๖. โรคระบาด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

* แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการดำเนินงานตามปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน และยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงาน
หรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

 
การประเมินผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงานที่สำคัญ แบ่งระดับผลกระทบออกเป็น ๕ ระดับ 
โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 
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ตารางที่ ๒ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐ 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์การในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง - เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๒๕ – ๕๐ 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์การในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๑๐ – ๒๕ 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์การในระดับท้องถิ่น 

ต่ำ - เกิดความเสียหายต่อองค์การเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๕ – ๑๐ 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์การในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระสำคัญ - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงไม่เกินร้อยละ ๕ 

  

นอกเหนือจากนี้ การประเมินผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ แบ่งออกเป็น ๕ ช่วงระยะเวลา ดังนี้ 

ตารางที่ ๓ ระยะเวลาของการหยุดชะงักจากเหตุการณ์ 
 

ระดับท่ี ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

๑ 4  ชั่วโมง 

๒ 1  วัน 

๓ 1  สัปดาห์ 

๔ 2  สัปดาห์ 

๕ 1  เดือน 
 

ในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดำเนินงาน พบว่า กระบวนการทำงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุ ต้อง
ให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏตามตาราง  
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ตารางที่ ๔ กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญและระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
 

ลำดับ
ที ่

กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ  

ระดับผลกระทบ (√) ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ (√) 
หน่วยงาน สูง ปาน

กลาง 
ต่ำ 4 ชม. 1 วัน 1 

สัปดาห ์
๒ 

สัปดาห ์
1 

เดือน 
1 การจัดทำนโยบาย/แผนด้านผูสู้งอายุ ✓   

 
✓ 

 
   กยผ. 

2 การพัฒนาองค์ความรู ้    ✓     ✓    กยผ. สคส. 
สศส. กบท. 

3 การพัฒนาศักยภาพก่อนวัยสูงอาย/ุ
ผู้สูงอายุและเครือข่ายในชุมชน  

  
  

✓  
  

 ✓ ✓ กยผ. สศส. 
สคส. 

4 การสนับสนุนงบประมาณดำเนินงาน
แก่เครือข่าย 

✓   
 

✓ 
  

 กยผ. สคส. 
สศส. 

5 การให้บริการเงินทุน/เงินกู้ยืมเพื่อ
ประกอบอาชีพ 

✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ กบท. 

6 การติดตามหนี้คา้งชำระ  ✓ 
 

  ✓ ✓ ✓ กบท. 

7 การให้เงินอุดหนุนแก่กลุม่/มูลนิธิ/
ชมรม/องค์กรด้านผูสู้งอาย ุ

 ✓ 
 

  ✓ ✓ ✓ กบท. 

8 การดูแลผูสู้งอายุในสถาบัน ✓   ✓     สคส. 

9 ช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีประสบปญัหาทาง
สังคม (ยากลำบาก/ส่งเคราะห์ค่า
จัดการศพ/ปรับปรุง/ซ่อมแซมบ้าน) 

✓ 
  

  ✓ ✓ ✓ สคส. 

1๐ งานช่วยอำนวยการ/งานสารบรรณ 
 

✓ 
  

✓    สลก. 

1๑ งานงบประมาณ การเงิน และการบัญชี ✓  
  

 ✓   สลก. 

1๒ งานการพัสด ุ ✓  
  

 ✓   สลก. 

1๓ งานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

✓ 
  

  ✓  สลก. 

1๔ งานคดี/งานให้คำปรึกษา แนะนำ 
ช่วยเหลือด้านกฎหมาย ตรวจนติิกรรม
สัญญา/ละเมิด ร้องเรียน 

 
✓ 

  
  ✓  สลก. 

1๕ งานจัดทำแผน งบประมาณ และ
ติดตามประเมินผล 

✓    ✓    กยผ. 

1๖ ตรวจสอบภายใน  ✓      ✓ กตส. 
1๗ พัฒนาระบบบริหาร  ✓      ✓ กพร. 

1๘ งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓   ✓     กยผ. 

1๙ งานประชาสัมพันธ์ข่าวสารกรม  ✓   ✓    สลก. 
 สำหรับกระบวนการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ประเมินการได้รับผลกระทบแล้ว พบว่า มีความยืดหยุ่นที่
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ ให้ผู้อำนวยการกอง/กลุ่ม/หน่วยงานเทียบเท่า ประเมินความ
จำเป็นและความเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
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กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ ในการกลับมาทำงานให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต จึงให้กำหนดกลยุทธ์ซึ่ง
พิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ ๕ 

ตารางที่ ๕ การกำหนดกลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากรที่สำคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงาน 

- ราชการบริหารส่วนกลาง : กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง ณ ศพส.บ้านบางแค 
เป็นลำดับแรก และ ศพส.จ.ปทุมธานี เป็นลำดับถัดไป 
- ราชการบริการส่วนกลางที ่ตั ้งอยู ่ในภูมิภาค : ให้ขอความร่วมมือใช้พื ้นที่
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. หรือส่วนราชการอ่ืนในพื้นท่ีที่ตั้งอยู่ 
  * ให้มีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงานและการเตรียม 
ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ หรือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอยู่ท่ีบ้านได ้

 

วัสดุอุปกรณ์/
การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

- จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ด้าน IT  และ
อุปกรณ์อื ่น ๆ ที ่มีในกอง/กลุ ่มที ่อยู ่ในสำนักงานก่อน แล้วจึงสรรหาจาก
หน่วยงานภายนอก (เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.) 
- จัดหาอุปกรณ์สำนักงาน/เครื ่องมือ/อุปกรณ์ที ่จำเป็น(เก้าอี ้ โต๊ะ ปากกา 
กระดาษ คลิป ฯลฯ) โดยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ (กรณีมีความจำเป็น) 
- จัดหายานพาหนะ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ภัยพิบัตหิรือสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท 
- กำหนดให้มีการจัดหาสาธารณูปโภคพื ้นฐาน ( เช่น ที ่อยู ่สำรอง อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม น้ำ – ไฟ ฯลฯ) 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

- เนื ่องจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญของ  ผส.           
มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง (ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ) และเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ดังนั้น เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินให้ศูนย์
ข้อมูลสารสนเทศดำเนินการกูร้ะบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้
งานได้ในระยะเวลาที่เร็วที่สุด จัดให้มีระบบสำรองไฟที่ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
สามารถใช้งานได้นาน ๑๐ – ๓๐ นาที จัดเตรียม Disaster Recovery (DR 
site) เพ่ือให้บุคลากรสามารถทำงานจากภายนอกองค์การได้ และสำรองเว็บไซด์
กรม (dop.go.th) ที่สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 
- ติดตั้งระบบอินทราเน็ตที่สามารถใช้งานได้จากภายนอก ติดตั้งระบบ Firewall 
- ดำเนินการ Back up ข้อมูลและทดสอบความพร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปพลางก่อน แล้วจึงนำ
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

 

บุคลากรหลัก - กำหนดให้มีบุคลากรหลัก และบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ภายใน
กลุ่มงานหรือกองเดียวกัน 
- กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงานหรือภายนอกกองในกรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน 
 

กลยุทธ์บริหารความตอ่เนื่อง (Business Continuity Strategy)
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ทรัพยากรที่สำคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

 

คูค่้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผส. กำหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จำนวน ๑ ราย จึงกำหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบ
เคร ือข ่ายต ่อผ ่านอ ินเตอร ์เน ็ตแบบพกพา (SIM Card) ของผ ู ้ ให ้บร ิการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของ
หน่วยงานผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีที ่ผู้ ให้บริการเชื ่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตขององค์การไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
- ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ผส. จำแนกได้ เป็นหน่วยงานและเครือข่ายด้าน
ผู้สูงอายุ ผู ้รับบริการ ประชาชน/จิตอาสา ฯลฯ จึงกำหนดให้มีการแจ้งข่าว
เกี่ยวกับเหตุสภาวะวิกฤตในเว็ปไซค์หน่วยงานต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์/สื่อสาร
ผ่านโทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ค เป็นต้น 

 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ  
พิจารณาจากการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน และปรับลดการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

สอดคล้องกับระดับการดำเนินงานหรือการให้บริการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต   
๑) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  

ตารางที่ ๖ การระบุพื้นท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สำหรับ
ปฏิบัติงานสำรอง 

พ้ืนที่ของหน่วยงาน
ในสังกัด 

60 ตรม. 
(15 คน) 

๘๐ ตรม. 
(20 คน) 

๑๒๐ ตร.ม 
(30 คน) 

1๖๐ ตรม. 
(40 คน) 

1๖๐ ตร.ม. 
(40 คน) 

พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ 
ในกรณีจำเป็น 

พ้ืนที่ของ 
หน่วยงานในสังกัด 

   1 ชั้น 1 อาคาร 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - - - - - - 

* หมายเหตุ : พื้นที่สำหรับปฏิบัติงานสำรอง ๑ คนต่อ ๔ ตารางเมตร โดยบุคลากรที่เหลือให้
ปฏิบัติงานที่บ้าน แต่ถ้าสถานที่ทำงานเดิมไม่สามารถปฏิบัติงานได้อีกต่อไป ควรจะจัดหาพื้นที่สำหรับปฏิบัติงาน
แห่งใหม ่ภายหลังวิกฤตเสร็จสิ้นกรณีท่ีจำเป็นภายใน ๒ สัปดาห์ (๑ ชั้น/๑ อาคาร) 

๒) ด ้านวัสด ุอ ุปกรณ์/การจัดหาจัดส่งว ัสด ุอ ุปกรณ์ท ี ่สำค ัญ (Equipment & Supplies 
Requirement)  

ตารางที่ ๗ ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วง 
สำรองที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสม 

- ขอยืมจากหน่วยงานในสังกัด 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 
เครื่อง 

10 
เครื่อง 

20 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 8 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร - ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์/โทรสาร/สแกน
พร้อมหมายเลข 

- ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง ๓ เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องเชื่อมโยง
กับหน่วยงานภายนอก เช่น GFMIS 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

รถยนต์ หรือยานพาหนะอ่ืน ๆ - ขอยืมจากหน่วยงานใน
สังกดั 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

1 คัน 1 คัน 2 คัน 2 คัน 3 คัน 

๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสำคัญ (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ ๘ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ระบบ Internet /Intranet/ 
E- Mail 

- กลุ่มสารสนเทศและเทคโนโลย ี  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบการเบิกจ่ายเงิน (GFMIS) 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 

(EGP) 

- กลุ่มการคลังและพัสดุ  ✓ ✓ ✓ ✓ 

หนังสือที่ออกโดยหน่วยงาน - ระบบงานสารบรรณ 
- กอง/กลุ่ม/ศูนย์ฯ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

หนังสือที่ได้รับจากหน่วยงานอ่ืน - ระบบงานสารบรรณ 
- กอง/กลุ่ม/ศูนย์ฯ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

เอกสารทางด้านการเงิน เช่น 
ใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน 

ฯลฯ 

- กลุ่มการคลังและพัสดุ   ✓ ✓ ✓ 

ข้อมูลประกอบการจัดทำ
แผนงานงบประมาณประจำปี 

- กอง/กลุ่ม/ศูนย์ฯ     ✓ 

๔) ด้านบุคลากรหลัก (Personnel Requirement) 
ตารางที่ 9 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็นสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน 
 

ประเภททรัพยากร 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 15 20 30 30 40 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 20 20 10 - - 

รวม (คน) 35  40 40 30 40 

5) ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 10 การระบุจำนวนคูค่้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 4 
ชั่วโมง 

1 
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์/
อินทราเน็ต/ฐานข้อมูล/การบำรุงรักษา 

 1 1 2 2 

รวม  1 1 2 2 
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การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานมีความพร้อมและสามารถ

ตอบสนองการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีแนวทางการ
ดำเนินงานจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ดังนี้ 
การกำหนดโครงสร้างและคณะ/ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

เนื่องจากกรมกิจการผู้สูงอายุ มีหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมภาค ดังนี้  
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สํานักงาน

เลขานุการกรม, กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ, กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ, กลุ่มตรวจสอบภายใน, กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ, ศูนย์ปฏิบัติการกรม
กิจการผู้สูงอาย,ุ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค  

หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุจังหวัดปทุมธานี, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ.บ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุจังหวัดลำปาง, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ , ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดนครพนม , 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ภูเก็ต, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุสงขลา , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น , 
และศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุจังหวัดชลบุรี 

ดังนั้น เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของหน่วยงาน สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้มีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุขึ้น โดยมีหน้าที่โครงสร้าง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(โครงสร้างตามแผนภูมิที่ ๑ และ ๒) 
 
 
 
 
 

แผนบริหารความต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan)

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ม ีหน ้ าท ี ่ ป ระ เม ินล ั กษณะ
ขอบเขตและแนวโน ้ มของ
อ ุบ ัต ิการณ ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้น เ พ่ื อ
ตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหาร
ความต่อเนื่อง และดำเนินการ
ตามขั ้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง ตลอดจน
จ ัดหาทร ัพยากรตามท ี ่ ไ ด้
กำหนดไว้ในแผนฯ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ม ี ห น ้ า ท ี ่ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบัต ิงานของหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องและคณะ
บร ิหารความต ่อเน ื ่อง และ
ดำเน ินการตามขั ้นตอนและ
แนวทางการบร ิหารความ
ต ่ อ เน ื ่ อ ง  ตลอดจนจ ั ดหา
ทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ใน
แผนฯ 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

มีหน้าที่ติดต่อและประสานงาน
ภายในหน่วยงานและให้การ
สนับสนุนในการติดต่อสื่อสาร
กับกลุ่ม/ฝ่ายภายในหน่วยงาน
และหน่วยงานภายนอก และ
ดำเน ินการตามขั ้นตอนและ
แนวทางการบร ิหารความ
ต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๐ 

แผนภูมิที่ ๑ โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภูมิที่ ๒ โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

กล่าวโดยสรุปคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ประกอบด้วย หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในงานของตนเองให้
สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็วตามบทบาทที่กำหนดไว้ของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำ
หน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นใหมโ่ดยหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง (ตามตารางที่ ๑๑) 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
เลขานุการกรม  (สลก.) 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผอ.กยผ.)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผอ.สคส.)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผอ.สศส.)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
(ผอ.กบท.)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
(หน.กพร.)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(หน.ตส.)

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
รองอธิบดีกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
(ผอ.ศพส./ผอ.ศร.ผส.) 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ด้านอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 
(เจ้าหน้าท่ีผูไ้ด้รบั

มอบหมาย)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ด้านวัสดุอุปกรณ/์
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่สำคัญ 
(เจ้าหน้าท่ีผูไ้ด้รบั

มอบหมาย)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลสำคญั 

(เจ้าหน้าท่ีผูไ้ด้รบั
มอบหมาย)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ด้านบุคลากรหลัก 
(เจ้าหน้าที่ผูไ้ด้รบั

มอบหมาย)

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ด้านคู่ค้า/ผู้

ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีที่สำคญั 
(เจ้าหน้าท่ีผูไ้ด้รบั

มอบหมาย)
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ตารางที่ ๑๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

1) นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ์ 
    อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ  

081 481 8247 หัวหน้าคณะบริหารฯ  1.นางอภิญญา ชมภูมาศ 081 873 3103 

2) นางอภิญญา ชมภูมาศ 
 รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 

081 873 3103 รองหัวหน้าคณะบริหารฯ 1. นางศิริลักษณ์  มีมาก 081 610 7801 

3) นางศิริลักษณ์  มีมาก  
    ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ  

081 610 7801 รองหัวหน้า 
คณะบริหารฯ 

1. นางปราณี ประทุมมา 081 908 4143 
089 866 4612 

4) นางปราณี ประทุมมา 
    เลขานุการกรม 

081 908 4143 
089 866 4612 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. น.ส.อภิรชญา ชัยติกุล 
2. นายยอดยิ่ง ตวงหิรัญอนันต์ 
3. น.ส.วราภรณ์ เรืองธัญ 

062 646 2351 
062 594 0299 
062 594 0299 

๕) น.ส.วรรณา อรัญกุล 
    ผอ.กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 

062 594 1217 
099 324 5003 

หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. น.ส.จารุวรรณ ศรีภักดี 
2. น.ส.ศิริพร กุฎีรัตน์ 
3. น.ส.นพวรรณ นวลมณี 

081 881 1049 
065 937 7154 
099 423 9919 

๖) น.ส.กนกวรรณ เหลืองมงคลเลิศ 
   รก.ผอ.กองส่งเสริมสวัสดิการ              

และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

081 766 8904 
 

หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. นางตะติยา ไกรศรศรี  
๒. น.ส.อรอุมา  อินทะฉาย 

062 594 8027 
081 837 1623 

๗) นางสิรินุช  อันตรเสน 
    ผอ.กองส่งเสริมศักยภาพ 
    ผู้สูงอายุ 

062 396 6838 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. น.ส.อนัญญา  อัตชู 
2. น.ส.ผึ้งพันธ์   เผ่าจินดา 
3. นางปัทมา ปาณิวรรณ 

085 415 1462 
081 174 4918 
081 871 2646 

๘)  น.ส.สุชาดา  ทรรพนันทน์ 
  ผอ.กองบริหารกองทุน 
  ผู้สูงอายุ 

089 969 0423 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. น..ส.อารมย์  ชื่นคล้าย  
2. น.ส.ดุษณีย์ แก้วรักษา  
3. น.ส.เยาวลักษณ์ เดชมี  

086 669 3277 
087 059 5937 
083 556 8703 

๙) นายจรัส  อังกาบ 
    หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

085 821 1159 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. น.ส.จรัญญา นิลเภตรา 
2. น.ส.อุมารินทร์ อินทร์รักษา 

086 760 3903 
092 386 1669     

๑๐) นางสาวพรทิพย์ ลิขิตชล  
     หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

062 594 8234 หัวหน้าทีมบริหารฯ 1. น..ส.ชนกนันท์  ธรรมา   
 

096  680  5696 

1๑) นางสาวอาภา รัตนพิทักษ์ 
      ผอ.ศพส.บ้านบางแค  

098 565 1596 
081 917 1596 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1.น.ส.วลัยรักษ์ อังคะมาตย์  
2. น.ส.ชนภัทร พ่วเภตรา  

086 971 0916 
081 302 1188 

1๒) น.ส.ชลลดา  ชนะศรีรัตนกุล  
      ผอ.ศพส.บ้านธรรมปกรณ์ 
      จังหวัดเชียงใหม่ 

099 712 5858 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางศุภกานต์  อินทุทรัพย์ 
๒. นางอัฉรี  อุบลเขียว 
๓. น.ส.ภธิรา กิตติเดชานันท์  

089 561 9005 
089 553 6229 
095 159 9445 

1๓) นางวรรณภา  บุบผะศิริ 
      ผอ.ศพส.บ้านบางละมุง      
     จังหวัดชลบุรี 

081 819 2043 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางวรรณปวีณ์  อิ่มพิชัย 
๒. นางดวงพร จันทร์เต็มดวง 
๓. นางมาลัย เรืองศักดิ์ 

081 174 4911 
094 952 8269 
086 527 2459 

1๔) นางกันตา  ดีเติม 
      ผอ.ศพส.วาสนะเวศม์  
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

094 264 1888 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. น.ส.น้ำฝน อุ่นภู่ 
2. นายภาคภูมิ แสงสว่าง 

081466 9995 
087072 7547 

1๕) นายพิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์   
      ผอ.ศพส.บ้านทักษิณ 
      จังหวัดยะลา  

087 103 8862 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นายอับบาส คำสิงห์ 
2. นางภาวนา ละมูล  
3. นางศิริรัตน์ สตรอว์ 

081 093 6333 
081 452 3923 
089 294 6441 

๑๖) นายธนกฤต วรินทรเวช 
      รก.ผอ.ศพส.จังหวัดปทุมธานี  

087 512 2555 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางยุวดี วานิชยังกูร   
๒. นางศลิษา ผะดาวัน 

081 815 4671 
081 835 0727 

๑๗) นายประหยัด  ต๊ะสุยะ 
      ผอ.ศพส.บ้านบุรีรัมย์  

093 396 7337 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสิรินุช นพตลุง  
2. นางอัมพร ฤชาธรรม  
3. น.ส.ปิยะนุช สีแก่นจันทน์  

081 734 1184 
087 819 2032 
095 671 2888 

๑๘) นางน้ำทิพย์ แก้วมณี   
      จพง.พัฒนาสังคมชำนาญงาน    

รก.ผอ.ศพส.จังหวัดนครพนม 

095 215 5509 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางสุภัตรา จำปา 
2. น.ส.เพ็ญรัตน์ จันทร์แดง 

085 682 6882 
063 056 7441 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

หน้า ๑๒ 

 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

๑๙) น.ส.พีรญา นพรัตน์  
      ผอ.ศพส.ลำปาง 

081 878 1267 
094 968 7711 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางพัชรินทร์ เสนาะสันต์ 
2. นางจันทราพร  คินิมาน 

087 691 9974 
097 075 8607 

2๐) น.ส.บุญน้อม  งามเชื้อ        
      ผอ.ศพส.จังหวัดขอนแก่น 

089 569 1327 
061 689 5499 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. น.ส.จุราลักษณ์  ทิพเจริญ  
2. นางเพลินจิต ใจอ่อน  
3. น.ส.ปวรวรรณ  เผือกผาสุข  

061 821 7793 
086 856 4946 
086 360 7037 

2๑) น.ส.กอบกุล กวั่งซ้วน        
       ผอ.ศพส.จังหวัดภูเก็ต 

081 239 2559 
092 271 6816 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. น.ส.จิราภรณ์ เซ่งฟัด 
2. นางอรวรรณ ไชยสุวรรณ  
 

085795 6776 
095 418 0692 

2๒) นางสุกุณฑี อนุราช 
      รก ผู้อำนวยการศูนย์ 
     พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
     ผู้สูงอายุสงขลา 

089 599 4479 
083 186 6905 

ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. นางลิปิการ์  การิง   
2. นายกัมปนาท  เพ็งเลาะ   

098 027 2605 
083 399 2001 

2๓) นางสาวสุทธิรัตน์  โทชนบท  
      ผอ.ศูนย์การเรียนรู้ฯ จ.ชลบุรี 

089 834 5455 ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 1. น.ส.จิราภรณ์ อุดชมภู  
2. น.ส.ธนภรณ์ จ่าชัยภูมิ 

083 325 3836 
086 870 7815 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง เป็นไปตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง จึงได้ กำหนด

กระบวนการ Call Tree ขึ้น เพ่ือให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้ทราบถึงขึ้น
ตอนและบุคลากรท่ีต้องรับผิดขอบในการดำเนินงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ

ต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต  

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื ่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 
จากนั้นผู้อำนวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝ่ายมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนเพื่อรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องขององค์การตามช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ใน
แผนความต่อเนื่อง ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณา ดังนี้ 

๑) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำงาน ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ขององค์การเป็นช่องทางแรก 

๒) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดำเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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๓) ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของกอง/กลุ่มทราบ ดังนี้ 
(๓.๑) สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
(๓.๒) เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนขององค์การสำหรับผู้บริหารขององค์การ

และทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(๓.๓) ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มี

การย้ายสถานที่ทำการ 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักตามผังการติดต่อ Call Tree ครบถ้วนแล้ว เพ่ือ

รวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับ
การติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  
 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการสำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคคลหลัก 
เพื่อรับทราบและดำเนินการ เช่น แจ้งวัน เวลา สถานท่ีปฏิบัติงาน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะฯ ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่
ได้กำหนด เพื่อขออนุมัติดำเนินการแก้ไขในวันถัดไป 

- พบเหตุ  
- แจ้งหัวหน้าคณะฯ/  
ผู้ประสานงานคณะฯ  
และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทันท ี

ภายในองค์กร 

(หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง) 

ภายนอกองค์กร 
ทหาร ตำรวจ ดับเพลิง 

ฯลฯ 

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นพร้อมกับการจัดประชุมทมีงานบริหารความ

ต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การ

ให้บริการและทรัพยากรสำคัญที่ตอ้งใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน 

ที่ได้รับผลกระทบ (เช่น บาดเจ็บ ฯลฯ)  

ติดต่อประสานงานในการจัดหาทรพัยากรที่จำเป็นหรือ
ข้อมูลที่สำคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากรหลัก 

คู่ค้า/ผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสียฯ สถานท่ีปฏิบัติงาน 

1 

3 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

สำคัญ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

รายงานหัวหน้าหรือรองหัวหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่องทราบ โดย
ครอบคลมุประเด็นดังน้ี 

1. จำนวนและรายชื่อบุคลากรทีไ่ด้รับผลกระทบ 
2. ประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ 
3. ทรัพยากรสำคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
4. กระบวนการที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบในระดับสูง และ
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือหาวิธีการปฏิบัติงาน  

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะฯทราบ พร้อมขอ
อนุมัติการดำเนินการหรือวิธีปฏิบตัิงานสำหรบักระบวนงาน
ที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไมด่ำเนินการ 

8 

สื่อสารและรายงานสถานการณ์ปจัจุบัน 

ให้แก่บุคลากรที่เกีย่วข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 

วางแผนและประเมินศักยภาพและความสามารถของ
หน่วยงานฯ ในการดำเนินงานเร่งด่วน ภายใต้ข้อจำกัด

และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

7 

2 

4 

6 

9 
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หน้า ๑๔ 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องเพื่อกอบกู้กระบวนการสำคัญและรายละเอียดผู้รับผิดชอบ 
 

วันที่ 1  (ภายใน 24 ชัว่โมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree ให้กับ
บุคลากรในองค์การ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ ผส. 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

๒. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบ ต่อการดำเนินงานและการให้บริการ และ
ทรัพยากรสำคัญที ่ต ้องใช้ในการบริหารความต่อเนื ่อง การ
ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 
จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

๓. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในองค์การที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

๔. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน ื ่องในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- สรุปจำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
- ความเส ียหายและผลกระทบต่อการดำเน ินงานและ

ให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 

จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารฯ 
- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๕. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ให้
ทราบตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์การแล้ว 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๖. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จำเป็น ต้อง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๗. ประเมินศักยภาพและความสามารถขององค์การฯ ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต  
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๘. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง
ทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูง หากไม่ดำเนินการในระหว่างที่
ทรัพยากรขององค์การยังไม่สามารถกอบกู้คืนสู่สภาวะปกติได ้

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๕ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๙. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๐. พิจารณาการดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๑. ระบุองค์การที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพ่ือ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่อง
ตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๒. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของหน่วยงาน ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๓. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการสำหรับ   
ในวันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในกอง/กลุ ่ม เพื ่อทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๔. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ำเสมอ หรือตามท่ีกำหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๖ 

วันที่ ๒ – ๗ การตอบสนองในระยะสั้น 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู ้

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๒. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๓. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ถึงความพร้อม 
ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๔. ประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๕. ดำเนินการกอบกู ้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ที่
จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๖. ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือบริหาร
ความต่อเนื่อง 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๗. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
กอง/กลุ่มงาน/ผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๗ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๘. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของกอง/กลุ ่ม ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๙. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไปสำหรับ
วันถัดไปให้กับบุคลากรหลักในกอง/กลุ่ม เพ่ือทราบ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๑๐. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ำเสมอ หรือตามท่ีกำหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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หน้า ๑๘ 

วันที่ ๘ การตอบสนองในระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 
 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกท่านคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็น และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๒. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๓. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ถึงสถานภาพการ
กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๔. ประสานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๕. แจ ้งสร ุปสถานการณ์และการเตร ียมความพร ้อมด ้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ
บุคลากรใน ผส. 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๖. บันทึก (Log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของกอง/กลุ ่ม ต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

๘. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
อย่างสม่ำเสมอ หรือตามท่ีกำหนดไว้ 

- หัวหน้าทีมและทีมบร ิหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 
 

 

 



 

หน้า ๒๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

หน้าท่ี ๑๙ 



 

หน้า ๒๐ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
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 หน้าท่ี ๒๑ 

 
 

 

ก่อนเกิดเหตุการณ์อุทกภัย ขณะเกิดเหตุการณ์อุทกภัย หลังเกิดหตุการณอุ์ทกภัย 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
๑) ออกคำสั ่ง/หนังสือเวียนเพ่ือ
กำหนดขอบเขตอำนาจผู้รับผิดชอบ
กรณีเกิดเหตุอุทกภัย การให้ความรู้
แก ่ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องและบ ุคลากร
ภายในกรมเก่ียวกับการป้องกันการ
เกิดอุทกภัย ขั้นตอน/แนวทางปฏิบตัิ
ในการตรวจตรา และแนวทางการ
ป้องกันขณะเกิดเหตุดังกล่าว รวมทั้ง
กำหนดแผนฟื้นฟูและบรรเทาความ
เดือดร้อนบริเวณอาคารและพื้นที่ 
เพ่ือให้เข้าปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ 
๒) ติดตามข้อมูลข ่าวสารอย ่าง
ต่อเนื ่องจากกรมอุต ุน ิยมว ิทยา 
ส่วนราชการ หรือสื ่อต่าง ๆ และ
เชื่อฟังคำเตือนอย่างเคร่งครัด  
๓ ) สำรวจ  รวบรวมพื ้นท ี ่ เส ี ่ ยง 
รวมทั้งสำรวจพื้นที ่ปลอดภัยเพ่ือ
รองรับการอพยพ 
๔) จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั 
และสำรวจความเรียบร้อยของอาคาร 
๕) ดำเนินการป้องกันความเสียหาย
เบื ้องต้น เช่น กั ้นกระสอบทราย
ห้องไฟ (UPS) บริเวณลานจอดรถ 
ย้ายทรัพย์สินของทางราชการ (รถ
ราชการ) ที่อาจจะเกิดความเสียหาย 
ไปไว้ในที่ปลอดภัย 
๖) เตรียมอุปกรณ์จำเป็น เช่น ไฟ
สำรอง วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ำดื่ม
สะอาด เครื่องเวชภัณฑ์ ฯลฯ 

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง(สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ 
ดำเนินการดังนี้ 
๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ ดำเนินการ
ตรวจสอบสถานที/่ประเมินสถานการณ ์
๒) เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
บุคลากรทราบ 
๓) บุคลากรปฏิบัติและดำเนินการ
ให้บริการตามปกติ 
กรณีเหตุการณ์รุนแรง (ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการประสานดังนี้ 
๑) ฝ่ายพัสดุ 
    - ทำการตรวจสอบ/ประเมิน
สถานการณ ์
   - ดำเนินการย้ายเอกสาร และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ขึ้นจากบริเวณพ้ืนที่
เส ี ่ยงและป้องกันอาคารโดยนำ
กระสอบทรายมาจัดทำแนวป้องกัน
บริเวณพ้ืนที่เสี่ยง 
๒) เจ้าหน้าที ่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการ 
    - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร 
และผู ้ร ับบริการดำเนินการอพยพ
ตามขั้นตอนการอพยพ 
    - แจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ 
(SMS, LINE) ไปยังผู้บริหาร 
- แจ ้งส ่วนราชการต ่าง ๆ  และ
ผู ้ร ับบริการที ่สำคัญให้ทราบถึง
ขั้นตอนการติดต่อกับกรม ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง เช่น หมายเลข
โทรศัพท ์บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้าน ดำเนินการดังนี้ 
๑) สำรวจ/ประเมินความเสียหาย/
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ
ที่เสียหายและแจ้งต่อผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื ่อง (ตาม
แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน) 
๒) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้าน IT ตรวจสอบความเสียหาย
ของ Server จัดหาอุปกรณ์และ
ระบบทดแทนในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายในกรมและการ
ให้บริการ 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
๑) รายงานผลการสำรวจความ
เสียหายให้ห ัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบ 
๒) จัดหาสถานที่ในการปฏิบัติงาน
ให้บริการผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ประสานงาน 
๓) ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ทุก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
และผู้มารับบริการรับทราบสถานที่
ที่ใช้ในการติดต่อราชการชั่วคราว
ต่อไป 

 
 

แผนบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) – กรณีเกดิเหตุการณ์อุทกภัย
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 หน้าท่ี ๒๒ 

ก่อนเกิดเหตุการณอุ์ทกภัย ขณะเกิดเหตุการณ์อุทกภัย หลังเกิดเหตุการณอุ์ทกภัย 
 ๓) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องดำเนินการ

อพยพบุคลากรตามขั้นตอนการอพยพ 
๔) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื ่องประชุม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน
ไปยังสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ดำเนินการปิดระบบ 
และทำการย้ายระบบงานต่าง ๆ (เช่น ระบบ 
GFMIS ระบบจ่ายเงินเดือน ฯลฯ) ไปปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่กำหนดตามแผน
รับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจมีผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๕) เจ ้าหน้าที่ฝ ่ายพัสดุจ ัดเตรียมอาหารและ
ห้องพักสำหรับบุคลากรที่พักค้าง จำนวน ๑๐ คน 
เพื่อเฝ้าระวังและเตรียมขนย้าย Server ตลอด ๒๔ 
ชั ่วโมง และให้ความช่วยเหลือในเรื ่องของการ
อำนวยความสะดวกในด้านการเดินทางไปปฏิบัติ
ราชการของเจ้าหน้าที่กรณีต้องไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
๖) บุคลากรกรมได้รับทราบการแจ้งเตือน และ
ให้ดำเนินการดังนี้ 
    - นำเอกสารสำคัญในความรับผิดชอบไปเก็บรักษา
ในที่ปลอดภัย เช่น สัญญา ข้อมูลของทางราชการ 
    - ให้การช่วยเหลือและนำผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ประสานงาน ออกจากอาคารมาอย่างปลอดภัย โดย
ปฏิบัติตามข้ันตอนการอพยพ 

 

ขั้นตอนการอพยพ 
๑) เมื่อได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หรือเสียงตามสายแจ้งให้อพยพ ให้หยุดทำงานทันที 
๒) ตั้งสติอย่าตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพย์สินที่สำคัญเข้าตู้/โต๊ะ และปิดล็อคให้เรียบร้อย 
๓) สำรวจ ปิด และดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก รวมทั้งตัดสะพานไฟก่อนออกจากหน่วยงาน 
๔) เดินออกจากกอง/กลุ่มไปยังจุดรวมพลตามเส้นทางฉุกเฉินที่กำหนดไว้ 
๕) การอพยพควรใช้วิธีเดินเร็ว ไม่ควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) เพ่ือป้องกันการเบียดเสียดและหกล้ม 
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(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๒๓ 

 
 

ก่อนเกิดเหตุหารณ์อัคคีภัย ขณะเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย หลังเกิดเหตุการณอั์คคีภัย 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
๑) ออกคำสั ่ง/หนังสือเวียนเพ่ือ
กำหนดขอบเขตอำนาจผู ้ร ับผิดชอบ
กรณีเกิดเหตุอัคคีภัย การให้ความรู้
แก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและบุคลากรภายใน
กรมเกี ่ยวกับการป้องกันการเกิด
อัคคีภัย ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติใน
การตรวจตรา และแนวทางการ
ป้องกันขณะเกิดเหตุดังกล่าว รวมทั้ง
กำหนดแผนฟื้นฟูและบรรเทาความ
เดือดร้อนบริเวณอาคารและพื้นที่ 
เพ่ือให้เข้าปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ 
๒ ) สำรวจ  รวบรวมพื ้นท ี ่ เส ี ่ ยง 
รวมทั้งสำรวจพื้นที่ปลอดภัย (จุด
รวมพล) เพ่ือรองรับการอพยพ 
๓ ) จ ั ด เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ร ั กษาความ
ปลอดภัย และสำรวจความเรียบร้อย
ของอาคาร 

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง 
- ผ ู ้พบเห ็นเหต ุการณ์/เจ ้าของ
สถานที่เกิดเหตุ ดำเนินการดังนี้ 
๑) ระงับเหตุด้วยตนเองในเบื้องต้น 
๒) แจ้งผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง เพ่ือประสานให้ 
    - เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุตรวจสอบ
สถานที ่
    - เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
บุคลากรทราบ 
๓ ) บ ุ คลากรปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและ
ดำเนินการให้บริการตามปกติ 
กรณีเหตุการณ์รุนแรง 
- ผ ู ้พบเห ็นเหต ุการณ์/เจ ้าของ
สถานที่เกิดเหตุ ดำเนินการระงับ
เหตุด้วยตนเองในเบื้องต้น พร้อมทั้ง
แจ้งผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง เพ่ือประสานให้ 
๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุเข้าระงับเหตุ 
๒) เจ้าหน้าที ่ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ดำเนินการ 
    - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
และผู้รับบริการดำเนินการอพยพ
ตามข้ันตอนการอพยพหนีไฟ 
    - แจ้งเตือนภัยไปสถานีดับเพลิง
ที่ใกล้ที่สุด หรือสายด่วน ๑๙๙ 
    - แจ้งสถานีตำรวจในท้องที่เกิดเหตุ 
หรือสายด่วน ๑๙๑ 
    - แจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ 
(SMS, LINE) ไปยังผู้บริหาร 
    - แจ้งเตือนหน่วยงานใกล้เคียง 
    - แ จ ้ ง ห น ่ ว ย ร ั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยอำนวยความสะดวกใน
การอพยพ เช่น เปิดประตูต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมช่องทาง การหนีไฟ 
 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
๑) สำรวจ/ประเมินความเสียหาย/
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 
ที่เสียหาย และแจ้งต่อผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื ่อง (ตาม
แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน)  
๒) ตรวจสอบความเสียหายด้าน IT
และ Server จัดหาอุปกรณ์และ
ระบบทดแทนในการปฏิบัต ิงาน
ของหน่วยงานภายในกรมและการ
ให้บริการ 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
๑) รายงานผลการสำรวจความ
เสียหายให้ห ัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบ 
๒) จัดหาสถานที่ในการปฏิบัติงาน
ให้บริการผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ประสานงาน 
๓) ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ทุก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
และผู้มารับบริการรับทราบสถานที่
ที่ใช้ในการติดต่อราชการชั่วคราว
ต่อไป 
 

แผนบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) – กรณีเกดิเหตุการณ์อัคคีภัย



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๒๔ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย ขณะเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย หลังเกิดเหตุการณอั์คคีภัย 
 ๓) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง

ดำเน ินการอพยพบ ุคลากรตาม
ขั้นตอนการอพยพหนีไฟ 
๔) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ดำเนินการรับมือตามแผนรับสถานการณ์
ฉุกเฉินที ่อาจมีผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อาทิ การปิดระบบและย้ายระบบงาน
ต ่าง ๆ ไปปฏ ิบ ัต ิ งาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 
๕) บุคลากรรับทราบการแจ้งเตือน 
และให้ดำเนินการดังนี้ 
    - นำเอกสารสำคัญในความรับผิดชอบ
ออกมาเก็บรักษาด้วย เช่น สัญญา 
ข้อมูลของทางราชการ 
    - ให ้ ก า รช ่ วย เหล ื อ  และนำ
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อประสานงาน 
ออกจากอาคารมาอย่างปลอดภัยโดย
ปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพหนีไฟ 

 

ขั้นตอนการอพยพหนีอัคคีภัย 
๑) เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเตือนภัยหรือเสียงตามสายแจ้งเหตุอัคคีภัยให้หยุดทำงานทันที 
๒) ตั้งสติอย่าตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพย์สินที่สำคัญเข้าตู้/โต๊ะ และปิดล็อคให้เรียบร้อย 
๓) เดินออกจากกอง/กลุ่ม ไปยังจุดรวมพล โดยใช้บันไดหนีไฟหรือทางออกหนีไฟ 
๔) การอพยพควรใชว้ิธีเดินเร็วแบบเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) ไม่ควรวิ่ง เพ่ือป้องกันการเบียดเสยีดและหกล้ม 
๕) ให้อพยพลงชั้นล่างเท่านั้น (ตามเส้นทางฉุกเฉิน) ห้ามอพยพหนีขึ้นบนดาดฟ้า ยกเว้นกรณีจำเป็นที่ไม่สามารถ
อพยพลงชั้นล่างได้ 
ข้อควรปฏิบัติ 
- เมื่อออกจากกอง/กลุ่มแล้ว ห้ามเดินย้อนกลับเข้าไปอีก ไม่ว่าจะลืมสิ่งของใด ๆ ก็ตาม 
- ห้ามใช้ลิฟท์เด็ดขาด เพราะไฟไหม้จะทำให้ระบบไฟฟ้าใช้การไม่ได้ ส่งผลให้ผู้หนีไฟติดอยู่ในลิฟท์ 
- ไม่ควรเดินคุยกัน สายตาควรมองขั้นบันได มือจับราวบันได อย่าผลักคนข้างหน้า 

 
 
 
 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๒๕ 

 
 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน ขณะเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน หลังเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
๑) ออกคำสั ่ง/หนังสือเวียนเพ่ือ
กำหนดขอบเขตอำนาจผู้รับผิดชอบ
กรณีเกิดการชุมนุมของฝูงชน การ
ให ้ความร ู ้แก ่ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องและ
บุคลากรภายในกรมเกี่ยวกับขั้นตอน/
แนวทางปฏิบ ัต ิและแนวทางการ
ป ้องก ันขณะเก ิด เหต ุด ั งกล ่ าว 
รวมท ั ้ งกำหนดแผนฟ ื ้นฟ ูและ
บรรเทาความเด ือดร ้อนบริเวณ
อาคารและพื้นที่ เพื่อให้เข้าปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามปกต ิ
๒) จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
ตรวจสภาพความปลอดภ ัยของ
อาคาร ทางเข้า – ออกของอาคาร 
๓ ) สำรวจ รวบรวมพ ื ้นท ี ่ เส ี ่ ยง 
รวมทั้งสำรวจพื้นที ่ปลอดภัยเพ่ือ
รองรับการอพยพ 
๔) เตรียมอุปกรณ์จำเป็น เช่น ไฟ
สำรอง วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ำดื่ม
สะอาด เครื่องเวชภัณฑ์ เครื่องมือช่าง 
อุปกรณ์ดับเพลิง เพ่ือเตรียมรับการ
ปิดล้อมที่อาจเกิดข้ึน 

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง (สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื ่อง และเจ้าหน้าที ่ฝ่ายพัสดุ 
ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ /ป ร ะ เ มิ น
สถานการณ์ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
รวมทั้งการวางกำลังตำรวจป้องกัน 
- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง/
ผู ้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื ่อง ประสานงานผู ้นำกลุ่ม
ช ุ มน ุ มฯ  เ ช ิญต ั วแทน เข ้ าพบ
ผู้บริหาร/ผู้ได้รับมอบหมาย เพ่ือรับ
ฟังข้อเรียกร้อง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการประสานดังนี้ 
  ๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุตรวจสอบ
สถานที่ โดยเฉพาะการควบคุมการ
เข้า – ออกอาคาร 
  ๒) เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
บุคลากรทราบ 
  ๓) บุคลากรปฏิบัติและดำเนินการ
ให้บริการตามปกติ 
กรณีเหตุการณ์รุนแรง (ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ ทำ
การตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ รวมทั้งการ
วางกำลังตำรวจป้องกนั 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) สำรวจ/ประเมินความเสียหาย/
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ
ที่เสียหายและแจ้งต่อผู ้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื ่อง (ตาม
แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน) 
  ๒) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ตรวจสอบความเสียหายของ Server 
จัดหาอุปกรณ์ และระบบทดแทน
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภายในกรมและการให้บริการ 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) รายงานผลการสำรวจความ
เสียหายให้ห ัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบ 
  ๒) จัดหาสถานที่ในการปฏิบัติงาน
และให้บริการผู ้ร ับบริการ/ผู ้มา
ติดต่อประสานงาน 
  ๓) ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ท ุ กหน ่ วยงานท ั ้ งภาย ในและ
ภายนอก  และผ ู ้มาร ับบร ิการ
รับทราบสถานที่ที่ใช้ในการติดต่อ
ราชการชั่วคราวต่อไป 
 

 

แผนบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) – กรณีเกดิเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๒๖ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน ขณะเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน หลังเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน 
 - หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง/       

ผ ู ้ประสานงานคณะบร ิหารความ
ต่อเนื่อง ประสานงานผู้นำกลุ่มชุมนุมฯ 
เชิญตัวแทนเข้าพบผู ้บริหาร/ผู ้ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือรับฟังข้อเรียกร้อง 
- ผู ้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการประสานดังนี้ 
  ๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ และฝ่ายรักษา
ความปลอดภัยควบคุมและปิดทางเข้า 
– ออกอาคารท ั ้ งหมด  (ปิดอาคาร ) 
รวมทั้งตรวจสอบอาคารทุกชั้นเพื่อล็อค
ประตูเข้า – ออกกอง/กลุ่ม ห้ามบุคคลเข้า 
– ออกอาคาร และรักษาความปลอดภัยใน
พื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งห้องควบคุม
ระบบต่าง ๆ 
-  เจ ้ าหน ้าท ี ่ ฝ ่ ายประชาส ัมพ ันธ์  
ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
และผู้รับบริการ ดำเนินการอพยพตาม
ขั้นตอนการอพยพ 
  ๒) แจ ้งเต ือนโดยระบบอัตโนม ัติ  
(SMS, LINE) ไปยังผู้บริหาร 
  ๓) แจ ้งส ่วนราชการต ่าง ๆ  และ
ผู้รับบริการที่สำคัญให้ทราบถึงขั้นตอน
การติดต่อกับกรม ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง  เ ช ่ น  หมาย เลขโทรศ ั พท์  
บุคลากรผู้รับผิดชอบ 
-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแจ้ง
กอง/กลุ ่มงาน เพื ่อดำเนินการอพยพ
บุคลากรตามข้ันตอนการอพยพ 
- หัวหน้าทีมบร ิหารความต่อเน ื ่อง
ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อย้าย
สถานท ี ่ปฏ ิบ ั ต ิ งานไปย ั งสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง ดำเนินการปิดระบบ 
และทำการย้ายระบบงานต่าง ๆ (เช่น 
ระบบ GFMIS ระบบจ่ายเงินเดือน) ไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติ 
งานสำรองท ี ่ กำหนดตามแผนรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจมีผลกระทบต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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 หน้าท่ี ๒๗ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน ขณะเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน หลังเกิดเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน 
 - บุคลากรรับทราบการแจ้งเตือนให้

ดำเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ถ้าสามารถนำเอกสาร/เครื่องมือ
ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานออกมาได้ 
ให้เจ้าหน้าที่นำเครื่องมือ บัตรกำหนด
สิทธิ เอกสารต่าง ๆ เข้าปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ที่กำหนด 
  ๒) ถ้าไม่สามารถนำเอกสาร/เครื่องมือที่
จำเป็นในการปฏิบัติงานออกมาได้ ให้
ติดต่อผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง เพื่อออกบัตรกำหนดสิทธิ
ชั ่วคราว และดำเนินการต่าง ๆ เมื่อ
ได้บัตรให้ปฏิบัติงาน ณ สถานที ่ที่
กำหนด 
- ฝ่ายพัสดุจัดเตรียมอาหารและห้องพัก
สำหรับบุคลากรที่พักค้างจำนวน ๑๐ 
คน เพื ่อเฝ ้าระว ังและดูแล Server 
ตลอด  ๒๔  ช ั ่ ว โมง  และให ้ ความ
ช่วยเหลือในเรื่องของการอำนวยความ
สะดวกในด้านการเดินทางไปปฏิบัติ
ราชการของเจ้าหน้าที่ กรณีต้องไป
ปฏิบัต ิงาน ณ สถานที ่ปฏิบัต ิงาน
สำรอง 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ประสานเตรียมความพร้อมชุดรักษา
ความปลอดภัย ชุดกู้ภัย พร้อมปฏิบัติ
หน้าที่ในทันทีที่เกิดเหตุการณ์รุนแรง 
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 หน้าท่ี ๒๘ 

ขั้นตอนการอพยพ 
๑) เมื่อได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หรือเสียงตามสายแจ้งให้อพยพ ให้หยุดทำงานทันท ี
๒) ตั้งสติอย่าตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพย์สินที่สำคัญเข้าตู้/โต๊ะ และปิดล็อคให้เรียบร้อย 
รวมทั้งนำเอกสาร/เครื่องมือที่จำเป็นในการปฏิบัติงานออกมาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  ณ สถานที่ที่กำหนด เช่น 
บัตรกำหนดสิทธิ เอกสารต่าง ๆ 
๓) สำรวจ ปิด และดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก รวมทั้งตัดสะพานไฟก่อนออกจากหน่วยงาน 
๔) เดินออกจากกอง/กลุ่มไปยังจุดรวมพลตามเส้นทางฉุกเฉินที่กำหนดไว้ (สามารถใช้ลิฟท์ได้ตามปกติ) และเมื่อ
ถึงจุดรวมพลให้ปฏิบัติตามคำแนะนำในการอพยพผ่านทางช่องทางพิเศษที่กำหนดไว้ 
๕) การอพยพควรใช้วิธีเดินเร็ว ไม่ควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) เพ่ือป้องกันการเบียดเสียดและหกล้ม 
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 หน้าท่ี ๒๙ 

 
 

ก่อนเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว ขณะเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว หลังเกิดเหตุการณแ์ผ่นดินไหว 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ออกคำสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือ
กำหนดขอบเขตอำนาจผู้รับผิดชอบ
กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว การให้
ความรู้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องและบุคลากร
ถึงข ั ้นตอน/แนวทางปฏิบ ัติ  และ
แนวทางการป้องกันขณะเกิดเหตุ
ดังกล่าว รวมทั้งกำหนดแผนฟื้นฟู
และบรรเทาความเดือดร้อนบริเวณ
อาคารและพื้นที่เพื่อให้เข้าปฏิบัติ
หน้าที่ได้ตามปกต ิ
  ๒) ตรวจสภาพความปลอดภัยของ
อาคาร และเครื่องใช้ภายในอาคาร 
ทำการย ึ ดต ิ ดอ ุปกรณ ์ท ี ่ อ า จ
ก่อให้เกิดอันตราย เช่น ตู้และชั้น
หนังสือยึดติดกับผนังหรือเสา ไม่วาง
ของหนักบนที่สูง 
  ๓) สำรวจ รวบรวมพื ้นที ่ เสี ่ยง 
รวมทั้งสำรวจพื้นที ่ปลอดภัยเพ่ือ
รองรับการอพยพ 
  ๔) เตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น 
ไฟสำรอง วิทยุสื ่อสาร อาหาร น้ำ
ดื่มสะอาด เครื่องเวชภัณฑ์ เครื่องมือ
ช่าง อุปกรณ์ดับเพลิง เพื่อเตรียม
รับแผ่นดินไหวและอาคารถล่มที่
อาจเกิดข้ึน 
 

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง (สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการประสานดังนี้ 
  ๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุดำเนินการ
ต ร ว จสอบสถานท ี ่ / ป ร ะ เมิ น
สถานการณ์ ตรวจสอบผู้บาดเจ็บ 
แ ล ะ ใ ห ้ ก า ร ป ฐ ม พย า บ า ล ใน
เบื้องต้นก่อนนำส่งโรงพยาบาล 
  ๒) เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
บุคลากรทราบ 
  ๓)  บ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งานและ
ดำเนินการให้บริการตามปกต ิ
กรณีเหตุการณ์รุนแรง (ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการประสานงานดังนี้ 
  ๑) เจ ้าหน้าที ่ฝ ่ายพัสดุทำการ
ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 
และเข้าให้การช่วยเหลือกอง/กลุ่ม 
ที่ต้องการความช่วยเหลือ 
- เจ ้าหน้าที ่ฝ ่ายประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
และผู้รับบริการ เพ่ือดำเนินการอพยพ
ตามขั้นตอนการอพยพ 
  ๒) แจ้งเตือนภัยไปสถานีดับเพลิง
ที่ใกล้ที่สุด หรือสายด่วน ๑๙๙ 
  ๓) แจ้งสถานีตำรวจในท้องที่เกิดเหตุ 
หรือสายด่วน ๑๙๑ 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) สำรวจ/ประเมินความเสียหาย/
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ
ที่เสียหายและแจ้งต่อผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื ่อง (ตาม
แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน) 
  ๒) ตรวจสอบความเสียหายของ 
Server จัดหาอุปกรณ์และระบบ
ทดแทนในการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
หน่วยงานภายในกรมและการ
ให้บริการ 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) รายงานผลการสำรวจความ
เสียหาย ให้หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบ 
  ๒) จัดหาสถานที่ในการปฏิบัติงาน
และให้บริการผู ้ร ับบริการ/ผู ้มา
ติดต่อประสานงาน 
  ๓) ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ทุกหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
และผู้มารับบริการรับทราบสถานที่
ที่ใช้ในการติดต่อราชการชั่วคราว
ต่อไป 
 

แผนบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) – กรณีเกดิเหตุการณแ์ผ่นดินไหว
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 หน้าท่ี ๓๐ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว ขณะเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว หลังเกิดเหตุการณแ์ผ่นดินไหว 
   ๔) แจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ 

(SMS, LINE) ไปยังผู้บริหาร 
  ๕) แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียงเพ่ือ
ประสานส่งตัวผู ้บาดเจ็บเข้ารับการ
ร ักษา (ศ ูนย ์น เรนทรหมายเลข
โทรศัพท์ ๑๖๖๙, โรงพยาบาลพญาไท 
หมายเลขโทรศัพท์ 0-2640-1111, 
โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี  หมายเลข
โทรศัพท ์0-2354-7308) 
  ๖) แจ้งหน่วยรักษาความปลอดภัย
อำนวยความสะดวกในการอพยพ 
เช่น เปิดประตูต่าง ๆเพื่อเพิ่มช่อง
ทางการออกจากอาคาร 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
แจ้งกอง/กลุ่มงานเพื่อดำเนินการอพยพ
บุคลากรตามข้ันตอนการอพยพ 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ประชุมหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง ดำเนินการปิดระบบ 
และทำการย้ายระบบงานต่าง ๆ 
(เช่น ระบบ GFMIS ระบบจ่ายเงิน
เดือน) ไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัต ิงานสำรองที ่กำหนดตาม
แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต ่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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 หน้าท่ี ๓๑ 

ขั้นตอนการอพยพ 
๑) เมื่อเกิดแผ่นดินไหวให้หยุดทำงานทันที 
๒) ตั้งสติอย่าตื่นตระหนก  
๓) หากอยู่ในอาคาร 
 

 
๔) ดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก ตัดสะพานไฟ เพ่ือหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทำให้เกิดเปลวไฟ 
๕) อาคารสูงจะล้มหรือพังทลายช้ากว่าอาคารเตี้ย (เนื่องจากมีคาบของการสั่นหรือแกว่งนานกว่า) ให้หมอบหลบ
ใต้โต๊ะจนกว่าการสั่นสะเทือนจะหยุดลง สำหรับอาคารสูง ๒ ชั้นอาจล้มพังได้ในเวลา ๒ นาทีจึงต้องรีบพาตัวเอง
ออกจากอาคารโดยเร็วที่สุด 
๖) ถ้าอยู่นอกอาคาร ให้อยู่ในที่โล่ง ห่างจากตึก อาคารสูง เสาไฟ สายไฟ หรือสิ่งที่อาจล้มใส่ได้ 
๗) เมื่อแผ่นดินไหวสงบให้รีบออกจากกอง/กลุ่มไปยังจุดรวมพลตามเส้นทางฉุกเฉินที่กำหนดไว้ 
๘) การอพยพควรใช้วิธีเดินเร็ว ไม่ควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) เพ่ือป้องกันการเบียดเสียดและหกล้ม 
 

ข้อควรปฏิบัติ 
- เมื่อออกจากกอง/กลุ่มแล้ว ห้ามเดินย้อนกลับเข้าไปอีก ไม่ว่าจะลืมสิ่งของใด ๆ ก็ตาม 
- ห้ามใช้ลิฟท์เด็ดขาด เพราะแผ่นดินไหวอาจทำให้ระบบไฟฟ้าใช้การไม่ได้ หรือโครงสร้างลิฟท์เสียหายส่งผลให้
ติดอยู่ในลิฟท ์
- ไม่ควรเดินคุยกัน สายตาควรมองขั้นบันได มือจับราวบันได อย่าผลักคนข้างหน้า 

 
 
 
 
 
 
 

- ให้ยืนหรือหมอบอยู่ในส่วนของอาคารที่มีโครงสร้างแข็งแรงที่
สามารถรับน้ำหนักได้มาก  
 

- หรืออยู่ใต้โต๊ะที่แข็งแรงเพ่ือป้องกันอันตรายจากสิ่งปรักหักพังที่
ร่วงหล่นลงมา 
 

- อยู่ให้ห่างจากประตู หน้าต่าง สายไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้า และสิ่ง
ห้อยแขวน 
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 หน้าท่ี ๓๒ 

 
 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม ขณะเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม หลังเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ออกคำสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือ
กำหนดขอบเขตอำนาจผู้รับผิดชอบ
กรณีเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม 
การให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
บ ุคลากรให ้ทราบถ ึงข ั ้นตอน /
แนวทางปฏิบัต ิในการตรวจตรา 
และแนวทางการป้องกันขณะเกิด
เหตุดังกล่าว โดยคำนึงถึงสภาพ
ความเส ี ่ยงภ ัยของบ ุคคล  และ
อาคารสถานที ่ยามปกติและใน
ภาวะไม่ปกติ รวมทั้งกำหนดแผน
ฟื้นฟูและบรรเทาความเดือดร้อน
บริเวณอาคารและพื้นที่ เพื่อให้เข้า
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ 
  ๒) จัดตั้งหน่วยเผชิญเหตุในการ
ป้องกัน การเข้าเผชิญเหตุ และการ
ปิดล้อมสถานที่เกิดเหตุโดยจัดการ
ฝึกอบรมเพื่อให้สามารถทำหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓) กำหนดพื ้นที ่ความเสี ่ยงสูง 
และพื้นที ่ปลอดภัยไว้ล่วงหน้า มี
การวางแผนรับมือเม ื ่อเกิดเหตุ 
และจะต้องได้รับการตรวจตราอยู่
เป็นประจำและสม่ำเสมอ และพื้นที่
เหล่านี้ต้องถือเป็นความลับของการ
บริหารงานรักษาความปลอดภัย 
บันไดหนีไฟควรเก็บวัสดุต ่าง ๆ 
ออกไป เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคหาก
มีสถานการณ์ฉุกเฉิน ส่วนพื ้นที่
ปลอดภัยเป็นพ้ืนที่ที่คาดว่าจะ 

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง (สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้พบเห็นเหตุการณ์ แจ้งเตือนโดย
กดป ุ ่มส ัญญาณเต ือนภ ัย /แจ้ง        
ผู ้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง /เจ้าของสถานที่เกิดเหตุ 
(ผู้อำนวยการกอง/กลุ่มงาน) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการประสานดังนี้ 
  ๑) เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุตรวจสอบ
สถานที่  ประเม ิ นสถานการณ์  
ตรวจสอบผู้บาดเจ็บและให้การปฐม
พยาบาลในเบ ื ้องต ้นก ่อนนำส่ง
โรงพยาบาล รวมทั้งรายงานข้อมูล
ต่อผู้บังคับบัญชาในเบื้องต้น ได้แก่ 
วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ผู้ที่
คาดว ่ าจะม ีส ่ วน เก ี ่ ยวข ้องใน
เ ห ต ุ ก า ร ณ์  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ก่ อ
วินาศกรรม จำนวนและประเภท
ของเครื่องมือ หรืออาวุธที่เก่ียวข้อง 
และความเสียหายเบื้องต้น 
  ๒) เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
บุคลากรทราบ 
  ๓) รายงานให้หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องรับทราบ 
- บุคลากรปฏิบัติและดำเนินการ
ให้บริการตามปกติ 
กรณีเหตุการณ์รุนแรง (ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได้) 
- ผู้พบเห็นเหตุการณ์ แจ้งเตือนโดย
กดปุ่มสัญญาณเตือนภัย/แจ้ง 

- หัวหน้าทีมและทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) สำรวจ/ประเมินความเสียหาย/
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ      
ที่เสียหายและแจ้งต่อผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื ่อง (ตาม
แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน) 
  ๒) ตรวจสอบความเสียหายของ 
Server จัดหาอุปกรณ์และระบบ
ทดแทนในการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
หน่วยงานภายในกรมและการ
ให้บริการ 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) รายงานผลการสำรวจความ
เสียหาย ให้หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบ 
  ๒) จัดหาสถานที่ในการทำงาน
และให้บริการผู ้ร ับบริการ/ผู ้มา
ติดต่อประสานงาน 
  ๓) ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอก และผู้มารับ
บริการรับทราบสถานที่ที่ใช้ในการ
ติดต่อราชการชั่วคราวต่อไป 

 
 
 
 
 

แผนบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) – กรณีเกดิเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม
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 หน้าท่ี ๓๓ 

 

 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม ขณะเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม หลังเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม 
ได้ร ับการกระทบจากแรงระเบิด 
หรือการก่อวินาศกรรมในระดับต่ำ 
ซึ่งในกรณีจำเป็นไม่สามารถอพยพ
ผู้คนออกนอกอาคารได้ทันเวลาก็
สามารถใช้พื้นที่ปลอดภัยนี้เป็นที่
หลบภัยได้เป็นการชั่วคราว 
  ๔) จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ได้แก่ เครื่องมือสื ่อสาร 
อุปกรณ์การตรวจค้น อุปกรณ์เตือนภัย 
อุปกรณ์ดับเพลิง รถฉุกเฉิน รวมทั้ง
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งต้องมี
ความทันสมัยและสามารถใช้การได้
ตลอดเวลา 
  ๕) จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
มีการวางแผนและจัดระบบรักษา
ความปลอดภ ัยของบ ุคคลและ
สถานที ่สำคัญ โดยจัดระบบควบคุม
บ ุคคล การตรวจสอบส ิ ่ ง ข อ ง
ยานพาหนะ และสิ่งอื ่น ๆ ที่จะเข้าถึง 
ส่งถึงหรือเข้าใกล้ตัวบุคคลสำคัญ
หรือสถานที่สำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู ้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง /เจ้าของสถานที่เกิดเหตุ 
(ผู้อำนวยการกอง/กลุ่มงาน) 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการประสานดังนี้ 
  ๑) เจ ้าหน้าที ่ฝ ่ายพัสดุ/หน่วย
เผชิญเหตุดำเนินการ 
  ๒) พ ิส ูจน ์ทราบเหต ุการณ ์ที่
เกิดขึ ้น ณ สถานที ่เกิดเหตุ และ
รายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาใน
เบ ื ้องต ้น  ได ้แก่  ว ัน  เวลา  และ
สถานที่เกิดเหตุ ผู้ที่คาดว่าจะมีส่วน
เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ ลักษณะการ
ก่อวินาศกรรม จำนวนและประเภท
ของเครื่องมือหรืออาวุธที่เกี่ยวข้อง 
และความเสียหายเบื้องต้น 
  ๓) ปิดล้อมสถานที่เกิดเหตุ โดย
กำหนดพื้นที่วงในขึ้นเพื่อตรึงกำลัง  
ผู้ก่อเหตุ และพื้นที่วงนอกเพื่อกันผู้
ที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป พร้อมรายงาน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกระยะ 
  ๔) รักษาความปลอดภัยในพื้นที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งห้องควบคุม
ระบบต ่าง ๆ  เพ ื ่อป ้องก ันการ
แทรกแซงของบุคคลที่สามที ่อาจ
ฉวยโอกาสสร ้ างความไม ่ส งบ
เรียบร้อยขึ้น 
  ๕) เข ้าให ้การช ่วยเหลือกอง/ 
กลุ่มงาน ที่ต้องการความช่วยเหลือ 
- เจ ้าหน้าที ่ฝ ่ายประชาสัมพันธ์  
ดำเนินการดังนี้ 
๑) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
และผู้รับบริการดำเนินการการอพยพ
ตามขั้นตอนการอพยพ 
๒) แจ้งเตือนภัยไปสถานีดับเพลิงที่
ใกล้ที่สุด หรือสายด่วน ๑๙๙ 
  ๓) แจ้งสถานีตำรวจในท้องที่เกิดเหตุ 
หรือสายด่วน ๑๙๑ 
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 หน้าท่ี ๓๔ 

 

ขั้นตอนการอพยพ 
๑) เมื่อได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หรือเสียงตามสายแจ้งให้อพยพ ให้หยุดทำงานทันท ี
๒) ตั้งสติอย่าตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพย์สินที่สำคัญเข้าตู้/โต๊ะ และปิดล็อคให้เรียบร้อย 
รวมทั้งนำเอกสาร/เครื่องมือที่จำเป็นในการปฏิบัติงานออกมาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  ณ สถานที่ที่กำหนด เช่น 
บัตรกำหนดสิทธิ เอกสารต่าง ๆ 
๓) สำรวจ ปิด และดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก รวมทั้งตัดสะพานไฟก่อนออกจากหน่วยงาน 
๔) เดินออกจากกอง/กลุ่มไปยังจุดรวมพลตามเส้นทางฉุกเฉินที่กำหนดไว้ โดยใช้บันไดหนีไฟ (ห้ามใช้ลิฟท์โดย
เด็ดขาด) 
๕) การอพยพควรใช้วิธีเดินเร็ว ไม่ควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) เพ่ือป้องกันการเบียดเสียดและหกล้ม 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม ขณะเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม หลังเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม 
   ๔ )  แ จ ้ ง เ ต ื อ น โ ด ย ร ะ บ บ

อ ั ต โ น ม ั ติ (SMS, LINE) ไ ป ยั ง
ผู้บริหาร 
  ๕) แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียงเพ่ือ
ประสานส่งตัวผู้บาดเจ็บเข้ารับการ
ร ักษา (ศูนย ์นเรนทรหมายเลข
โทรศัพท ์๑๖๖๙, โรงพยาบาลพญาไท 
หมายเลขโทรศัพท์ 0-2640-1111, 
โรงพยาบาลรามาธ ิบด ีหมายเลข
โทรศัพท ์0-2354-7308) 
  ๖) แจ้งหน่วยรักษาความปลอดภัย
อำนวยความสะดวกในการอพยพ 
เช่น เปิดประตูต่าง ๆเพื่อเพิ่มช่อง
ทางการออกจากอาคาร 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) แจ้งกอง/กลุ ่มงานดำเนินการ
อพยพบุคลากรตามข ั ้นตอนการ
อพยพ 
  ๒) ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื ่อย้ายสถานที่ปฏิบัติงานไปยัง
ส ถ า น ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ส ำ ร อ ง 
ดำเนินการปิดระบบ และทำการ
ย้ายระบบงานต่าง ๆ (เช่น ระบบ 
GFMIS ระบบจ่ายเง ินเด ือน ) ไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองท ี ่ ก ำหนดตามแผนรั บ
สถานการณ ์ ฉ ุ ก เ ฉ ิ นท ี ่ อ า จ มี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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 หน้าท่ี ๓๕ 

 
 

ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้  
  ๑) ออกคำสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือ
กำหนดขอบเขตอำนาจผู ้รับผิดชอบ
กรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาด การ
ให้ความรู ้แก่ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องและ
บ ุคลากรให ้ทราบถ ึงข ั ้นตอน /
แนวทางปฏิบัต ิในการตรวจตรา 
และแนวทางการป้องกันขณะเกิด
เหตุดังกล่าว โดยคำนึงถึงสภาพ
ความเส ี ่ยงภ ัยของบ ุคคล  และ
อาคารสถานที ่ยามปกติและใน
ภาวะไม่ปกติ รวมทั้งกำหนดแผน
ฟื้นฟูและบรรเทาความเดือดร้อน
บริเวณอาคารและพื้นที่ เพื่อให้เข้า
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ 
  ๒) ออกมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค เพื ่อกำหนดมาตรการ
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงาน และ
การปฏิบัติงานนอกสถานที ่ (ภายใน    
ที ่พัก/Work from Home) โดยการ
จัดแบ่งประเภทงาน จัดสรรทรัพยากร
บุคคล และปรับเปลี ่ยนกระบวนการ
ทำงาน – จ ัดแบ ่งประเภทงานใน
องค์กรโดยพิจารณาจากความสำคัญ/
ความจำเป็นเร่งด่วนของงานที่ต้อง
มาปฏิบัติในกรณีเกิดโรคระบาด 
โดยแบ่งงานเป็น ๔ ประเภท ดังนี้  
    ประเภทที่ ๑ : งานที่จำเป็นต้อง
มาปฏิบัติงานที่องค์กรอย่างต่อเนื ่อง 
ไม่สามารถหยุดได้ และเป็นงานที ่

ระดับที่ ๑ : เป็นสถานการณ์ที่ไม่
พบผู ้ติดเชื้อและไม่มีสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติ
ใหม่ ไวรัส COVID-19 ไม่มีการเกิด
อันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สิน การปฏิบัติ
ภารกิจ/หน้าที่ และสิ่งแวดล้อม หรือ
เป็นสถานการณ์ท่ีอยู่ในขอบเขตที่จำกัด 
สามารถควบคุมได้เองในทรัพยากร
ที่มีอยู่ ให้มีการดำเนินการดังนี้ 
- ผู้ประสานงานคณะปริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) กระตุ้นให้บุคลากรตระหนัก
ถึงภัยจากการระบาดใหญ่ของโรค 
และวางแผนเตรียมการรับมือกับ
การระบาดที่อาจเกิดขึ้น 
  ๒) เตรียมความพร้อมของสถานที่
ทำงาน อาทิ วางแผนล่วงหน้าใน
เรื่องแนวทางการทำความสะอาด 
กรณีที่เกิดการระบาด เช่น น้ำยาที่ใช้ 
ความถี ่ของการทำความสะอาด 
เตรียมการเกี ่ยวกับระบบระบาย
อากาศกำหนด แนวทางเบื้องต้นใน
การจัดส่งเอกสารในช่วงระบาด 
การเปิดใช้อาคารตามความจำเป็น
ในกรณีที่มีการระบาด 
  ๓) เตรียมแนวทางด้านทรัพยากร
บุคคล อาทิ จัดทำร่างระเบียบวิธี
ปฏิบัติในสถานที่ทำงานหากเกิด
การระบาด กำหนดแนวทางในการ
จำกัดการเดินทางไปพื้นท่ีเสี่ยง การ
พิจารณาหลักเกณฑ์การดูแล 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื ่อง ถึงสถานภาพการ
ฟื้นฟูของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 
  ๒) ประสานงานและดำเนินการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่ 
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง วัสดุอุปกรณ์
ที ่สำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ บุคลากรหลัก   คู่ค้า/
ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
  ๓) แจ้งสรุปสถานการณ์ และการ
เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่าง  ๆ
เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากร 
  ๔. รายงานความคืบหน้าให้แก่
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง
อย่างสม่ำเสมอหรือตามที่กำหนดไว้ 
- หัวหน้าทีมและทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ติดตามสถานะภาพการฟื้นฟู
ของทรัพยากรที ่ได้ร ับผลกระทบ 
ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น  แ ล ะ
ระยะเวลาที ่ต ้องใช ้ในการฟื ้นฟู
สภาวะการณ์ 
  ๒) ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
เพ่ือดำเนินงานและให้บริการ ตามปกติ 

แผนบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) – กรณีเกดิเหตุการณ์โรคระบาด
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 หน้าท่ี ๓๖ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์โรคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
ไม่สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ 
(ซึ ่งอาจเป็นได้ทั ้งงานในสายงาน
หลักและสายงานที่จ าเป็นต้องมา
เพ่ือสนับสนุนงานหลัก)  
     ประเภทที ่ ๒ : งานที ่สามารถ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ โดยต้องติดตั้ง
ระบบงานเฉพาะ และเป็นงานที่ไม่ควร
หยุดชะงักเป็นเวลานาน  
     ประเภทที ่ ๓ : งานที ่สามารถ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านได้จากระบบงาน
พื้นฐาน (เช่น เรียกจาก Intranet) หรือ
เป็นงานที ่สามารถมาปฏิบัต ิงานที่
องค์กรเป็นครั้งคราวเท่าที่จำเป็น 
     ประเภทที ่ ๔ : งานที่ไม่จำเป็น
เร่งด่วน ซึ่งสามารถระงับการดำเนินการ
ได้ชั่วคราว อย่างน้อย ๖ เดือน 
  ๓) กำหนดให ้ส ่วนงานกำหนด
บุคลากรหลักและบุคลากรสำรองที่
ต้องมาปฏิบัติงานตามความจำเป็น 
  ๔)  ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพื่อลดการติดต่อแบบ
พบปะกันโดยตรง (Face to face) 
  ๕) ออกมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค เพื ่อกำหนดมาตรการ
เกี่ยวกับการจัดอัตรากำลังผู้ปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาด 
  ๖) ออกมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค เพื ่อกำหนดมาตรการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติของหน่วยงานใน
สังกัด ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง และของ
หน่วยงานในสังกัด และผู้รับบริการของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ 

พน ักงานเม ื ่ อ เก ิด เหตุ  ฉ ุกเฉิน
กำหนดแนวทางการรักษาพยาบาล
เป็นกรณีพิเศษ ให้แก่พนักงานและ
ครอบครัว 
  ๔) เตรียมแนวทางปฏิบัติในเรื ่อง
งาน IT กำหนดแนวทางและว ิธี
ปฏิบัต ิเพื ่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานจาก ที่บ้านได้ตามความ
จำเป็น (Work from Home) 
  ๕) กำหนดแนวทางการสื ่อสาร 
(ประชาสัมพันธ์ในกรณีฉุกเฉิน) 
ระดับที่ ๒ :  เป็นสถานการณ์ที่เริ่ม
พบผู้ติดเชื้อโรคระบาด แต่ยังไม่มี
สถานการณ์การแพร่ระบาดและ
ต ิดต ่อในกล ุ ่ ม เจ ้ าหน ้าท ี ่ หรื อ
ผู้รับบริการ หรือเป็นสถานการณ์ที่
ม ีอ ันตรายและกระทบต่อช ีวิต 
ทรัพย์สิน การปฏิบัติภารกิจ/หน้าที่ 
และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น หรือเป็น
สถานการณ์ท ี ่ต ้องม ีการอพยพ
บุคคลออกจากพื้นที่ที่เกิดเหตุ ให้มี
การดำเนินการดังนี้ 
- ผู้ประสานงานคณะปริหารความ
ต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ติดตามและสื่อสารสถานการณ์
ระบาดต่อผู้บริหารและพนักงานให้
ทราบอย่างต่อเนื่อง 
  ๒) เตร ียมความพร้อมของจุด   
คัดกรองสำหรับเปิดใช้งานกรณีที่
เข้าสู่ระยะการระบาดระดับที่ ๓ 
- หัวหน้าทีมและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ดำเนินการตามมาตรการที่วางไว้ 

  ๓ )  บ ันท ึกการปฏ ิบ ัต ิ งาน และ
ทบทวนกิจกรรมและงานต่าง  ๆที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื ่องต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ำเสมอ 
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 หน้าท่ี ๓๗ 

ก่อนเกิดเหตุการณโ์รคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
 อาทิ เพิ่มความเข้มงวดในการทำความสะอาด

อุปกรณ์ อาคาร สถานที่ ติดตามข้อมูลพนักงาน
ที่ป่วยด้วยโรคที่กำลังระบาด ลดกิจกรรมที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก  
  ๒) ติดตั ้งระบบงาน IT การจัดหาระบบการ
ประชุม conference การติดตั ้งจุดคัดกรอง 
เป็นต้น  
  ๓) เตรียมความพร้อมของระบบงานอุปกรณ์ 
IT ให้สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้สำหรับ
งานที่ได้มีการกำหนดไว้แล้วในแผน  
  ๔) บุคลากรดำเนินการตามแผนฉุกเฉินเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรับการระบาดใหญ่ของโรค
ระบาด โดยบุคลากรปฏิบัติงานเฉพาะงานหลัก
เท่าที่จำเป็น เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจ ได้
ต่อเนื่อง (Business Continuity) 
  ๕) บุคลากรดำเนินการเฉพาะงานบางประเภท
ตามที ่กำหนดไว้ในแผน โดยมีงานบางงานที่
จำเป็นต้องมาปฏิบัติงานที่สถานที่ทำงาน และ
บางงานสามารถปฏิบัติงานได้จากที่บ้าน (โดยผ่าน/
ไม่ผ่านระบบงาน) และบางงานสามารถมา
ปฏิบัติงานที่สถานที่ทำงานเป็นครั้งคราวตามความ
จำเป็น หรือสามารถหยุดดำเนินการได้  
ระดับที่ ๓ : เป็นสถานการณ์ร้ายแรงมีการพบผู้
ติดเชื้อโรคระบาดเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อ
ชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม จำเป็นต้องปิด
หรือย้ายพื้นที่ปฏิบัติภารกิจ/หน้าที่ และอพยพ
บุคคลออกจากพื้นที่โดยสิ้นเชิง เป็นระยะเวลา
ต่อเนื่องและยาวนาน ต้องขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอื ่น ๆ ที ่มีความเชี ่ยวชาญมาร่วม
ดำเนินการ ให้มีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 
- หัวหน้าคณะผู้บริหารความต่อเนื่อง ประกาศ
การใช้แผนฉุกเฉินฯ และกำหนดให้ดำเนินการ
ตามแผนฯ จนกว่ากลับสู่ภาวะปกติ 

 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๓๘ 

 

ก่อนเกิดเหตุการณโ์รคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
 - ผู ้ประสานงานคณะปริหารความต่อเนื ่อง 

ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ติดตามและสื่อสารสถานการณ์ระบาดต่อ
ผู้บริหารและพนักงานให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 
  ๒) กำหนดแนวทางการการปฏ ิบ ัต ิงาน 
เพ่ือให้หน่วยงานและบุคลากร ดำเนินการดังนี้ 
๒.๑) การปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทําการ ให้แต่ละ
หน่วยงานจัดอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ทําการ โดยคํานึงถึงภารกิจและความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 
(๑) จัดอัตรากําลังจํานวน ๓ ชุด ตามลักษณะ
งานที ่มีความจําเป็นต้องมาปฏิบัต ิงานเพ่ือ
บริการ ประชาชนและเตรียมความพร้อมอยู่ใน
ที่ตั ้งเพื่อรับผิดชอบในการบริหารราชการใน
ภาวะวิกฤติ โดยให้มา ปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ท ําการตามวันทําการปกติ เวลา 08.30 - 
16.30 น. สลับกันชุดละ 1 สัปดาห์ 
(2) บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานชุดใดที ่ไม่ต้องมา
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทําการ ให้แต่ละกอง 
กลุ่มขึ้นตรงอธิบดี และกลุ่มฝ่าย มอบหมายให้
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ทําการ (ภายในที่พัก/ 
Work From Home) โดยต ้องควบค ุมและ
กํากับการแจ้งจุดการปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
และการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน เป็น
รายสัปดาห์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนด
ไว้ตามมาตรการปฏิบัต ิเพื ่อป้องกันการแพร่
ระบาด โดยเคร่งครัดด้วย 
๒.2) การปฏ ิบ ัต ิงานนอกสถานที ่ท ําการ 
(ภายในที ่พ ักWork From Horne) ให้แต่ละ
หน่วยงานมอบหมายให้ผู ้ปฏิบัติงานชุดที ่ไม่
ได ้มาปฏ ิบ ัต ิงาน ณ สถานที ่ท ําการ ต ้อง
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ทําการ (ภายในที่พัก/ 
Work From Home) ดังนี้ 
       (1) ให้มอบหมายการปฏิบัต ิงานเป็น
รายวันหรือรายสัปดาห์ โดยกําหนดเป้าหมาย 
ผลผลิต และตัวชี้วัดการทํางาน โดยให้จัดทํา
แผนการปฏ ิบ ัต ิ งานเสนอผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา
ตามลําดับ ตามแบบฟอร์มที่กําหนด 

 

 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๓๙ 

ก่อนเกิดเหตุการณโ์รคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
        (2) กําชับให้ผู ้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํา

การ ต้องแจ้งจุดการปฏิบัติงานต่อ ผู้บังคับบัญชา
วันละ 3 รอบเวลา 08.30 น. เวลา 13.00 น. 
และเวลา 16.30 น. โดยว ิ ธ ี การ Share 
Location ผ่านทาง App Line 
       (3) ผู ้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ทําการให้
ปฏิบัติงานเสมือนปฏิบัติงาน ณ ที่ทําการ และ
พร้อมให้ผู ้บังคับบัญชาติตต่อการทํางานได้
ตลอดเวลา โดยเปิดโทรศัพท์หรือช่องทางอื่นๆ 
ท ี ่ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาเห ็นสมควร เช ่น Line, 
Messenger เป็นต้น 
       (๔) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํา
การต้องเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานนอก
สถานที ่ท ําการ (ภายในที ่พ ัก/ Work From 
Home) ตามแบบฟอร์ม ส่งให้ผ ู ้บังคับบัญชา  
เมื่อสิ้นสุดรอบการปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํา
การของตน และส่งมอบงานที่ผ ู ้บังคับบัญชา
มอบหมายตามเวลา และสถานที่ท่ีบังคับบัญชา
กําหนด 
๒.๓) กรณีมีพฤติการณ์พิเศษ หรือเหตุจําเป็น
เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์ การระบาด ของ
โรคติดต่ออันตรายนี ้ ทําให้ไม่สามารถมา
ปฏิบัต ิงาน ณ สถานที ่ท ําการตามที ่ ได ้รับ
กําหนด/มอบหมาย ในวันใดได้ ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ร ีบแจ ้งเหตุต ่อผ ู ้บ ังค ับบัญชาโดยเร ็วเ พ่ือ
พิจารณาอนุญาตปรับเปลี ่ยนให้ปฏิบัติงาน 
นอกสถานที ่ท ําการ (ภายในที ่พ ัก/ Work 
From Home) แทน 
๒.๔) กรณีบุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ณ 
สถานที ่ท ําการ หร ือขณะปฏิบ ัต ิงานนอก
สถานที่ ทําการ (ภายในที่พัก/ Work From 
Home) ได้เนื่องจากป่วย หรือมีกิจธุระ อันเป็น
เหตุส ่วนตัว จะต้องลา ตามกฎหมายและ
ระเบ ียบเก ี ่ยวก ับการลาของข ้าราชการ 
ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ 
๒.๕) ให ้บ ังค ับใช ้มาตรการปฏิบ ัต ิงาน ณ 
สถานที่ทําการ และการปฏิบัติงานนอกสถานที่
ทําการ (ภายในที่พัก/ Work From Horme) 
เป็นต้นไปหรือจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๔๐ 

 

ก่อนเกิดเหตุการณโ์รคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
 - หัวหน้าทีมและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ดำเนินการดังนี้ 
  ๑) ดำเนินการตามมาตรการที่วางไว้ อาทิ เพ่ิม
ความเข้มงวดในการทำความสะอาดอุปกรณ์ 
อาคาร สถานที่ ติดตามข้อมูลพนักงานที่ป่วย
ด้วยโรคที ่กำลังระบาด ลดกิจกรรมที ่ต ้อง
เกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก  
  ๒) ติดตั้งระบบงาน IT การจัดหาระบบการ
ประชุมผ่านระบบ conference การติดตั้งจุด
คัดกรอง เป็นต้น  
  ๓) เตรียมความพร้อมของระบบงานอุปกรณ์ 
IT ให้สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้สำหรับ
งานที่ได้มีการกำหนดไว้แล้วในแผน  
- บุคลากรดำเนินการตามแผนฉุกเฉิน  โดย
บุคลากรปฏิบัติงานเฉพาะงานหลักเท่าที่จำเป็น 
เพื ่อให้สามารถดำเนินภารกิจ  ได้ต ่อเนื ่อง 
(Business Continuity) 
 - บุคลากรดำเนินการเฉพาะงานบางประเภท
ตามที ่กำหนดไว้ในแผน โดยมีงานบางงานที่
จำเป็นต้องมาปฏิบัติงานที่สถานที่ทำงาน และ
บางงานสามารถปฏิบัติงานได้จากที่บ้าน (โดยผ่าน/
ไม่ผ่านระบบงาน) และบางงานสามารถมา
ปฏิบัติงานที่สถานที่ทำงานเป็นครั้งคราวตามความ
จำเป็น หรือสามารถหยุดดำเนินการได้  
- ให้บุคลาการและผู้รับบริการ ปฏิบัติตนดังนี้ 
  1) ใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าอยู่
เสมอ 
  2 )  เ ว ้ น ร ะยะห ่ า งท า งส ั ง คม  ( Social 
Distancing) หร ือระยะห ่ า งทางกายภาพ 
(Physical Distancing) ท ี ่ เหมาะสม ในทุก
กิจกรรม เช่น การทํางาน รับประทานอาหาร 
พักผ่อนในอาคาร หรืออยู่ในอาคารกิจกรรม 
อาคารนอน เป็นต้น (อย่างน้อย ๑ – ๒ เมตร) 
  3) ล้างมืออย่างสม่ำเสมอและถูกวิธี ด้วยสบู่ 
หรือทําความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์แบบ
เจลน้ำ เพื่อฆ่าเชื้อโรค 
  4) ไม ่ ใช ้อ ุปกรณ์ เคร ื ่องใช ้ส ําหร ับการ
รับประทานอาหารร่วมกัน  
  5) หลีกเลี่ยงการเข้าไปในพื้นที่เสี่ยงต่อเชื้อ
โรค  
  6) เฝ้าระวังไม่ใกล้ชิดกลุ่มเสี่ยงและหลีกเลี่ยง
การพบปะสังสรรค์ 

 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๔๑ 

ก่อนเกิดเหตุการณโ์รคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
 - ให้หัวหน้าทีม/ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง/

บ ุคลากร ปฏ ิบ ัต ิ งานและเฝ ้ าระว ั งด ูแล
ผู้รับบริการอย่างมีมาตรฐาน และด้วยความ
รัดกุม ดังนี้ 
  1) กําชับและกํากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู ้ร ับบริการปฏิบัติตนตามมาตรการปฏิบัติ               
ที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
  2) ตรวจวัดอุณหภูมิร ่างกายผู ้ปฏิบัติงาน           
และผู้ร ับบริการสูงอายุทุกว ัน และสํารวจ 
ความพร้อมของเครื่องตรวจวัดอย่างสม่ำเสมอ 
  3) เฝ้าสังเกตอาการผู้สูงอายุ พร้อมรายงาน
เมื่อมีอาการเจ็บป่วยต่าง ๆ โดยทันที 
  4) จัดให้มีช่องทางเข้าติดต่อราชการภายใน
หน่วยงานเพียงช่องทางเดียว โดยต้องผ่านจุด
คัดกรอง วัดไข้ และล้างมือด้วยสบู่ หรือทํา
ความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์แบบเจลน้ำ 
เพื่อฆ่าเชื้อโรค รวมทั้งจดแจ้งชื่อ – สกุล และ
รายละเอ ียดสถานท ี ่ อย ู ่ /สถานท ี ่ ต ิดต่อ             
ที ่สามารถติดตามตัวในภายหลัง ก่อนติดต่อ 
ราชการในจุตเฉพาะที่จัดไว้เท่านั้น ห้ามเดินเข้า
ออกโดยพลการโดยเด็ดขาด 
  5)  งดการให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาทํา
กิจกรรมใดๆ กับผู ้สูงอายุในหน่วยงาน โดย
เด็ดขาด 
  6) ดูแลการรับส่งวัตถุดิบเพื่อการปรุงอาหาร
จะต้องสด สะอาด และถูกหลักอนามัย โดยมี
จุดรับส่งที่ไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาในพื้นที่
บริการผู้สูงอายุโดยเด็ดขาด 
  7) การปรุงอาหารสําหรับผู้รับบริการต้องสุก
และสะอาด และให้รับประทาน อาหารร้อน
ด้วยอุปกรณ์เครื่องใช้สําหรับการรับประทาน
อาหารเฉพาะบุคคล ไม่ใช้ร่วมกัน 
  8) จ ัดทําแผนการจ ัดเตร ียมและบริหาร
ทรัพยากรทั ่วไปสําหรับการดูแลผู ้รับบริการ 
และพัสดุสําหรับการป้องกัน ควบคุม หรือ
รักษาโรคทั่วไปและโรคระบาด 
 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ                               กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
(Business Continuity Plan : BCP)                                               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 

 หน้าท่ี ๔๒ 

ก่อนเกิดเหตุการณโ์รคระบาด ขณะเกิดเหตุการณ์โรคระบาด หลังเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 
  9) จัดทําแผนการบริหารงานของหน่วยงาน
เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ ตาม
ระดับความร้ายแรงของสถานการณ์ พร้อมวาง
แผนการเคลื่อนย้ายพื้นท่ีปฏิบัติงานได้โดยทันที 
เมื่อเกิด ภาวะจําเป็นฉุกเฉิน 

10) จัดทําทะเบียน อพม.เชี ่ยวชาญด้าน
ผ ู ้ส ูงอาย ุ  ซ ึ ่ ง เป ็นเคร ือข ่ายในพื ้นท ี ่  เ พ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานเสริมด้านการดูแล
ผู้สูงอายุ ในกรณีขาดแคลนพี่เลี้ยงหรือผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ จากสถานการณ์แพร่ระบาดฯ 
  11) ก ําช ับให ้สมาช ิกในครอบคร ัวของ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ อาศ ัยอย ู ่ภายในบ ้ านพัก                 
ที่หน่วยงานจัดไว้ให้ ปฏิบัติตนตามมาตรการนี้
และระเบียบ แนวทาง ข้อบังคับของหน่วยงาน
โดยเคร่งครัด ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นกลุ่ม
เสี่ยงหรือเป็นพาหะนําเชื้อโรคมาสู่ผู้รับบริการ
ของหน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

  



 

หน้าที ่๔๓ 
 

 

หน้าที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการติดต่อ
กับกรม ณ สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
 

บุคลากร 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์
และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 
ขณะเกิดเหตุการณ์ 

หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ติดตามข่าว ประเมินสถานการณ์ 

ฝ่ายพัสด ุ

ตรวจสอบสถานที ่

บุคลากร 

แผนภูมิที่ ๓ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีและผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์อุทกภัย 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ไม่รุนแรง รุนแรง 

ฝ่ายพัสด ุ

ย้ายเอกสารและอุปกรณ์ออกจาก

พื้นที่เสี่ยงและทำแนวป้องกันพื้นที ่

ฝ่ายพัสด ุ

จัดเตรียมอาหาร ที่พัก  
และอำนวยความสะดวก 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เก็บรวบรวมเอกสาร 
หรือทรัพย์สินสำคัญ 

ดึงปลั๊กไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ผู้รับบริการ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
และสำรวจความเรียบร้อย 

 
ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

 

จุดรวมพล 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
- ผู้ประสานงาน และหัวหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
นางปราณี ประทมุมา เลขานุการกรม  
โทร. 081 908 4143 

- ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
  น.ส.วราภรณ์ เรืองธัญ  โทร. 062 594 0299 
- ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 

น.ส.อภริชญา ชยัติกุล  โทร. 062 646 2351 
- ผอ.กลุ่มประชาสัมพนัธ์ สลก. 

นายพรีพล สอนไข่  โทร. 081 856 5647 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส.วรรณา อรญักลุ โทร. 062 594 1217 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 

   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

    

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 



 

หน้าที ่๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 
ระงับเหตุเบื้องต้น 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ผู้พบเหต ุ

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

ผู้ประสานงาน ฯ

(สลก.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากร 

ผู้บริหาร 

ตรวจสอบสถานที ่

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

จัดระบบรักษาความปลอดภัย และ

สำรวจความเรียบร้อยของอาคาร 

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งสถานีดบัเพลิง 199 
- แจ้งสถานีตำรวจ  
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัติ (SMS, Line) 
- แจ้งเตือนหนว่ยงานใกล้เคียง 
 

หน่วยรักษาความปลอดภัย/ฝ่ายพัสดุ 

ฝ่ายพัสด ุ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

บุคลากร 

นำเอกสารสำคัญออกมาเกบ็รักษา 

อพยพตามแผนอพยพหนีไฟ 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์

และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

เข้าระงับเหตุ 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ฝ่ายพัสด ุ

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมีผลกระทบ
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

อำนวยความสะดวกในการอพยพ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานฯ 

จุดรวมพล 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

แผนภูมิที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีและผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
- ผู้ประสานงาน และหัวหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
นางปราณี ประทมุมา เลขานุการกรม  
โทร. 081 908 4143 

- ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
  น.ส.วราภรณ์ เรืองธัญ  โทร. 062 594 0299 
- ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 

น.ส.อภริชญา ชยัติกุล  โทร. 062 646 2351 
- ผอ.กลุ่มประชาสัมพนัธ์ สลก. 

นายพรีพล สอนไข่  โทร. 081 856 5647 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส.วรรณา อรญักลุ โทร. 062 594 1217 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 

   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

    
 

 



 

หน้าที ่๔๕ 
 

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ตรวจสอบสภาพความปลอดภยั
และทางเข้า-ออกของอาคาร 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายพัสด ุ

- วางกำลังป้องกันและ
ตรวจสอบสถานที ่

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
การให้บริการตามปกต ิ

ฝ่ายพัสด ุ

เข้าระงับเหตุ ปิดทางเข้า-ออก 
และวางกำลังป้องกัน 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งเตือนหนว่ยงานใกล้เคียง 
- แจ้งโรงพยาบาล 
 

ฝ่ายพัสด ุ

จัดเตรียมอาหาร ที่พัก  
และอำนวยความสะดวก 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

นำเอกสาร/เครื่องมือที่จำเป็น 
ในการปฏิบัติงานออกมา 

ดึงปลั๊กไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์

และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 
ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

 

จุดรวมพล 

ตำรวจ 

หน่วยรักษาความปลอดภัย/ฝ่ายพัสดุ                             

วามปลอดภัย 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
- ผู้ประสานงาน และหัวหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
นางปราณี ประทมุมา เลขานุการกรม  
โทร. 081 908 4143 

- ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
  น.ส.วราภรณ์ เรืองธัญ  โทร. 062 594 0299 
- ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 

น.ส.อภริชญา ชยัติกุล  โทร. 062 646 2351 
- ผอ.กลุ่มประชาสัมพนัธ์ สลก. 

นายพรีพล สอนไข่  โทร. 081 856 5647 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส.วรรณา อรญักลุ โทร. 062 594 1217 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 

   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

    
 

 

แผนภูมิที่ ๕ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผูเ้กี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์การชุมนุมของฝูงชน 



 

หน้าที ่๔๖ 
 

 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

ตรวจสอบความปลอดภยัของ
อาคารและเครื่องใช้ 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 
ณ ชั้น 1 อาคารมหานครยิบซั่ม / 

ด้านหน้าเสาธง ดย. 
 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายพัสด ุ

- ตรวจสอบสถานที่/ผู้บาดเจ็บ 
- ปฐมพยาบาลเบือ้งต้นก่อน

นำส่งโรงพยาบาล 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ฝ่ายพัสด ุ

เข้าให้การช่วยเหลือพื้นที่ที่ตอ้งการ

ความช่วยเหลือ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งสถานีดบัเพลิง สายดว่น 199 
- แจ้งสถานีตำรวจ สายด่วน 191 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 
- แจ้งศูนย์เตือนภัยพบิัติแห่งชาติ 1860 
 

หน่วยรักษาความปลอดภัย/ฝ่ายพัสด ุ

อำนวยความสะดวกในการอพยพ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์

และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนภูมิที่ ๖  ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่และผูเ้กี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

 

จุดรวมพล 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
- ผู้ประสานงาน และหัวหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
นางปราณี ประทมุมา เลขานุการกรม  
โทร. 081 908 4143 

- ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
  น.ส.วราภรณ์ เรืองธัญ  โทร. 062 594 0299 
- ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 

น.ส.อภริชญา ชยัติกุล  โทร. 062 646 2351 
- ผอ.กลุ่มประชาสัมพนัธ์ สลก. 

นายพรีพล สอนไข่  โทร. 081 856 5647 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส.วรรณา อรญักลุ โทร. 062 594 1217 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 

   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

    
 

 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 



 

หน้าที ่๔๗ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

จัดตั้งหน่วยเผชิญเหต ุ

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง ผู้บริหาร 

ฝ่ายพัสด ุ

ตรวจสอบสถานที ่

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้
บุคลากรทราบ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและผู้บริหาร
รับทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ฝ่ายพัสด ุ

- พิสูจน์ทราบสถานที่เกิดเหต ุ
- ปิดล้อมสถานที่เกิดเหตุ 
- รักษาความปลอดภัยในพื้นที ่
- เข้าใหก้ารช่วยเหลือ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งสถานีดบัเพลิง สายดว่น 199 
- แจ้งสถานีตำรวจ สายด่วน 191 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 
 

หน่วยรักษาความปลอดภัย/ฝ่ายพัสด ุ

 อำนวยความสะดวกในการอพยพ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากร 

นำเอกสาร/เครื่องมือที่จำเป็น 
ในการปฏิบัติงานออกมา 

ดึงปลั๊กไฟ และตัดสะพานไฟ 

อพยพตามแผนอพยพ 

 

สำรวจ Server จัดหาอปุกรณ์

และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ผู้รับบริการ 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 
ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนภูมิที่ ๗  ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่และผูเ้กี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์การก่อวนิาศกรรม 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

 

จุดรวมพล 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

 

ผู้พบเหต ุ

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
- ผู้ประสานงาน และหัวหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
นางปราณี ประทมุมา เลขานุการกรม  
โทร. 081 908 4143 

- ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
  น.ส.วราภรณ์ เรืองธัญ  โทร. 062 594 0299 
- ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 

น.ส.อภริชญา ชยัติกุล  โทร. 062 646 2351 
- ผอ.กลุ่มประชาสัมพนัธ์ สลก. 

นายพรีพล สอนไข่  โทร. 081 856 5647 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส.วรรณา อรญักลุ โทร. 062 594 1217 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 

   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

    
 

 



 

หน้าที ่๔๘ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ 

กำหนดพื้นที่เสี่ยง  
และพื้นที่ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

ผู้ประสานงานฯ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ประชาสัมพันธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ 

ฝ่ายประชาสัมพันธ ์

- ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัต ิ
- แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการติดต่อ
กับกรม ณ สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
 

บุคลากร 

สำรวจ Server จัดหา
อุปกรณ์และระบบทดแทน 

สำรวจและ 
ตรวจสอบความเสียหาย 

ประชาสัมพันธแ์ก ่
หน่วยงานและ
ผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและใหบ้ริการ ณ สถานที่

ปฏิบัติงานชั่วคราว 

ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

ขณะเกิดเหตุการณ์ หลังเกิดเหตุการณ์ 

ติดตามข่าว ประเมินสถานการณ์ 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบสถานที ่

บุคลากร 

แผนภูมิที่ ๘ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง กรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาด 

ปฏิบัติงาน 
และให้บริการตามปกต ิ

ไม่รุนแรง รุนแรง 

รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ 
โรคระบาด 
- ประเมินศักยภาพและ
ความสามารถขององค์การ 
- รายงานความคืบหนา้แกห่ัวหนา้
คณะทำงาน 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉินที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ติดตามสถานะภาพการฟื้นฟูของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อ

ดำเนินงานและให้บริการ ตามปกต ิ

รายงานหัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเนื่อง      

ถึงสถานภาพการฟื้นฟูของ

ทรัพยากร 

ผู้ประสานงานฯ 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงาน

ชั่วคราวเพื่อให้บรกิาร 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 

และสำรวจความเรียบร้อย 

 ป้องกันความเสียหายเบือ้งต้น 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็น 

 ตัวอย่าง : หมายเลขโทรศัพท์ 
- ผู้ประสานงาน และหัวหนา้ทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง 
นางปราณี ประทมุมา เลขานุการกรม  
โทร. 081 908 4143 

- ผู้อำนวยการกลุม่การคลังและพัสดุ สลก. 
  น.ส.วราภรณ์ เรืองธัญ  โทร. 062 594 0299 
- ผอ.กลุ่มอำนวยการ สลก. 

น.ส.อภริชญา ชยัติกุล  โทร. 062 646 2351 
- ผอ.กลุ่มประชาสัมพนัธ์ สลก. 

นายพรีพล สอนไข่  โทร. 081 856 5647 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน IT 
   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
   น.ส.วรรณา อรญักลุ โทร. 062 594 1217 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กยผ. 

   น.ส.พรนภิา ออ่นเกิด  โทร. 084 550 5635 

    
 

 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง 



 

หน้าที ่๔๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที ่๕๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที ่๕๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที ่๕๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที ่๕๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที ่๕๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที ่๕๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที ่๕๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที ่๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

หน้าที ่๕๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที ่๕๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที ่๖๐ 
 

 
 



 

หน้าที ่๖๑ 
 

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

ลำดับที ่   หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร 199 

2 หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน (กทม.) 1646 

3 หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน (ทั่วไทย) 1669 

แจ้งเหตุร้าย 

4 กองปราบปราม 1195 

5 ตำรวจทางหลวง 1193 

6 สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

7 ตำรวจท่องเที่ยว 1155 

ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ 24 ชม. 

8 มูลนิธิร่วมกตัญญ ู 0-2751-0951-3 

9 ศูนย์วิทยุกรุงธน  0-2451-7228-9 

10 ศูนย์วิทยุป่อเต็กต๊ิง 24 ชม. 0-2226-4444-8 

11 ศูนย์วิทยุรามา 0-2354-6999 

12 ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ 1691 

13 ศูนย์เอราวณั กทม. (ศูนย์รับแจ้งเหตุ) 1646 

14 ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางด่วน 1543 



 

หน้าที ่๖๒ 
 

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

ลำดับที ่   หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

15 ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร 1197 

16 ศูนย์คุม้ครองผู้โดยสารสาธารณะ กรมการขนสง่ทางบก 1584 

17 ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100 1808 

18 สถานีวิทยุชุมชน ร่วมดว้ยช่วยกัน (FM 96) 1677 

19 สถานีวิทยุ สวพ.91 1644 

ฉุกเฉินชีวิตและสุขภาพ 

20 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860 

21 ศูนย์บริการขา่วอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 

22 เหตุด่วนทางน้ำ 1199 

23 สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 

24 อุบัติเหตุทางน้ำ กองบัญชาการตำรวจ 1196 

25 ศูนย์ช่วยเหลือสังคม  1300 

26 ศูนย์ปรึกษาปัญหาชีวิต (สมาคมสะมาริตันส์แห่งประเทศไทย) 0-2713-6793 

27 ฮอทไลน์คลายเครยีด (กรมสุขภาพจิต) 1667 

28 ศูนย์ดำรงธรรม 1567 

29 ศูนย์บริการขอ้มลูภาครฐัเพื่อประชาชน 1111 



 

หน้าที ่๖๓ 
 

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

ลำดับที ่   หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

30 ศูนย์รับแจ้งข่าวยาเสพตดิ (สนง.ตำรวจแห่งชาต)ิ 1688 

31 สายด่วนบัตรทอง 1330 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หน้าที ่๖๔ 
 

รายงานการบันทึกเหตุการณ์ 
 (Event Log Book Report) 

 
หน่วยงาน : ……………………………..…สังกัด : ………………...............…ฝ่าย...................................................  
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องฝ่าย : ..............…………… หมายเลขโทรศัพท์:....................... ...... 
สถานที่ปฏิบัติงาน:…………………………………………………....................................…. 
 

วัน เดือน ปี เวลา รายละเอียด ผู้บันทึก 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

 



 

หน้าที ่๖๕ 
 

 

 



 

หน้าที ่๖๖ 
 

 

 



 

หน้าที ่๖๗ 
 

 

 


