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บทสรุปผู้บริหาร 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน รวมถึงการ
ขยายตัวของประชากรและการเติบโตของเมือง โดยการขยายพ้ืนที่การตั้งถิ่นฐานและพ้ืนที่ประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รุกล้้าเข้าไปในเขตพ้ืนที่เสี่ยงต่อภัยพิบัติมากขึ้น ส่งผลให้มีแนวโน้มของการเกิด  
ภัยพิบัติและผลกระทบต่างๆ รุนแรงมากขึ้น ทั้งวาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย ธรณีพิบัติภัย ฯลฯ สร้างความ
สูญเสียต่อชีวิต จิตใจ ทรัพย์สิน สิ่งก่อสร้าง โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง          
การปกครอง และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ จากสถิติสถานการณ์สาธารณภัยของประเทศไทยในรอบ 10 ปีที่ผ่าน
มา ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นวงกว้าง เช่น ปัญหาอุทกภัยซึ่งประสบเป็นประจ้าทุกปี และ
เริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้น มีมูลค่าของความเสียหายรวม 115,786.67 ล้านบาท ภัยจากดินโคลนถล่ม 
มักเกิดข้ึนหลังจากน้้าป่าไหลหลาก ซึ่งในอดีตมีความรุนแรงไม่มากนัก แต่ในปัจจุบันปัญหาดินโคลนถล่มมี
สาเหตุจากพฤติกรรมของมนุษย์ และทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน มูลค่าความเสียหายรวม มากกว่า 2,053 
ล้านบาท หรือเหตุการณ์แผ่นดินไหว พ.ศ. 2547 ที่เกาะสุมาตราของประเทศอินโดนีเซียท้าให้เกิดคลื่น
ยักษ์สึนามิถล่มชายฝั่งของ 11 ประเทศ และประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในนั้นที่ได้รับผลกระทบในพ้ืนที่        
6 จังหวัดชายฝั่งอันดามัน มีผู้เสียชีวิตทั้งชาวไทยและต่างประเทศ บาดเจ็บและสูญหายนับหมื่นคน หรือ
มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 มีพ้ืนที่ความเสียหายกว่า 150 ล้านไร่ ซึ่งในจ้านวนนี้เป็นทั้งพ้ืนที่เกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมใน 65 จังหวัด 684 อ้าเภอ ราษฎรได้รับความเดือดร้อนประมาณ 13.5 ล้านคน 
บ้านเรือนเสียหายทั้งหลังกว่า 2 พันหลัง รวมถึงมีผู้เสียชีวิต 813 ราย และสูญหาย 3 ราย (กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย, 2554) 
 ในประเทศก้าลังพัฒนานั้น ภัยพิบัติจัดเป็นอุปสรรคส้าคัญในการพัฒนาให้ประชากรมีคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น ท้าให้แนวโน้มของความสูญเสียและการรับมือกับภัยพิบัติมีความซับซ้อนมากขึ้น เมื่อต้องเผชิญ
กับภัยพิบัติทางธรรมชาติ หนึ่งในกลุ่มเปราะบางที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือโดยด่วน คือ ผู้สูงอายุ 
เพราะมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพด้านร่างกายของผู้สูงอายุท้าให้ประสิทธิภาพการท้างานของระบบ
ต่างๆ ลดลง ความต้านทานต่อโรคลดลง ผู้สูงอายุจึงเกิดปัญหาสุขภาพได้มากกว่าวัยอ่ืน โดยพบว่า
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพจากการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังมีความเปราะบาง
ด้านจิตใจด้วยเช่นกัน ได้แก่ คิดมาก/วิตกกังวลใจ หงุดหงิดร้าคาญใจ เหงา ไม่มีความสุข/เศร้าหมอง    
หมดหวังในชีวิต และรู้สึกว่าชีวิตไม่มีคุณค่า ดังนั้น เมื่อมีภัยพิบัติต่างๆ บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรวางแผนการดูแลความปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือ และการฟ้ืนฟูและเยียวยาแก่ผู้สูงอายุ      
เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเสียแก่บุคคลอันเป็นที่รักได้ การมีระบบเฝ้าระวังและการเตือนภัยที่มีแนวทาง
ชัดเจน จะสามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุ รวมทั้งเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพ่ือให้ผู้สูงอายุ รวมทั้งประชาชน    
ในหมู่บ้าน/ชุมชน ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยให้สามารถป้องกันและช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งถือเป็นวิธีหนึ่งในการลด
จ้านวนตัวเลขของผู้เสียชีวิตและทรัพย์สินลง รวมถึงสร้างความผาสุกให้เกิดข้ึนโดยรวม 
 โดยการศึกษาโครงการเสริมสร้างโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ เป็นการศึกษา
ถึงสภาพการณ์ภัยพิบัติ แนวทางการป้องกันปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ระบบการเฝ้าระวังและ
เตือนภัยจึงเป็นกลไกท่ีส้าคัญในการติดตามสถานการณ์ต่างๆ เพื่อใช้ในการวางแผนควบคุม ป้องกันปัญหา
และภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นซึ่งส่งผลต่อผู้สูงอายุ หรือน้าไปใช้เพ่ือการด้าเนินการลดปัจจัยเสี่ยงอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นแนวทางการท้างานอย่างมีแบบแผนของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 
 
2.  วัตถปุระสงค์ของการศึกษา 
 โครงการเสริมสร้างโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ ได้ก้าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ภัยพิบัติท่ีมีผลกระทบต่อผู้สูงอายุ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการคุ้มครองช่วยเหลือผู้สูงอายุในสถานการณ์ที่มีภัยพิบัติ 
 3. เพ่ือสร้างแนวทางการบริหารจัดการการเฝ้าระวังและเตือนภัย  ส้าหรับผู ้ส ูง อ า ยุ         
ในสถานการณ์ท่ีมีภัยพิบัติ 
 
3.  เป้าหมายของโครงการ 
 1. ได้ความรู้เกี่ยวกับสภาพการณ์ภัยพิบัติท่ีมีผลกระทบต่อผู้สูงอายุ 
 2. ได้แนวทางป้องกันและเตือนภัยส้าหรับผู้สูงอายุ และการช่วยเหลือผู้สูงอายุในสถานการณ์  
ที่มีภัยพิบัต ิ
 3. ได้แนวทางท่ีเหมาะสมส้าหรับการป้องกัน และช่วยเหลือผู้สูงอายุในสถานการณ์ที่มีภัยพิบัติ
ให้แก่ฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
4.  พื้นที่ศึกษา 
 พ้ืนที่ศึกษา คือ จังหวัดที่มีความเสี่ยงหรือมีสถิติของการประสบภัยพิบัติแบบซ้้าซาก จึงได้เลือก
พ้ืนที่น้าร่อง 3 จังหวัด ได้แก่ (รูปที่ 1) 
 1.  จังหวัดพังงา เป็นตัวแทนของพ้ืนที่เกิดภัยพิบัติคลื่นสึนามิ โดยท้าการศึกษาใน 2 ต้าบล ได้แก่ 
ต้าบลบางม่วงและต้าบลคึกคัก อ้าเภอตะกั่วป่า 
 2.  จังหวัดพัทลุง เป็นตัวแทนของพ้ืนที่เกิดภัยพิบัติอุทกภัย ซึ่งท้าการศึกษาใน 3 ต้าบล ได้แก่ 
ต้าบลปรางหมู่ ต้าบลเขาเจียก และต้าบลพญาขัน อ้าเภอเมืองพัทลุง 
 3.  จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นตัวแทนของพ้ืนที่เกิดภัยพิบัติดินโคลนถล่มและอุทกภัย โดย
ท้าการศึกษาใน 5 ต้าบล ได้แก่ ต้าบลนบพิต้า ต้าบลนาเหรง และต้าบลกะหรอ อ้าเภอนบพิต้า และต้าบล
ท่าข้ึนและไทยบุรี อ้าเภอท่าศาลา 
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รูปที่ 1  แสดงพ้ืนที่ศึกษา 
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5.  วิธีการศึกษา 
 5.1  กลุ่มตัวอย่าง 
  5.1.1  หน่วยงานราชการ การศึกษาครั้งนี้ได้ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานราชการที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุเมื่อประสบภัยพิบัติ รวม
จ้านวนกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานราชการ 31 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และ
ประสานงานกับผู้อ้านวยการส้านักงานฯ เจ้าหน้าที่ส้านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด ปลัดจังหวัด และเจ้าหน้าที่ส้านักงานจังหวัดตามล้าดับในแต่ละพ้ืนที่ศึกษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมให้ข้อมูล มีจ้านวนทั้งสิ้น 31 คน ดังนี้ (ตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1  จ้านวนของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจากหน่วยงานราชการ 

จังหวัด หน่วยงาน 
พังงา ส้านักงานจังหวัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
ส้านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
ศูนย์พัฒนาสังคมหน่วยที่ 33 

พัทลุง ส้านักงานจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
ส้านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
ที่ท้าการปกครองจังหวัด 

นครศรีธรรมราช ส้านักงานจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ส้านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

 
  5.1.2  กลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอาย ุแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1)  กลุ่มผู้สูงอาย ุ
    การศึกษานี้ได้ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ๆ ละ 12 คน รวมจ้านวน
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในการวิจัยทั้งสิ้น 120 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีการประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต้าบล (ทต.) และองค์การบริหารส่วนต้าบล (อบต.) ในแต่ละพ้ืนที่ในการ
จัดเตรียมกลุ่มตัวอย่าง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 
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    1.1) กลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้าบลละ 10 คน ประกอบด้วย 
กลุ่มอายุ 60-69 ปี จ้านวน 5 คน และกลุ่มอายุ 70 ปี ขึ้นไป จ้านวน 5 คน รวมจ้านวนทั้งสิ้น 100 คน 
    1.2) กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้าบลละ 2 คน รวมจ้านวน
ทัง้สิ้น 20 คน 
    ในการศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมให้ข้อมูล มีจ้านวนทั้งสิ้น 115 คน หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 95.83 แบ่งได้ดังนี้ (ตารางที่ 2) 
 
ตารางท่ี 2  จ้านวนของกลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุ 

จังหวัด หน่วยงาน จ านวนผู้สูงอายุ (คน) 
พังงา องค์การบริหารส่วนต้าบลบางม่วง 11 

องค์การบริหารส่วนต้าบลคึกคัก 10 
พัทลุง เทศบาลต้าบลปรางหมู่ 12 

เทศบาลต้าบลเขาเจียก 12 
เทศบาลต้าบลพญาขัน 11 

นครศรีธรรมราช องค์การบริหารส่วนต้าบลนบพิต้า 13 
องค์การบริหารส่วนต้าบลนาเหรง 12 
องค์การบริหารส่วนต้าบลกะหรอ 12 
องค์การบริหารส่วนต้าบลท่าข้ึน 11 
องค์การบริหารส่วนต้าบลไทยบุรี 11 

รวมทั้งสิ้น 115 
 
  5.1.3  กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
   การศึกษาได้ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
พ้ืนที่ละ 3 คน ประกอบด้วย (1) นายกเทศบาลต้าบลหรือนายกองค์การบริหารส่วนต้าบล จ้านวน 1 คน 
(2) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จ้านวน 1 คน และ (3) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน หรืออาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน จ้านวน 1 คน   
รวมจ้านวนทั้งสิ้น 30 คน 
   ในการศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องฯ ที่เข้าร่วมให้ข้อมูล จ้านวนทั้งสิ้น 
31 คน แบ่งได้ดังนี้ (ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3  จ้านวนของกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

จังหวัด หน่วยงาน 
จ านวนกลุ่มผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการให้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ (คน) 

พังงา องค์การบริหารส่วนต้าบลบางม่วง 3 
องค์การบริหารส่วนต้าบลคึกคัก 3 

พัทลุง เทศบาลต้าบลปรางหมู่ 3 
เทศบาลต้าบลเขาเจียก 3 
เทศบาลต้าบลพญาขัน 3 

นครศรีธรรมราช องค์การบริหารส่วนต้าบลนบพิต้า 3 
องค์การบริหารส่วนต้าบลนาเหรง 3 
องค์การบริหารส่วนต้าบลกะหรอ 3 
องค์การบริหารส่วนต้าบลท่าข้ึน 3 
องค์การบริหารส่วนต้าบลไทยบุรี 4 

รวมทั้งสิ้น 31 
 
 5.2  วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  5.2.1  หน่วยราชการ 
   การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีเชิงคุณภาพในรูปแบบของการสนทนากลุ่ม มีลักษณะค้าถาม
ปลายเปิดเป็นวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา โดยสอบถามถึงการมีแผนแม่บท ข้อมูลการเตรียม
ความพร้อมของหน่วยงานก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ รวมถึงลักษณะและรูปแบบ
เครื่องมือให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ เช่น ถุงยังชีพ โปสเตอร์ เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติส้าหรับผู้สูงอายุ 
คู่มือ     การป้องกันตนเองจากภัยพิบัติส้าหรับผู้สูงอายุ และคู่มือเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติส้าหรับ
ผู้สูงอายุ (ฉบับหน่วยงาน) 
 
  5.2.2  กลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอาย ุ
   วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) วิธีเชิงปริมาณ  
ในรูปของแบบสอบถาม และ (2) วิธีเชิงคุณภาพในรูปของแบบสัมภาษณ์ส่วนตัวและการสนทนากลุ่ม 
   1) วิธีเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือการศึกษาในรูปของแบบสอบถามมี 2 ชุด ได้แก่ 
    1.1) แบบสอบถามส้าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ประกอบด้วยข้อมูลทางประชากร 
และข้อมูลการการปฏิบัติตนก่อนและขณะเกิดภัยพิบัติของผู้สูงอายุ 
    1.2) แบบสอบถามข้อมูลทางประชากรของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้        
ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
   2) วิธีเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือการศึกษาในรูปของแบบสัมภาษณ์ส่วนตัวและ       
การสนทนากลุ่มทีม่ีลักษณะค้าถามแบบปลายเปิด มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1) แบบสัมภาษณ์ส่วนตัว แบ่งเป็น แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ โดยได้ท้าการสัมภาษณ์ผู้ดูแลหลักในการเตรียมความพร้อมในช่วงก่อนเกิดภัย      
ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติให้แก่ผู้สูงอายุอย่างไรบ้าง และแบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ



   
   บทสรุปผูบ้ริหาร 
 

โครงการเสรมิสร้างโครงข่ายการคุม้ครองทางสังคมของผู้สูงอาย ุ 7 

การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ โดยสัมภาษณ์แนวทางการบริหารจัดการก่อนภัย ขณะเกิดภัย และ     
หลังเกิดภัยพิบัติให้แก่ผู้สูงอายุอย่างไรบ้าง 
    2.2) แบบสนทนากลุ่ม ซึ่งใช้ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ ท้าการสอบถามข้อมูลการปฏิบัติตนก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ รวมถึง
รูปแบบโปสเตอร์และคู่มือการปฏิบัติตนในสถานการณ์ภัยพิบัติ และลักษณะของถุงยังชีพส้าหรับผู้สูงอายุ 
 
 5.3  วิธีการด าเนินเก็บข้อมูล 
  5.3.1  หน่วยราชการ 
   คณะผู้ศึกษาได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของส้านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด และส้านักงานจังหวัดในแต่ละพ้ืนที่ศึกษา เพ่ือประสานกับหน่วยงานราชการ           
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย และให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อประสบภัยพิบัติ ให้ส่ง    
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วม โดยท้าการสนทนากลุ่ม ณ ที่ท้าการศาลากลางจังหวัด     
มีก้าหนดการดังนี้ (ตารางที่ 4) 
 
ตารางท่ี 4  ก้าหนดการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานราชการ 

วัน เดือน ปี จังหวัด เวลา 
6 สิงหาคม 2555 พังงา 10.00-12.00 น. 
8 สิงหาคม 2555 พัทลุง 10.00-12.00 น. 
9 สิงหาคม 2555 นครศรีธรรมราช 13.00-16.00 น. 
 
  5.3.2  กลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอาย ุ
   คณะผู้ศึกษาได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของ เทศบาลต้าบล และองค์การ         
บริหารส่วนต้าบล ในแต่ละพ้ืนที่จัดเตรียมกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้   
ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ โดยท้าการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ณ ที่ท้าการของเทศบาลต้าบล และ
องค์การบริหารส่วนต้าบล จากนั้นท้าการสัมภาษณ์ผู้ดูแลหลักของผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยตนเองได้ที่
บ้าน โดยมีก้าหนดการดังนี้ (ตารางที่ 5) 
 
ตารางท่ี 5  ก้าหนดการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
  การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

วัน เดือน ปี จังหวัด เวลา หน่วยงาน 
6 สิงหาคม 2555 พังงา 9.30-11.30 น. องค์การบริหารส่วนต้าบลบางม่วง 

13.00-15.30 น. องค์การบริหารส่วนต้าบลคึกคัก 
7 สิงหาคม 2555 พัทลุง 9.30-11.30 น. เทศบาลต้าบลปรางหมู่ 

13.00-15.30 น. เทศบาลต้าบลเขาเจียก 
8 สิงหาคม 2555 9.00-11.00 เทศบาลต้าบลพญาขัน 
9 สิงหาคม 2555 นครศรีธรรมราช 8.30-10.30 น. องค์การบริหารส่วนต้าบลนบพิต้า 

10.30-12.00 องค์การบริหารส่วนต้าบลนาเหรง 
13.30-15.00 น. องค์การบริหารส่วนต้าบลกะหรอ 
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วัน เดือน ปี จังหวัด เวลา หน่วยงาน 
10 สิงหาคม 2555 นครศรีธรรมราช 8.30-10.00 น. องค์การบริหารส่วนต้าบลท่าข้ึน 

10.30-12.00 น. องค์การบริหารส่วนต้าบลไทยบุรี 
 
 5.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.4.1 หน่วยงานราชการ 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม แยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือให้ได้ค้าอธิบายเพ่ิมเติม
เชิงลึก 
 
  5.4.2 กลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอาย ุ
   การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้แบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
   1) การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าสูงสุดและต่้าสุด เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
   2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่ม แยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือให้ได้ค้าอธิบายเพิ่มเติมเชิงลึก 
 
6.  ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อจ้ากัดในเรื่องของระยะเวลาในการศึกษา จึงเลือกศึกษาพ้ืนที่ที่มีสถิติ    
การประสบภัยพิบัติแบบซ้้าซาก เพ่ือให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมในการบรรเทาสาธารณภัยและให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ 
 

7.  ผลการศึกษา 
 7.1 หน่วยงานราชการ 
  จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์หน่วยงานราชการ ด้านการเตรียมความพร้อมรับมือ
ภัยพิบัติของหน่วยงานราชการ ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยพิบัติ ในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุและผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยตนเองได้ เป็นวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  7.1.1 การจัดท าแผนแม่บทในการบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติ 
   จังหวัดในพ้ืนที่ศึกษา ได้มีการจัดตั้งกองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด โดยจัดท้าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพิบัติจังหวัด พ.ศ. 2553-2557 เพ่ือเป็นกลไก
ส้าคัญในการเตรียมความพร้อมการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และแนวโน้มที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติตามวัฏจักรของสาธารณภัยทั้งระยะ      
ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย ตลอดจนหลังเกิดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สัมฤทธิ์ผลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักกฎหมายและครอบคลุมสาธารณภัย เช่น ภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 
ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากการคมนาคมขนส่ง ภัยแล้ง ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน และภัยจากคลื่นสึนามิ 
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   หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ศึกษา เห็นด้วยกับการจัดท้าแผนแม่บทในการบรรเทา    
สาธารณภัยให้เป็นแผนเดียวกัน เพ่ือจะลดความซ้้าซ้อน เพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ต่างๆ และท้าให้หน่วยงานต่างๆ เข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง มีความชัดเจนในเรื่อง  
การแบ่งงานและการจัดสรรงบประมาณ และในระยะยาวของการวางแผนบรรเทาสาธารณภัย          
จากส่วนกลาง ควรเอ้ือให้ส่วนราชการในท้องถิ่นสามารถวางแผนย่อยร่วมกับหน่วยงานภายนอก         
ทั้งภาคราชการและภาคเอกชน ในการเข้าให้ความช่วยเหลือในพ้ืนที่ที่ได้รับภัยพิบัติ 
   ทั้งนี้ การจัดท้าแผนแม่บทในการบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติ ควรเป็นแผน      
ในระดับมหภาค และให้แต่ละหน่วยงาน ควรจัดท้าแผนระดับย่อย และมาตรการในการน้าไปปฏิบัติ     
ที่เหมาะสมกับแต่ละพ้ืน เพราะแต่ละพ้ืนที่มีความเฉพาะของลักษณะทางกายภาพ ประเภทของภัยพิบัติ 
ความรุนแรง ผลกระทบที่ เกิดจากภัยพิบัติ  ซึ่ งการก้าหนดให้มีแผนย่อยจะช่วยให้การเข้าให้             
ความช่วยเหลือ และการบรรเทาสาธารณภัย มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม ซึ่งการก้าหนดให้มีแผนแม่บท 
ในการบรรเทาสาธารณภัยส้าหรับกลุ่มผู้สูงอายุหรือกลุ่มผู้เปราะบางนั้น ควรก้าหนดเป็นมาตรการในการ
ปฏิบัติโดยบรรจุอยู่ในแผนย่อยของหน่วยงานระดับท้องถิ่น เนื่องจากหน่วยงานราชการในส่วนกลาง
จ้าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือกับทุกกลุ่มที่ประสบภัยพิบัติ เพ่ือให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด แต่อาจจะ
เน้นล้าดับของการให้ความช่วยเหลือส้าหรับกลุ่มผู้สูงอายุหรือกลุ่มผู้เปราะบางเป็นอันดับต้น 
 
  7.1.2 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานให้แก่ผู้สูงอายุ 
   1) ก่อนเกิดภัยพิบัติ 
    1.1) การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้สูงอายุก่อนเกิดภัยพิบัติ เช่น อบรมให้ความรู้ 
การปฏิบัติตน การซ้อมอพยพ การระบุและเตรียมสถานที่ 

     

 จังหวัดพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 3 จังหวัดได้มีการเตรียมความพร้อม ตลอดจนอบรม   
ให้ความรู้ การซ้อมอพยพ และเตรียมสถานที่พักพิงชั่วคราว ซึ่งบรรจุอยู่ในแผนระดับจังหวัด โดย
มอบหมายให้กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้อ้านวยการ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นรองผู้อ้านวยการ ส้านักงานป้องกันและบรรเทา      
สาธารณภัยจังหวัดเป็นเลขานุการ และหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เป็นกรรมการ มีการจัดสรรงบประมาณ 
การอบรมให้ความรู้ ก้าหนดแผนการซ้อมอพยพ การจัดเตรียมสถานที่พักพิงชั่วคราว ซึ่งการเลือกสถานที่
พักพิงชั่วคราว เป็นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานส่วนราชการ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น และชุมชนใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัย 
     ทั้งนี้ การเตรียมความพร้อมให้กลุ่มผู้สูงอายุ ไม่ได้ก้าหนดเป็นแผนแยกเฉพาะ
กลุ่ม แต่มีการจัดล้าดับให้กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้เปราะบาง เป็นอันดับต้นของการเข้าให้ความช่วยเหลือ   
โดยก้าหนดผ่านจากหน่วยราชการส่วนกลางลงสู่หน่วยงานส่วนท้องถิ่น และอาสาสมัครในพื้นที่ตามล้าดับ 
    1.2) หน่วยงานหลักและหน่วยงานรองควรประสาน/เชื่อมโยง การเตรียม
อุปกรณ์ให้ความช่วยเหลือ เช่น ถุงยังชีพ ที่พักพิงชั่วคราว และการติดต่อประสานงานญาติ เพ่ือลดความ
ซ้้าซ้อนในการให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 

     

 หน่ วยง านหลั ก ใน ระดับชาติ  คว ร เป็ นศูนย์ เ ตื อนภั ย พิบั ติ แห่ งชาติ              
กรมอุตุนิยมวิทยา กองทัพเรือ โดยมีบทบาทในการแจ้งข่าวสาร การประกาศเตรียมความพร้อม และ
ประกาศเตือนภัย พร้อมการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ ส่วนระดับจังหวัด ควรมี      
ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ส้านักงานป้องกัน
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และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส้านักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด ร่วมประเมินสถานการณ์ หลังจากการรับแจ้งข่าวสาร เพ่ือแจ้งข่าวสารและประกาศเตือน
ภัยไปยังระดับอ้าเภอ ตลอดจนต้าบล ผ่านการกระจายเสียงตามสาย สื่อท้องถิ่น เช่น วิทยุชุมชน 
เครือข่ายดาวเทียมท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ฯลฯ และจัดเตรียมอุปกรณ์การให้ความช่ วยเหลือ เช่น 
สถานที่พักพิง ยานพาหนะ สถานพยาบาล ถุงยังชีพ อาหารและเครื่องดื่ม ยาและเวชภัณฑ์ ฯลฯ ให้พร้อม
ส้าหรับภัยพิบัติท่ีจะเกิดขึ้น  
     หน่วยงานรองควรเป็นหน่วยงานในระดับอ้าเภอ ต้าบล เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เครือข่ายภาคีต่างๆ เช่น อปพร. อสม. อผส. มูลนิธิต่างๆ รวมถึงชุมชนเอง ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่ให้การสนับสนุน รับฟังการแจ้งเตือนจากหน่วยงานหลัก เตรียมความพร้อมเข้าให้การช่วยเหลือ และเข้า
ปฏิบัติการในพ้ืนที่ภัยพิบัติเป็นหน่วยงานแรกๆ อย่างทันท่วงที และร้องขอการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ระดับจังหวัด หรือระดับชาติ เมื่อระดับความรุนแรงของภัยพิบัติเกินขีดความสามารถ หรืออัตราก้าลัง 
     ทั้งนี้ ในอนาคตควรมีการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพ
ใกล้เคียงหรือเทียบเท่าภาคเอกชนต่างๆ มูลนิธิต่างๆ เช่น การมีรถสื่อสารแบบเคลื่อนที่ การส่งข่าวสาร
ทางระบบโทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้สามารถแจ้งเตือนภัยได้ทันเหตุการณ์ และเป็นระบบส้ารองในกรณีที่
ระบบสื่อสารหลักขัดข้องในขณะเกิดภัยพิบัติ 
    1.3) หน่วยงานหลักและหน่วยงานรองในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 
และผู้สูงอายุด้อยโอกาส (พิการ ช่วยตนเองไม่ได้ หรือไม่รู้หนังสือ) 

    

  ส้าหรับกลุ่มผู้เปราะบาง และผู้สูงอายุด้อยโอกาส ควรให้ส้านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ส้านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และส้านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงาน การให้ความรู้ ความเข้าใจ และเข้าช่วยเหลือ
ในพ้ืนที่ เช่น การเคลื่อนย้ายกลุ่มผู้เปราะบางออกจากพ้ืนที่อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที่สุดทันทีที่เกิด  
ภัยพิบัติ และหน่วยงานรอง เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด อสม. อผส. เข้าฟ้ืนฟูลักษณะทางกายภาพ 
เช่น ฟ้ืนฟูบ้านเรือน โครงข่ายพื้นฐาน ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
     ทั้งนี้ กลุ่มผู้เปราะบางในพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 3 จังหวัด มีความรู้ ความเข้าใจถึง
สถานการณ์ภัยพิบัติเป็นอย่างดี เนื่องจากมีประสบการณ์มาตลอด จึงยังไม่เคยประสบปัญหาในการอพยพ
เคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนที่ และกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มแรกที่ขออพยพออกจากพ้ืนที่ 
เมื่อได้รับข่าวสารภัยพิบัติ และมีการเรียนรู้ เตรียมพร้อม และพัฒนาการสร้างที่พักอาศัย การจัดสิ่งของ
ภายในครัวเรือน และการเตรียมตัวให้ทันต่อการเกิดภัยพิบัติตลอดเวลา 
    1.4) การซักซ้อมการปฏิบัติตนในสภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน      

 ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ได้มีการซักซ้อมการปฏิบัติ
ตนในสภาวะฉุกเฉินร่วมกันของหน่วยงานราชการ ภาคีเครือข่ายต่างๆ และชุมชน ตลอดจนภาคเอกชน 
เช่น สมาคมผู้ประกอบการโรงแรม ฯลฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งในพ้ืนที่เสี่ยงภัยพิบัติ 
 
   2) ขณะเกิดภัยพิบัติ 
    2.1) บทบาทของหน่วยงานโดยรวมในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ เช่น      
การให้ข้อมูล อุปกรณ์ให้ความช่วยเหลือ เช่น ถุงยังชีพ ที่พักพิงชั่วคราว 

     

 กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ให้ความช่วยเหลือ   
โดยการให้ข้อมูล อุปกรณ์ต่างๆ ในการให้ความช่วยเหลือ เช่น ถุงยังชีพ ที่พักพิงชั่วคราว โดยส้านักงาน
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ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (ปภ.จังหวัด) เป็นหน่วยงานแรกในการลงพ้ืนที่ เพ่ือให้        
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ทั้งการมอบถุงยังชีพ อาหารปรุงส้าเร็จ ฯลฯ โดยเน้นความส้าคัญ          
กลุ่มผู้เปราะบางและผู้สูงอายุด้อยโอกาส ในกรณีสถานการณ์รุนแรง จ้าเป็นต้องมีการเคลื่อนย้าย      
กลุ่มเหล่านี้จะเป็นกลุ่มที่ถูกเคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนที่ประสบภัยเป็นกลุ่มแรกอย่างรวดเร็ว และเกิด
สูญเสียน้อยที่สุด แล้วจึงส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนๆ เข้าดูแลต่อไป เช่น ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส้านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
    2.2) ระดับอันตรายจากภัยพิบัติที่สมควรให้กลุ่มผู้ เปราะบาง (ผู้สู งอายุ ) 
เคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนที่ 

     

 ในการเคลื่อนย้ายกลุ่มผู้เปราะบางออกจากพ้ืนที่นั้น ยังไม่มีการก้าหนดระดับ
อันตรายจากภัยพิบัติขึ้นเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ว่าระดับอันตรายเท่าใดจึงสมควรย้ายกลุ่มผู้เปราะบางออก
จากพ้ืนที่ ซึ่งในปัจจุบันในการประเมินสถานการณ์ในแต่ละครั้งของการเกิดภัยพิบัติ มีเพียงการเน้นล้าดับ
การให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้เปราะบางเป็นอันดับต้นๆ และเน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก
ในภัยพิบัติ การเตรียมความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ ที่อยู่อาศัย ตลอดจนอาหาร เพ่ือการด้ารงชีพ
ในขณะเกิดภัยพิบัต ิ
    2.3) การให้ความช่วยเหลือ/การเคลื่อนย้ายกลุ่มผู้เปราะบางและกลุ่มผู้สูงอายุ
ด้อยโอกาสออกจากพ้ืนที่ ในกรณีไม่ยอมย้ายออกจากพ้ืนที่ 

     

 ในปัจจุบันการเขา้ให้ความช่วยเหลือ/การเคลื่อนย้ายกลุ่มผู้เปราะบางและกลุ่ม
ผู้สูงอายุด้อยโอกาสออกจากพ้ืนที่ประสบภัยของพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 3 จังหวัด ยังไม่ประสบปัญหากลุ่ม
ผู้ประสบภัยไม่ยอมย้ายออกจากพ้ืนที่ เนื่องจากกลุ่มผู้ประสบภัยมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ภัยพิบัติ   
ที่เกิดขึ้น ท้าให้มีการท้าความเข้าใจ ปรับตัว และเตรียมความพร้อมในการเคลื่อนย้าย ซึ่งกลุ่มผู้เปราะบาง
จะมีลูกหลาน เครือญาติในการดูแล ให้ความรู้ความเข้าใจ ถึงสถานการณ์ของภัยพิบัติ ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุ
ด้อยโอกาส จะมี อสม. หรือ อผส. หรือ อปพร. เข้าให้ความช่วยเหลือเมื่อสถานการณ์ภัยพิบัติถึงระดับ
ความรุนแรงและจ้าเป็นต้องย้ายออกจากพ้ืนที่ เพราะกลุ่ม อสม. หรือ อผส. จะมีความใกล้ชิด คุ้นเคยกับ
กลุ่มผู้เปราะบาง และได้รับความไว้วางใจ สามารถชักชวนให้เคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนที่  และในกรณี       
ที่ไม่ยอมเคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนที่จริงๆ ทางส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด จะให้      
ชุดเคลื่อนที่เข้าเคลื่อนย้ายกลุ่มผู้เปราะบางและกลุ่มผู้สูงอายุด้อยโอกาส 
 
   3) หลังเกิดภัยพิบัติ 
    3.1) บทบาทของหน่วยงานโดยรวมในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ     

  หลังการเกิดภัยพิบัติแล้ว ทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานส่วนราชการ หน่วยงาน
ส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายต่างๆ ภาคเอกชน และชุมชน ควรให้ความร่วมมือกันในการเข้าช่วยเหลือฟ้ืนฟู 
เช่น 
     - องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุน
งบประมาณและอุปกรณ์ในการเข้าฟ้ืนฟูสภาพทางกายภาพ เช่น ฟ้ืนฟูถนน โครงข่ายสาธารณะที่จ้าเป็น
พ้ืนฐานเป็นอันดับแรก 
     - ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส้านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง    
ของมนุษย์จังหวัด ส้านักงานเหล่ากาชาดจังหวัด ให้ความช่วยเหลือด้านการส่งเสริมและป้องกันโรค    
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การฟ้ืนฟูสุขภาพกาย สุขภาพจิต ส่งเสริมฝึกฝนอาชีพให้แก่ผู้ประสบภัย ในกรณีที่ประสบภัยรุนแรง 
จ้าเป็นต้องจัดหาปัจจัย 4 ที่พักพิงชั่วคราวให้ผู้ประสบภัยเพื่อการด้ารงชีวิตชั่วคราว  
     ทั้งนี้ ควรมีการเตรียมแผนเฉพาะส้าหรับรองรับกลุ่มผู้เปราะบาง โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมที่ก้าลังก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ (สัดส่วนของสังคมผู้สูงอายุ 
คือ จ้านวนผู้สูงอายุเกินกว่าร้อยละ 10) 
    3.2) การซ้อนทับของหน่วยงานในการบรรเทาสาธารณภัย 
     ปัญหาการซ้อนทับของหน่วยงานในการบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ศึกษา  
ทั้ง 3 จังหวัด ยังไม่ประสบกับปัญหาการซ้อนทับในการเข้าให้ความช่วยเหลือ เนื่องจากมีการจัดตั้ง         
กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีแผนแม่บท “การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัด พ.ศ. 2553-2557” ขึ้น ท้าให้มีการแบ่งภารกิจ และการประเมินความรุนแรงของภัยพิบัติต่างๆ    
ที่จะเกิดข้ึน 
 
  7.1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณ์ให้ความช่วยเหลือส าหรับผู้สูงอายุ 
   1) รูปแบบและสิ่งของภายในถุงให้ความช่วยเหลือ/ถุงยังชีพ 
    รูปแบบของถุงให้ความช่วยเหลือ/ถุงยังชีพ รวมถึงน้้าหนัก ไม่เป็นประเด็นส้าคัญ
มากเท่ากับสิ่งของที่บรรจุภายในถุง เนื่องจากการแจกถุงให้ความช่วยเหลือ เป็นการแจกในขณะเกิดภัย 
หรือหลังเกิดภัย และเป็นการแจกแบบตัวต่อ ตัว (Face-to-Face)  ให้ถึงครัวเรือนที่ประสบภัย             
ซึ่งผู้ประสบภัยโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้สูงอายุด้อยโอกาส ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นผู้ถือ/หิ้วถุง
ดังกล่าวเอง แต่มีผู้ดูแล เช่น ลูกหลาน ญาติ อสม. อผส. เข้าช่วยเหลือในการถือ/หิ้วถุงดังกล่าวในกรณีที่
ต้องมีการเคลื่อนย้าย ดังนั้น รูปแบบของถุง เพียงสามารถบรรจุสิ่งของแล้วไม่รั่ว /ช้ารุด/ขาด ซึ่งโดยปกติ
ทั่วไปถุงให้ความช่วยเหลือ มีรูปแบบมีสีสันเด่นชัด สว่าง (ไม่ส่งผลกระทบทางด้านการเมือง) เป็นแบบ   
ถุงทะเลมีเชือกรูดปิดปากถุงได้ และกันน้้าได้ 
    ส่วนสิ่งของที่บรรจุในถุงให้ความช่วยเหลือ/ถุงยังชีพ ควรค้านึงถึงการด้ารงชีพ
อย่างน้อย 3 วัน และเป็นสิ่งจ้าเป็นพ้ืนฐานในการด้ารงชีพ เช่น ข้าวสาร อาหารกระป๋อง/อาหารแห้ง   
ชุดปฐมพยาบาลและยาสามัญ น้้าดื่ม ไฟฉายพร้อมถ่ายไฟฉาย ผ้าห่ม กระดาษช้าระ และส้าหรับ      
กลุ่มผู้สูงอายุ ควรเพิ่มผ้าอ้อมผู้ใหญ่ หรือกระโถนส้าหรับผู้สูงอายุ 
   2) โปสเตอร์และคู่มือ 
    ตามปกติทั้งโปสเตอร์และคู่มือในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภัยพิบัติ ที่จัดท้าโดยหน่วยงานส่วนราชการได้มีการแจกประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนในพ้ืนที่
เสี่ยงภัยอยู่แล้ว และไม่มีการแยกกลุ่มผู้ประสบภัย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้เปราะบางอ่ืนๆ 
และเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน การจัดท้าให้โปสเตอร์และคู่มือประชาสัมพันธ์
ควรให้ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งได้จัดท้าอยู่แล้วเป็นหน่วยงานหลัก 
    ทั้งนี้ ในกรณีที่ต้องการเน้นการประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มผู้เปราะบางและกลุ่ม
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ ควรเน้นการสื่อสารโดยรูปภาพ 
หรือสัญลักษณ์ที่สามารถสื่อสารเข้าใจง่าย เน้นสื่อประสม และมีการซักซ้อมให้กับกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุได้
เข้าใจ และสามารถถ่ายทอดให้กลุ่มผู้เปราะบางเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
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 7.2 กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
  7.2.1 ลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุ 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุเฉลี่ย 73 ปี สมรสแล้ว มีบุตรโดยเฉลี่ย 
จ้านวน 4 คน ส่วนใหญ่จบประถมศึกษา ท้าเกษตรกรรมมากที่สุด จ้านวนสมาชิกในบ้านโดยเฉลี่ยมี
ประมาณ 3 คน อยู่กับบุตรและเป็นผู้ดูแลหลัก สุขภาพไม่แข็งแรง มักปวดข้อ ปวดเมื่อยตามร่างกาย และ
ตามองไม่ค่อยเห็น 
  7.2.2 การปฏิบัติตนก่อนและขณะเกิดของผู้สูงอายุ 
   เนื่องจากติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติจากโทรทัศน์ท้าให้ทราบข่าวสารได้รวดเร็ว 
ถูกต้องและต่อเนื่อง อีกทั้งเจ้าหน้าที่ทางราชการแจ้งข่าวสาร สถานการณ์ภัยพิบัติให้แก่ประชาชน       
ในหมู่บ้านสม่้าเสมอ 
   กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะอยู่บ้านและเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติไว้ล่วงหน้าแล้ว ไม่ว่า
เป็นการเตรียมเอกสารส้าคัญ เช่น บัตรประจ้าตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน โฉนดที่ดิน บัตรโรงพยาบาล     
เงินสด ของมีค่าใส่กระเป๋าให้เรียบร้อย เตรียมกระสอบทราย ซื้อข้าวสารอาหารแห้งและน้้าดื่มตุนไว้ มียา
ประจ้าตัวเพียงพอ เตรียมเทียนไข ไม้ขีดไฟหรือไฟแช็ค และไฟฉายยามไม่มีไฟฟ้า ขนสิ่งของไว้ที่สูง
เรียบร้อยแล้ว โดยได้รับความช่วยเหลือจากคนในครอบครัวและเพ่ือนบ้าน ส้าหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่       
ไม่สามารถช่วยตนเองได้ ผู้ดูแลได้ยกเตียงนอนให้สูงขึ้น พร้อมทั้งเตรียมอาหาร น้้าดื่ม และยาประจ้าตัว 
ให้เพียงพอในช่วงขณะเกิดภัยพิบัติ ผู้ดูแลบางคนเลือกที่จะอพยพออกทันทีโดยอาศัยรถของญาติมารับไป 
หรือแจ้งให้ อปพร. มารับออกไป ขณะเกิดภัยพิบัติ กลุ่มตัวอย่างใช้ชีวิตภายในบ้านของตน รับประทาน
อาหารและน้้าดื่มที่เตรียมไว้ หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ยังสามารถให้ความช่วยเหลือถึงท่ีบ้านได้ 
  7.2.3 การขอรับความช่วยเหลือหลังเกิดภัยพิบัติของผู้สูงอายุ 
   จากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและการสัมภาษณ์ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วย
ตนเองได้พบว่า หลังเกิดภัยพิบัติไปแล้ว กลุ่มตัวอย่างต้องการข้าวสาร อาหารแห้ง และน้้าดื่มเพ่ิมเติม 
สุขาชั่วคราว เปลเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยตนเองได้กรณีต้องออกจากบ้าน ต้องการแพทย์    
มาตรวจสุขภาพพร้อมยารักษาโรคประจ้าตัว และเครื่องมือการประกอบอาชีพที่สูญหายไป 
  7.2.4 การจัดเตรียมถุงยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ 
   ลักษณะถุงยังชีพควรใช้วัสดุกันน้้าเพ่ือป้องกันการเสียหายของสิ่งของในถุง          
มีน้้าหนักเบา ลอยน้้าได้ ควรเพ่ิมฟองน้้าสายสะพายของกระเป๋าเพ่ือป้องกันการปวดบ่าและไหล่ของ
ผู้สูงอายุ และสามารถรองรับน้้าหนักไม่เกิน 10 กิโลกรัม สีของถุงยังชีพควรเป็นสีส้มมีแถบสีขาวสะท้อน
แสงเพ่ือสามารถเห็นได้ในเวลากลางคืน และมีช่องใส่ป้ายชื่อ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นแตกต่างกันใน
รูปแบบของถุงยังชีพ กลุ่มตัวอย่างผู้ชายชอบแบบกระเป๋าเป้ แต่ควรเพ่ิมสายคาดเอวด้วย เพราะสะดวก
และง่ายต่อการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงชอบแบบกระเป๋าสะพาย ข้างเพราะ
คุ้นเคยกับการใช้ในชีวิตประจ้าวัน ส้าหรับเครื่องอุปโภคบริโภคบรรจุในถุงยังชีพส้าหรับผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย  
 

1)  อาหารกระป๋อง 
4)  ผ้าขาวม้าส้าหรับผู้ชาย 
7)  ยาแก้น้้ากัดเท้า 
10)  ชุดยาสามัญประจ้าบ้าน 

2)  นมกล่องชนิดจืด 
5)  ผ้าเช็ดตัวขนาดเล็ก 
8)  รองเท้าบู๊ท 
11)  กระดาษช้าระ 

3)  น้้าดื่ม 
6)  ยากันยุง 
9)  รองเท้าแตะ 
12)  ถุงขยะ 
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13)  แปรงสีฟัน+ยาสีฟัน 
16)  ไม้ขีดไฟหรือไฟแช็ค 
19)  ไม้เท้าพับได้ 

14)  ยาสระผม 
17)  ไฟฉาย+ถ่านไฟฉาย 
20)  เทียนไข 

15)  สบู่ซอง 
18)  เชือก 
21)  นกหวีด 

 
 จากการศึกษาการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น 
และชุมชน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี  6  ตารางสรุปการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น  
  และชุมชน 

การเตรียมความพร้อม หน่วยงานราชการ 
หน่วยงาน 
ท้องถิ่น 

ชุมชน 
(ผู้สูงอายุ) 

1. การจัดท้าแผนแม่บทในการบรรเทา      
สาธารณภัยจากภัยพิบตั ิ

ระบุในแผนจังหวัด - - 

2. การเตรยีมความพร้อมสา้หรับผูสู้งอายุ 
ก่อนเกิดภัยพิบัติ เช่น อบรมให้ความรู้ การ
ปฏิบัติตน การซ้อมอพยพ การระบุสถานที่
และเตรียมสถานท่ีส้าหรับการอพยพ 

ระบุในแผนจังหวัด 
แต่ไม่แยกกลุ่ม

เฉพาะ 

ระบุในแผน
หน่วยงาน แต่ไม่
แยกกลุ่มเฉพาะ 

ต้องการให้มีการระบุ
แบบแยกกลุ่มเฉพาะ

ผู้สูงอาย ุ

3. หน่วยงานหลักที่มีบทบาทในการบรรเทา
สาธารณภัย 

ปภ. 
 

อบต. 
อปพร. 

อสม. 
อผส. 

4. หน่วยงานรองที่มีบทบาทในการบรรเทา 
สาธารณภัย 

สสจ. - - 

5. หน่วยงานหลักและหน่วยงานรองใน   
การให้ความช่วยเหลือกลุม่เปราะบาง และ
ผู้สูงอายุด้อยโอกาส (พิการ ช่วยตนเองไม่ได้ 
หรือไมรู่้หนังสือ) 

ปภ. 
พมจ. 
สสจ. 

- - 

6. การซักซ้อมการปฏิบัตตินในสภาวะฉุกเฉิน ปภ. อบต. อสม. 
7. บทบาทของหน่วยงานในการให้        
ความช่วยเหลือขณะเกิดภัยพิบัติ 

ปภ. อปพร. ลูกหลาน/ญาต ิ

8. ระดับอันตรายจากภัยพิบัติทีส่มควร       
ให้กลุ่มผูเ้ปราะบางเคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนท่ี 

ไม่มีการก้าหนดระดับ สังเกตจาก
สถานการณ์ความรุนแรง 

1) สังเกต ตัดสินใจ
จากประสบการณ ์
2) ลูกหลาน/ญาติ 

ประสงค์ให้เคลื่อนย้าย 
9. กรณีกลุม่ผู้เปราะบางไม่ยอมเคลื่อนย้าย
ออกจากพ้ืนท่ี 

ชุดเคลื่อนที่เข้าเคลื่อนย้าย 
เพื่อให้สูญเสียน้อยท่ีสุด 

คนสนิทกล่อมให้ยอม 

10. บทบาทของหน่วยงานในการให้ความ
ช่วยเหลือหลังเกิดภัยพิบัติ 

อบจ. 
พมจ. 
สสจ. 

อบต. อสม. 

11. การซ้อนทับของหน่วยงานในการบรรเทา
สาธารณภัย 

ไม่ประสบปญัหาดังกล่าวในพ้ืนท่ีศึกษา 
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การเตรียมความพร้อม หน่วยงานราชการ หน่วยงาน 
ท้องถิ่น 

ชุมชน 
(ผู้สูงอายุ) 

12. รูปแบบและสิ่งของในถุงใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

ไม่ค้านึงน้้าหนัก เพราะแจกถึงบ้านพักอาศัย 
กันน้้า ไม่รั่ว สสีว่าง 

แบบถุงทะเลมีเชือกมดัปากถุง 
สามารถด้ารงชีพได้อย่างน้อย 3 วัน 

สิ่งของเหมือนถุงยังชีพท่ัวไป แต่ควรเพิ่ม
ผ้าอ้อมส้าหรับผู้ใหญ่/กระโถน 

น้้าหนักไม่ควรเกิน   
10 กิโลกรัม 

สีส้ม และมีแถบ       
สีขาวสะท้อนแสง 

กันน้้าและลอยน้้าได ้
(ผู้ชาย ชอบทรง      

ถุงทะเล ผู้หญิง ชอบ
แบบสะพายข้าง) 

อาหารส้าหรับดา้รงชีพ
ได้อย่างน้อย 3 วัน 

13. รูปแบบของโปสเตอร์และคูม่อื หน่วยงานต่างๆ มีแจกประชาสมัพันธ์ให้
ความรู้ ความเข้าใจอยู่เป็นประจ้า และ     

ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ส้าหรับผู้สูงอายดุ้อยโอกาส 

ควรใช้สื่อแบบผสม 

ต้องการภาพเยอะๆ 
ตัวอักษรน้อยๆ และ
ขนาดใหญ่ๆ ถ้าเป็น
โปสเตอร์ ขนาด A0 
พื้นกระดาษสีอ่อน 

ตัวอักษรสีเขม้ 
 
8.  ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาโครงการเสริมสร้างโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า การเตรียม
ความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติส้าหรับหน่วยงานราชการและส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ส้าหรับระยะต่างๆ ของการเกิดภัย มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
 8.1  ก่อนเกิดภัยพิบัติ 
  8.1.1  หน่วยงานราชการระดับจังหวัดและส่วนท้องถิ่น 
   การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติส้าหรับผู้สูงอายุในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ 
ควรมีดังนี้ 
   1) ควรมีการประชุมระดมความคิดเห็น ตามแนวทางการปฏิบัติของกองอ้านวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด โดยจัดท้าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด      
พ.ศ. 2553-2557 เป็นประจ้าทุก 3 เดือน หรือพร้อมเข้าร่วมประชุมเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินตลอด     
24 ชั่วโมง 
   2) จัดเตรียมความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติในด้านความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ   
ที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน การบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติ การเข้าให้ความช่วยเหลือ 
วิธีการอพยพท่ีถูกต้องกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และก้าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการบรรเทาสาธารณภัย
ให้ชัดเจนเมื่อเกิดภัย ทั้งนี้ ในระดับกลุ่มภูมิภาคควรมีการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมอย่างน้อยปีละ       
1 ครั้ง (ทั้งนี้ข้ึนกับความถ่ี และความรุนแรงของสถานการณ์ภัยพิบัติ และงบประมาณ) 
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   3) ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์เตือนภัย อุปกรณ์ให้ความช่วยเหลืออย่างน้อยทุกๆ   
6 เดือน เช่น หอสัญญาณเตือนภัย มาตรวัดระดับน้้าฝน ทุ่นวัดระดับความสูงคลื่น ป้ายสัญลักษณ์ 
เส้นทางหนีภัย รถเคลื่อนที่เร็วและอุปกรณ์ภายในรถ ฯลฯ 
   4) ควรมีการจัดท้าแผนที่พ้ืนที่เสี่ยงภัยพิบัติ โดยแบ่งเป็นระดับของความเสี่ยงภัย 
อย่างน้อย 3 ระดับ คือ ระดับรุนแรงมาก (ใกล้ต้าแหน่งของต้นก้าเนิดภัยพิบัติ) เช่น มีอันตรายถึงแก่ชีวิต 
ระดับรุนแรงปานกลาง เช่น ไม่สามารถอาศัยอยู่ในบ้านเรือนได้ และระดับรุนแรงน้อย เช่น สามารถอาศัย
อยู่ในบ้านเรือนได้ แต่ไม่สามารถใช้ชีวิตประจ้าวันได้ตามปกติ ได้แก่ ไม่มีไฟฟ้า ไม่มีน้้าประปา หรือต้อง
ได้รับความช่วยเหลือจากภายนอก ได้แก่ การแจกอุปกรณ์ยังชีพ 
   ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุงแผนที่พ้ืนที่เสี่ยงภัยพิบัติ และฐานข้อมูลประชากรและ
ครัวเรือนในพ้ืนที่เสี่ยงภัยพิบัติให้มีความทันสมัยอย่างน้อยทุกๆ 6 เดือน เช่น จ้านวนประชากรในแต่ละ
ครัวเรือน จ้านวนผู้สูงอายุแบบแยกประเภท ได้แก่ ผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้สูงอายุ        
ที่ต้องการผู้ดูแล และผู้สูงอายุด้อยโอกาส และกลุ่มเปราะบาง  รวมถึงการแจ้งให้กลุ่มครัวเรือนที่อยู่ใน
พ้ืนที่เสี่ยงในระดับต่างๆ ได้ทราบถึงสถานการณ์ความเสี่ยงภัยพิบัติของตนเอง 
   5) ส้ารวจและจัดเตรียมสถานที่พักพิงชั่วคราว โดยให้มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ
มีการใช้ทฤษฎีร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เตรียมน้้าดื่ม อุปกรณ์ส้ารองไฟฟ้า ห้องสุขา รถสุขาเคลื่อนที่ 
และห้องสุขาที่เหมาะกับกลุ่มผู้เปราะบาง 
   6) ให้การอบรมส้าหรับผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ       
ด้อยโอกาส และกลุ่มเปราะบาง เช่น การอบรมความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติต่างๆ เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับภัยพิบัติและการเตรียมพร้อมรับมือ เช่น โปสเตอร์และคู่มือการป้องกันตนเองจากภัยพิบัติส้าหรับ
ผู้สูงอายุ การสังเกตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ช่องทางในการติดต่อ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขณะเกิดภัย การจัดเตรียมของใช้ส่วนตัวที่จ้าเป็น เอกสารส้าคัญ ในกรณีที่ต้อง
เคลื่อนย้าย การเตรียมถุงยังชีพ การฝึกซ้อมการเคลื่อนย้าย 
   7) ควรมีการซักซ้อม ให้ความรู้  ความเข้าใจ และฝึกปฏิบัติจริงในการอพยพ
เคลื่อนย้ายเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานและ
ประชาชน โดยเน้นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้เปราะบาง และกลุ่มผู้สูงอายุด้อยโอกาสเป็นล้าดับแรก เช่น ชี้แจง
เส้นทางอพยพที่ปลอดภัย จัดระเบียบการจราจรระหว่างยานพาหนะและประชาชนในขณะเกิดภัย 
แนะน้าจุดรวมพลที่ปลอดภัย ได้แก่ โรงเรียน วัด เพ่ือลงทะเบียนตรวจสอบ คัดกรอง และจัดกลุ่ม
ผู้ประสบภัย ให้เกิดความเหมาะสมกับความต้องการความช่วยเหลือในแต่ละกลุ่ม 
 
  8.1.2  กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
   กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ควรมีการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ ควรมีดังนี้ 
   1) เมื่อเจ้าหน้าที่ส้ารวจจัดท้าข้อมูลประชากร ผู้ป่วย ผู้สูงอายุในแต่ละประเภท    
กลุ่มผู้เปราะบาง จัดท้าแผนที่เสี่ยงภัยพิบัติ ควรให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลที่เป็นจริง 
   2) เมื่อรับทราบข้อมูลและแผนที่ระดับความเสี่ยงภัยพิบัติของครัวเรือน ควรซักถาม
รายละเอียด ระดับของผลกระทบ ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม การเตรียมการอพยพให้เข้าใจตรงกัน 
   3) เมื่อมีการอบรมให้ความรู้ ซักซ้อม ฝึกปฏิบัติความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติจาก
หน่วยงานราชการและหน่วยงานส่วนท้องถิ่น ควรเข้าร่วมอบรม ซักซ้อม ฝึกปฏิบัติ เช่น เส้นทางอพยพ  
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ที่ปลอดภัย การจราจรระหว่างยานพาหนะและประชาชนในขณะเกิดภัย จุดรวมพลที่ปลอดภัย ทุกครั้ง 
หรืออย่างน้อยเท่าที่จะเข้าร่วมได้ เพ่ือให้เกิดความเข้ารู้ ความเข้าใจ และพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ 
   4) ผู้ สู ง อ า ยุ ที่ ส า ม า ร ถ ช่ ว ย เ หลื อต น เ อ ง ไ ด้  ผู้ ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ด้ อ ย โ อก า ส                 
และกลุ่มเปราะบาง มีการจัดเตรียมของใช้ส่วนตัวที่จ้าเป็น เอกสารส้าคัญ ในกรณีที่ต้องเคลื่อนย้าย         
การเตรียมถุงยังชีพ และทราบช่องทางในการติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขณะเกิดภัย 
 
 8.2  ขณะเกิดภัยพิบัติ 
  8.2.1  หน่วยงานราชการระดับจังหวัดและส่วนท้องถิ่น 
   การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติส้าหรับผู้สูงอายุในช่วงขณะเกิดภัยพิบัติ 
ควรมีดังนี้ 
   1) หน่วยงานราชการและส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่เสี่ยงภัย ควรรับทราบประกาศเตือนภัย 
ระดับความรุนแรง ระยะเวลาและการคงอยู่ของภัยพิบัติ โดยตรงจากผู้อ้านวยการกองอ้านวยการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (ผู้ว่าราชการจังหวัดโดยต้าแหน่ง) ตามล้าดับสายงานได้อย่างรวดเร็ว 
ทันท่วงที และมีความถูกต้องชัดเจน 
   2) หน่วยราชการส่วนกลาง ต้องเรียกประชุมหัวหน้าหน่วยงานส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการรับมือภัยพิบัติ เพ่ือแจ้งข่าวสาร ระดมความคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจ และประกาศเตือนภัยไปยัง   
ระดับอ้าเภอ ตลอดจนต้าบล ผ่านการกระจายเสียงตามสาย สื่อท้องถิ่น เช่น วิทยุชุมชน เครือข่าย
ดาวเทียมท้องถิ่น ส่งข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ รถสื่อสารเคลื่อนที่ (เป็นระบบส้ารองในกรณีที่
ระบบสื่อสารหลักขัดข้อง) 
   ทั้งนี้ หัวหน้าหน่วยงานในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องเรียกระดมเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ ตลอดจนเตรียมอุปกรณ์ความช่วยเหลือ เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานส่วนท้องถิ่น ได้แก่ จัดเตรียม
อุปกรณ์ให้ความช่วยเหลือ ถุงยังชีพ และในกรณีภัยพิบัติอยู่ในระดับรุนแรงมาก ต้องพร้อมเข้าช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็ว 
   3) ส่วนของท้องถิ่นในพ้ืนที่เสี่ยงภัย รับทราบประกาศเตือนภัยจากหน่วยราชการ
ส่วนกลาง และเข้าให้ความช่วยเหลือตามระดับความรุนแรงของสถานการณ์ภัยพิบัติอย่างฉับไว ได้แก่ 
กรณีสถานการณ์อยู่ในระดับรุนแรงมาก ต้องเข้าให้ความช่วยเหลือ เคลื่อนย้าย อพยพกลุ่มเปราะบาง   
ในเขตพ้ืนที่เสี่ยงไปยังสถานที่พักพิงชั่วคราว และทวนสอบรายชื่อกลุ่มเปราะบางอีกครั้ง เพ่ือป้องกัน   
การพลัดหลงและสูญหาย 
   ในกรณีระดับภัยพิบัติรุนแรง และกลุ่มผู้ เปราะบางไม่ยอมเคลื่อนย้ายออกจาก        
ที่พักอาศัย เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการจ้าเป็นต้องเข้าเคลื่อนย้ายออกทันที เพ่ือให้เกิดความสูญเสีย     
น้อยที่สุด แต่ในกรณีระดับความรุนแรงของภัยพิบัติอยู่ระดับปานกลาง ควรให้ผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจาก        
กลุ่มผู้เปราะบางเป็นผู้เข้าชี้แจงและชักชวนให้เคลื่อนย้ายออกนอกพ้ืนที่ 
   ทั้งนี้ ในสถานที่พักพิงชั่วคราว ต้องมีเครื่องอุปโภคบริโภค เช่น น้้าดื่ม เครื่องนอน   
ยาสีฟัน แปรงสีฟัน สบู่และยาสระผมแบบซอง อุปกรณ์เครื่องนอน แพทย์และพยาบาล ยาสามัญพ้ืนฐาน 
ตั้งครัวพร้อมปรุงส้าเร็จ และสถานที่พักส้าหรับสัตว์เลี้ยง 
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  8.2.2  กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
   1) ควรติดตามข่าวสาร ประกาศเตือนจากสื่อต่างๆ เช่น หอกระจายข่าว โทรทัศน์  
วิทยุชุมชน เครือข่ายดาวเทียมท้องถิ่น ส่งข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ รถสื่อสารเคลื่อนที่ 
   2) คอยสังเกตสภาพแวดล้อมโดยรอบท่ีพักอาศัยตามที่ได้รับการอบรม เพ่ือคาดการณ์
สถานการณ์ภัยพิบัต ิ
   3) วางของใช้ส่วนตัวที่จ้าเป็น เอกสารส้าคัญ ถุงยังชีพไว้ใกล้ตัวหรือในที่หยิบฉวย
สะดวกในกรณีที่ต้องเคลื่อนย้ายเร่งด่วน 
   4) ในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน ติดต่อกลุ่มคนใกล้ชิดผู้สูงอายุ เช่น ญาติ 
อสม. อผส. อปพร. ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น  
 
 8.3  หลังเกิดภัยพิบัติ 
  8.3.1  หน่วยงานราชการระดับจังหวัดและส่วนท้องถิ่น 
   1) หน่วยกู้ภัยเข้าส้ารวจพ้ืนที่และให้ความช่วยเหลือกับผู้ประสบภัยที่หลงเหลือ      
ในพ้ืนที่ประสบภัยภายใน 24 ชั่วโมง 
   2) หน่วยงานส่วนท้องถิ่นต้องเข้าส้ารวจ ประเมินความเสียหาย และจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือให้ความช่วยเหลือตามระดับความเร่งด่วน เช่น การติดตั้งระบบไฟฟ้าส้ารองให้สามารถ
ใช้เครื่องมืออ่ืนๆ ต่อไป การจัดหาที่พักอาศัยชั่วคราว แจกถุงอุปกรณ์ในการยังชีพชั่วคราว 
   3) หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านสาธารณสุข ต้องเข้าจัดการพ้ืนที่ให้ถูกสุขลักษณะ
เพ่ือการอยู่อาศัย ป้องกันโรคระบาด ตรวจสุขภาพร่างกายและอนามัยเบื้องต้น คัดกรองผู้ป่วยเพ่ือส่งไป
รักษาในสถานพยาบาลตามลักษณะอาการป่วย 
   4) ทีมเยียวยาจิตใจ ต้องเข้าตรวจเยี่ยมตามครัวเรือน เพ่ือฟ้ืนฟูจิตใจทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ได้แก่ การจัดกิจกรรมสันทนาการให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้เปราะบาง อาทิเช่น ร้องเพลง 
เตน้ร้า จัดมหรสพ แข่งกีฬาผู้สูงอายุ  
   5) หน่วยงานส่วนท้องถิ่นจัดท้าฐานข้อมูลผู้ได้รับความเสียหาย และส่งรายงานไปยัง
อ้าเภอ และจังหวัดตามล้าดับ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานพิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ 
การชดเชยความเสียหาย และให้มีการมอบค่าชดเชยอย่างรวดเร็วและเป็ นธรรม เช่น ธนาคาร          
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้การพักช้าระหนี้ส้าหรับลูกหนี้ที่ประสบภัย กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรมอบเงินชดเชยความเสียหายกับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง และปศุสัตว์ ฯลฯ 
   6) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านอาชีวะ เช่น กรมพัฒนาชุมชน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กรมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น ต้องเข้าส่งเสริมและฝึกหัดอาชีพให้กับผู้ประสบภัย หรือสร้างอาชีพ
ใหม่ให้กับผู้ประสบภัยที่ไม่สามารถประกอบอาชีพเดิมได้ 
 
  8.3.2  กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ
   1) สมาชิกในครอบครัว หรือผู้ที่ มีส่ วนเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ           
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง ต้องเข้าดูแล เอาใจใส่ สร้างขวัญและก้าลังใจให้กับผู้สูงอายุ 
   2) กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้เปราะบาง ควรดูแลสุขภาพตนเองอย่างสม่้าเสมอ ปฏิบัติตาม
ค้าแนะน้าของแพทย์ ลูกหลาน หรือผู้ดูแล เช่น ทานอาหารตามสุขลักษณะ ทานยาอย่างสม่้าเสมอ     
เข้าตรวจร่างกายตามนัดหมายของแพทย์ 
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   3) ประธานหรือผู้น้ากลุ่มผู้สูงอายุในท้องถิ่น เป็นแกนน้าในการชักชวนกลุ่มผู้สูงอายุ
ให้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
   4) กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้เปราะบาง ควรเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เพ่ือลดอาการซึมเศร้า 
ความสูญเสีย ผ่อนคลายความเครียด กับหน่วยงานที่ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ 
   5) ส้าหรับผู้สูงอายุที่มีสุขภาพร่างกายและจิตใจแข็งแรง ควรปฏิบัติตนแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน คือ เป็นเพ่ือนเข้าพูดคุยกับผู้สูงอายุที่ยังไม่แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
 
 8.4  ข้อเสนอแนะจากการจัดประชุมเสนอผลการศึกษา 
  การน้าเสนอผลการศึกษาโครงการเสริมสร้างเครือข่ายการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ 
ณ โรงแรม Pullman ห้อง Beta 1-2 มีผู้เข้ารวมประชุม จ้านวน 52 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 59.62 ของผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 
  8.4.1  การจัดท าแผนแม่บทในการบรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติให้มีความสอดคล้อง
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
   จากการส้ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม พบว่า ควรมีการจัดท้าแผนแม่บทในการ
บรรเทาสาธารณภัยจากภัยพิบัติให้มีความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยเหตุผล ดังนี้ 
   - เพ่ือเป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติเกิดความถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจนใน
บทบาทของแต่ละหน่วยงานเพื่อลดความซ้้าซ้อน 
   - การบูรณาการความร่วมมือจะท้าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียว และ
มีความแม่นย้าในการน้าไปใช้ 
 
  8.4.2  การมีแผนการเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และการมีบทบาท
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายขุองแต่ละหน่วยงาน 
 

ที ่ หน่วยงาน 
มีแผนเตรียมความ

พร้อมในการ
ช่วยเหลือ 

มีบทบาทในการ
ให้ความ
ช่วยเหลือ 

1 สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยฯ   

2 สภ.ศรีราชา ชลบุร ีส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ   

3 ส้านักงานส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย   

4 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ   

5 Asian Institute of Technology   

6 ส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม   

7 กรมกิจการพลเรือนทหารบก   

8 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   

9 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
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ที ่ หน่วยงาน 
มีแผนเตรียมความ

พร้อมในการ
ช่วยเหลือ 

มีบทบาทในการ
ให้ความ
ช่วยเหลือ 

10 บริษัท เทสโก้ จ้ากัด   

11 มหาวิทยาลัยมหิดล   

12 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา   

13 สภาองค์กรชุมชนเขตบางเขน   

14 ศูนย์ข้อมูลและวิจัยคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

  

15 สภากาชาดไทย   

16 กรมโยธาธิการและผังเมือง   

17 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน   

18 กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลต้ารวจ 
ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ   

19 กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ   

20 กองทัพเรือ   

21 มูลนิธิปอเต็กตึ้ง   

22 กรมชลประทาน   

23 กรมทรัพยากรธรณี   

24 โรงเรียนนายเรือ   

25 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย   

26 สหพันธ์ชมรมผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร   

27 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

28 ส้านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ   

 
  8.4.3 หน่วยงานหลักในการวางแผนจัดการ ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการให้     
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในแต่ละระดับ ดังนี้ 
   1) ระดับประเทศ ได้แก่ ส้านักนายกรัฐมนตรี กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และศูนย์เตือนภัยแห่งชาติ 
   2) ระดับจังหวัด ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และส้านักงาน
จังหวัด 
   3) ระดับท้องถิ่น ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และส้านักงานเทศบาล 
 
  8.4.4 หน่วยงานทีค่วรจะจัดท าแผนเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยเฉพาะผู้สูงอายุ 
   1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทหลักในการบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการ
จัดท้าแผนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยโดยเฉพาะผู้สูงอายุ ด้วยเหตุผลที่ว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการในการ
รับความช่วยเหลือเฉพาะอย่างและแตกต่างจากการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในวัยอ่ืนๆ รวมทั้ง แผนปฏิบัติ
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การในพ้ืนที่ควรจะมีการซักซ้อมให้มคีวามเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ลดความซ้้าซ้อน เพ่ิมศักยภาพในการให้
ความช่วยเหลือ 
   2) หน่วยงานอ่ืนๆ มีความเห็นว่าแผนการช่วยเหลือฯ นั้น ควรด้าเนินการตาม
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ประสบภัยในวัยสูงอายุ การมีส่วนร่วมของหน่วยงานอ่ืนๆ นั้น 
ควรจะเป็นไปในรูปแบบการสนับสนุนหน่วยงานที่มีบทบาทหลักและเกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิ 
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