
ขั้นตอนการให้บริการสงเคราะหผ์ู้สงูอายใุนภาวะยากล าบาก ตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุแห่งชาติ          

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 (8) (9) 

 

 

ผูแ้จ้งเรื่อง 
- ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา 
- บุคคล/หน่วยงานอื่นที่พบเห็น 

กรุงเทพมหานคร 
- กรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

จังหวดัอื่น 
- ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
- พมจ. 
 

ตรวจสอบหลกัฐาน/สอบข้อเท็จจริง 

ผู้มีอ านาจอนุมัติ 
กรุงเทพมหานคร : ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
จังหวัดอ่ืน : ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

หลักฐานต้นฉบับพร้อมส าเนา 1 ชุด และแบบค าขอ (สคส.01) 

 ผู้สูงอายุแจ้งเรื่องเอง 
- บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกให้
หรือทะเบียนบ้าน 

 บุคคล/หน่วยงานอื่นที่พบเห็น 
  - บัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกให้
และทะเบียนบ้านของผู้สูงอายุและผู้แจ้งเรื่อง 

 กรณีผู้สูงอายุไม่มีหลักฐาน/หลักฐานไม่ครบ ให้มีหนังสือ
รับรองว่าผู้สูงอายุมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีสัญชาติไทย 
และมีถิ่น   ที่อยู่ในพื้นที่นั้นจริง 
*หมายเหตุ : ปรึกษาทางโทรศัพท์ ไม่ใช้หลักฐาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแบบ สคส. 04 และแบบประเมินผล สคส. 03 ให้ กรมกิจการผู้สูงอายุ ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
และกรุณาส่งไฟล์รายงานผลการด าเนินงานฯ มาที่อีเมล์ rpess.dop@gmail.com 

 

นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมายด าเนินการ                 

ให้ความช่วยเหลือต้องค านึงและให้ความส าคัญกับการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีเร่งด่วนก่อนการเรียกรับเอกสาร
หลักฐาน และบันทึกข้อมูลผู้ประสบปัญหา ลงในแบบ สคส.02 พิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

 กรณีเร่งด่วน – แยกผู้สูงอายุ/ตรวจสุขภาพ 
 การช่วยเหลือ 
 - ให้ค าแนะน า ปรึกษา โดยเจ้าหน้าที่หรือบริการตอบรับทาง
โทรศัพท์ 
 - ด าเนินคดี 
 - ฟื้นฟูร่างกาย/จิตใจ 
 - ฝึกอาชีพ 
 - เตรียมความพร้อมของครอบครัว/บุคคลที่จะไปอยู่ด้วย 
 - น าผู้สูงอายุส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ช่วยเหลือตามกรณี 

  กรุงเทพฯ : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม   
    ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

 จังหวัดอ่ืน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม   
           ผู้สูงอายุ 
 - ด าเนินการอื่นตามสภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การช่วยเหลือเป็นเงินโดยพิจารณาตามความจ าเป็น

และเหมาะสมเป็นค่าพาหนะเดินทาง/ค่าอาหาร/     

ค่าเครื่องนุ่มห่ม/ค่ารักษาพยาบาล เบื้องต้น อย่างใด

อย่างหนึ่ง หรือรวมทั้งหมดได้เท่าที่จ่ายจริง ครั้งละ   

ไม่เกิน 500 บาท แก่ผู้สูงอายุ 


