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บทนำา 2
แนวปฏิบัติทางธุรกิจกับผู้สูงอายุ	
(Business Guidance on Older Persons) 

การเตรียมความพร้อม	(Preparation)

1.	 ให้คำามั่นและรับผิดชอบต่อการเตรียมความพร้อมบุคลากร 8
	 ในการเข้าสู่วัยสูงอายุ	
2.	 ทำาให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการออกแบบและพัฒนา 16
	 ให้มีความเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ

การคุ้มครอง	(Protection)

3.	 เคารพและสนับสนุนสิทธิผู้สูงอายุ	ในการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 20
	 และส่วนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ	
4.	 ทำาให้มั่นใจว่าผู้สูงอายุได้รับสวัสดิภาพ	อาชีวอนามัย 23
	 และความปลอดภัยในสถานประกอบการ	และในกิจกรรมทางธุรกิจ

การมีส่วนร่วม	(Participation)

5.	 จัดหางานที่มีคุณค่าและสภาพการทำางานที่ยืดหยุ่นเหมาะสม 26
	 สำาหรับผู้สูงอายุ	รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจการ
	 ตลอดจนการร่วมลงทุนในกิจกรรมทางธุรกิจ
6.	 จัดให้มีระบบและแบบแผนในการสืบทอดความรู้	ประสบการณ์	 31 
	 และภูมิปัญญาจากผู้เกษียณอายุ
7.	 สนับสนุนบทบาทของรัฐและประชาสังคมในการคุ้มครอง	 34 
	 สวัสดิภาพ	และจัดสวัสดิการสำาหรับผู้สูงอาย ุ

สารบัญ



แนวปฏิบัติทางธุรกิจกับผู้สูงอายุ (Business Guidance on Older 

Persons) ฉบบันี ้เปน็ผลจากการศกึษาหลกัการและแนวทางดา้นผูส้งูอายุ

และแรงงานผู้สูงอายุทั้งในระดับสากลและในประเทศไทย

การประมวลข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหลักการและแนวทางด้านผู้สูงอายุ

และแรงงานผู้สูงอายุในระดับสากล ประกอบด้วย หลักการขององค์การ

สหประชาชาติว่าด้วยเร่ืองผู้สูงอายุ (United Nations Principles for Older 

Persons) 18 ประการ ข้อแนะและอนุสัญญาที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุของ

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ซ่ึงเป็นทบวงชำานาญพิเศษของ

องค์การสหประชาชาติท่ีดำาเนินการด้านแรงงาน 3 ฉบับ ได้แก่ ข้อแนะฉบับ

ท่ี 162 ว่าด้วยคนงานสงูอาย ุพ.ศ.2523 (Older Workers Recommendation, 

1980) ขอ้แนะฉบับที ่202 วา่ดว้ยฐานความคุม้ครองทางสงัคม พ.ศ.2555 

(Social Protection Floor Recommendation, 2012) อนุสัญญาฉบับท่ี 102 

วา่ด้วยความมัน่คงทางสงัคม (มาตรฐานขัน้ต่ำา) พ.ศ.2495 (Social Security 

[Minimum Standards] Convention, 1952) รวมถึงหลักการแนวทางของ
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องค์การสหประชาชาติท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน

และแรงงาน 2 ฉบับ ได้แก่ ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact)  

10 ประการ กับหลักการแนวทางของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights) พร้อมทั้งตัวอย่างการ

ดำาเนินงานทีส่ำาคญัดา้นแรงงานสงูอายใุน 4 ประเทศ ได้แก ่ญีปุ่น่ สหรฐัอเมรกิา อังกฤษ 

และสิงคโปร์

ข้อมูลนำ�เข้�ในก�รศึกษ�และจัดทำ�แนวปฏิบัติท�งธุรกิจกับผู้สูงอ�ยุ

ส่วนการประมวลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักการและแนวทางด้านผู้สูงอายุ 

และแรงงานผู้สูงอายุในประเทศไทย ประกอบด้วย ข้อมูลพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ นโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ และแผนกลยุทธ์กรมกิจการ 

ผู้สูงอายุ พ.ศ.2560 - 2564 รวมทั้งจากการสังเคราะห์ผลการสำารวจความคิดเห็นเพื่อ

ศกึษารูปแบบการดำาเนนิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทีอ่ยู่ในกระบวนการทำางานหลกัของ

กิจการ (CSR-in-process) และวสิาหกจิเพือ่สงัคม/กจิการเพือ่สังคม (Social Enterprise) 

ทั้งในการประชุมกลุ่มย่อย (23 มิ.ย. 59) และในเวทีเสวนาเพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นต่อแนวทางการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (5 ส.ค. 59)
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ข้อมูลนำ�เข้�ในก�รศึกษ�และจัดทำ�คู่มือแนวท�ง 
ก�รดำ�เนินธุรกิจเพื่อสังคม/กิจก�รเพื่อสังคมสำ�หรับผู้สูงอ�ยุ

แนวปฏิบัติทางธุรกิจกับผู้สูงอายุ (Business Guidance on Older Persons)  

ที่เป็นผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถจำาแนกออกได้เป็น 3 หมวดหลัก ได้แก่

1)	การเตรียมความพร้อม	 (Preparation) เป็นการเตรียมความพร้อม

สำาหรับการเข้าสู่วัยเกษียณของพนักงาน โดยองค์กรควรจะต้องจัดทำาเป็นแผน มีการ

อบรมให้ความรู้กับพนักงาน ในการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

การเตรียมใจ เตรียมร่างกาย เตรียมแผนการใช้เวลา การวางแผนการออม และการ

ลงทนุกอ่นวยัเกษยีณ ตลอดจนสทิธิพเิศษตา่งๆ ทีผู่ส้งูอาย ุพงึจะไดร้บัและควรจะตอ้ง

ทราบ เช่น เรื่องการยกเว้นภาษี เงินประกันสังคม เงินผู้สูงอายุ เป็นต้น รวมไปถึง 

การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการสำาหรับองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์สำาหรับผู้สูงอายุ  

โดยจะต้องมีการคำานึงสภาพการใช้งานที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ

2)	การคุ้มครอง	(Protection) เม่ือองค์กรมีพนักงานท่ีเข้าสู่วัยเกษียณแล้ว 

ส่ิงท่ีองค์กรควรจะต้องปกป้องหรือพิทักษ์สิทธิ์ให้กับผู้สูงอายุมีอะไรบ้าง ไม่ว่าจะเป็น
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ในเร่ืองของการเคารพและสนบัสนนุสทิธแิละสวสัดกิารผูส้งูอาย ุในการดำาเนนิกิจกรรม

ทางธุรกิจต่างๆ รวมถึงการคำานึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้สูงอายุใน

สถานประกอบการและในกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ เป็นต้น 

3)	การมีส่วนร่วม	(Participation) เป็นสิ่งที่องค์กรควรจะต้องดำาเนินการ 

เมื่อมีผู้สูงอายุเป็นพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดหางานที่มีคุณค่าและปรับสภาพการ

ทำางานที่ยืดหยุ่นให้กับผู้สูงอายุ การจัดให้มีระบบแบบแผนในการถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ และภูมิปัญญาจากพนักงานที่เป็นผู้สูงอายุหรือพนักงานที่เกษียณอายุ

แลว้ไปยังพนกังานรุน่หลงั รวมถงึการสนบัสนนุบทบาทของรฐัและประชาสงัคมในการ

คุ้มครองสวัสดิการสำาหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น

แนวปฏิบัติท�งธุรกิจกับผู้สูงอ�ยุ 3 หมวด

แนวปฏบิตัทิางธรุกจิกบัผู้สงูอาย ุ3 หมวดขา้งต้น จำาแนกออกไดเ้ปน็แนวปฏบิตั ิ

7 ประการ ได้แก่
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•	การเตรียมความพร้อม	(Preparation) ประกอบด้วย 

1. ให้คำามัน่และรบัผิดชอบตอ่การเตรยีมความพรอ้มบคุลากรในการเขา้สูว่ยั

สูงอายุ

2. ทำาให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการออกแบบและพัฒนาให้มี

ความเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ

•	การคุ้มครอง	(Protection) ประกอบด้วย 

3. เคารพและสนับสนุนสิทธิผู้สูงอายุ ในการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจและ

ส่วนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ

4. ทำาใหม้ัน่ใจวา่ผูส้งูอายไุดร้บัสวัสดภิาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ในสถานประกอบการ และในกิจกรรมทางธุรกิจ

•	การมีส่วนร่วม	(Participation) ประกอบด้วย 

5. จัดหางานที่มีคุณค่าและสภาพการทำางานที่ยืดหยุ่นเหมาะสมสำาหรับ 

ผู้สูงอายุ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจการ ตลอดจนการร่วม

ลงทุนในกิจกรรมทางธุรกิจ

6. จัดให้มีระบบและแบบแผนในการสืบทอดความรู้ ประสบการณ์ และ

ภูมิปัญญาจากผู้เกษียณอายุ

7. สนบัสนนุบทบาทของรฐัและประชาสงัคมในการคุม้ครองสวัสดภิาพและ

จัดสวัสดิการสำาหรับผู้สูงอายุ

6



ให้คำามั่นและรับผิดชอบต่อการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ในการเข้าสู่วัยสูงอายุ

แนวปฏิบัติทางธุรกิจกับผู้สูงอายุ	7	ประการ

ทำาให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการออกแบบและ
พัฒนาให้มีความเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ

เคารพและสนับสนุนสิทธิผู้สูงอายุ	ในการดำาเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจและส่วนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ

ทำาให้มั่นใจว่าผู้สูงอายุได้รับสวัสดิภาพ	อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานประกอบการ	และในกิจกรรมทางธุรกิจ

จัดให้มีระบบและแบบแผนในการสืบทอดความรู้	ประสบการณ์	
และภูมิปัญญาจากผู้เกษียณอายุ

สนับสนุนบทบาทของรัฐและประชาสังคมในการคุ้มครอง
สวัสดิภาพและจัดสวัสดิการสำาหรับผู้สูงอายุ

จัดหางานที่มีคุณค่าและสภาพการทำางานที่ยืดหยุ่นเหมาะสม
สำาหรับผู้สูงอายุ	รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจการ
ตลอดจนการร่วมลงทุนในกิจกรรมทางธุรกิจ
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องค์กรควรจะต้องมีการเตรียมความพร้อมสำาหรับพนักงานที่จะ

เขา้สูว่ยัเกษยีณ หรอืวัยสูงอายุ โดยอาจจะมีการจัดทำาเป็นแบบแผน กำาหนด

ไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท หรือ มีการกำาหนดเป็นนโยบาย โดยมี

การประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร ตลอดจนการอบรมให้ความรู้ ให้ข้อมูลแก่

พนักงาน แนะนำาวิธีการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานก่อนการเข้าสู่ 

วัยสูงอายุ สิ่งต่างๆ ที่พนักงานควรจะต้องเตรียมตัว หรือต้องทราบเมื่อ

ก้าวเข้าสู่วัยเกษียณ อาทิ

ให้คำามั่นและรับผิดชอบต่อการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรในการเข้าสู่วัยสูงอายุ
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• รายได้ โดยเฉพาะผลประโยชน์อันพึงจะได้รับในวัยเกษียณ เรื่องของภาษี 

ในฐานะเป็นผู้รับบำานาญ ตลอดจนผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

การได้รับการดูแลทางการแพทย์ บริการทางสังคม และส่วนลดต่างๆ จาก

การใช้บริการที่เป็นสาธารณะ

• โอกาสและเงื่อนไขต่างๆ ในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะการทำางาน 

นอกเวลา และความเป็นไปได้ในการเป็นเจ้าของกิจการ การเตรียม Career 

Path ให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ

• การเตรียมความพรอ้มสูว่ยัผูส้งูอายแุละการชะลอวยั เชน่ การตรวจสขุภาพ  

การออกกำาลังกาย ตลอดจนการบริโภคอาหารที่เหมาะสม

• การวางแผนการออมก่อนเข้าวัยเกษียณ กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และ 

การลงทุน

• วิธีการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ แนะนำาจัดหากิจกรรมที่เหมาะสม

• ความพร้อมของสิ่งอำานวยความสะดวกเพ่ือการศึกษาของผู้ใหญ่ ไม่ว่าจะ

เพื่อรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการเกษียณอายุ หรือ

การรักษา หรือการพัฒนาความสนใจและทักษะ เป็นต้น

    

ตัวอย่าง/ข้อแนะนำาสำาหรับองค์กร

• การอบรมใหค้วามรู ้และความพรอ้มแกพ่นกังาน ในเรือ่งการลงทนุและการออม

แก่พนักงาน โดยผู้แทนกองทุน/ผู้เชี่ยวชาญ การอบรมเตรียมความพร้อมเข้าสู ่

วัยเกษียณ การอบรมเรื่องรายได้เสริม งานอดิเรก และการดูแลสุขภาพ

• การส่งเสริมด้านสวัสดิการให้แก่พนักงานที่เข้าสู่วัยเกษียณ	 เช่น ด้านเงินสะสม 

เงินปันผล ท่ีอยู่อาศัย ให้พนักงานทำาประกันกองทุนเล้ียงชีพ/ประกันเกษียณ

อายุ การจัดทำาระบบเงินออมก่อนเข้าวัยเกษียณ

• การส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนอาชีพเสริม

• การจัดหากิจกรรมท่ีเหมาะสมให้ผู้สูงอายุ	เช่น ส่งเสริมให้ออกกำาลังกาย ทุกวันศุกร์

ให้กลับบ้านเร็วขึ้น 1 ชั่วโมง สำาหรับคนวัย 55 ปี  
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• การแกไ้ขนโยบายการจ้างงานขององคก์ร เชน่ การขยายเวลาการจา้งงานสำาหรบั

ผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพ 

• การสรา้งสงัคมผูส้งูอาย ุทัง้ในทีท่ำางาน และทีบ่า้น เช่น การตัง้ชมรมใหผู้เ้กษยีณ

อายุได้ทำากิจกรรม CSR สู่สังคม

• การสนบัสนนุสนิคา้ของผูส้งูอายทุัง้ในและนอกองคก์ร เช่น การสนบัสนนุผลงาน 

หรือสินค้าของผู้สูงอายุในหน่วยงาน และการสนับสนุนพนักงานให้มีการ 

ช่วยเหลือเกื้อหนุนผู้สูงอายุที่อยู่ในบริเวณชุมชนหรือของที่บริษัทซื้อ

ตัวชี้วัด
ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-2
ก. ระบุผลกระทบ ความเสี่ยง และโอกาสที่

สำาคัญ

ระบุผลกระทบ และความเส่ียงที่สำาคัญ
เกีย่วกบัแนวทางปฏบัิตทิางธุรกจิกบัผูส้งู
อายุ รวมถึงการดำาเนินการต่างๆ เพื่อ
แก้ไขปัญหา

G4-14
ก. รายงานว่าองค์กรใช้วิธีการ หรือหลักการใน

เชิงป้องกันหรือไม่ และอย่างไร

อธบิายการปฏบิตัติามหลกัการทีก่ำาหนด
ไว้เป็นเชิงป้องกัน โดยมีการกล่าวถึงการ
หลีกเล่ียงการก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้สูง
อายุ

G4-15
ก. ระบุกฎบัตรทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

และสังคมภายนอกองค์กร รวมถึงหลักการ 
หรือการดำาเนินการต่างๆ ที่องค์กรเข้าร่วม
หรือรับรอง

ระบุหลักการที่ใช้อ้างอิงเป็นกรอบการ
ดำาเนินงาน
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม
G4-18
ก. อธิบายขั้นตอนการกำาหนดเนื้อหารายงาน 

และขอบเขตเนื้อหา 
ข. อธิบายวิธีที่องค์กรนำาหลักการเกี่ยวกับการ

รายงานผลไปใช้ในการกำาหนดเน้ือหารายงาน

รายละเอียดของประเด็นความย่ังยืนที่
สำาคัญ และขอบเขตมีความครอบคลุม 
หรือมีความเกี่ยวข้องต่อกลุ่มผู้สูงอายุ

G4-19
ก. ระบุแง่มุมต่างๆ ที่มีความสำาคัญ ที่พบใน 

ขั้นตอนการกำาหนดเนื้อหารายงาน

รายละเอียดของประเด็นความย่ังยืนท่ี
สำาคัญ และขอบเขตมีความครอบคลุม 
หรือมีความเกี่ยวข้องต่อกลุ่มผู้สูงอายุ

G4-20
ก. สำาหรับเนื้อหาที่มีความสำาคัญแต่ละหัวข้อ 

ให้รายงานขอบเขตเนื้อหาภายในองค์กร 
ดังต่อไปนี้ 
• รายงานว่าแง่มุมนั้นมีความสำาคัญภายใน

องค์กรหรือไม่ 
• หากแง่มุมนั้นไม่สำาคัญสำาหรับทุกหน่วย

งานภายในองค์กร (ตามที่ระบุไว้ในข้อ 
G4-17) ให้เลือกหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งต่อไป
นี้ และให้รายงานว่า 
- รายชื่อหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่างๆ 

ใน G4-17 ที่แง่มุมเนื้อหานั้นไม่ถือ
เป็นเรื่องสำาคัญ หรือ

- รายชื่อหน่วยงานหรือกลุ่มงานต่างๆ 
ใน G4-17 ที่แง่มุมเนื้อหานั้นไม่ถือ
เป็นเรื่องสำาคัญ

• ข้อจำากัดท่ีมีเฉพาะต่อขอบเขตของรายงาน

รายละเอียดของประเด็นความย่ังยืนท่ี
สำาคัญ และขอบเขตมีความครอบคลุม 
หรือมีความเกี่ยวข้องต่อกลุ่มผู้สูงอายุ
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม
G4-21
ก. สำาหรับเนื้อหารายงานที่มีความสำาคัญแต่ละ

หัวข้อ ให้รายงานขอบเขตเนื้อหารายงาน
ภายนอกองค์กร ดังต่อไปนี้ 
• รายงานว่าแง่มุมน้ันมีความสำาคัญ

ภายนอกองค์กรหรือไม่
• หากแง่มุมดังกล่าวมีความสำาคัญภายนอก

องค์กรให้ระบุหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือ
องค์ประกอบท่ีแง่มุมดังกล่าวมีความสำาคัญ 
นอกจากนี้ให้ระบุพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที ่
แง่มุมดังกล่าวมีความสำาคัญสำาหรับ 
หน่วยงานที่ได้ระบุไว้

• รายงานข้อจำากัดเฉพาะที่มีต่อขอบเขต
ของรายงานภายนอกองค์กร

รายละเอียดของประเด็นความย่ังยืนที่
สำาคัญ และขอบเขตมีความครอบคลุม 
หรือมีความเกี่ยวข้องต่อกลุ่มผู้สูงอายุ

G4-24
ก. ระบุรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรกำาหนด

ให้เข้ามีส่วนร่วม

ระบุให้กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องในองค์กร 
โดยให้เข้ามามีส่วนร่วม และร่วมหารือ เพ่ือ
สรุปความคาดหวัง และเป็นข้อเสนอแนะ
ให้องค์กรนำาไปปรับใช้ต่อการดำาเนินธุรกิจ

G4-25 
ก. รายงานหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการระบุตัว และ

คัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียที่จะให้เข้ามีส่วนร่วม

ระบุให้กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องในองค์กร 
โดยให้เข้ามามีส่วนร่วม และร่วมหารือ เพ่ือ
สรุปความคาดหวัง และเป็นข้อเสนอแนะ
ให้องค์กรนำาไปปรับใช้ต่อการดำาเนินธุรกิจ
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม
G4-26
ก. รายงานให้ทราบถึงแนววิธีท่ีองค์กรใช้ในการ

ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามีส่วนร่วม รวมถึง
ความถี่ในการเข้ามีส่วนร่วม โดยแยกเป็น
ประเภท และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และให้ระบุ
ว่าการเข้ามีส่วนร่วมครั้งใดเป็นการเข้าม ี
ส่วนร่วมเป็นการเฉพาะ โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเตรียมการรายงานผล

ระบุให้กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องในองค์กร 
โดยให้เข้ามามีส่วนร่วม และร่วมหารือ เพ่ือ
สรุปความคาดหวัง และเป็นข้อเสนอแนะ
ให้องค์กรนำาไปปรับใช้ต่อการดำาเนินธุรกิจ

G4-27
รายงานหัวข้อและข้อกังวลที่สำาคัญซึ่งนำามา

พิจารณาจากการให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามีส่วนร่วม 

ตลอดจนวิธีการที่องค์กรใช้ในการตอบปัญหา

และข้อกังวลดังกล่าว รวมถึงการรายงานผล 

ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีหยิบยกประเด็นปัญหา

และข้อกังวลดังกล่าว

ระบุให้กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องในองค์กร 
โดยให้เข้ามามีส่วนร่วม และร่วมหารือ เพ่ือ
สรุปความคาดหวัง และเป็นข้อเสนอแนะ
ให้องค์กรนำาไปปรับใช้ต่อการดำาเนินธุรกิจ

G4-56
ก. อธิบายค่านิยม หลักการ มาตรฐาน และ

บรรทัดฐานพฤติกรรมขององค์กร เช่น 
จรรยาบรรณ และประมวลจริยธรรม

ระบุให้นำาประเด็นเรื่องผู้สูงอายุบรรจุไว้
ในพันธกิจ นโยบาย ประมวลจริยธรรม 
หรือการอ้างอิงถึงนโยบาย

G4-57
ก. รายงานกลไกภายในและภายนอกองค์กร 

ในการขอคำาปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม  
ตามหลักศีลธรรมและกฎหมาย เรื่องที่ 
เกี่ยวกับจริยธรรมองค์กร เช่น ศูนย์บริการ
โทรศัพท์เพื่อให้ความช่วยเหลือ หรือ 
ศูนย์บริการโทรศัพท์เพื่อให้คำาแนะนำา

รายงานจำานวนคำาขอปรึกษาในพฤติกรรม
ตามหลักศีลธรรม และกฎหมาย รวมถึง
จำานวนพฤติกรรมที่ไม่ชอบด้วยศีลธรรม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อผู้ สูงอายุ 
ตลอดจนแนวปฏิบัติดำาเนินการแก้ไข
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม
G4-58
ก. รายงานกลไกภายในและภายนอกองค์กร 

ในการรายงานเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่ชอบ
ด้วยศีลธรรมหรือกฎหมาย และเรื่องที่เกี่ยว
กับจริยธรรมองค์กร เช่น การเพิ่มระดับการ
ดำาเนินการตามสายการบริหารงาน กลไก
การร้องเรียน หรือบริการสายด่วน

รายงานจำานวนคำาขอปรึกษาในพฤติกรรม
ตามหลักศีลธรรม และกฎหมาย รวมถึง
จำานวนพฤติกรรมที่ไม่ชอบด้วยศีลธรรม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อผู้ สูงอายุ 
ตลอดจนแนวปฏิบัติดำาเนินการแก้ไข

G4-LA16
จำานวนเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับการใช้แรงงาน
ตามที่มีผู้ยื่นเรื่อง มีการพิจารณาและการแก้ไข
ผ่านกระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์อย่างเป็น
ทางการ

ระบุจำานวนเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเก่ียวข้องกับ
กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผู้สูงอายุ ท่ีได้มีผู้ย่ืน
เร่ือง มีการพิจารณาและแก้ไขผ่าน
กระบวนการรับเร่ืองร้องทุกข์อย่างเป็น
ทางการ

G4-HR1
จำานวนรวมทั้งหมดของสัญญาด้านการลงทุนที่
สำาคัญที่มีหัวข้อสัญญาเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
หรือที่ได้ผ่านการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน
แล้ว

ระบุกำาหนดแนวปฏิบัติต่อผู้สูงอายุไว้ใน
หลักเกณฑ์ต่างๆ อย่างไร

G4-HR2
จำานวนชั่วโมงทั้งหมดที่มีการฝึกอบรมพนักงาน
ในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายและ กระบวนการต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับ
การดำาเนินงาน รวมทั้งอัตราส่วนร้อยละของ
พนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม

ระบหุวัข้อการฝกึอบรมทีมี่หวัขอ้เกีย่วกบั
การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

G4-HR3
จำานวนรวมท้ังส้ินของเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติ
และการดำาเนินการแก้ไข

ระบุเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติที่เกิดกับ
กลุ่มผู้สูงอายุ
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม
G4-HR9
จำานวนรวมและอัตราส่วนร้อยละของการ
ดำาเนินการที่มีการทบทวนตรวจสอบในเรื่อง
สิทธิมนุษยชน และ/หรือการประเมินผลกระทบ

แยกจำานวนและอัตราส่วนร้อยละของ
การทบทวนด้านสิทธิมนุษยชน โดย
เฉพาะผลกระทบที่มีต่อผู้สูงอายุ

G4-HR10
อัตราส่วนร้อยละของผู้จัดหาวัตถุดิบรายใหม่
ที่ผ่านการตรวจสอบโดยใช้หลักเกณฑ์เรื่อง
มาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องสิทธิมนุษยชน

ระบุกำาหนดแนวปฏิบัติต่อผู้สูงอายุไว้ใน
หลักเกณฑ์ต่างๆ อย่างไร

G4-HR11
ผลกระทบเชิงลบที่สำาคัญ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและ
อาจเกิดขึ้นในด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่
อุปทาน และการดำาเนินการที่เกิดขึ้น

ระบุผลกระทบต่อกลุ่มผู้สูงอายุ และการ
ดำาเนินการที่เกิดขึ้น

G4-HR12
จำานวนเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน
ตามที่มีผู้ยื่นเรื่อง มีการพิจารณาและแก้ไขผ่าน
กระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ

ระบุจำานวนเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเก่ียวข้องกับ
กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผู้สูงอายุ ท่ีได้มีผู้ย่ืน
เร่ือง มีการพิจารณาและแก้ไขผ่าน
กระบวนการรับเร่ืองร้องทุกข์อย่างเป็น
ทางการ

ตัวอย่างองค์กร

ธนาคารกรงุไทย	จำากดั	(มหาชน) ไดม้นีโยบายท่ีเกีย่วกบัสวสัดกิารของผูสู้งอาย ุ 

โดยได้ผนวกเข้ากับการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการจัด

โครงการเพือ่เตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูท้ีก่ำาลงัเกษยีณอาย ุอาท ิการอบรมด้านการ

เงินและการลงทุนวัยเกษียณ การอบรมเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ อีกทั้ง หากผู้ที่

เกษยีณอายยุงัคงตอ้งการทำางานตอ่ และยงัทำางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ธนาคาร

ก็จะมีโครงการจ้างแรงงานวัยเกษียณ เพื่อตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้
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สำาหรับในองค์กรที่มีการผลิตสินค้าและบริการที่รองรับตลาด 

ผู้สูงอายุ องค์กรควรจะต้องสร้างความม่ันใจว่า ได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์

และบริการให้มีสภาพการใช้งานที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ คำาว่า “ที่เป็นมิตร

กับผู้สูงอายุ” ในท่ีน้ีหมายความว่า จะต้องเป็นสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 

และได้มาตรฐาน มีการเลือกวัสดุที่เหมาะสม ปลอดภัย สะดวกต่อการ 

ใช้งานสำาหรับผู้สูงอายุ อาจจะมีการทำาวิจัยและค้นคว้าในตัวผลิตภัณฑ์

และบริการน้ันๆ และจะต้องผ่านการทดลอง ทดสอบว่าปลอดภัย สามารถ

ทำาให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการ
ได้รับการออกแบบและพัฒนา
ให้มีความเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ2
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เขา้ถงึไดง่้าย หาซือ้ไดง้า่ย ไมจ่ำากดัเฉพาะกลุม่ รวมไปถงึการพฒันานวตักรรมเพือ่การ

อำานวยความสะดวกตา่งๆ ทีเ่หมาะสมในแตล่ะชว่งอายขุองผูส้งูวยั และจะตอ้งมรีาคา

ทีไ่ม่สงูจนเกนิไป นอกเหนอืจากนีค้วรมกีารรบัรองจากหน่วยงานกำากับดูแลว่าผลิตภัณฑ์

และบริการน้ันๆ เป็นมิตรกับผู้สูงอายุจริง มีการส่ือสารให้ผู้สูงอายุมีความเข้าใจในการ

ใช้สินค้าและบริการน้ันๆ อย่างถูกต้อง และรัฐฯ ควรเข้ามาช่วยสนับสนุนในการ

ประชาสัมพันธ์ และกระจายสินค้าและบริการให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ไม่จำากัดหรือ

มีเฉพาะในพื้นที่เมืองใหญ่เท่านั้น 

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการสำาหรับผู้สูงอายุนั้น ควรมีการคำานึงถึง

เร่ือง Universal Design ตัวอย่างเช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์สำาหรับสินค้าของผู้สูงอายุ 

ตวัหนงัสอืทีแ่สดงถงึคำาแนะนำาผลติภณัฑห์รอืวธิกีารใชค้วรจะตอ้งเปน็ตวัใหญ ่อา่นได้

ง่ายและชัดเจน ใช้สีท่ีมองเห็นได้ชัด แสดงวันท่ีผลิต และหมดอายุท่ีชัดเจน น้ำาหนักเบา 

รูปทรงหยิบจับได้ง่าย คำานึงถึงประสาทสัมผัสและการมองเห็น เป็นต้น 

ตัวอย่าง/ข้อแนะนำาสำาหรับองค์กร

• การออกแบบตัวบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น ตัวอักษรอ่านง่าย  

หยิบจับง่าย

• การออกแบบอาคารสิ่งปลูกสร้างให้เหมาะกับผู้สูงอายุ ตามอารยสถาปัตย์ เช่น 

มีอุปกรณ์ช่วยเหลือ มีทางเดินที่เหมาะสม มีห้องน้ำาที่เหมาะสม

• การคิดค้นออกแบบเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์ ไม้เท้า 

สำาหรับผู้สูงอายุ พัฒนาเทคโนโลยีการสัมผัสบน Smartphone ให้ง่ายมากขึ้น

• การทำาวิจัยสินค้า/ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ

• การมีช่องทางติดต่อสำาหรับผู้สูงอายุ เช่น มี Hotline สำาหรับผู้สูงอายุสอบถาม

เวลาสินค้าหรือบริการมีปัญหา
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ตัวชี้วัด
ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-PR1 
อัตราส่วนร้อยละของประเภท ผลิตภัณฑ์และ
การบริการ ที่มีการประเมินผลกระทบด้าน 
สุขอนามัยและความปลอดภัยเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง

ระบุประเภทผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมี
ผลกระทบต่อผู้สูงอายุ

G4-PR3 
ประเภทของข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ที่องค์กรต้องใช้ในกระบวนการเกี่ยวกับข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และการบริหาร ตลอดจนการ 
ติดฉลาก และอัตราส่วนร้อยละของผลิตภัณฑ ์
และบริการที่สำาคัญที่ต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว

การติดฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ หรือ
การส่ือสารอืน่ๆ ท่ีพรอ้มใหข้อ้มูลแกผู่สู้ง
อายอุยา่งเหมาะสม จนผูส้งูอายสุามารถ
เข้าใจ และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
อย่างปลอดภัยและเป็นมิตร

G4-PR6 
การจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ต้องห้ามหรือผลิตภัณฑ์
ที่มีข้อพิพาทการแก้ไขเยียวยา

เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ 
ต้องห้าม หรือมีข้อพิพาท โดยกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ

G4-PR2 
จำานวนรวมของกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และหลักปฏิบัติต่างๆ ที่กำาหนดขึ้น
โดยสมัครใจท่ีเก่ียวกับผลกระทบด้านสุขอนามัย
และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการ
บริการดังกล่าว แบ่งตามประเภทของผลที ่
เกิดขึ้น

เปิดเผยข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-PR3 
ประเภทของข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการ
ที่องค์กรต้องใช้ในกระบวนการเกี่ยวกับข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และการบริการ ตลอดจนการ
ติดฉลากและอัตราส่วนร้อยละของผลิตภัณฑ์
และบริการที่สำาคัญที่ต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว

เปิดเผยข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ

G4-PR4 
จำานวนรวมของกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และหลักปฏิบัติต่างๆ ที่กำาหนดขึ้น
โดยสมัครใจที่เกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์และ 
การบริการ ตลอดจนการติดฉลาก แบ่งตาม
ประเภทของผลที่เกิดขึ้น

เปิดเผยข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ

ตัวอย่างองค์กร

บริษัท	ปูนซิเมนต์ไทย	จำากัด	(มหาชน) พัฒนานวัตกรรมท่ีอยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงวัย “SCG 

Eldercare Solution” เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูส้งูอายแุละสงัคมอยา่งแทจ้รงิ 

โดยใส่ใจตั้งแต่การออกแบบ การติดต้ังผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม  

ทีเ่ปน็มติรกบัผูส้งูอาย ุเพือ่รองรบัความเสือ่มถอยของรา่งกาย ปอ้งกนัการเกดิอบุตัเิหต ุ

และเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งานสำาหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางเดินที่กว้างเพียงพอ

สำาหรับรถเข็น พื้นลาดหรือพื้นที่ต่างระดับ สุขภัณฑ์และอ่างล้างหน้าที่มีระยะความสูง

ทีเ่หมาะสม รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐาน อาท ิระบบไฟส่องสวา่งอตัโนมัต ิ

(Automatic Night Light) ระบบพืน้ลดแรงกระแทก (Shock Absorption Floor) และระบบ

พื้นไร้ระดับ (Step less Floor) ที่ช่วยให้ผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้านมีความปลอดภัย สะดวก

สบาย และส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของผู้สูงอายุและทุกคนในบ้าน
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เคารพและสนับสนุนสิทธิผู้สูงอายุ	
ในการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจและ
ส่วนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ3
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สำาหรับการเคารพและสนับสนุนสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ

ในการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้น หมายถึงว่า นอกเหนือจากสิทธิ 

ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 อันพึงจะได้รับแล้วนั้น  

ผู้สูงอายุควรจะต้องได้รับสิทธิและสวัสดิการจากที่ทำางานและจากการ

ดำาเนนิธรุกจิ โดยองคก์รอาจจะกำาหนดไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกจิท่ีมีตอ่

ผูส้งูอาย ุหรอืกำาหนดไวเ้ปน็นโยบาย สทิธ ิและสวสัดกิารสำาหรบัผูส้งูอาย ุ

และใหด้ำาเนนิการอยา่งเปน็แบบแผน อาจจะมกีารตัง้คณะกรรมการทีด่แูล

เรือ่งนีโ้ดยเฉพาะ รวมไปถงึสนบัสนนุใหเ้กดิการขบัเคลือ่นในกระบวนการ

ดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า ให้มีความตระหนักเรื่องการเคารพสิทธิและให้

สวัสดิการสำาหรับพนักงานที่เป็นผู้สูงอายุ อาทิ การฝึกอบรมให้ความรู้
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เรื่องสิทธิและการเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุให้แก่คู่ค้า เพ่ือสร้างความตระหนัก

ในการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

ตัวอย่าง/ข้อแนะนำาสำาหรับองค์กร
• การปรับลักษณะงานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

• การมีสวัสดิการพิเศษให้พนักงานที่เป็นผู้สูงอายุ เช่น การเพิ่มวันลาพิเศษให้ไป 

ปฏิบัติธรรม ค่ารักษาพยาบาล การยืดหยุ่นเวลาในการทำางาน เงินเกษียณอายุ

ที่มากกว่ากฎหมายกำาหนด

• การสนับสนุนด้านสินเชื่อ/เงินทุน เพ่ือผู้สูงอายุ แหล่งทุนในการกู้ยืม โดยคิด

อัตราดอกเบี้ยต่ำา  

• การผลักดันให้บริษัทคู่ค้าตระหนักถึงความสำาคัญในการเคารพสิทธิและให้

สวัสดิการสำาหรับพนักงานที่เป็นผู้สูงอายุ เช่น การฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องสิทธิ

และการเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุให้แก่คู่ค้า

ตัวชี้วัด
ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-EC9 
สัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อคู่ค้าท้องถิ่น ณ แหล่ง
ดำาเนินงานที่มีนัยสำาคัญ

เปิดเผยสัดส่วนมูลค่าการจัดซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารท่ีมาจากกลุม่คูค่า้
ท้องถิ่น โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ 

G4-HR9 
จำานวนรวมและอัตราส่วนร้อยละของการ
ดำาเนินการที่มีการทบทวนตรวจสอบในเรื่อง
สิทธิมนุษยชน และ/หรือการประเมินผลกระทบ

ระบกุารประเมนิผลกระทบตอ่สทิธิ
ของผู้สูงอายุเพิ่มเติม

G4-HR10 
อัตราส่วนร้อยละของผู้จัดหาวัตถุดิบรายใหม ่
ที่ผ่านการตรวจสอบโดยใช้หลักเกณฑ์เรื่อง
มาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องสิทธิมนุษยชน

สัดส่วนคู่ค้าที่ได้รับการคัดกรอง 
โดยใช้แนวปฏิบัติที่ส่งเสริมสิทธิ
ของผู้สูงอายุเป็นเกณฑ์คัดกรอง
เพิ่มเติม
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-HR11 
ผลกระทบเชิงลบที่สำาคัญ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว
และอาจเกิดขึ้นในด้านสิทธิมนุษยชนใน 
ห่วงโซ่อุปทาน และการดำาเนินการที่เกิดขึ้น

ระบุผลกระทบในแง่ลบด้านสิทธิ
มนุษยชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่อาจเกิดขึ้น/เกิดขึ้นแล้วในห่วงโซ่
ธุรกิจ และแนวทางการแก้ไข

G4-LA14 
อัตราส่วนร้อยละของผู้จัดหาวัตถุดิบรายใหม ่
ที่ผ่านการตรวจสอบโดยใช้หลักเกณฑ์เรื่อง
มาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องการใช้แรงงาน

สัดส่วนคู่ค้าที่ได้รับการคัดกรอง 
โดยใช้แนวปฏิบัติที่ เป็นมิตรต่อ
พนักงานที่เป็นผู้สูงอายุเป็นเกณฑ์
คัดกรองเพิ่มเติม

G4-LA15 
ผลกระทบเชิงลบที่สำาคัญทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว  
และอาจเกิดขึ้นในด้านการใช้แรงงานใน 
ห่วงโซ่อุปทานและการดำาเนินการที่เกิดขึ้น

ระบุผลกระทบในแง่ลบต่อการ
ปฏิบัติด้านแรงงานผู้สูงอายุที่อาจ
เกิดข้ึน/เกิดขึ้นแล้วในห่วงโซ่ธุรกิจ 
และแนวทางการแก้ไข

ตัวอย่างองค์กร
บริษัท	ปตท.จำากัด	 (มหาชน) มีกลยุทธ์และนโยบายในการสร้างแรงจูงใจแก่

พนักงาน ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์หลากหลายรูปแบบเกินกว่ากฎหมายกำาหนด มีการออกแบบให้เหมาะสม

และครอบคลุมทุกช่วงอายุของพนักงาน โดยสามารถเลือกรับสิทธิประโยชน์ได้

ตามความต้องการของแต่ละบุคคล และมีสวัสดิการสำาหรับพนักงานที่เข้าสู่ช่วง 

วัยเกษียณ ดังนี้ โครงการเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณอาย ุเช่น อบรมเรื่อง

กฎหมายผูส้งูอาย ุกฎหมายมรดก การดแูลสขุภาพสำาหรบัผู้สงูวยั โครงการปจัฉมิ

นิเทศพนักงานเกษียณอายุ เพื่อให้ความรู้ต่างๆ เช่น การรักษาสุขภาพร่างกาย 

การวางแผนและบริหารการเงิน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ การเสียภาษีเงินได้

ประเภทต่างๆ เป็นต้น โครงการร่วมใจจากองค์กร เป็นทางเลือกให้พนักงานที่มี

เหตุจำาเป็น เช่น มีปัญหาสุขภาพ เป็นต้น
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ทำาให้ม่ันใจว่าผู้สูงอายุได้รับสวัสดิภาพ
อาชีวอนามัย	และความปลอดภัยใน
สถานประกอบการ	และในกิจกรรมทางธุรกิจ4
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องคก์รจะตอ้งสรา้งความมัน่ใจ สรา้งความตระหนกัในดา้น

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย สำาหรับผู้สูงอายุว่าจะได้รับการ

คุม้ครองจากสถานท่ีทำางาน หรอื จากสถานประกอบการ โดยอาจ

จะมีการกำาหนดเพิ่มเติมให้ชัดเจน ในนโยบายความม่ันคง

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม (SSHE Policy : Security, 

Safety, Health & Environmental Policy) 
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ตัวอย่าง/ข้อแนะนำาสำาหรับองค์กร
• กำาหนดสวัสดิการและอาชีวอนามัยของผู้สูงอายุให้เป็นไปตามมาตรฐาน

• หลีกเลี่ยงงานที่เป็นอันตรายต่อร่างกายหรือสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น ไม่ให้ผู้สูงอายุ

ทำางานในจุดท่ีมีความเส่ียง งานท่ีต้องใช้แรงหนักจนเกินไป หรืองานท่ีต้องใช้สายตามาก

• จัดหาอุปกรณ์/เครื่องมือ ช่วยในการทำางานแก่ผู้สูงอายุ

• ติดตั้งอุปกรณ์ที่ให้ความช่วยเหลือ หรือปฐมพยาบาลในเบื้องต้น

• ออกแบบสถานที่ทำางาน ห้องทำางาน หรือห้องน้ำา ที่รองรับพนักงานและลูกค้าที่เป็น

ผู้สูงอายุ โดยอาจจะมีป้ายสัญลักษณ์ ว่าสำาหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ

• มีข้อความเตือน หรือเครื่องหมายแสดงสัญลักษณ์ในการเตือน สำาหรับอุปกรณ์ หรือ

เครื่องมือต่างๆ ที่อาจจะเกิดความเสี่ยงได้จากการปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัด
ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-LA5 
อัตราส่วนร้อยละของจำานวนแรงงานทั้งหมด 
ที่เป็นตัวแทนในคณะกรรมการด้านสุขอนามัย
และความปลอดภัยร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร
และผู้ใช้แรงงาน โดยคณะกรรมการดังกล่าว
มีหน้าที่ติดตามตรวจสอบและให้คำาแนะนำาใน
เรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แยกตามกลุ่มอายุ (60 ปีข้ึนไป) โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุ

G4-LA6 
ประเภทของการบาดเจ็บและอัตราการบาดเจ็บ 
โรคที่เกิดจากการทำางาน วันที่ไม่ได้ทำางาน 
ภาวะการขาดงานเป็นประจำา และจำานวน 
รวมทั้งสิ้นของอัตราการตายที่เกี่ยวข้องกับ 
การทำางาน แบ่งตามภูมิภาคและเพศ

แยกตามกลุ่มอายุ (60 ปีข้ึนไป) โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุ
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-LA7 
ผู้ใช้แรงงานที่มีอัตราการเกิดโรคสูง หรือมี
ความเสี่ยงสูงที่จะเกิดโรคที่เกี่ยวกับการทำางาน

แยกตามกลุ่มอายุ (60 ปีข้ึนไป) โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุ

G4-LA8 
ประเด็นเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัย
ที่ปรากฏอยู่ในสัญญาอย่างเป็นทางการกับ
สหภาพแรงงาน

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นด้าน 
สขุอนามยั และความปลอดภยัท่ีเกีย่วกบั
บุคลากรที่เป็นผู้สูงอายุ

G-56
ก. อธิบายค่านิยม หลักการ มาตรฐาน และ 

บรรทัดฐานพฤติกรรมขององค์กร เช่น 
จรรยาบรรณ และประมวลจริยธรรม

ระบุจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิกลุ่มผู้สูงอายุ 
หลกัการหรอืนโยบายอืน่เพือ่คุม้ครองให้
ผู้สูงอายุได้รับความปลอดภัยในการดำาเนิน
ธุรกิจและในสถานประกอบการต่างๆ

ตัวอย่างองค์กร

บรษิทั	ศนูยบ์รกิารเหลก็สยาม	จำากดั	(มหาชน) จดัตัง้ “โครงการ SSSC Health Care” 

เป็นโครงการให้คำาปรึกษา ให้ข้อมูลเร่ืองการรักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมในด้านต่างๆ อาทิ 

ข้อมูลในการดูแลสุขภาพ ข้อมูลโรงพยาบาล ข้อมูลค่ารักษาพยาบาล ตลอดจนการให้

บริการรถรับ-ส่งในการไปรักษา โดยโครงการน้ีจะให้บริการกับพนักงานในองค์กร 

ครอบครัวและญาติของพนักงาน และจัดตั้งโครงการ SSSC ปันใจ ห่วงใยสุขภาพผู้สูงวัย 

โดยองค์กรได้ทำาการสำารวจผู้สูงอายุท่ีอาศัยในละแวกโรงงาน และได้ส่งหน่วยพยาบาล

เคลื่อนที่เข้าไปตรวจสุขภาพ สอนกายภาพบำาบัด สอนวิธีการออกกำาลังให้กับผู้สูงอายุ
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จัดหางานที่มีคุณค่าและสภาพการทำางาน
ที่ยืดหยุ่นเหมาะสมสำาหรับผู้สูงอายุ	รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจการ	ตลอดจน 
การร่วมลงทุนในกิจกรรมทางธุรกิจ5
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ในองค์กรที่ให้ความสำาคัญกับพนักงานที่เป็นผู้สูงอายุ โดยมีการ

จ้างงานต่อสำาหรับพนักงานที่เกษียณอายุแล้ว หรือจ้างผู้สูงอายุเข้ามา

ทำางานใหม่ องค์กรควรจะต้องให้ความสำาคัญในเรื่องการจัดหางานท่ี

เหมาะสม งานท่ีมีคุณค่าให้กับพนักงานท่ีเป็นผู้สูงอายุ โดยต้องคำานึงถึง 

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงสภาพร่างกายของผู้สูงอายุด้วย 

นอกเหนือไปจากนั้น องค์กรควรจะเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่เคยร่วมงาน

กนัมานาน  มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในการดำาเนนิกจิการ หรอื การลงทนุ 

ตลอดจนการส่งเสริมให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
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ตัวอย่าง/ข้อแนะนำาสำาหรับองค์กร
• จัดหางานที่เหมาะสมและมีคุณค่ากับผู้สูงอายุ เช่น งานที่ปรึกษา งานในลักษณะการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์

• มีนโยบายการทำางานที่ยืดหยุ่นสำาหรับผู้สูงอายุ เช่น ให้สามารถทำางานเป็นชั่วโมงได้ 

สามารถเลือกเวลามาทำางานได้ สามารถเอางานกลับไปทำาที่บ้านได้

• กำาหนดงานที่ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมได้ชัดเจน 

• เปิดโอกาสให้เข้ามาร่วมลงทุน เป็นหุ้นส่วนของกิจการ หรือเป็นคู่ค้า เช่น การหาช่องทาง

ให้ผู้สูงอายุเข้ามาเป็นหุ้นส่วน สนับสนุนให้ผู้สูงอายุรวมตัวกันจัดตั้งกิจการ หรือเป็น 

คู่ค้า

ตัวชี้วัด
ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-10
ก. รายงานจำานวนทั้งสิ้นของพนักงานแบ่งตาม

สัญญาจ้างและเพศ 
ข. รายงานจำานวนรวมท้ังส้ินของพนักงานประจำา

แบ่งตามประเภทการจ้างงานและเพศ 
ค. รายงานจำานวนรวมทั้งสิ้นแบ่งตามผู้ที่เป็น

พนักงาน ผู้ใช้แรงงานที่อยู่ในการควบคุม 
และเพศ 

ง. รายงานจำานวนรวมทั้งสิ้นแบ่งตามภูมิภาค
และเพศ 

จ. รายงานว่างานส่วนใหญ่ขององค์กรนั้นม ี
ผู้ทำางานเป็นผู้ที่ตามกฎหมายแล้วถือเป็น 
ผู้มีอาชีพอิสระ หรือเป็นบุคคลที่ไม่ถือเป็น
ลูกจ้าง และผู้ใช้แรงงานที่อยู่ในการควบคุม
ดูแลของผู้รับเหมา

ระบุกลุ่มคนงานที่เป็นผู้สูงอายุ
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

ฉ. รายงานว่ามีการเปลี่ยนแปลงจำานวนแรงงาน
อย่างมีนัยยสำาคัญหรือไม่  
(เช่น เปลี่ยนแปลงจำานวนการจ้างงานตาม
ฤดูกาลในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
หรือภาคเกษตรกรรม)

G4-EC5 
อัตราส่วนมาตรฐานค่าแรงเริ่มต้นแบ่งตามเพศ 
เปรียบเทียบกับค่าจ้างขั้นต่ำาของแรงงานใน 
ท้องถิ่นในสถานประกอบการที่สำาคัญ

ระบคุ่าจา้งสำาหรบัพนกังานทีเ่ปน็วยัผูสู้ง
อายุ ที่สูงกว่าค่าแรงขั้นต่ำา ซึ่งถือว่าเป็น 
การช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเอง
ได้มากขึ้น

G4-HR3 
จำานวนรวมทั้งสิ้นของเหตุการณ์การเลือกปฏิบัติ
และการดำาเนินการแก้ไข

แยกกลุ่มคนงานที่เป็นผู้สูงอายุ

G4-HR4 
ผู้ประกอบการและผู้จัดหาวัตถุดิบที่สำาคัญซึ่ง
อาจมีการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่ม
และการร่วมเจรจาต่อรอง รวมท้ังการดำาเนินการ
ที่เกิดขึ้นเพื่อสนับสนุนสิทธิเหล่านี้

ข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงสำาคัญต่อเสรีภาพ
ในการรวมกลุ่ม และการร่วมเจรจา 
ต่อรองในเรื่องเกี่ยวกับคนงานที่เป็น 
ผูส้งูอายุ และการดำาเนนิงานตอบสนอง

G4-HR12 
จำานวนเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
ตามที่มีผู้ยื่นเรื่อง มีการพิจารณาและแก้ไขผ่าน
กระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ

ระบุเรื่องร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับคนงานที่
เป็นผู้สูงอายุตามที่ได้มีผู้ยื่นเรื่อง มีการ
พจิารณา และการแกไ้ขผา่นกระบวนการ
รับเรื่องร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ

G4-LA1 
จำานวนรวมทั้งสิ้นและอัตราการว่าจ้างพนักงาน 
ใหม่ ตลอดจนจำานวนพนักงานหมุนเวียนเข้า
ออกแบ่ง ตามกลุ่มอายุ เพศและภูมิภาค

ระบุกลุ่มผู้สูงอายุเป็นช่วงอายุหนึ่ง
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ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม
G4-LA2 
ผลประโยชน์ที่ให้แก่พนักงานประจำาที่ทำางาน
เต็มเวลา แต่มิได้ให้แก่พนักงานชั่วคราว  
หรือพนักงานที่ทำางานเป็นกะ แบ่งตามพื้นที ่
ปฏิบัติการที่สำาคัญ

เปิดเผยข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์แก่ 
คนงานกลุ่มผู้สูงอายุ

G4-LA4 
ระยะเวลาขั้นต่ำาเมื่อมีการบอกกล่าวเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิบัติการ เช่น มีการกำาหนด
ระยะเวลาบอกกล่าวนี้ไว้ในสัญญาแบบกลุ่ม 
หรือไม่

เปิดเผยข้อมูลระยะเวลาขั้นต่ำาในการ
บอกกล่าวเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งกระทบต่อบุคลากรที่เป็น
ผู้สูงอายุ

G4-LA9 
จำานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่มีการจัดการอบรมใน
แต่ละปีต่อพนักงานรายคน แบ่งแยกตามเพศ 
และประเภทของพนักงาน

แยกตามกลุ่มอายุ โดยรวมถึงคนงานที่
เป็นผู้สูงอายุ

G4-LA10 
โครงการเพื่อการจัดการทักษะและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่เอื้อต่อการจ้างงานต่อเนื่อง และ
ช่วยเหลือพนักงานในการจัดการเป้าหมาย 
ในการทำางาน

แยกตามกลุ่มอายุ โดยรวมถึงคนงานที่
เป็นผู้สูงอายุ

G4-LA11 
อัตราส่วนร้อยละของพนักงานที่ได้รับการ
ประเมินผลการทำางานและการพัฒนาอาชีพ 
เป็นประจำา โดยแบ่งตามเพศ

แยกตามกลุ่มอายุ โดยรวมถึงคนงานที่
เป็นผู้สูงอายุ

G4-LA12 
องค์ประกอบของหน่วยงานที่ดูแลด้าน 
ธรรมาภิบาลและข้อมูลแยกกลุ่มของพนักงาน 
แบ่งตามเพศ กลุ่มอายุ ผู้ที่เป็นชนกลุ่มน้อย 
และตัวชี้วัดด้านความหลากหลายอื่นๆ

พิจารณาว่าคนงานผู้สูงอายุเป็นกลุ่มอายุ
อย่างหนึ่ง

29



ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม
G4-LA13 
อัตราส่วนของเงินเดือนพื้นฐานและค่าตอบแทน
สำาหรับผู้หญิงเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ชาย แบ่งตาม
ประเภทพนักงาน และสถานประกอบการ 
ที่สำาคัญ

แยกกลุ่มคนงานที่เป็นผู้สูงอายุ

G4-LA16 
จำานวนเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับการใช้แรงงานตาม
ที่มีผู้ยื่นเรื่อง มีการพิจารณาและการแก้ไขผ่าน
กระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ

ระบุเรื่องร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับคนงานที่
เป็นผู้สูงอายุตามที่ได้มีผู้ยื่นเรื่อง มีการ
พจิารณา และการแกไ้ขผา่นกระบวนการ
รับเรื่องร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ

ตัวอย่างองค์กร

โรงแรมและบริษัทในเครือเซ็นทารา จัดตั้งโครงการ “จ้างแรงงานวัยเกษียณ” โดยใน

ปัจจุบันมีโรงแรมในเครือกว่า 70 แห่งท้ังในไทยและต่างประเทศ ท่ีแสดงความมุ่งม่ันในการ

สนบัสนนุมตกิระทรวงการคลงั ในการจ้างแรงงานวยัเกษยีณ ทัง้นีไ้ด้กำาหนดนโยบายตา่งๆ 

ทางด้านทรัพยากรบุคคล โดยให้ความสำาคัญกับทรัพยากรบุคคลที่ร่วมงานกับบริษัท 

มาเป็นระยะเวลานานจนถึงปัจจุบัน รวมถึงพนักงานท่ีมีแนวโน้มกลับเข้ามาร่วมงาน 

กับบริษัทใหม่ ตลอดจนบุคลากรที่มีอายุเกิน 50 ปี และพนักงานหญิงที่กลับมาทำางาน

หลังจากการเลี้ยงดูบุตร และพนักงานที่ลาออกไปดูแลผู้ป่วย หรือผู้สูงอายุแบบเต็มเวลา 

อีกทั้ง เซ็นทารา	กำ�ลังเริ่มนำ�นโยบ�ยเก่ียวกับชั่วโมงก�รทำ�ง�นที่ยืดหยุ่น ก�รใช้

กลยุทธ์ก�รแชร์ง�น และก�รสับเปลี่ยนโยกย้�ยกำ�ลังคนม�ใช	้ตัวอย่างเช่น ในกรณี

ที่ลูกจ้าง 2 คนกำาลังจะเกษียณอายุจากการทำางานเต็มเวลา พวกเขาสามารถปรับเปลี่ยน

บทบาทมาแชร์ความรับผิดชอบในงานน้ันๆ รวมกันได้ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังออกมาตรการ

พิเศษต่างๆ เพื่อจูงใจให้บุคลากรเก่าๆ หรือพนักงานที่มีประสบการณ์ที่ได้เกษียณอายุ

จากทางเซ็นทารา หรือจากบริษัทอื่นๆ เข้ามาร่วมงานกับทางบริษัทฯ ด้วย
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จัดให้มีระบบและแบบแผนในการสืบทอด
ความรู้	ประสบการณ์	และภูมิปัญญา
จากผู้เกษียณอายุ	6
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พนักงานที่เป็นผู้สูงอายุขององค์กรนั้น ล้วนแต่เป็นผู้ทรง

คุณวุฒิ มีประสบการณ์ในการทำางานมาหลายปี และอยู่กับองค์กร 

มานาน ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีต่างก็เป็นผู้ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ และมี

ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาแตกต่างกันไป เมื่อถึงวันที่บุคลากร

เหล่าน้ีต้องเกษียณงานไป อาจจะทำาให้องค์กรต้องสูญเสียบุคลากร 

ท่ีเก่งๆ ไป ดังน้ันองค์กรควรจะต้องจัดให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประสบการณ ์ตลอดจนภมูปิญัญา จากพนกังานผูสู้งอาย ุหรอืกำาลัง

จะเกษียณ ไปสู่พนักงานรุ่นหลัง โดยรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ในแต่ละองค์กรก็อาจจะแตกต่างกันไป บางองค์กรอาจจะมีการจัด
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ขึ้นเป็นกิจกรรม จัดทำาเป็นโครงการการอบรมการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จาก

ผู้เชี่ยวชาญ หรือในบางองค์กรอาจจะทำาเป็นแผนปฏิบัติการที่เป็นลายลักษณ์อักษร  

มกีารจดัทำาเปน็คูม่อื รวมไปถงึการสรา้งเปน็ระบบ โดยให้พนกังานทีเ่ปน็ผูส้งูอาย ุหรอื

กำาลงัจะเกษยีณ มาเปน็คนถา่ยทอดความรู ้และประสบการณใ์นสาขาวิชาชพีตา่งๆ สู่

พนักงานรุ่นหลัง

ตัวอย่าง/ข้อแนะนำาสำาหรับองค์กร
• สรา้งวฒันธรรมการถา่ยทอดองคค์วามรูใ้หเ้กดิข้ึนภายในองคก์ร เชน่ ใหม้รีะบบ

การสอนงานจากรุ่นสู่รุ่น ระบบพี่สอนน้อง 

• ส่งเสริมให้มีการทำางานร่วมกันระหว่างพนักงานท่ีเป็นผู้สูงอายุกับพนักงานรุ่นใหม่ 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และการถ่ายทอดประสบการณ์

• สรา้งระบบ Knowledge Management ในองคก์ร โดยใหผู้ส้งูอายเุปน็ Coaching 

หรือเป็นที่ปรึกษา

• สร้างระบบ Coaching and Mentoring ในองค์กร

• จัดทำาคู่มือปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ที่กำาลังเกษียณอายุเข้ามามีส่วนร่วม

ตัวชี้วัด
ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-LA9 
จำานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่มีการจัดการอบรม
ในแต่ละปีต่อพนักงานรายคน แบ่งแยกตาม 
เพศ และประเภทของพนักงาน

ระบุจำานวนช่ัวโมงเฉล่ียเฉพาะโปรแกรม
การถา่ยทอดองคค์วามรูป้ระสบการณ ์
และอื่นๆ จากพนักงานวัยเกษียณ

G4-LA10
โครงการเพื่อการจัดการทักษะและการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่เอื้อต่อการจ้างงาน 
ต่อเนื่อง และช่วยเหลือพนักงานในการ
จัดการเป้าหมายในการทำางาน

ระบุการเข้ามีส่วนร่วมของพนักงาน 
วัยเกษียณต่อการพัฒนาทักษะการ
ทำางานในระยะยาวแก่พนักงาน 
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ตัวอย่างองค์กร
บริษัท	อารียา	พรอพเพอร์ตี้	จำากัด	 (มหาชน) จัดตั้งโครงการ ถ่ายทอดจาก 

“รุ่นใหญ่” สู่ “รุ่นเล็ก” โดยมีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และสอนงานแก่

พนักงานรุ่นใหม่ “Coaching” ให้เข้าใจเทคนิควิธีการทำางานจริง โดยเฉพาะงาน 

ภาคสนามของงานกอ่สรา้ง ซึง่เปน็งานในระดับปฏบิตักิารทีต่อ้งอาศยัความชำานาญ

และความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะในวชิาชีพสายงานกอ่สรา้ง จงึเปดิโอกาส

ในการจ้างงานแก่พนักงานวัยเกษียณที่ยังมีศักยภาพและยังต้องการทำางานต่อ 

ใหป้ฏบิตัหินา้ทีใ่นการเปน็ผูฝ้กึสอน หรอืผูถ้า่ยทอดความรูแ้ละประสบการณใ์หก้บั

พนักงานใหม่ โดยได้รับสิทธิเช่นเดียวกับพนักงานของบริษัท 
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สนับสนุนบทบาทของรัฐและประชาสังคม
ในการคุ้มครองสวัสดิภาพและจัดสวัสดิการ
สำาหรับผู้สูงอายุ7
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นอกเหนือจากองค์กรจะสนับสนุนผู้ สูงอายุในเรื่องต่างๆ  

ไม่วา่จะเปน็การจา้งงานตอ่ การจดัซือ้จดัจา้ง การพฒันาผลติภณัฑ์และ

บริการ รวมถึงการลงทุนหรือร่วมทุน แล้วน้ัน องค์กรยังสามารถสนับสนุน

ผูส้งูอาย ุได้โดยการเข้าไปสนบัสนุนบทบาทของรัฐและภาคประชาสงัคม

ต่างๆ ในการคุ้มครองสวัสดิภาพและการจัดสวัสดิการสำาหรับผู้สูงอายุ 

รวมถึงการร่วมมือกับภาครัฐในการช่วยเหลือผู้สูงอายุในเรื่องต่างๆ 
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ตัวอย่าง/ข้อแนะนำาสำาหรับองค์กร
• สนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ ทั้งในกรณีการจ้างงานพนักงานที่กำาลังจะ 

เกษียณอายุต่อ หรือ การจ้างงานพนักงานที่เป็นผู้สูงอายุเข้ามาทำางานใหม่ 

• สนับสนุนการสร้างอาชีพของผู้สูงอายุ 

• สนับสนุนการสร้างจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ

• สนับสนุนการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจเพื่อสังคม

• ให้สวัสดิการแก่พนักงานที่เป็นผู้สูงอายุ เป็นกรณีพิเศษ

ตัวชี้วัด
ร�ยก�รเปิดเผย แนวก�รเปิดเผยเสริม

G4-SO6 
มูลค่ารวมของการสนับสนุนทางการเมือง 
จำาแนกตามประเทศ และผู้รับผล
ประโยชน์

เปิดเผยจำานวนเงิน หรือมูลค่าสินค้า/
บริการท่ีนำาไปสนบัสนนุหนว่ยงานภาครฐั 
และประชาสังคม โดยเฉพาะเร่ืองการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ และสวัสดิการสำาหรับ
ผู้สูงอายุ

ตัวอย่างองค์กร
บริษัท	เอส	แอนด์	เจ	อินเตอร์เนชั่นแนล	เอนเตอร์ไพรส์	จำากัด	(มหาชน)	
เข้าสนับสนุนด้านการเงินและการส่งพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือช่วยเหลือโครงการ 

“โรงเรยีนผู้สงูอายชุมุชนบา้นไรห่นึง่” ทีน่ครแหลมฉบัง จดัต้ังขึน้เพือ่ดแูลประชากร

ผูส้งูอายใุนชมุชนบา้นไรห่นึง่ใหม้คีณุภาพ ตามแนวคดิทีว่า่ “แกอ่ยา่งมคีณุคา่ ชรา

อยา่งมีคุณภาพ” โดยการรวมกลุม่ผูส้งูอาย ุใหม้าทำากจิกรรมร่วมกนั อาท ิการเขา้

ตรวจร่างกายจากหน่วยพยาบาลเคลื่อนที่ การหาความรู้เพิ่มเติม เป็นต้น
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บริษัท	กรุงเทพประกันชีวิต	จำากัด	(มหาชน)
BANGKOK LIFE ASSURANCE PUBLIC COMPANY 
LIMITED

ธนาคาร	กรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
KRUNG THAI BANK PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	ซินเน็ค	(ประเทศไทย)	จำากัด	(มหาชน)
SYNNEX (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	ซีเอ็ดยูเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)
SE-EDUCATION PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา	จำากัด	(มหาชน)
CENTRAL PLAZA HOTEL PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)
TISCO FINANCIAL GROUP PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	ทีวี	ไดเร็ค	จำากัด	(มหาชน)
TV DIRECT PUBLIC COMPANY LIMITED

ขอขอบคุณบริษัทที่อยู่ในเครือข่ายธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
ในการร่วมพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติทางธุรกิจกับผู้สูงอายุ	ดังนี้
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บริษัท	ทีพีซี	เพาเวอร์โฮลดิ้ง	จำากัด	(มหาชน)
TPC POWER HOLDING PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)
TOTAL ACCESS COMMUNICATION PUBLIC COMPANY 
LIMITED

บริษัท	ไทยโพลีคอนส์	จำากัด	(มหาชน)
THAI POLYCONS PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	ไทยออพติคอล	กรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)
THAI OPTICAL GROUP PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	นำาสินประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)
NAM SENG INSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	เนชั่น	บรอดแคสติ้ง	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)
NATION BROADCASTING CORPORATION PUBLIC 
COMPANY LIMITED

บริษัท	เบตเตอร์	เวิลด์	กรีน	จำากัด	(มหาชน)
BETTER WORLD GREEN PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	ปูนซิเมนต์ไทย	จำากัด	(มหาชน)
THE SIAM CEMENT PUBLIC COMPANY LIMITED
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บริษัท	พรีเมียร์	มาร์เก็ตติ้ง	จำากัด	(มหาชน)
PREMIER MARKETING PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	พฤกษา	เรียลเอสเตท	จำากัด	(มหาชน)
PRUKSA REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	พีทูวี	กรุ๊ป	จำากัด
P2V GROUP COMPANY LIMITED

บริษัท	เพซ	ดีเวลลอปเมนท์	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)
PACE DEVELOPMENT CORPORATION PUBLIC 
COMPANY LIMITED

บริษัท	ศูนย์บริการเหล็กสยาม	จำากัด	(มหาชน)
SIAM STEEL SERVICE CENTER PUBLIC COMPANY 
LIMITED

บริษัท	ศุภาลัย	จำากัด	(มหาชน)
SUPALAI PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	แสนสิริ	จำากัด	(มหาชน)
SANSIRI PUBLIC COMPANY LIMITED

ธนาคาร	ออมสิน	จำากัด	(มหาชน)
GOVERNMENT SAVING BANK
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บริษัท	อัคคีปราการ	จำากัด	(มหาชน)
AKKHIE PRAKARN PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	อารียา	พรอพเพอร์ตี้	จำากัด	(มหาชน)
AREEYA PROPERTY PUBLIC COMPANY LIMITED

โรงพยาบาลเอกชล	จำากัด	(มหาชน)
AIKCHOL HOSPITAL PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	เอส	แอนด์	เจ	อินเตอร์เนชั่นแนล	เอนเตอร์ไพรส์	จำากัด	
(มหาชน)
S & J INTERNATIONAL ENTERPRISES PUBLIC COMPANY 
LIMITED

บริษัท	แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์	จำากัด	(มหาชน)
L.P.N. DEVELOPMENT PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	แอล	เอช	ไฟแนนซ์เชียล	กรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)
LH FINANCIAL GROUP PUBLIC COMPANY LIMITED

บริษัท	โฮม	โปรดักส์	เซ็นเตอร์	จำากัด	(มหาชน)
HOME PRODUCT CENTER PUBLIC COMPANY LIMITED
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