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  นางศิริลักษณ์  มีมาก 
 

  การศึกษาการด าเนินงานการพัฒนาระบบงานเพ่ือการบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานเพ่ือการบูรณาการ
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุในมิติต่างๆ และการเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนผู้สูงอายุระหว่างกรมกิจการผู้สูงอายุและ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือจัดท าข้อเสนอการพัฒนาระบบงานเพ่ือการบูรณาการฐานข้อมูลด้าน
ผู้สูงอายุส าหรับกรมกิจการผู้สูงอายุ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากเอกสารเป็นหลัก (documentary 
research) เป็นการศึกษาจากเอกสาร รายงานการประชุม รายงานผลการด าเนินงาน นโยบาย แผนที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งจากการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ประสบการณ์ตรงของผู้ศึกษา และการศึกษาจากการสัมภาษณ์ (In 

– Depth Interview) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย จ านวน ๓ กลุ่ม ได้แก่ ๑) ผู้รับผิดชอบหลักด้าน

ระบบงานสารสนเทศ คือ เจ้าหน้าที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกรมกิจการผู้สูงอายุ จ านวน ๓ คน ๒) ที่ปรึกษา
โครงการพัฒนาระบบงานบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุ บริษัท แอล ไอ เอส เอ จ ากัด จ านวน ๓ คน และ 
๓) เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบฯ จากตัวแทนกอง/กลุ่มต่าง ๆ ในกรมกิจการผู้สูงอายุ จ านวน ๔ คน รวมจ านวน 
๑๐ คน โดยสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 

 

 
   

  คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติให้ความส าคัญในเรื่องการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ระบบงานเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานรองรับสังคมสูงอายุให้ทันต่อสถานการณ์ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้มี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการจัดท าประเด็นข้อมูลเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย  และแต่งตั้ง
คณะท างานบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๙ มีอ านาจหน้าที่หลัก คือ ๑) ก าหนดประเด็นของ
ข้อมูลที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการวางแผนและพัฒนางานผู้สูงอายุเพ่ือเสนอคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ และ ๒) ผลักดันให้เกิดการจัดท าข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด เพ่ือการพัฒนางาน
ผู้สูงอายุ  ก ากับดูแลและติดตามการจัดท าข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามประเด็นที่ก าหนด และรายงาน
ความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
 

 
 

  การด าเนินงานวางรากฐานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ จ านวน ๓ ระยะ ซึ่งเริ่มตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ระยะที่ ๑ วางรากฐาน เป็นการพัฒนา Web Service เพ่ือรองรับการเชื่องโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอก จัดท าร่างระบบฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ  ต่อมาในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๑ เป็นระยะที่ ๒ ต่อยอดและระยะขยายผล ได้แก่ การปรับปรุงและพัฒนาคลังข้อมูลของกรมกิจการ

๑. การแต่งตั้งกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
 

๒. การพัฒนาฐานข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

การศึกษาการด าเนินงานการพัฒนาระบบงานเพื่อการบูรณาการฐานข้อมูล
ผู้สูงอาย ุ

 



๒ 
 

ผู้สูงอายุ  การพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุรายบุคคลจากหน่วยงานภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุ และการ
จัดท าระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Business  Intelligence และตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้นไป เป็นช่วง
ของการพัฒนายกระดับสู่ขั้นสูง เช่น ก าหนดเป้าหมายการให้บริการเฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalization) 
ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ระบบวิเคราะห์ใบหน้า (Face  Recognition) เป็นต้น 
 

 
   

  การบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุทั้งภายในและภายนอกกรมฯ ประกอบด้วย ๕ มิติ รวม
จ านวน ๒๐ ฐาน ดังนี้ 
  ๑)  มิติสังคม จ านวน ๙ ฐาน ประกอบด้วย การให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
ผู้สูงอายุที่รับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ การสงเคราะห์ในการจัดสวัสดิการศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณ ีโรงเรียนผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เตรียมความพร้อมสู่วัย
สูงอาย ุคลังปัญญาผู้สูงอายุ ข้อมูลประชากรของผู้สูงอายุทั่วประเทศ และข้อมูล จปฐ. 
  ๒) มิติเศรษฐกิจ จ านวน ๕ ฐาน ประกอบด้วย ข้อมูลผู้สูงอายุที่เสียภาษี ข้อมูลผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ระบบบ าเหน็จ/บ านาญ ข้อมูลผู้สูงอายุที่ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ ข้อมูลผู้สูงอายุที่ลงทะเบียนจัดหางาน และ
ข้อมูลเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  ๓) มิติสุขภาพ จ านวน ๔ ฐาน ประกอบด้วย ข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ(อผส.) ข้อมูลผู้สูงอายุ
ที่อยู่ในระบบสุขภาพ ข้อมูลผู้รับสิทธิของ สปสช. และข้อมูล ADL ผู้สูงอายุ 
  ๔) มิติสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ จ านวน ๑ ฐาน ได้แก่ ข้อมูลปรับปรุงบ้านผู้สูงอายุ  
  ๕) มิตินวัตกรรม จ านวน ๑ ฐาน ได้แก่ ข้อมูลนวัตกรรมของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. การบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุ 
 



๓ 
 



๔ 
 

 
 

 ๔.๑ ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาระบบงานเพื่อการบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุ   
        ๔.๑.๑ ข้อเสนอในการบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุเพื่อการขับเคลื่อนตามมาตรการ
ขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอาย ุควรจัดท าแผนปฏิบัติการในระยะเร่งด่วน หรือแผนปฏิบัติการ 
๓ ปี โดยมีผู้รับผิดชอบหลักและภาคีเครือข่ายสนับสนุน ซึ่งผู้รับผิดชอบหลักควรเป็นกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และมีภาคีเครือข่ายร่วมสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย ๑) จัดการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุ ๒) จัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์ และประชาชนสามารถสืบค้นได้ ๓) จัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุในระดับชุมชน และ ๔) จัดเก็บข้อมูล
ประชากรทุกช่วงวัยในระดับชุมชน 
 ๔.๑.๒ แนวทางการพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ได้แก่ ๑) พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดย
ให้ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Digital Aging Data Center Development) และ ๒) พัฒนา
ระบบงานสารสนเทศส าหรับตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  เพ่ือดูแล คุ้มครองและสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ได้อย่างทั่วถึงและมีส่วนร่วม โดยมีข้อมูลส าหรับการวางแผนดูแลระยะยาว (Data-Driven Operation 
and Aging-Centric Service Innovation) 
 ๔.๑.๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัล (Smart Digital Officers และ Smart Digital 
Aging Citizens Development) โดยยึดกรอบภายใต้มาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ซ่ึงมีทักษะ ๗ กลุ่ม ๓๙ หน่วยความสามารถ ได้แก่ กลุ่มทักษะการอ่านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล , กลุ่ม
ทักษะด้านกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดิจิทัล , กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร, กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ , 
กลุ่มทักษะด้านการบริหารโครงการและกลยุทธ์, กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล และกลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง  
 ๔.๒ ข้อเสนอต่อการพัฒนาระบบงานเพื่อการบูรณาการฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุในอนาคต 
 ๑) พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นสิ่งส าคัญเร่งด่วน ได้แก่ เร่งสร้างกลุ่ม
บุคลากรที่สามารถจัดการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ จัดการคลังข้อมูล จัดท าระบบวิเคราะห์ข้อมูล สามารถดูแล 
ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดกับระบบ  
 ๒) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีของกรมกิจการผู้สูงอายุเพ่ือการขับเคลื่อนตามมาตรการขับเคลื่อน
ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ ดังนี้ 
     ๒.๑) มาตรการหลักที่ ๒ มาตรการย่อย C1 : ยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคม
สูงอายุ ควรพัฒนาต่อยอด War Room ให้สามารถแสดงข้อมูลและมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง และน าเข้าการจัดท าระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างรายงานต่างๆ ในการติดตามประเมินผล 
  

๔. ข้อเสนอการพัฒนาระบบงานเพื่อการบูรณาการฐานข้อมูลส าหรับกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 



๕ 
 

  ๒.๒) มาตรการย่อยที่ ๒ มาตรการย่อย C3 : ปฏิรูประบบข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนงานด้าน
ผู้สูงอายุ ซึ่งในข้อนี้เป็นหัวข้อใหญ่ที่จ าเป็นต้องมีงบประมาณสนับสนุนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้  
 ๓) ปรับปรุงโปรแกรมในการเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมการปกครอง ซึ่งจะต้อง
พัฒนาโปรแกรมใหม่ให้ท างานได้กับระบบใหม่ของกรมการปกครองได้ และสามารถท างานเข้ ากับระบบ
สารสนเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 ๔) พัฒนาต่อยอดระบบฐานข้อมูลภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ และ ออกแบบพัฒนาเพ่ิมเติม
เพ่ือให้สามารถรองรับธุรกรรมในอนาคต เช่น เรื่อง "ธนาคารเวลา" ซึ่งฐานข้อมูลเรื่องนี้จะมีขนาดใหญ่ขึ้นใน
อนาคต และจะมีจ านวนข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นเวลานาน หลายๆ สิบปี เนื่องจากผู้ที่
ป้อนข้อมูลอาจท าการป้อนข้อมูลของการท างานของตนเองไว้ตั้งแต่ช่วงวัย และต้องสามารถเรียกข้อมูลกลับมา
ดูและประมวลผลได้เมื่อเขาเข้าสู่วัยสูงอายุ ดังนั้นการออกแบบระบบนี้ต้องออกแบบให้กว้าง ละเอียดและ
ยั่งยืน 
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