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ไอเดียการพัฒนารูปแบบ 
บรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชน

การพฒันารปูแบบสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ให้ดดูมีมีาตรฐาน เป็นการ

เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าชุมชนได้เป็นอย่างดี 
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชน

	 การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าที่มีขายกันอยู่ตามท้องตลาด ถึงแม้

จะเป็นสนิค้าประเภทเดยีวกนั แต่ถ้าสนิค้าของคณุ มกีารออกแบบสร้างสรรค์

บรรจุภัณฑ์ได้โดดเด่น ต้องตา โดนใจ ก็จะช่วยดึงดูดลูกค้าให้มาซื้อสินค้า 

ของคุณเพิ่มมากขึ้นได้ไม่ยาก

	 ปัจจุบันนี้ บรรจุภัณฑ์ส�ำเร็จรูปมีจ�ำหน่ายมากมาย ราคาย่อมเยา 

ไม่จ�ำเป็นต้องสัง่ผลติเป็นจ�ำนวนมาก ๆ  สามารถเลอืกซือ้ได้หลากหลายรปูแบบ  

ไม่ว่าจะเป็น กล่องกระดาษ ถุงซิปล็อก ซองห่อถุงขนม กล่องกระดาษคราฟต ์

กล่องกิฟต์เซต ขวดแก้ว ขวดพลาสติก ขวดเครื่องส�ำอาง อื่น ๆ อีกมากมาย 

เพียงแค่ดูให้เหมาะสมกับสินค้าของคุณ และที่ส�ำคัญ สามารถสั่งซื้อออนไลน์

ได้อีกด้วย

	 อย่างไรกต็าม ถ้าวสิาหกิจชมุชนใด ต้องการสัง่ผลติและพมิพ์บรรจุภัณฑ์

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง กม็บีรษิทัทีเ่ปิดให้บรกิารพมิพ์บรรจภุณัฑ์แบบไม่มี

ขั้นต�่ำ

ไอเดียบรรจุภัณฑ์ประเภทซองฟอยล์ซิปล็อก

	 ซองฟอยล์ซิปล็อก เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติโดดเด่น ฟอยล์ 

จะสามารถสะท้อนความร้อนได้ดี ท�ำให้อุณหภูมิคงที่ และช่วยคงคุณภาพ 

ของสินค้าอีกด้วย โดยซองฟอยล์ซิปล็อกนี้มีให้เลือกหลายรูปแบบ 
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	 ซองฟอยล์ซิปล็อก แบบที่ด้านหน้าใสด้านหลังทึบ จะเหมาะส�ำหรับ

สินค้าที่ต้องการให้เห็นผลิตภัณฑ์ด้านใน เช่น อาหาร ขนม ของกิน ซึ่งก็ม ี

ให้เลือกทั้งแบบที่มีก้นซองสามารถวางตั้งได้ หรือแบบที่ไม่สามารถตั้งได้ 

ปริมาณการบรรจุก็แตกต่างกันไปให้เลือกได้ตามความเหมาะสม

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/467459636315255048/

	 ซองฟอยล์ซิปล็อก แบบที่ทึบแสงทั้งซอง เหมาะส�ำหรับใช้บรรจุ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่าง ๆ รวมถึง เครื่องส�ำอางที่ไวต่อแสง และผลิตภัณฑ์

สินค้าอื่น ๆ ที่ไม่ต้องการให้โดนแสง ซึ่งจะช่วยในการรักษาไม่ให้เสื่อมสภาพ

จากการโดนแสง
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์ประเภทถุงคราฟต์สีน�้ำตาล

	 ถุงคราฟต์สีน�้ำตาล มีหน้าต่างใสแบบตั้งได ้ นิยมใส่สินค้าที่ต้องการ

เน้นความเป็นธรรมชาติ เช่น ธัญพืช ขนม คุกกี้ กล้วยฉาบ แคบหมู เป็นต้น 

และสามารถมองเห็นสินค้าภายในถุง 

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/147422587781028971/
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์ประเภทกระปุกแก้ว กระปุกพลาสติก

	 ไอเดียบรรจุภัณฑ์กระปุกแก้ว กระปุกพลาสติก กระปุกอะคริลิกใส 

ส�ำหรับบรรจุสินค้าชุมชนประเภทน�้ำพริกหลากชนิด เช่น น�้ำพริกตาแดง  

น�้ำพริกแมงดา น�้ำพริกกุ้งเสียบ น�้ำพริกมะขาม แยมผลไม้หลากรส หรือน�้ำผึ้ง 

	 นอกจากกระปุกและฝาปิดสไตล์เก๋ ๆ ที่มีให้เลือกซื้อมากมายแล้ว  

ขอแนะน�ำไอเดียการน�ำวัสดุ เช่น ผ้า กระดาษ มาตกแต่งที่ฝากระปุก ใช้เชือก

จากธรรมชาติมามัด เช่น เชือกปอ เชือกผักตบชวา เชือกมนิลา เป็นต้น

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/359021401516672935/
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ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/285345326359915000/

ที่มารูปภาพ http://tsuksapan.com/
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์วัสดุจากธรรมชาติ

	 ไอเดียบรรจุภัณฑ์วัสดุจากธรรมชาติที่นิยมน�ำมาเป็นบรรจุภัณฑ์ 

ชั้นนอกสุดเพื่อบรรจุสินค้า เช่น ไม้ไผ่ชนิดต่าง ๆ หวาย ผักตบชวา กระจูด 

กก ก้านมะพร้าว ย่านลิเภา น�ำมาผลิตงานหัตถกรรมจักสาน เช่น ตะกร้า 

ชะลอม กระจาด

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/536350636851091563/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/485685141036985875/
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับสินค้าประเภทผ้า เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม

	 ไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับสินค้าประเภทผ้า ผ้าพันคอ ผ้าเช็ดหน้า  

ผ้าคลมุไหล่ ผ้าปูโต๊ะ ผ้าเช็ดเท้า ผ้าอเนกประสงค์ ผ้าเชด็ตวั เสือ้ผ้า เครือ่งนุง่ห่ม  

ผ้ามัดย้อม ผ้ากันเปื้อน ฯลฯ การสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่แปลกแหวกแนว  

จะสามารถดึงดูดความสนใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

	 ตัวอย่างไอเดียออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วยการม้วนผ้า (สินค้า) เป็นทรง

กระบอก แล้วน�ำกระดาษสีน�้ำตาลประทับตราสินค้าของคุณ พันรอบม้วนผ้า 

จัดวางให้ดูสวยเก๋ ใช้เทคนิคถ่ายภาพสินค้ามุมเด่นแปลกตา จะท�ำให้สินค้า

ของคุณน่าสนใจ

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/471892867193678044/

	 ตัวอย่างไอเดียบรรจุเสื้อใส่ถุงกระดาษสีน�้ำตาลเจาะช่องสวยเท่ หรือ  

ถุงพลาสติกซิปล็อกแบบขุ่น ท�ำให้มองเห็นสินค้าด้านใน และปิดสต๊ิกเกอร ์

โลโก้ร้าน
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ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/3096293466833962/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/404690716497363316/
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	 ตัวอย่างไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผ้าอเนกประสงค์ ผ้าปูโต๊ะ ไหมพรม

เช็ดเท้า ใช้วิธีการพับผ้าเป็นทรงส่ีเหล่ียม ประทับตราร้านค้า หรือข้อมูล

ผลติภัณฑ์ลงบนกระดาษสนี�ำ้ตาลแล้วใช้เชอืกจากธรรมชาตมิดั จะท�ำให้สนิค้า

ดูน่าสนใจมากขึ้น

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/134334001356282879/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/38632509280023061/

	 ตัวอย่างไอเดียบรรจุภัณฑ์ขวดแก้ว โหลแก้ว กระปุกแก้ว ส�ำหรับใส่

สินค้าจ�ำพวกผ้าขนหนู ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว หรือแม้กระทั่งเสื้อยืดเก๋ ๆ 

นอกจากจะได้ใช้ตัวสินค้าแล้ว ลูกค้าจะได้ใช้ประโยชน์จากบรรจุภัณฑ์นี้ด้วย

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/416794140496204575/



11

ไอเดียตรายางประทับชื่อแบรนด์บนบรรจุภัณฑ์

	 ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบรรจุภัณฑ์  

และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับชื่อร้านค้า ชื่อสินค้า หรือชื่อแบรนด์ ให้เป็นที่รู้จัก 

และเป็นที่จดจ�ำของลูกค้า ในที่นี้ จะขอน�ำเสนอไอเดียตรายางประทับชื่อ - 

โลโก้ร้านค้าลงบนบรรจภุณัฑ์ด้วยต้นทนุทีไ่ม่สงูมากนกั ปัจจุบนันีม้ผีูใ้ห้บรกิาร

รับผลิตตรายางประทับส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีต้องการประหยัด

ต้นทนุในส่วนของบรรจภัุณฑ์ให้บรกิารอยูม่ากมาย ส่วนเรือ่งราคา ก็ขึน้อยูกั่บ  

ขนาด วัสดุ หมึกพิมพ์

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/377317275010211519/
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ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/181340322480386761/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/59813501280848893/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/495888608967616194/
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	 ส�ำหรับไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�ำเร็จรูป สไตล์เก๋ไก๋ สามารถซื้อหาได้ไม่ยาก 

ถ้าต้องการเลือกซื้อเองกับมือ แหล่งที่ใหญ่ที่สุดเห็นจะหนีไม่พ้น … ส�ำเพ็ง !  

มีร้านจ�ำหน่ายบรรจุภัณฑ์สารพัดชนิดให้เลือกซ้ือกันอย่างจุใจ ไม่ว่าจะเป็น  

ถุงคราฟต์ ถุงคราฟต์ซิปล็อก กล่องกระดาษ ขวดแก้ว ขวดโหล กระปุกแก้ว  

กระปุกพลาสติก ราคาย่อมเยา เหมาะส�ำหรับธุรกิจขนาดเล็กท่ีต้องการ

ประหยดัต้นทนุ และเหมาะส�ำหรบัการขายของออนไลน์ ทีเ่น้นการสร้างสรรค์

รูปลักษณ์ของสินค้าให้ดูแตกต่าง

ที่มาข้อมูล: เว็บไซต์ Wongnai (https://www.wongnai.com/articles/sampeng)

	 อกีทางเลอืกหนึง่ของแหล่งขายบรรจภุณัฑ์ คือ ร้านออนไลน์ มใีห้คุณ 

ได้เลือกซื้ออย่างจุใจเช่นกัน และที่ส�ำคัญ สามารถค้นหาข้อมูลเพื่อ 

เปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซื้อได้ เมื่อถูกใจแล้ว ก็สั่งซื้อออนไลน ์

กันได้ พร้อมบริการจัดส่ง ตัวอย่างร้านขายบรรจุภัณฑ์ส�ำเร็จรูป เช่น 

แหล่งจ�ำหน่ายบรรจุภัณฑ์ส�ำเร็จรูปและตรายางประทับ
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		  •	 BOX JOURNEY จ�ำหน่ายกล่องส�ำหรบัธรุกจิ SME ถงุซปิลอ็ก 

			   ซองตั้งแบบใส ฟอยล์ และกระดาษคราฟต์ถ้วยไอศกรีม  

			   กล่องเคร่ืองส�ำอาง กล่องลกูฟกู และอืน่ ๆ  อีกมากมาย (www. 

			   boxjourney.com)

		  •	 555 PAPER PLUS จ�ำหน่ายซอง กระดาษ กล่อง ถงุส�ำเรจ็รปู  

			   การ์ด (https://555paperplus.com/)
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		  •	 CM-PACKING จ�ำหน่ายบรรจภุณัฑ์ส�ำเรจ็รปูหลากหลายชนดิ 

			   เช่น ถุงคราฟต์หน้าต่างขุ่นตั้งได้กันน�้ำ ถุงหน้าใสหลังคราฟต ์

			   ถงุซปิใสตัง้ได้ ถงุขุน่ตัง้ได้ ซองฟอยล์ขยายข้าง ฯลฯ (https:// 

			   www.cm-packing.com)

		  •	 ร้านศรีรัชดาบรรจุภัณฑ์ กล่องกระดาษ (เฟซบุ๊กเพจ)
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		  •	 ร้าน Goodwill Retail - บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  

			   (เฟซบุ๊กเพจ)

	 ส�ำหรับตรายางประทับนั้น เลือกร้านที่มีบริการตราประทับท่ีสามารถ

ตกแต่งลงบนบรรจุภัณฑ์เปล่าได้ แนะน�ำให้ใช้หมึกชนิดกันน�้ำ และหมึก 

ทีส่ามารถประทบัลงบนวัสดทุีห่ลากหลายได้ เช่น กระดาษ ผ้า ไม้ อะลมูเินียม  

ตัวอย่างร้านรับผลิตตราประทับ เช่น Paperstudio (http://www.

paperstudioshop.com) หรือเฟซบุ๊กเพจ Paperstudio
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การตั้งราคาสินค้า

	 จากแนวคิดเรื่องของการพัฒนารูปแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที ่

ผ่านมานั้น คงเริ่มเห็นได้ว่าต้นทุนของสินค้าประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ถ้าคิด

ต้นทนุไม่ถกูต้อง เช่น คดิต้นทนุเฉพาะค่าวัตถดิุบท่ีใช้ผลติสนิค้า และบวกก�ำไร 

ท่ีคาดหวงัเพยีงเลก็น้อย เมือ่ท�ำธรุกจิไประยะหนึง่ จะค้นพบว่าขาดทนุลงเรือ่ย ๆ   

พอขึ้นราคาสินค้า ก็ประสบปัญหาการขายอีก เพราะต้นทุนในการผลิตยังมี 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ อีกมากมาย ไม่ได้มีเฉพาะค่าวัตถุดิบเท่านั้น

	 โครงสร้างของต้นทุนหลัก ๆ ไม่มีอะไรซับซ้อนมากนัก ง่ายต่อการ

ท�ำความเข้าใจ ต้นทนุทีค่วรน�ำมาคดิวิเคราะห์ ประกอบด้วย ต้นทุนคงท่ี และ 

ต้นทุนผันแปร

		  	 ต้นทุนคงที่ เป็นต้นทุนที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าคุณจะผลิต

สินค้าแค่ไหน คุณก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนนี้อยู่ดี แต่หากผลิตจ�ำนวนมากขึ้น 

ค่าเฉลีย่ของต้นทุนคงทีน่ีก้จ็ะลดลง ตวัอย่างของต้นทนุคงที ่เช่น ค่าเช่าต่าง ๆ   

ค่าใช้จ่ายในการท�ำการตลาด ค่าจ้างพนักงาน 

		  	 ต้นทุนผันแปร เป็นต้นทุนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณ

ของการผลิต เช่น ค่าวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าป้ายชื่อ

แบรนด์ (สติก๊เกอร์) ค่าน�ำ้ ค่าไฟ (วนัไหนผลติมาก ค่าน�ำ้ ค่าไฟ ต้องใช้มากกว่า

วันที่ผลิตน้อย) วัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต  

(ถ้าผลิตน้อยใช้น้อย ผลิตมากใช้มาก)
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	 ถ้าเข้าใจพืน้ฐานของต้นทนุแล้ว กจ็ะสามารถวเิคราะห์ได้ว่า สนิค้าของเรา 

ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง และถ้าต้องการลดต้นทนุ จะสามารถรู้ได้ว่า 

ควรลดค่าใช้จ่ายในส่วนใดที่ไม่ท�ำให้กระทบกับคุณภาพของสินค้า วิธีการคิด

ราคาขาย มีดังนี้
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เคล็ดลับส่งเสริม
การขายออนไลน์

การส่งเสริมการขายออนไลน์ เป็นช่องทางการตลาดส�ำคัญ 

ช่องทางหนึง่ทีจ่ะช่วยท�ำให้มคีนรูจ้กัสนิค้าของคุณเพิม่มากขึน้ และ

เมื่อมีคนรู้จักเพิ่มมากขึ้น ถ้าสินค้าเราดีจริง การบอกต่อ การแชร์

ผ่านสื่อโซเชียล จะส่งผลดีต่อกิจการแน่นอน 
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ไอเดียการออกแบบสินค้าตามเทศกาล

	 การจัดชุดสินค้าชุมชนเพื่อรองรับเทศกาลต่าง ๆ เป็นหนึ่งในเคล็ดลับ

การตลาดที่วิสาหกิจชุมชนไม่ควรมองข้าม เพราะสินค้าชุมชนน้ันมีจุดเด่น 

เป็นท่ีสนใจของผูท้ีก่�ำลงัมองหาของขวญัตามเทศกาลกันอยูแ่ล้ว การออกแบบ

สร้างสรรค์ชุดของขวัญให้เข้ากับเทศกาล โดยเน้นให้มีสีสัน และสัญลักษณ ์

ตรงกับวันส�ำคัญ 

		  วันปีใหม่ กิฟต์เซตของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น สบู่ ครีมอาบน�้ำ 

ยาสีฟัน โดยจัดของขวัญใส่ในตะกร้าหวาย ผักตบชวา ไม้ไผ่ เป็นการส่งเสริม 

ผลิตภัณฑ์ของชุมชน หรือ กิฟต์เซตอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ข้าวกล้อง  

น�้ำสมุนไพร ธัญพืช น�้ำผึ้ง ชาสมุนไพร เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นต้น

ที่มารูปภาพ: https://hilight.kapook.com/view/146125
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		  วันตรุษจีน เน้นสีแดง สีทอง สีสดใส สีของความสุข สีแห่งมงคล  

ส่วนผลไม้ คือ ส้ม และของมงคลต่าง ๆ

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/57913545188785965/

		  วันแห่งความรัก ออกแบบบรรจภัุณฑ์ให้มีสสีนัของวนัแห่งความรกั 

เน้นสีแดง รูปหัวใจ ดอกกุหลาบ

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/350717889716113332/
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การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการเล่าเรื่อง

	 การส่งเสริมการขายออนไลน์ เพียงแค่โพสต์ภาพสินค้าคงไม่เพียงพอ

ต่อการตัดสินใจของลูกค้าว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ หากคุณได้เพ่ิมเติมเรื่องราวที่มี

ความหมาย หรือการเล่าเรื่องเข้าไปด้วย สินค้าของคุณก็จะดูน่าสนใจมากขึ้น

	 การเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นกระบวนการเล่าเหมือนนิทาน หรือ

เรื่องเล่าในนิยาย ที่สามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้คนคล้อยตามและจดจ�ำ 

เรื่องราวนั้น ๆ ได้ 

	 เทคนิคของการเล่าเรื่องในแง่ของการตลาดที่ดีนั้น ต้องสามารถท�ำให้

ผู ้บริโภครู้สึกเหมือนได้เดินทางไปกับเรื่องเล่านั้น และส่งผลต่อผู้บริโภค  

ยิ่งถ้าเป็นเรื่องเล่าโดนใจมีความเก่ียวข้องกับปัญหาที่ลูกค้าประสบอยู่แล้ว

สินค้าของคุณตอบโจทย์ หรือช่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้ อาทิเช่น สินค้า

เกี่ยวกับสุขภาพ เล่าเรื่องจริงที่มีผู้ใช้สินค้าของคุณแล้วสุขภาพดีขึ้น ที่ส�ำคัญ

เรื่องเล่านี้ ต้องมีความกระชับ ชัดเจน เมื่ออ่านแล้ว หรือดูแล้วมีความรู้สึก

อยากจะกลับมาดู ฟังซ�้ำได้อีก หรืออยากส่งต่อ น�ำไปเล่าต่อ 
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 หลักการเล่าเรื่องที่ดี 

	 1.	เล่าเรื่องจริงเท่านั้น

		  เรื่องเล่าควรเป็นเรื่องจริงที่เก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการของคุณ 

เพราะลูกค้าทุกคนชอบความซื่อสัตย์ เริ่มต้นด้วยการน�ำเสนอตัวตนที่แท้จริง

ของสินค้าและบริการ สร้างสรรค์เรื่องราวให้น่าสนใจ น่าติดตาม

	 2.	เล่าเรื่องที่มีสถานที่จริง

		  เรื่องเล่าที่มีสถานที่จริงอยู่ในเรื่องด้วย จะท�ำให้เรื่องเล่านั้นมีความ

น่าเชื่อถือ และถ้าสถานที่แห่งนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับ

สินค้าและบริการด้วย ก็จะเพิ่มความน่าสนใจ ดึงดูดให้ลูกค้าไปเยี่ยมชม และ

ซื้อสินค้าบริการของคุณในที่สุด

	 3.	เล่าเรื่องที่มีเหตุการณ์จริง

		  เรื่องเล่าท่ีมีเหตุการณ์จริง ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ในอดีต หรือ

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ถ้าคณุสามารถสร้างสรรค์เรือ่งราวของเหตกุารณ์

ให้เช่ือมโยงกับสินค้าหรือบริการของคุณได้ ความโดดเด่นของเรื่องเล่า และ 

ความน่าเชื่อถือจากเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้น จะสามารถดึงดูดให้ลูกค้าติดตาม

เรื่องเล่าจนน�ำมาสู่การซื้อสินค้าของคุณ

	 4.	เล่าเรื่องที่ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกเหมือนเดินทางไปกับเรื่องเล่า

		  เรื่องเล่าที่มีการล�ำดับเรื่องราว เหตุการณ์ สถานที่ ได้อย่างต่อเนื่อง

ลงตัว สร้างสรรค์ความแปลกใหม่ ให้ตวัเอกของเรือ่งเป็นสนิค้า / บรกิาร โดยที่

ตอนจบของเรือ่งแสดงให้เหน็ว่า ตวัเอกของเร่ืองสามารถให้ค�ำตอบทีน่่าพอใจ 

ช่วยแก้ปัญหา หรือเติมเต็มชีวิตให้กับลูกค้าได้
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	 5.	เล่าเรื่องที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของสินค้า

		  เรื่องเล่าที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ หรือคุณลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเด่น

ของสินค้า ชุมชน ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่น บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ปราชญ์  

ดังนั้น ถ้าเรื่องเล่ากล่าวถึงอัตลักษณ์ของสินค้าได้อย่างชัดเจนแล้ว จะท�ำให ้

ผู้อ่านสามารถเข้าใจและจดจ�ำสนิค้า / บรกิารของคณุได้เป็นอย่างด ีซึง่อาจจะน�ำ 

ไปสู่การบอกต่อ และน�ำพาลูกค้าให้มาซื้อสินค้า / บริการของคุณได้ในที่สุด

	 6.	เล่าเรื่องที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง

		  เรื่องเล่าที่ชี้ให้เห็นถึงความโดดเด่นของสินค้า / บริการ สร้างความ 

แตกต่างจากคู่แข่ง อาทิเช่น คุณสมบัติพิเศษ ราคา บริการหลังการขาย  

ความรวดเรว็ในการจดัส่ง การเอาใจใส่ดแูลลกูค้า การตอบค�ำถามอย่างรวดเรว็

ทันใจ เป็นต้น 
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การจัดโปรโมชั่นเพื่อเพิ่มยอดขาย

จัดโปรโมชั่นพิเศษส�ำหรับการออกบูธ 

	 การออกบธูตามงานอเีว้นต์ต่าง ๆ  เป็นกจิกรรมส่งเสรมิการขายยอดนยิม  

และการออกบูธนี้ จะดึงดูดลูกค้าให้มาสนใจสินค้าได้น้ัน ควรจัดโปรโมชั่น 

พิเศษสุด ลด แลก แจก แถม แนะน�ำสินค้าใหม่ สร้างสรรค์กิจกรรมที่น่าสนใจ

ภายในบูธ ให้ลูกค้าลงทะเบียนแลกกับสินค้าตัวอย่าง รวมทั้งมี QR Code  

ให้สแกนเพื่อเพิ่มเพื่อนในไลน์ หรือเพ่ือติดตามเป็นแฟนเฟซบุ๊กเพจ ทั้งน้ี  

เพื่อดึงลูกค้าเข้าไปเป็นฐานลูกค้าในร้านค้าออนไลน์ของคุณ ที่ส�ำคัญ 

ควรตกแต่งบูธให้เข้ากับเอกลักษณ์ของสินค้า 
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จัดโปรโมชั่นรับเทศกาล 

	 นอกจากไอเดยีออกแบบสินค้าตามเทศกาลต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเทศกาล

ปีใหม่ วันแห่งความรัก วันตรุษจีน แล้วนั้น หากมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษ 

รบัเทศกาลด้วย จะเป็นการส่งเสรมิการขาย และท�ำให้ลกูค้ารู้จักสนิค้าของคุณ 

เพิ่มมากข้ึนด้วย ตัวอย่างโปรโมช่ัน ลดกระหน�่ำ 50% หรือซื้อ 1 แถม 1 

การจัดโปรโมชั่นรับเทศกาลนั้น เป็นลูกเล่นที่ไม่ควรพลาดส�ำหรับการขาย

ออนไลน์ เพราะช่วงเทศกาลจะเป็นช่วงเวลาดี ๆ ที่คนส่วนใหญ่จะกดไลก์  

กดแชร์ อวยพร มอบสิ่งดี ๆ ให้กันผ่านสื่อสังคมออนไลน์
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ฟรีค่าจัดส่ง

		  ส�ำหรับร้านค้าออนไลน์ การจดัโปรโมชัน่พเิศษเป็นสิง่จ�ำเป็น เพราะ

การแข่งขันในตลาดออนไลน์นั้นมีสูงกว่าการขายแบบมีหน้าร้าน ผู้บริโภค 

ส่วนใหญ่จะมองหาข้อเสนอที่ดีที่สุดที่ร้านค้าแข่งกันน�ำเสนอ และข้อเสนอ 

ที่ลูกค้ายิ้มได้ นอกจากการลดราคาแล้ว นั่นคือ ฟรีค่าจัดส่ง!
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การส่งเสริมการขายออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กเพจ

	 เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) เป็นฟังก์ชัน

หนึ่งของเฟซบุ๊ก ที่นิยมน�ำมาเปิดร้านออนไลน์มากกว่า  

การขายของผ่านทางเฟซบุก๊ส่วนตวั อย่างไรกต็าม การจะ 

เปิดเฟซบุ ๊กเพจได้ คุณจ�ำเป็นต้องเริ่มต้นจากการมี 

เฟซบุก๊ส่วนตวัก่อน จากนัน้ คณุสามารถสร้างเฟซบุ๊กเพจได้ไม่จ�ำกดัจ�ำนวน และ 

สามารถใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ  ของเพจส�ำหรบัการขายของออนไลน์ได้ เช่น สามารถ

มีผู้ติดตามเป็นแฟนเพจได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวน สามารถดูสถิติการเข้าถึงเพจได้ 

สามารถท�ำโฆษณาผ่านเพจได้ สามารถเพิ่มส่วนของร้านค้าได้ และอ่ืน ๆ  

ท่ีเหมาะสมกับการท�ำธุรกจิค้าขาย ส�ำหรบัหนงัสอืเล่มน้ี จะขอแนะน�ำเทคนิค

การใช้เฟซบุ๊กเพจในการขายของและส่งเสริมการตลาดออนไลน์

การตั้งชื่อเพจที่ดีและสร้างแบรนด์ได้

	 ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนที่เป็นน้องใหม่ในวงการขายของออนไลน์ การ 

ตั้งชื่อเฟซบุ๊กเพจที่ดี จะช่วยท�ำให้สามารถสร้างการรับรู้ในเรื่องของแบรนด์

และมีคนรู้จักได้ง่ายขึ้น ซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการแบรนด์ชื่อดัง ที่มีคน

รู้จักชื่อเป็นอย่างดีอยู่แล้ว 

	 หลักการตั้งชื่อเฟซบุ๊กเพจที่ดีนั้น จ�ำเป็นต้องมีค�ำส�ำคัญ หรือคีย์เวิร์ด

ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่จ�ำหน่ายอยู่ จะท�ำให้ผู้พบเห็นทราบว่า เพจนี้ท�ำธุรกิจ

อะไร ขายสินค้าหรือให้บริการอะไร นอกจากคีย์เวิร์ดแล้ว ชื่อแบรนด์หรือ  

ชื่อร้านก็ส�ำคัญไม่แพ้กัน ดังนั้น สูตรของการตั้งชื่อเพจที่ดี คือ 
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	 ชื่อแบรนด์ (ชื่อร้าน) + คีย์เวิร์ด (ค�ำที่เกี่ยวข้องกับสินค้า) = ชื่อเพจ

	 ตัวอย่างเช่น เฟซบุ ๊กเพจที่ใช้ค�ำว่า “ปูม้าน่ึง” ในการค้นหาเพจ  

เพือ่ซือ้สนิค้า คนทีค้่นหากจ็ะเจอร้านค้าพร้อมกบัรูจ้กัแบรนด์ของเราไปในตวั
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การสร้างการรับรู้ของร้านผ่านโลโก้และภาพหน้าปก

	 การใช้โลโก้ของร้าน (แบรนด์) เป็นรปูภาพโปรไฟล์ หรอืรูปภาพประจ�ำตัว 

ของเฟซบุ๊กเพจ จะช่วยสร้างการรับรู้ให้กับร้านของคุณได้เป็นอย่างดี เพราะ 

ไม่ว่าคุณจะโพสต์ ตอบคอมเมนต์ หรือตอบข้อความทางอินบ็อกซ์ (Inbox) 

ทุกคนก็จะเห็นโลโก้ของร้านคุณตลอดเวลา ท�ำให้ทุกคนที่เห็น จดจ�ำร้านคุณ

ได้ง่ายขึ้น 

	 ดังนัน้ หากคณุเปิดร้านค้าออนไลน์ สิง่แรกทีค่วรท�ำ คอื การออกแบบโลโก้  

นอกจากที่โลโก้นี้จะน�ำมาใช้เป็นรูปโปรไฟล์ของเพจแล้ว ก็แนะน�ำให้ไปท�ำ

ตรายางประทับ หรือสติ๊กเกอร์ติดบรรจุภัณฑ์สินค้าด้วย

	 อีกสิ่งหนึ่งที่จะท�ำให้เพจของคุณสื่อความหมายถึงธุรกิจที่คุณท�ำได้

ชัดเจนและเป็นที่จดจ�ำ คือภาพหน้าปก (Cover) ของเพจ รูปภาพหน้าปกนี ้

เปรียบเสมือนหน้าร้าน เพราะเป็นสิ่งแรกที่กลุ่มลูกค้า หรือผู้ท่ีแวะเวียน 

มาเยี่ยมชมจะได้เห็นภาพหน้าปกนี้ แนะน�ำให้น�ำเสนอภาพสินค้า ชื่อร้าน 

ข้อมูลการติดต่อ และควรออกแบบจัดวางภาพให้น่าชม สร้างสรรค์ ดึงดูด

ความสนใจ
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การอัปเดตข้อมูลของเพจอย่างสม�่ำเสมอ

	 การอัปเดตข้อมูลของเพจอย่างสม�่ำเสมอ เป็นความส�ำคัญอันดับต้น ๆ  

ของการท�ำการตลาดผ่านทางเฟซบุ ๊กเพจ อย่าปล่อยให้เพจเงียบเหงา 

เป็นอันขาด การวางแผนและจัดตารางการโพสต์ข้อมูลจึงเป็นเรื่องจ�ำเป็น  

กรณีที่คุณไม่ม่ันใจว่าจะมีเวลาโพสต์ข้อมูลได้ตามตารางที่วางแผนไว้หรือไม่ 

คุณสามารถตั้งเวลาในการโพสต์ข้อมูลไว้ล่วงหน้าได้ 

	 การท�ำให้เพจของคณุมคีวามเคลือ่นไหวอย่างสม�ำ่เสมอนัน้ คณุไม่จ�ำเป็น

ต้องโพสต์ขายของเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่สามารถโพสต์เรื่องราวอ่ืน ๆ  

ทีเ่ป็นประโยชน์ หรอืทีน่่าสนใจ อาทเิช่น เกรด็ความรูท้ีเ่ก่ียวข้องกับสินค้า รวีวิ

จากลกูค้า คลปิวดิโีอรวิีวสินค้า รวมถงึข่าวสารต่าง ๆ  ทีน่่าสนใจ อย่างไรก็ตาม 

ไม่ควรน�ำเรื่องส่วนตัวมาโพสต์ในเฟซบุ๊กเพจ จะดูไม่เป็นมืออาชีพ และถ้ามี 

ผู้สนใจสอบถามข้อมูลผ่านมาทางคอมเมนต์บนหน้าเพจ ควรตอบทุกค�ำถาม 

และอย่าทิ้งไว้นาน เพราะลูกค้าจะไม่อดทนคอย
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การตลาดออนไลน์ผ่านทาง LINE

การสร้างการรับรู้และจดจ�ำของลูกค้าผ่านทาง LINE

	 ถ้าคุณท�ำธุรกิจและใช้ LINE เป็นสื่อกลางในการ

สื่อสารกับลูกค้าของคุณ ชื่อไอดี LINE เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 

ควรตั้งชื่อไอดี LINE ให้มีความสอดคล้องกับธุรกิจ 

ท่ีท�ำอยู ่ซึง่จะเป็นช่ือแบรนด์ หรอืช่ือร้าน และการตัง้ชือ่ 

ไอดี LINE นี้ คุณจะสามารถตั้งช่ือนี้ได้เพียงครั้งเดียวเท่าน้ัน ไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงได้ นอกเสียจากว่าคุณจะสร้าง LINE ใหม่ขึน้มา นัน่กห็มายความว่า  

รายชื่อเพื่อนจะหายไปด้วย 

	 ตัวอย่างชื่อไอดี LINE เช่น coffee_boran หรือ coffeeboran 

	 ตัวอย่างชื่อที่แสดง เช่น Coffee Boran by Pa Jeaw

	 ส่วนช่ือที่ใช้แสดงนั้น คุณสามารถแก้ไขได้ ไม่เหมือนกับชื่อ LINE ID  

ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ แต่ถึงแม้ว่าชื่อที่ใช้แสดงจะเปลี่ยนแปลงได้ คุณก็ไม่ควร

เปลี่ยนบ่อยจนท�ำให้ลูกค้าสับสน วิธีการเปลี่ยนชื่อที่ใช้แสดง มีดังนี้

	 1.	แตะที่โปรไฟล์ของตัวเอง (ไปที่หน้ารวมเพื่อน แล้วโปรไฟล์ของเรา 

		  จะอยู่ด้านบนสุด)

	 2.	แตะที่ ค�ำสั่ง Edit Profile (แก้ไขโปรไฟล์)

	 3.	แตะที่ ค�ำสั่ง Edit Profile (แก้ไขโปรไฟล์) อีกครั้งหนึ่ง

	 4.	แตะที ่Display Name (ชื่อที่แสดง)

	 5.	ลบชื่อเดิม และพิมพ์ชื่อใหม่ตามต้องการ
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การโพสต์ไทม์ไลน์อย่างมืออาชีพ

	 การท�ำการตลาดออนไลน์ด้วยการใช้ LINE เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 

กับลูกค้าของคุณนั้น การโพสต์เนื้อหาสาระต่าง ๆ ในไทม์ไลน์ เป็นเรื่องปกติ 

ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ขายสนิค้า การโพสต์โปรโมชัน่พเิศษ รวิีวจากลกูค้า หรอื 

การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ และที่ส�ำคัญ คือ การโพสต์ไทม์ไลน์นั้น คุณสามารถ

เลือกได้ว่าจะให้ใครมองเห็นโพสต์ของคุณ 

	 ค�ำแนะน�ำ คือ คุณควรตั้งค่าโพสต์ต่าง ๆ  บนไทม์ไลน์ ให้เป็นสาธารณะ 

ถ้าเพื่อนใน LINE ของคุณกดถูกใจ หรือแชร์โพสต์นั้น จะท�ำให้เพื่อนใน LINE 

ของเพือ่น สามารถเหน็โพสต์นัน้ด้วย เท่ากบัเป็นการโปรโมทร้านของคณุผ่าน

เพื่อน ๆ ของคุณนั่นเอง 

	 การโพสต์ไทม์ไลน์อย่างมืออาชีพนั้น คุณควรโพสต์เฉพาะเรื่อง 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่คุณท�ำเท่านั้น ไม่ควรสลับกับการโพสต์เร่ืองส่วนตัว 

ให้ลูกค้าเห็น ถ้าสามารถเตรียมข้อมูลท่ีจะโพสต์เป็นรูปภาพได้ ก็จะท�ำให้ดู 

น่าสนใจ และง่ายต่อการโพสต์

	 อย่างไรก็ตาม การตั้งค่าโพสต์ให้เป็นสาธารณะนั้น บางครั้งคุณอาจจะ 

ต้องการความเป็นส่วนตัวกับเพื่อนบางกลุ่ม ถึงแม้คุณจะใช้ LINE ส่วนตัว 

ท�ำธรุกิจ ก็ไม่ได้หมายความว่า ความเป็นส่วนตัวของคุณจะหายไป เพราะคุณ

สามารถทีจ่ะสร้างพ้ืนท่ีส่วนตัวให้กบักลุ่มเพ่ือนบนไทม์ไลน์ของคณุได้ด้วยการ

จัดกลุ่มคนที่จะเห็นโพสต์ในไทม์ไลน์
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	 วิธีการจัดกลุ่มในไทม์ไลน์ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  1.	 ในแอป LINE เปิดไทม์ไลน์ของคุณ

		  2.	 แตะที่  (Write) เพื่อโพสต์ข้อมูลในไทม์ไลน์

		  3.	 แตะที่ “ถึง” (To) ด้านบนสุด ปกติเป็นสาธารณะ

		  4.	 แตะที่ + เพิ่ม … อยู่ด้านล่างสุดของหน้าจอ

		  5.	 ในหัวข้อ เพื่อน แตะเลือกเพื่อนที่ต้องการเพิ่มในกลุ่ม

		  6.	 แตะที่ ค�ำสั่ง ถัดไป

		  7.	 พิมพ์ชื่อกลุ่ม

		  8.	 แตะที่ ค�ำสั่ง บันทึก

		  9.	 เม่ือคุณสร้างกลุ่มเพื่อนสนิทบนไทม์ไลน์แล้ว คุณจะสามารถ 

เลือกโพสต์ข้อมูลที่เป็นส่วนตัวบนไทม์ไลน์ของคุณได้ โดยให้เลือก “ถึง”  

เป็นกลุ่มเพื่อนสนิท แทนที่จะเป็นสาธารณะ
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การเปลี่ยนเบอร์โทรใหม่ แต่ LINE เดิมยังใช้ได้

	 กรณีที่คุณเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม่ คุณสามารถเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

ที่ผูกไว้กับ LINE ส่วนตัวที่คุณใช้ท�ำธุรกิจได้ สิ่งส�ำคัญที่สุดส�ำหรับการเปลี่ยน

เบอร์โทรศัพท์นี้ คือคุณจะต้องเปล่ียนเบอร์โทรศัพท์ใน LINE ให้เรียบร้อย 

ก่อนที่คุณจะเปลี่ยนซิมของเบอร์ใหม่ และอีกเร่ืองหน่ึงที่ส�ำคัญมากคือ  

คุณจ�ำเป็นต้องเชื่อมต่อบัญชี LINE ไว้กับอีเมล เมื่อคุณเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ 

หรือเปลี่ยนมือถือ ข้อมูลจะไม่หายแน่นอน วิธีการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ที่ 

ผูกติดกับบัญชี LINE 

	 1.	 เปิดเข้าไปที่ การตั้งค่าของ LINE แตะทีค่�ำสั่ง บัญชี

	 2.	 ในหัวข้อ เบอร์โทรศัพท์ แตะทีค่�ำสั่ง เปลี่ยน

	 3.	แตะทีค่�ำสั่ง เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

	 4.	ท�ำการเปล่ียนเบอร์โทรศพัท์เบอร์ใหม่ และท�ำตามขัน้ตอนบนหน้าจอ 

		  แนะน�ำได้เลย

วิธีการเชื่อมบัญชี LINE กับอีเมล

	 1.	 เปิดเข้าไปที่ การตั้งค่าของ LINE แตะทีค่�ำสั่ง บัญชี

	 2.	แตะทีค่�ำสั่ง ลงทะเบียนอีเมล

	 3.	พิมพ์อีเมลและตั้งรหัสผ่าน และยืนยันรหัสผ่านซ�้ำอีกครั้ง

	 4.	แตะทีค่�ำสั่ง ลงทะเบียน หรือตกลง
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การบริหารการขาย

การบริหารการขายอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ 

เตรียมสินค้า การตรวจสอบค�ำสั่งซื้อ และตรวจสอบการช�ำระเงิน 

ถ้าท�ำได้ด ีจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า และผลทีต่ามมา 

คือ การซื้อซ�้ำ และการบอกต่อ ท�ำให้คุณได้ลูกค้าเพิ่ม
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การเตรียมสินค้า

	 ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนที่เพิ่มช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์ด้วยนั้น  

สิ่งที่ส�ำคัญที่สุด คือ เรื่องของการจัดเตรียมสินค้า เพื่อรองรับการสั่งซื้อ

ผ่านทางออนไลน์ ซึ่งการสั่งซื้อสามารถเกิดขึ้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ัน  

ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องประเมินความต้องการของลูกค้า และประเมิน

ปริมาณของสินค้าที่พร้อมจ�ำหน่ายล่วงหน้า
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การตรวจสอบค�ำสั่งซื้อ

	 กรณทีีผู่ป้ระกอบการวิสาหกจิชุมชนเปิดร้านค้าออนไลน์กับตลาดกลาง

ท่ีมีระบบบริหารจัดการหลังร้าน เช่น iGet Mart ร้านค้าก็สามารถบริหาร

จัดการข้อมูลร้าน ทั้งเรื่องการโพสต์สินค้า การรับค�ำสั่งซื้อ การแจ้งโอนเงิน 

การช�ำระเงิน เม่ือมีค�ำส่ังซื้อเกิดขึ้น ระบบจะแจ้งจ�ำนวนค�ำสั่งซื้อให้ร้านค้า 

ได้เตรียมสินค้าให้พร้อม และเมื่อมีการแจ้งโอนเงินช�ำระค่าสินค้า ร้านค้า 

ก็ด�ำเนินการบรรจุสินค้าและจัดส่งให้ลูกค้าได้ตามใบสั่งซื้อ

	 กรณีที่ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรับค�ำสั่งซ้ือผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กเพจ หรือ LINE ร้านค้าควรมีผู้ดูแลท่ีคอยสื่อสาร 

กับลูกค้าทันทีที่มีการส่ังซื้อ หรือมีการสอบถาม เพราะหากไม่มีคนดูแล 

อย่างจริงจัง ลูกค้าสั่งซื้อมาแล้ว ไม่มีการสื่อสารกลับไปจากร้านค้า ก็จะเกิด

ความไม่น่าเชื่อถือ และจะเป็นผลเสียต่อร้านค้าของคุณ
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การตรวจสอบการช�ำระเงิน

	 ส�ำหรบัการช�ำระเงนิค่าสนิค้า สามารถด�ำเนนิการได้หลายช่องทาง ทัง้น้ี 

ขึน้อยูก่บัระบบบรหิารจดัการของร้านค้าออนไลน์ โดยทัว่ไป ทางเลอืกส�ำหรบั

ลูกค้าในการช�ำระเงิน ได้แก่ การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร โมบายแบงก์กิ้ง 

ช�ำระเงนิผ่าน QR Code หรอืการช�ำระเงนิปลายทาง สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื ร้านค้า 

ของคุณควรมีผู้ดูแลเรื่องการช�ำระเงินของลูกค้า เพื่อที่จะได้ด�ำเนินการจัดส่ง

ของให้ลูกค้าตรงตามก�ำหนด 

	 ถ้าเป็นกรณทีีใ่ห้ลกูค้าโอนเงนิเข้าบญัชธีนาคาร ช�ำระเงนิผ่าน QR Code 

เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบการโอนเงินจากลูกค้า แนะน�ำให้คุณสมัคร

ใช้บริการข้อความแจ้งเตือน (SMS) โดยจะมีค่าธรรมเนียมในการแจ้งเตือน 

ทั้งแบบรายเดือนและรายปี ซึ่งค่าบริการขึ้นอยู่กับธนาคารที่คุณใช้บริการอยู่ 

และควรมีเงือ่นไขแจ้งลกูค้าว่า ถ้าโอนเงนิค่าสนิค้าแล้ว รบกวนให้ส่งหลกัฐาน

การโอนเงินให้ผ่านช่องทางสื่อสารที่สะดวกที่สุด เช่น LINE หรือ อินบ็อกซ์ 

(Inbox) ของเฟซบุ๊ก (เมสเซนเจอร์ Messenger) เป็นต้น

	 กรณีที่ร้านค้าของคุณใช้บริการธนาคารบนมือถือ (โมบายแบงก์กิ้ง 

Mobile Banking) ก็ไม่ยุ่งยากอะไร เพียงเปิดบัญชีออมทรัพย์กับธนาคาร 

สมัครใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง และดาวน์โหลดแอปพลิเคชันบนมือถือ  

เมื่อใช้บริการนี้แล้ว คุณสามารถติดตามดูข้อมูลการโอนเงิน การเติมเงิน  

การจ่ายบิล พร้อมเพย์ และบริการอื่น ๆ อีกมากมาย
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การบรรจุและการจัดส่ง

การขายของออนไลน์ สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือ เรื่องของการบรรจุ และ 

การจัดส่งสนิค้า ให้ถงึมอืลกูค้าได้อย่างตรงเวลา สินค้าอยูใ่นสภาพ

ที่สมบูรณ์ที่สุด
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การบรรจุสินค้า

เตรียมอุปกรณ์ที่ใช้บรรจุสินค้า

	 1.	บรรจุภัณฑ์ส�ำหรับใส่สินค้า

		  •	 ซองกระดาษ / ซองพลาสติกทึบ (สินค้าหนักไม่เกิน 500 กรัม)

		  •	 กล่องกระดาษหลายขนาด (สินค้าหนักเกิน 500 กรัมขึ้นไป)

  

	 2.	 วัสดุกันกระแทก

		  •	 เศษกระดาษไม่ใช้แล้ว

		  •	 พลาสติกกันกระแทก

	 3.	 เทปกาว

	 4.	 เชือกมัดกล่อง
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ที่มา: เว็บไซต์ http://kunginter-kunginter.blogspot.com/5/09/2015.html

ตัวอย่างการห่อพัสดุให้ปลอดภัย

ที่มาข้อมูล: เว็บไซต์ www.kapook.com
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วิธีห่อพัสดุจากไปรษณีย์ไทย

	 1.	 เลือกกล่องให้เหมาะกับสิ่งของที่ฝากส่ง

	 2.	ขึ้นรูปกล่องตามแบบ

	 3.	บรรจสุิง่ของฝากส่งลงในกล่อง กรณีทีเ่ป็นสิง่ของแตกหกัง่าย ต้องหุ้มห่อ 

		  ด้วยวัสดุกันกระแทกที่เหมาะสมกับสิ่งของ

	 4.	ปิดฝากล่องและผนึกเทปกาวทั้ง 3 ด้าน

	 5.	กรอกชื่อที่อยู่ของผู้รับและผู้ฝากส่งให้ชัดเจน

	 6.	มัดกล่องด้วยเชือกเพื่อความแข็งแรง
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การจัดส่ง

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด 

	 •	 ไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ (EMS)

	 •	 ไปรษณีย์ลงทะเบียนในประเทศ

	 •	 ไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศ

	 •	 พัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ

ติดต่อ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

โทรศัพท์: 1545   หรือ 0 2831 3600

เวบ็ไซต์ http://www.thailandpost.com
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เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 

	 •	 บริการส่งธุรกิจ ถึง ธุรกิจ (B2B)

	 •	 บริการส่งธุรกิจ ถึง บุคคล (B2C)

	 •	 บริการส่งบุคคล ถึง บุคคล 

	 •	 บริการส่งในกรุงเทพฯ ในวันเดียว

ติดต่อ บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด

โทรศัพท์: 1217

เว็บไซต์ http://th.kerryexpress.com
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นิ่มเอ็กซ์เพรส (Nim Express)

 

	 •	 บริการส่งสินค้าถึงสถานที่ปลายทาง

	 •	 รับฝากสินค้า กรณีลูกค้าไม่สะดวกมารับ

	 •	 บริการบรรจุสินค้า ณ จุดรับ - ส่งสินค้า

	 •	 ลกูค้าสามารถดาวน์โหลดใช้บรกิารผ่าน AppStore และ Play Store  

		  (แอป NiMExpress)

ติดต่อ บริษัท นิ่มเอ็กเพรส จ�ำกัด

โทรศัพท์:  09 0554 1988

เว็บไซต์ http://www.nimexpress.com
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การตรวจสอบการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้า

	 บรกิารจดัส่งสินค้าจะมีระบบให้คณุได้ตรวจสอบสถานะของพสัด ุว่าถงึ

มอืผู้รบัแล้วหรอืยงั ในทีน่ีข้อยกตวัอย่าง วิธีการตรวจสอบสถานะ (Tracking) 

ดังนี้

http://track.thailandpost.co.th/tracking/default.aspx

https://th.kerryexpress.com/th/track/
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https://www.nimexpress.com/web/p/tracking
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กรมกิจการผู้สูงอายุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น 21 โซน B 
เลขที่ 539/2 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ 0-2642-4336  โทรสาร 0-2642-4307
Website : www.dop.go.th
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