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สารบญั 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

บทที่ ๑ บทน า  ๑ – ๑  
 ๑.๑ ที่มาของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ๑ – ๑  
 ๑.๒  วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ที่จะได้รับ ๑ – ๑  
  ๑.๒.๑ วัตถุประสงค์  ๑ – ๑  
  ๑.๒.๒  ผลลัพธ์ที่จะได้รับ ๑ – ๒  
 ๑.๓   กระบวนการด าเนินงาน  ๑ – ๒  
 ๑.๔  เปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานของโครงการ  
  ตั้งแต่ ๑๒ มีนาคม ถึง ๒๘ กันยายน ๒๕๖๑ ๑ – ๕ 
 ๑.๕ สรุปผลการด าเนินการและผลลัพธ์ของโครงการ ๑ – ๗ 

บทที่ ๒ ผลการศึกษาสถานภาพปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับระบบธุรกรรมหลัก 
 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ๒ – ๑  
 ๒.๑  กรมกิจการผู้สูงอายุ: โครงสร้างองค์กร และภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ ๒ – ๑  
  ๒.๑.๑  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๒ – ๔  
  ๒.๑.๒   กลุ่มตรวจสอบภายใน ๒ – ๔  
  ๒.๑.๓ ส านักงานเลขานุการกรม ๒ – ๕  
  ๒.๑.๔ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ๒ – ๕  
  ๒.๑.๕ กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ๒ – ๕  
  ๒.๑.๖ กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ๒ – ๖  
  ๒.๑.๗ กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ๒ – ๖  
 ๒.๒  ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค และโอกาส ๒ – ๗  
  ๒.๒.๑  ผลการส ารวจ ๒ – ๗  
  ๒.๒.๒  ผลการวิเคราะห์ ๒ – ๑๐  
 ๒.๓  กระบวนการท างานธุรกรรมหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ ณ ปัจจุบัน  
  (เดือนสิงหาคม ๒๕๖๑) ๒ – ๑๑  
  ๒.๓.๑  การให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก ๒ – ๑๒  
  ๒.๓.๒  การสงเคราะห์ในการจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี ๒ – ๑๕  
  ๒.๓.๓  การปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อเฟื้อ 
   ต่อคนทุกวัย ๒ – ๑๗  
  ๒.๓.๔ การให้บริการผู้สูงอายุที่ต้องการรับบริการในศูนย์พัฒนาการ 
   จัดสวัสดิการสังคม ๒ – ๒๑  
  ๒.๓.๕ การจัดท าข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ ๒ – ๒๕  
  ๒.๓.๖ การจัดท าข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ๒ – ๒๗  
  ๒.๓.๗ การจัดท าข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ ๒ – ๒๙  



 
 

  ๒.๓.๘ การจัดท าข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ) ๒ – ๓๒  
 ๒.๔  สถานภาพการใช้ Server กรมกิจการผู้สูงอายุ ๒ – ๓๔  
 ๒.๕ อัตราก าลังคนในกรมกิจการผู้สูงอายุ ๒ – ๓๖  
  ๒.๕.๑  ข้าราชการ  ๒ – ๓๖  
  ๒.๕.๒  ลูกจ้างประจ า  ๒ – ๓๗  
  ๒.๕.๓  พนักงานราชการ  ๒ – ๓๘  
 ๒.๖  สรุปสถานภาพปัจจุบันและการวิเคราะห์เบ้ืองต้นเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ ๒ – ๓๙  

บทที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการพัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ๓ – ๑  
 ๓.๑   เป้าหมายการพัฒนาผู้สูงอายุและทุกช่วงวัย กับ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ๓ – ๑  
  ๓.๑.๑  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
   พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ๓ – ๓  
  ๓.๑.๒  ความเชื่อมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย  
   ปี ๒๕๖๑  ๓ – ๔  
 ๓.๒ ทิศทางกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ๓ – ๗  
 ๓.๓ การพัฒนาระบบงานเพื่อบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ ๓ – ๙  
 ๓.๔ กรอบแนวทางการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย๓ - ๑๐ 
 ๓.๕  การขับเคลื่อนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ๑๐ ประเด็น (๒๕๖๑-๒๕๖๔) ๓ – ๑๑  
 ๓.๖  สรุป ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  และประเด็นเร่งด่วน เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง 
  ส าหรับกรมกิจการผู้สูงอายุ ๓ – ๑๒  

บทที่ ๔ ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบของกิจการผู้สูงอายุ ๔ – ๑  
 ๔.๑  นิยาม สถาปัตยกรรมองค์กรและกระบวนงานออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
  เพ่ือการบูรณาการข้อมูลส าคัญของผู้สูงอายุเพื่อตอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  องค์กรดิจิทัลส าหรับกรมกิจการผู้สูงอายุ ๔ – ๑  
 ๔.๒ สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ ๔ – ๕  
  ๔.๒.๑ ทัศนภาพธุรกิจการจัดท าฐานข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ   
   (Business Scenario) ๔ – ๕  
  ๔.๒.๒ ทัศนภาพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอายุ (Business Scenario) ๔ – ๘  
  ๔.๒.๓ ทัศนภาพธุรกิจปรับปรุงบ้านพักอาศัย ๔ – ๑๑  
  ๔.๒.๔ ทัศนภาพธุรกิจการขอรับบริการผู้ประสบปัญหาตามกฎกระทรวง 
   การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (Business Scenario) ๔ – ๑๕ 
  ๔.๒.๕ ทัศนภาพธุรกิจการสนับสนุนการสงเคราะห์จัดการศพ  
   (Business Scenario) ๔ – ๒๐  
  ๔.๒.๖ ทัศนภาพธุรกิจฐานข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ (Business Scenario) ๔ – ๒๔  
  ๔.๒.๗ ทัศนภาพธุรกิจการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ  
   (Business Scenario) ๔ – ๒๘  



 
 

  ๔.๒.๘ ทศันภาพธุรกิจการขอรับบริการเข้าบ้านสถานสงเคราะห์  
   (Business Scenario) ๔ – ๓๒  
 ๔.๓ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล ๔ – ๓๖  
  ๔.๓.๑ การเปรียบเทียบชุดรายการข้อมูลผู้สูงอายุ ๔ – ๓๖  
   ๔.๓.๑.๑  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลบุคคล  ๔ – ๓๖  
   ๔.๓.๑.๒  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลที่อยู่ได้  ๔ – ๔๐  
   ๔.๓.๑.๓  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลการติดต่อสื่อสาร ๔ – ๔๓  
   ๔.๓.๑.๔  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลอาชีพ ๔ – ๔๔  
   ๔.๓.๑.๕  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลหลักฐานการสมัคร ๔ – ๔๕  
   ๔.๓.๑.๖  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลการศึกษา ๔ – ๔๕  
   ๔.๓.๑.๗  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลสุขภาพของ 
    สมาชิกในครอบครัว  ๔ – ๔๖  
   ๔.๓.๑.๘  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลสภาพบ้าน 
    ที่ต้องการปรับปรุง ๔ – ๔๗  
   ๔.๓.๑.๙  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลลักษณะ 
    การครอบครองที่ดิน ๔ – ๔๗  
   ๔.๓.๑.๑๐  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลความคิดเห็น 
    เจ้าหน้าที่ ๔ – ๔๘  
   ๔.๓.๑.๑๑  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลภูมิปัญญา ๔ – ๔๘  
   ๔.๓.๑.๑๒  รายการชุดข้อมูลการเข้าร่วมสัมมนา ๔ – ๔๙  
   ๔.๓.๑.๑๓  รายการชุดข้อมูลการโอนเงิน ๔ – ๔๙  
   ๔.๓.๑.๑๔  รายการชุดข้อมูลการติดต่อกรณีฉุกเฉิน ๔ – ๕๐  
   ๔.๓.๑.๑๕  รายการชุดข้อมูลเกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลภูมิล าเนาเดิม ๔ – ๕๐  
   ๔.๓.๑.๑๖  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลหลักฐาน 
     การประกอบการพิจารณา ๔ – ๕๑  
   ๔.๓.๑.๑๗  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลเหตุผลที่ขอ 
     เข้ารับการบริการ ๔ – ๕๑  
   ๔.๓.๑.๑๘  รายการชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลสมัครเข้าอยู่  
     ในศูนย์ ๔ – ๕๒  
 ๔.๔  สรุป    ๔ – ๕๒  

บทที่ ๕ แผนทิศทางการด าเนินงาน (Road Map) และร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ ๕ – ๑  
 ๕.๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ๕ – ๑  
  ๕.๑.๑ วิสัยทัศน์   ๕ – ๑  
  ๕.๑.๒ พันธกิจ   ๕ – ๑  
  ๕.๑.๓ วัตถุประสงค์ ๕ – ๑  
  ๕.๑.๔ เป้าหมาย   ๕ – ๒  



 
 

 ๕.๒ การบริหารจัดการและตัวชี้วัด ๕ – ๒  
 ๕.๓ วิธีการด าเนินงาน   ๕ – ๓  
 ๕.๔ ยุทธศาสตร์   ๕ – ๓  
 ๕.๕ แผนการด าเนินงานเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่กรมกิจการผู้สูงอายุแบบเปิด 
  และเชื่อมโยง ๓ ปี ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ ๕ – ๑๐  
 ๕.๖ แผนปฏิบัติการตามรายยุทธศาสตร์ ๕ – ๑๒  
 ๕.๗ สรุปภาพรวมงบประมาณ ๕ – ๒๒  

บทที่ ๖ แนวทางการจัดฝึกอบรมบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ๖ – ๑  
 ๖.๑  มาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคคลากรภาครัฐ  
  [สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ๒๕๖๑] ๖ – ๑  
  ๖.๑.๑  ความต้องการในการพัฒนาของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระยะ ๖ – ๒  
  ๖.๑.๒ สรุปหน่วยสมรรถนะที่ต้องใช้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระยะ  
   (รายละเอียดของแต่ละหน่วยสมรรถนะ ดูหัวข้อ ๖.๒) ๖ – ๖  
 ๖.๒  รายละเอียดหน่วยสมรรถนะของแต่ละชุดทักษะ ๖ – ๘  
  ๖.๒.๑  Digital Transformation (DTR) กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อน 
   การเปลี่ยนแปลง ๖ – ๘  
  ๖.๒.๒  Digital Leadership (DL) กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล ๖ – ๑๐  
  ๖.๒.๓  Strategic and Project Management (SPM) กลุ่มทักษะด้าน 
   การบริหารโครงการและกลยุทธ์ ๖ – ๑๒  
  ๖.๒.๔  Digital Technology (DT) กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 
   ยกระดับศักยภาพองค์กร ๖ – ๑๖  
  ๖.๒.๕  Digital Service (DS) กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการ 
   และการให้บริการดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพ ๖ – ๑๙  
  ๖.๒.๖  Digital Governance (DG) กลุ่มทักษะด้านกฎหมาย นโยบาย  
   และมาตรฐานการจัดการดิจิทัล ๖ – ๒๓  
  ๖.๒.๗  Digital Literacy (Dlit) กลุ่มทักษะการอ่านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ๖ – ๒๕  
 ๖.๓  แนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กร 
  ดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง ๒ – ๒๙  
  ๖.๓.๑  วัตถุประสงค์และผลที่จะได้รับ ๒ – ๓๑  
 ๖.๔  สรุป    ๖ – ๓๕  
 
บรรณานกุรม 
 
ภาคผนวก ก รายงานการประชุม 
ภาคผนวก ข สรุปสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้ส าหรับผู้สูงอายุ 



 
 

สารบญัรูป 
 

รูปที่ ๑.๑  ภาพรวมขั้นตอนการด าเนินงาน ๑ – ๒   
รูปที่ ๒.๑  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
 ของมนุษย์ ๒ – ๑  
รูปที่ ๒.๒   แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
 ของมนุษย์ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙) ๒ – ๒  
รูปที่ ๒.๓  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ๒ – ๓  
รูปที่ ๒.๔  แสดงกระบวนงานการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก ๒ – ๑๒  
รูปที่ ๒.๕  กระบวนงานการสงเคราะห์ในการจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี ๒ – ๑๕  
รูปที่ ๒.๖  กระบวนงานส าหรับการขอปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  ๒ – ๑๘  
รูปที่ ๒.๗  กระบวนงานส าหรับการขอปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ส าหรับสถานที่ส่วนรวม  ๒ – ๒๐  
รูปที่ ๒.๘  กระบวนงานส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการรับบริการในศูนย์พัฒนาการ 
 จัดสวัสดิการสังคม  ๒ – ๒๒  
รูปที่ ๒.๙  กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ ๒ – ๒๕  
รูปที่ ๒.๑๐  กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ๒ – ๒๗  
รูปที่ ๒.๑๑  กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ ๒ – ๒๙  
รูปที่ ๒.๑๒  กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ) ๒ – ๓๒ 
รูปที่ ๓.๑  เป้าหมายหลัก การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ๓ – ๑  
รูปที่ ๓.๒  (ร่าง) จุดเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ประเด็นบูรณาการ 
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ๓ – ๒  
รูปที่ ๓.๓   แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ๓ – ๓  
รูปที่ ๓.๔  ความเชื่อมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ปี ๒๕๖๑   
 (ตัวชี้วัดเป้าหมายที่ ๑) ๓ – ๔  
รูปที่ ๓.๕  ความเชื่อมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ปี ๒๕๖๑   
 (ตัวชี้วัดเป้าหมายที่ ๒) ๓ – ๕  
รูปที่ ๓.๖  ความเชื่อมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ปี ๒๕๖๑  
 (ตัวชี้วัดเป้าหมายที่ ๓) ๓ – ๖  
รูปที่ ๓.๗  การพัฒนาระบบงานเพื่อบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ ๓ – ๙  
รูปที่ ๓.๘  กรอบแนวทางการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย ๓ – ๑๐  
รูปที่ ๔.๑  กระบวนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อการบูรณาการข้อมูลส าหรับ 
 พัฒนางานผู้สูงอายุ ๔ – ๒  
รูปที่ ๖.๑  กรอบการพัฒนามาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ๖ – ๓๐  
รูปที่ ๖.๒  กรอบการพัฒนามาตรฐานทักษะดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยง 
 ด้วย ๒๒ หน่วยความสามารถ (ดูที่ระบายสีแดง) ๖ – ๓๑  



 
 

รูปที่ ๖.๓  ศักยภาพของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของ Boot Camp ให้มีทักษะแบบ 
 บูรณาการในรูปแบบ T-shape ๖ – ๓๒  
 



 
 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที่ ๑.๑  สรุปแผนการด าเนินงานโครงการ ๑ – ๕  
ตารางที่ ๒.๑  ผลการส ารวจจุดแข็ง จุดอ่อน ด้านต่างๆ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ๒ – ๗  
ตารางที่ ๒.๒  สรุปผลการส ารวจด้านโอกาสและอุปสรรค ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
 มาใช้ในกรมกิจการผู้สูงอายุ ๒ – ๙  
ตารางที่ ๒.๓  สถานภาพปัจจุบันของระบบฮาร์ดแวร์ที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน ๒ – ๓๔  
ตารางที่ ๒.๔  สรุปจ านวนข้าราชการในกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามต าแหน่งงาน  
 และวุฒิการศึกษา ๒ – ๓๖  
ตารางที่ ๒.๕  สรุปจ านวนลูกจ้างประจ า ในกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามต าแหน่งงาน  
 และวุฒิการศึกษา ๒ – ๓๗  
ตารางที่ ๒.๖  สรุปจ านวนพนักงานราชการในกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามต าแหน่งงาน  
 และวุฒิการศึกษา ๒ – ๓๘  
ตารางที่ ๓.๑  ความเชื่อมโยง พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
 และกลยุทธ์ ๓ – ๗ 
ตารางที่ ๔.๑  ชุดรายการข้อมูลบุคคล ๔ – ๓๖  
ตารางที่ ๔.๒  ชุดรายการข้อมูลสมาชิกในครอบครัว ๔ – ๓๗  
ตารางที่ ๔.๓  ชุดรายการข้อมูลผู้สูงอายุที่ขอรับบริการ ๔ – ๓๗  
ตารางที่ ๔.๔  ชุดรายการข้อมูลผู้สูงอายุที่เสียชีวิต ๔ – ๓๗  
ตารางที่ ๔.๕  ชุดรายการข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้รับรอง ๔ – ๓๘  
ตารางที่ ๔.๖  ชุดรายการข้อมูลสถานภาพการสมรส ๔ – ๓๘  
ตารางที่ ๔.๗  ชุดรายการข้อมูลบุตร ๔ – ๓๙  
ตารางที่ 4.8  ชุดรายการข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน ๔ – ๔๐  
ตารางที่ 4.9  ชุดรายการข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ ๔ – ๔๑  
ตารางที่ 4.10  ชุดรายการข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ๔ – ๔๑  
ตารางที่ 4.11  ชุดรายการข้อมูลที่อยู่สถานประกอบการ/ที่ท างาน ๔ – ๔๑  
ตารางที่ 4.12  ชุดรายการข้อมูลที่อยู่บุตร ๔ – ๔๒  
ตารางที่ 4.13  ชุดรายการข้อมูลการติดต่อสื่อสาร ๔ – ๔๓  
ตารางที่ 4.14  ชุดรายการข้อมูลการติดต่อสื่อสารของสถานประกอบการ ๔ – ๔๓  
ตารางที่ 4.15  ชุดรายการข้อมูลการติดต่อบุตร/ญาติ ๔ – ๔๓  
ตารางที่ 4.16  ชุดรายการข้อมูลบุคคลที่สามารถติดต่อได้เมื่อมีความจ าเป็น ๔ – ๔๓  
ตารางที่ 4.17  ชุดรายการข้อมูลอาชีพ ๔ – ๔๔  
ตารางที่ 4.18  ชุดรายการข้อมูลอาชีพของสมาชิกในครอบครัว ๔ – ๔๔  
ตารางที่ 4.19  ชุดรายการข้อมูลอาชีพบุตร ๔ – ๔๔  
ตารางที่ 4.20  ชุดรายการข้อมูลหลักฐานการสมัคร ๔ – ๔๕  
ตารางที่ 4.21  ชุดรายการข้อมูลการศึกษา ๔ – ๔๕  
ตารางที่ 4.22  ชุดรายการข้อมูลการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว ๔ – ๔๕  



 
 

ตารางที่ 4.23  ชุดรายการข้อมูลสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว ๔ – ๔๖  
ตารางที่ 4.24  ชุดรายการข้อมูลสภาพบ้านที่ต้องการปรับปรุง ๔ – ๔๗  
ตารางที่ 4.25  ชุดรายการข้อมูลลักษณะการครอบครองที่ดิน ๔ – ๔๗  
ตารางที่ 4.26  ชุดรายการข้อมูลความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ ๔ – ๔๘  
ตารางที ่4.27  ชุดรายการข้อมูลภูมิปัญญา ๔ – ๔๘  
ตารางที่ 4.28  ชุดรายการข้อมูลการเข้าร่วมสัมมนา ๔ – ๔๙  
ตารางที่ 4.29  ชุดรายการข้อมูลการโอนเงิน ๔ – ๔๙  
ตารางที่ 4.30  ชุดรายการข้อมูลการติดต่อกรณีฉุกเฉิน ๔ – ๕๐  
ตารางที่ 4.31  ชุดรายการข้อมูลภูมิล าเนาเดิม ๔ – ๕๐  
ตารางที่ 4.32  ชุดรายการข้อมูลหลักฐานการประกอบการพิจารณา ๔ – ๕๑  
ตารางที่ 4.33  ชุดรายการข้อมูลเหตุผลที่ขอเข้ารับการบริการ ๔ – ๕๑  
ตารางที่ 4.34  ชุดรายการข้อมูลสมัครเข้าอยู่ในศูนย์ ๔ – ๕๒  
ตารางที่ ๖.๑  สรุปความคิดเห็นความต้องการพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้วยระบบ 
 คุณวุฒิวิชาชีพ ๖ – ๓๕  
 

 



 
 

บทสรปุผู้บรหิาร 
 

 รายงานฉบับนี้ เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ ที่ได้จากการด าเนินการส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุ แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๕๕๙ และจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทั้งหมด ๑๐ ครั้ง (ดูภาคผนวก ก) ซึ่งประกอบด้วย การระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาส และปัจจัยภายนอก          
การจัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานส าหรับ
ขับเคลื่อนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ และการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อท าประชาพิจารณ์ร่าง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมฯ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) รวมถึงการจัดท าเอกสารรายงาน
ผลลัพธ์แก่ผู้บริหารเพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนทิศทางการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการดิจิทัล เนื้อหาใน
รายงานประกอบด้วย 

 บทที่ ๑  ที่มาของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุระยะ ๓ ปี           
(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) กระบวนการด าเนินงานของโครงการฯ และผลที่ได้รับเพ่ือน าสู่การปฏิบัติขั้นถัดไป 

 บทที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ SWOT: จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาสและปัจจัย
ภายนอกของกรม, สถานภาพปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนงานธุรกรรมหลัก และก าลังบุคลากร
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 บทที่ ๓  ผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล   
ที่มีการบูรณาการกระบวนงานและข้อมูลที่มีคุณภาพ ทั้ง ๕ มิติ ได้แก่ ๑) มิติด้านข้อมูลพื้นฐาน ๒) มิติด้าน
สังคม ๓) มิติด้านเศรษฐกิจ ๔) มิติด้านบริการสาธารณะ และ ๕) มิติด้านสุขภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายโดย
ท างานแบบเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและหน่วยงานภายนอกที่มีข้อมูล
ตาม ๕ มิติ โดยข้อมูลที่ได้จากการบูรณาการจะน าไปสู่ การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ 
(หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) การท างานและสร้างรายได้
ส าหรับผู้สูงอายุ (หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงแรงงาน) ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสังคมสูงวัย (หน่วยงาน
เจ้าภาพ คือ กระทรวงสาธารณสุข) การปรับสภาพแวดล้อมชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ 
(หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงมหาดไทย) ธนาคารเวลา (หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) และการสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียมความพร้อมทุกมิติ 
(หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงศึกษาธิการ) 

 บทที่ ๔  ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบของกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ใช้ส าหรับการ
บริหารจัดการกระบวนการและข้อมูลให้มีมาตรฐาน เพื่อท าให้ฟังค์ชั่นที่เกี่ยวข้องกันสามารถท างานร่วมกัน
ได้ สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องประมวลผลร่วมกันได้ และการให้บริการข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 
ท าได้อย่างไร้รอยต่อ ทั้งนี้ สถาปัตยกรรมระบบที่ออกแบบขึ้นอยูภ่ายใต้หลักการส าคัญของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ และ
ให้มีการปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ  สถาปัตยกรรมระบบ 
ประกอบด้วย ชุดข้อมูลส าคัญที่ต้องมีเครื่องมือส าหรับประมวลผลข้อมูลหรือถ่ายโอนข้อมูล แอปพลิเคชั่น



 
 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากบูรณาการไปใช้ประโยชน์ และการเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน ความพร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุ 

 บทที่ ๕  แผนทิศทางการด าเนินงาน (Road Map) และร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม
กิจการผู้สูงอายุ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ พร้อมเป้าหมายความส าเร็จในยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามช่วง 
เวลาเป็นระยะอย่างชัดเจน 

 บทที่ ๖ แนวทางการจัดฝึกอบรมบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่
การพัฒนาองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยงและเป็นศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ ส าหรับขับเคลื่อนงาน
ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



                                                                                                                                       
 

๑ - ๑ 

บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึง ท่ีมาของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) กระบวนการด าเนินงานของโครงการฯ และผลท่ีได้รับเพื่อน าสู่การปฏิบัติขั้นถัดไป 
 
๑.๑  ที่มำของกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุและคนทุกวัย อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย ได้สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง 
โปร่งใส และครอบคลุม ด้วยการบูรณาการการท างานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน สนับสนุนการ
ขับเคล่ือนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ๑๐ ประเด็น  โดยมีกรอบการด าเนินงานและการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมฯ ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๗๙) ยุทธศาสตร์
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และแผนปฏิรูปประเทศด้านสังคม ๒๕๖๑  

กรมกิจการผู้สูงอายุ จึงได้มอบหมายให้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นท่ีปรึกษาและจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) โดยเริ่มโครงการต้ังแต่ 
วันท่ี ๑๒ มีนาคม จนถึงวันท่ี ๒๘ เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 

 
๑.๒  วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ที่จะได้รับ  
๑.๒.๑  วัตถุประสงค์ 

เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) ท่ีมี
ความสอดคล้องกับ 

๑)   วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์การบริหารของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
๒)   ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
๓)   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
๔)   ฐานข้อมูลผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
๕)   ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๒๐ ปี 
๖)   ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการขับเคล่ือนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ๑๐ ประเด็น (ปี ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๔) ท่ีมีหลักการและแนวคิดในการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงแนวคิดตามองค์การอนามัยโลก กล่าวคือ 
การพัฒนาผู้สูงวัยให้เป็น Active Aging ท่ีมีการป้องกัน ลดปัจจัยเส่ียง จัดการดูแลสุขภาพตนเอง สามารถ
เข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างเท่าเทียม มีหลักประกัน ความปลอดภัยทางร่างกาย สังคม การเงิน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน สังคม และตามสิทธิขั้นพื้นฐาน 
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๑.๒.๒  ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔)  พร้อมแนวทาง 
การจัดฝึกอบรมหรือการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้ดูแลระบบ โดยก าหนดหลักสูตรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 
๑.๓  กระบวนกำรด ำเนินงำน 

รูปท่ี ๑.๑ แสดงกรอบการด าเนินงานของโครงการฯ ซึ่งประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
รูปที่ ๑.๑ ภาพรวมข้ันตอนการด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนที่ ๑ รำยงำนกำรศึกษำขั้นต้น (Inception Report)  

๑.๑ ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต (Technology Trends) เพื่อประเมินสถานภาพองค์กรใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ท่ีปรึกษาจะต้องศึกษาบริบทของกรมกิจการผู้สูงอายุ ณ สภาพปัจจุบัน
อย่างละเอียดครบถ้วน วิเคราะห์ท าความเข้าใจประเด็นปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินสภาพความเหมาะสม ปัญหา ข้อจ ากัด เงื่อนไข และศักยภาพ         

ขั้นตอนที่ ๔ 

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดม
ความคิดเห็น 

 ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทาง 
 จัดท าแผนทิศทางการด าเนินงาน

และร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

 จัดท ำสถำปัตยกรรมระบบ
สำรสนเทศฯ 

 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 
๓ ปี พร้อมแผนเชือ่มโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวง 

 จัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

 สถาปัตยกรรมระบบสารสนทศ
ของกรมกิจการผูสู้งอายุ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ    
กรมกิจการผูสู้งอายุระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 
ประกอบด้วย โครงการระบบ
สารสนเทศและแนวทาง    
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
กับศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 

 จัดท าแผนงาน/โครงการระบบสารสนเทศ    
และจัดล าดับความส าคัญ 

 จัดท าแผนงาน/โครงการระบบปฏิบัติการกรม 
รวมทั้งแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยง     
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง 

 จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ   
เพ่ือท าประชาพิจารณ์ร่างแผน 

 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่าง
ผู้บริหารจากทุกหน่วยงานของกรมฯ 
เพ่ือร่วมรับทราบแผนดิจิทัลฯ 

 ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

 ประเมินผลความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ ๒ 

ขั้นตอนที่ ๓ 

ขั้นตอนที่ ๑ 

ขั้นตอนที่ ๔ 
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ความพร้อมของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการน าประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
ในภารกิจของแต่ละหน่วยงาน พร้อมท้ังรองรับสถานการณ์ผู้สูงอายุในอนาคตได้ 

๑.๒ ให้ค าปรึกษา แนะน า การบริหารจัดการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ ตลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 ๑.๓ จัดท าข้อเสนอกรอบการด าเนินงานการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) และจัดท าแผนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนในการด าเนินการให้กับ          
กรมกิจการผู้สูงอายุ (แผนการด าเนินการของโครงการ และแผนการประชุม/สัมมนา) 

๑.๔ จัดท าบทสรุปความต้องการของระบบสารสนเทศภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ  ต้อง
ประกอบด้วย เนื้อหาอย่างน้อยดังนี้ 

 ๑) บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ๒) ภาพรวมสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะสม 
 ๓) ความต้องการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการบริหารงานและ

การตัดสินใจ 
 

ขั้นตอนที่ ๒ รำยงำนศึกษำฉบับกลำง (Interim Report) 
๒.๑ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานของกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาส และปัจจัยภายใน ภายนอก ( SWOT 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์บทบาท ความต้องการและความคาดหวังการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ
องค์กร 

๒.๒ น าผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในข้อ ๒.๑ มาก าหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ และแนวทาง
การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้กับทุกหน่วยงานของ กรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุภารกิจตาม
เป้าหมาย ซึ่งก าหนดแนวทางการพัฒนาภายใต้กรอบแนวคิดดังนี้ 
  ๑)  พัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อยกระดับ
การให้บริการได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ๒)  พัฒนาก าลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) เพื่อยกระดับขีดความสามารถและคุณภาพ
ของบุคลากรในองค์กรให้รองรับการท างานตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและตอบสนองนโยบายภาครัฐ
โดยเน้นท้ังกลุ่มท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญและไม่เป็นผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล 
                ๓)  พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะบูรณาการ (e-Service) เพื่อรองรับ      
การก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในการบริการภาครัฐท่ีตอบสนองประชาชนและหน่วยงานภายนอกได้
อย่างสะดวกรวดเร็วและแม่นย า 
       ๔)  การบริหารจัดการข้อมูลอย่างบูรณาการ เพื่อลดการซ้ าซ้อนและรองรับการเช่ือมโยงการ
ท างานท้ังหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก โดยสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ๒.๓ ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกของกรมกิจการผู้สูงอายุ และจัดท าภาพรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี



                                                                                                                                       
 

๑ - ๔ 

สารสนเทศและการส่ือสาร พร้อมท้ังจัดท าแผนภาพแสดงการเช่ือมโยงระบบงานและข้อมูลสารสนเทศ
ภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 ๒.๔ จัดท าแผนทิศทางการด าเนินงาน Road Map พร้อมเป้าหมายความส าเร็จในยุทธศาสตร์       
แต่ละด้าน ตามช่วงเวลาเป็นระยะอย่างชัดเจน และขอบเขตแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 ๒.๕ จัดท าร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 
 
ขั้นตอนที่ ๓ จัดท ำร่ำงรำยงำนกำรศึกษำฉบับสุดท้ำย (Draft Final Report) 

๓.๑ จัดท าแผนงาน/โครงการ ตามผลวิเคราะห์ส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของ กรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีต้องการในอนาคตโดยจัดล าดับความส าคัญท่ีจะด าเนินการในช่วงปี 
พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 

๓.๒ จัดท าแผนงาน/โครงการระบบปฏิบัติการกรม (Department Operation Center) รวมท้ัง
แนวทางการบูรณาการเช่ือมโยง ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Ministry Operation Center) ในช่วงปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 

 
ขั้นตอนที่ ๔  รำยงำนกำรศึกษำฉบับสุดท้ำย (Final Report) 

๔.๑ จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อท าประชาพิจารณ์ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ       
กรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) เพื่อระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญจาก
ทุกหน่วยงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

๔.๒ ปรับปรุง/แก้ไข ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๔) 

๔.๓ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารจากทุกหน่วยงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อร่วม
รับทราบกรอบแนวทางการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

๔.๔ แนวทางการจัดฝึกอบรมหรือการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้แก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และผู้ดูแลระบบ โดยก าหนดหลักสูตรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมตามภารกิจของหน่วยงาน 
 
 



                                                                                                                                       
 

๑ - ๕ 

๑.๔  เปรียบเทียบแผนและผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร ต้ังแต่ ๑๒ มีนำคม ถึง ๒๘ กันยำยน ๒๕๖๑ 
 แผนและผลการด าเนินงานของโครงการ ประกอบด้วย แผนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนในการด าเนินการให้กับกรมกิจการผู้สูงอายุ แผนการประชุม/สัมมนา และ
แผนการส่งมอบงาน ดูตารางท่ี ๑.๑ 

ตำรำงที่ ๑.๑ สรุปแผนกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

กิจกรรม 
มี.ค. ๖๑ เม.ย. ๖๑ พ.ค. ๖๑ มิ.ย. ๖๑ ก.ค. ๖๑ ส.ค. ๖๑ ก.ย. ๖๑ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ 
เซ็นสัญญำเริ่มงำน                                                                     
ขั้นตอนที่ ๑ 
๑.๑ ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง แนวโน้ม
เทคโนโลยีในอนาคต 

                                  

๑.๒ ให้ค าปรึกษา แนะน า การบริหารจัดการ
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                  

๑.๓ จัดท าข้อเสนอกรอบการด าเนินงานฯ                                   

๑.๔ จัดท าบทสรุปความต้องการของระบบ
สารสนเทศภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ 

                                  

ขั้นตอนที่ ๒ 
๒.๑ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความ

คิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

                                  

๒.๒ ก าหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ และแนวทาง
การพัฒนางานฯ                                                                                                                    

                                  

๒.๓ จัดท าภาพรวมของการพัฒนาระบบฯ                                   

๒.๔ จัดท าแผนภาพ Road Map                                   

๒.๕ จัดท าร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ                                   

ครั้งท่ี ๓, ๔, ๕, ๖ (๑๒ - ๑๓ มิ.ย. ๖๑) 

คร้ังที่ ๒ (๒๕ เม.ย. ๖๑) 
คร้ังที่ ๑ (๒๐ เม.ย. ๖๑) ครั้งท่ี ๗ 

(๒๒ มิ.ย. ๖๑) 

  ๑๒ มี.ค. ๖๑ 

๑๐๐% 

ครั้งท่ี ๘     
(๑๖ ก.ค. ๖๑) 

ครั้งท่ี ๙    
(๒๘ ส.ค. ๖๑) 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 



                                                                                                                                       
 

๑ - ๖ 

กิจกรรม 
มี.ค. ๖๑ เม.ย. ๖๑ พ.ค. ๖๑ มิ.ย. ๖๑ ก.ค. ๖๑ ส.ค. ๖๑ ก.ย. ๖๑ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ 
ขั้นตอนที่ ๓ 
๓.๑ จัดท าแผนงาน/โครงการ ตามผลวิเคราะห์ฯ 

                                                        
 

            

๓.๒ จัดท าแผนงาน/โครงการระบบปฏิบัติการ 
 รวมทั้งแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยง ฯ 

                                  

ขั้นตอนที่ ๔ 
๔.๑ จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือท า

ประชาพิจารณ์ร่างแผนปฏิบัติการฯ  

                                  

๔.๒ ปรับปรุง/แก้ไข ร่างแผนปฏิบัติการฯ                                    

๔.๓ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหาร                                   

๔.๔ แนวทางการจัดฝึกอบรมหรือการพัฒนา
 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

                                  

รำยงำน R1: ภำยใน ๖๐ วัน (๑๑ พ.ค. ๖๑) 
๑.๑ ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร แนวโน้มเทคโนโลยี
ในอนาคต (Technology Trends)  

๑.๒ ให้ค าปรึกษา แนะน า การบริหารจัดการด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ 

๑.๓ จัดท าข้อเสนอกรอบการด าเนินงานการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปีและจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนในการด าเนินการให้กับกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ  

๑.๔ จัดท าบทสรุปความต้องการของระบบสารสนเทศภายใน  
กรมกิจการผู้สูงอายุ  

R2: ภำยใน ๑๕๐ วัน (๙ ส.ค. ๖๑) 
๒.๑ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานของ

กรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาส และ
ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) 

๒.๒ ก าหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

๒.๓ ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกของกรมกิจการผู้สูงอายุ และจัดท า
ภาพรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

๒.๔ จัดท าแผนทิศทางการด าเนินการ Road Map พร้อมเป้าหมายความส าเร็จใน
ยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามช่วงเวลาเป็นระยะอย่างชัดเจน และขอบเขตแนวทาง 
การด าเนินงาน 

๒.๕ จัดท าร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี  

R3: ภำยใน ๒๐๐ วัน (๒๘ ก.ย. ๖๑) 
๓.๑ จัดประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เพื่อท าประชาพิจารณ์ร่างแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ป ี

๓.๒ ปรับปรุง/แก้ไข ร่างแผนฯ 
๓.๓ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่าง

ผู้บริหาร 
๓.๔ แนวทางการจัดฝึกอบรมหรือ 
 การพัฒนางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ครั้งท่ี ๑๐ 
( ๔ ก.ย. ๖๑) 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 

๑๐๐% 



                                                                                                                                       
 

๑ - ๗ 

๑.๕  สรุปผลกำรด ำเนินกำรและผลลัพธ์ของโครงกำร 
 จากการส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก
กรมกิจการผู้สูงอายุ แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ๒๕๕๙ และจากการประชุมเชิงปฏิบัติการท้ังหมด ๑๐ ครั้ง (ดูภาคผนวก ก) ซึ่งประกอบด้วย การ
ระดมความคิดเห็นจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหาอุปสรรค โอกาส และปัจจัยภายนอก รวมถึงการจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์ความต้องการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อขับเคล่ือนประเด็นเร่ง ด่วนด้านผู้สูงอายุ และการจัด
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อท าประชาพิจารณ์ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมฯ ระยะ ๓ ปี และ 
จัดท าเอกสารเพื่อรายงานผลลัพธ์แก่ผู้บริหารเพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนทิศทางการด าเนินงานและแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล สามารถสรุปผลลัพธ์การด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ SWOT: จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาสและปัจจัยภายนอกของกรม , 
สถานภาพปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศท่ีใช้อยู่และระหว่างการพัฒนา กระบวนงาน
ธุรกรรมหลัก และก าลังบุคลากร (รายละเอียดดูบทท่ี ๒) 

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ท่ีมีการ         
บูรณาการกระบวนงานและข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ท้ัง ๕ มิติ ได้แก่ ๑) มิติด้านข้อมูลพื้นฐาน ๒) มิติด้านสังคม 
๓) มิติด้านเศรษฐกิจ ๔) มิติด้านบริการสาธารณะ และ ๕) มิติด้านสุขภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ              
ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายโดยท างานแบบ
เช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและหน่วยงานภายนอกท่ีมีข้อมูลตามมิติท้ัง ๕ 
โดยข้อมูลท่ีได้จากการบูรณาการจะน าไปสู่ การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ (หน่วยงาน
เจ้าภาพ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ) การท างานและสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ (หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงแรงงาน) ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสังคมสูงวัย (หน่วยงาน
เจ้าภาพ คือ กระทรวงสาธารณสุข) การปรับสภาพแวดล้อมชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ 
(หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงมหาดไทย) ธนาคารเวลา (หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) และการสร้างความรอบรู้ ให้คนรุ่นใหม่เตรียมความพร้อมทุกมิติ 
(หน่วยงานเจ้าภาพ คือ กระทรวงศึกษาธิการ) (รายละเอียดดูบทท่ี ๓) 

 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบของกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีใช้ส าหรับการบริหารจัดการ
กระบวนการและข้อมูลให้มีมาตรฐาน เพื่อท าให้ฟังค์ช่ันท่ีเกี่ยวข้องกันสามารถท างานร่วมกันได้ สามารถให้
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องประมวลผลร่วมกันได้ และการให้บริการข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ท าได้อย่างไร้
รอยต่อ ท้ังนี้ สถาปัตยกรรมระบบท่ีออกแบบขึ้นอยู่ภายใต้หลักการส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ และให้มีการ
ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ สถาปัตยกรรมระบบ ประกอบด้วย 
ชุดข้อมูลส าคัญท่ีต้องมีเครื่องมือส าหรับประมวลผลข้อมูลหรือถ่ายโอนข้อมูล แอปพลิเคช่ันเพื่อน าข้อมูลท่ีได้
จากบูรณาการไปใช้ประโยชน์ และการเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตลอดจน ความพร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุ (รายละเอียดดูบทท่ี ๔)  

 แผนทิศทางการด าเนินงาน (Road Map) และร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ พร้อมเป้าหมายความส าเร็จในยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามช่วงเวลาเป็นระยะ
อย่างชัดเจน (รายละเอียดดูบทท่ี ๕)  



                                                                                                                                       
 

๑ - ๘ 

 แนวทางการจัดฝึกอบรมบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่องค์กรดิจิทัล
แบบเปิดและเช่ือมโยงท่ีเป็นศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ ส าหรับขับเคล่ือนงานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
(รายละเอียดดูบทท่ี ๖)  

 

 
 
 



 

๒ - ๑ 

บทท่ี ๒ 
ผลการศึกษาสถานภาพปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ส าหรับระบบธุรกรรมหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ  
 
ในบทนี้จะกล่าวถึง ภารกิจของกลุ่มงานต่างๆภายใต้กรมกิจการผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์ SWOT: 

จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค โอกาส และปัจจัยภายนอก สถานภาพปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ระบบสารสนเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 
๒.๑  กรมกิจการผู้สูงอายุ: โครงสร้างองค์กร และภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก่อต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี ๖ มีนาคม ๒๕๕๘ ตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งได้ก าหนดให้ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุเป็นหน่วยงานหลัก มีหน้าท่ีรับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรง เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการ
ส่งเสริมศักยภาพ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  รูปท่ี ๒.๑
แสดงแผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ท่ีมา : 
https://www.m-society.go.th/article_attach/1731/20155.pdf 
 
 
 

รูปที่ ๒.๒  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒.๑ แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 

ท้ังนี้ ได้มีการปรับรายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติม ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการประกาศใน                  
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ดังรูปท่ี ๒.๒ 

 



 

๒ - ๒ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

รูปที่ ๓.๒  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙) 
 

 

รูปที่ ๒.๒  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙) 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 
           กรมกิจการผู้สูงอายุได้ก าหนดแนวทางและพัฒนาการ กลไก โดยเน้นการด าเนินการในการส่งเสริม
การใช้ศักยภาพ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ภายใต้ 

 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ และ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓  
 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  
 แผนผู้สูงอายุ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๖๔) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๕๒  
 นโยบายรัฐบาลรวมท้ังพันธกรณีและปฏิญญาต่างๆ   
 แผนปฏิรูปประเทศด้านสังคม ๒๕๖๑  
 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน และแนวคิดองค์การอนามัยโลก แนวทางสวัสดิการขอ ง

ต่างประเทศ เช่น ออสเตรเลีย สวิตเซอร์แลนด์ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น เป็นต้น 
 
ภารกิจและการแบ่งส่วนราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 รูปท่ี ๒.๓ แสดง แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ๑) กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ๒) กลุ่มตรวจสอบภายใน  ๓) ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการผู้สูงอายุ ๔) ส านักงาน
เลขานุการกรม ๕) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ๖) กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ๗) กองส่งเสริมสวัสดิการ
และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โดย ดูแลศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จ านวน ๑๒ แห่ง ๘) กอง
ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ โดย ดูแลศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 



 

๒ - ๓ 

 
ที่มา : กรมกิจการผู้สูงอายุ (http://www.dop.go.th/th/aboutus/3) 

รูปที่ ๒.๓ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมกจิการผูสู้งอายุ 
 
วิสัยทัศน์ 
 มุ่งสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผิดชอบร่วมกัน 
 
พันธกิจ 
 ๑) พัฒนาแผน มาตรการ กลไก นวัตกรรมในการส่งเสริมสวัสดิภาพและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุและรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ๒) ส่งเสริมทุกภาคส่วนร่วมรับผิดชอบเพื่อมุ่งสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 

๓) ส่งเสริมการน าศักยภาพผู้สูงอายุมาใช้ประโยชน์ต่อสังคม 
๔) ส่งเสริมการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุให้เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม 

 ๕) พัฒนาระบบบริหารจัดการกรมกิจการผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพในการพัฒนางานผู้สูงอายุ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ๑) พัฒนาแผน มาตรการ กลไก นวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมสวัสดิภาพและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุและรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ๒) สร้างความร่วมมือและขับเคล่ือนทุกภาคส่วนเพื่อมุ่งสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 

http://www.dop.go.th/th/aboutus/3


 

๒ - ๔ 

 ๓) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยใช้ภูมิปัญญาความสามารถ 
 ๔) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมพัฒนา
ระบบบริหารจัดการงานผู้สูงอายุ 
 
เป้าประสงค์หลัก 
 ๑) มีแผน มาตรการ กลไก นวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ
และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ๒) ทุกภาคส่วนมีการด าเนินการรองรับการเข้าสู้สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
 ๓) ผู้สูงอายุได้ใช้ภูมิปัญญา/ความสามารถท าประโยชน์ต่อสังคม 
 ๔) ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 
 ๕) การบริหารจัดการของกรมกิจการผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพและเอื้ออ านวยต่อการส่งเสริม      
สวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
  
 จากรูปท่ี ๒.๓ อ านาจหน้าท่ี และภารกิจหลักของแต่ละกลุ่มงานมีดังต่อไปนี้ 
 
๒.๑.๑  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
อ านาจหน้าที ่
          ๑. เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
          ๒. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
          ๓. ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลาง ต่างๆ และ
หน่วยงานภายในกรม 
          ๔. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
ภารกิจ 
          ท าหน้าท่ีหลักในการพัฒนา การบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า 
รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี 
 
๒.๑.๒ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
อ านาจหน้าที ่
          ๑. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
          ๒. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ 
มอบหมาย 
 
ภารกิจ 
          ท าหน้าท่ีหลักในการตรวจสอบ การด าเนินงานภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม 
รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี 
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๒.๑.๓ ส านักงานเลขานุการกรม 
อ านาจหน้าที ่
 ๑. ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการผู้บริหารงานประสาน
ราชการ และงานสารบรรณของกรม 
 ๒. ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะของกรม 
 ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบคุณธรรม และการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของบุคลากรของกรม 
 ๔. ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง
และอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกรม 
 ๕. ด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลงาน กิจกรรมและ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีของกรม 
 ๖. ด าเนินการอื่นใดท่ีมิได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการใดของกรม 
 ๗. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
๒.๑.๔ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
อ านาจหน้าที ่

๑. จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุ แผนปฏิบัติราชการของกรมและ
แผน เฉพาะด้านท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของกรมฯ 
          ๓.   ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติและ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกรม 
 ๔. จัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของกรมฯ 
 ๕. ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
 ๖. ด าเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ การพัฒนา และประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
เกี่ยวกับนโยบาย พันธกรณี อนุสัญญา และความตกลงระหว่างประเทศด้านผู้สูงอายุ 
 ๗. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
๒.๑.๕ กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
อ านาจหน้าที ่
 ๑. พัฒนารูปแบบและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 
 ๒. ส่งเสริมและสนับสนุนระบบการดูแลผู้สูงอายุ 
 ๓. พัฒนาศักยภาพและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  ในการ
จัดระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคม การจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
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 ๔. ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ เข้าถึงสิทธิ
และบริการสวัสดิการตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 ๕. สงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้สูงอายุในภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
 ๖. เป็นศูนย์กลางในการประสานการจัดบริการสวัส ดิการสังคมและสิทธิของผู้สูงอายุของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 ๗. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา การจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 
 ๘. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
๒.๑.๖ กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
อ านาจหน้าที ่
 ๑. เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ องค์กร และเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ 
 ๒. ส่งเสริมการใช้ศักยภาพผู้สูงอายุให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ๓. พัฒนารูปแบบและแนวทางการด าเนินงานขององค์กรและเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน ด้านผู้สูงอายุ
ให้มีมาตรฐาน และส่งเสริมการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 ๔. ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุ 
 ๕. บริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุและจัดสวัสดิการผู้สูงอายุตามท่ีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ
ก าหนด 
 ๖. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้และ ฝึกอบรม
ด้านผู้สูงอายุ 
 ๗. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ 
มอบหมาย 
 
๒.๑.๗ กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
อ านาจหน้าที ่

๑. บริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุ รวมท้ังตรวจสอบ ก ากับ  ดูแล และจัดสรรรายได้หรือ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนผู้สูงอายุ 

๒. จัดหาทุนหรือรายได้ผลประโยชน์เข้ากองทุนผู้สูงอายุ ดูแล รักษาทรัพย์สินของกองทุนผู้สูงอายุ
ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุมอบหมาย 

๓. ให้การสนับสนุนทุนประกอบอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ และโครงการเกี่ยวกับการคุ้มครอง ส่งเสริม
และสนับสนุนให้แก่มูลนิธิ องค์กร ชมรม กลุ่มต่างๆ ท่ียื่นค าขอรับการสนับสนุนจากกองทุนผู้สูงอายุตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุพิจารณาอนุมัติ 

๔. เร่งรัดและติดตามหนี้ค้างช าระเงินกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพของกองทุนผู้สูงอายุ 
๕. จัดท าระบบบัญชี และรายงานด้านการเงินของกองทุนผู้สูงอายุเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

กองทุนผู้สูงอายุ 
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๖. จัดท าระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุท่ียื่นค าขอรับการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพและ
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุน 

๗. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนานวัตกรรมองค์ความรู้ในการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ 
๘. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
๙. ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อก าหนด งานนิติกรรมสัญญาของกองทุน

ผู้สูงอายุตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุมอบหมาย 
๑๐. ด าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการและงานเลขานุการคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
๑๑. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับ

มอบหมาย 
 
๒.๒  ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอปุสรรค และโอกาส 
๒.๒.๑  ผลการส ารวจ 
ผลการส ารวจด้านจุดแข็งและจุดอ่อน 
 จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อท าการวิเคราะห์ SWOT ในกรมกิจการผู้สูงอายุ สามารถสรุป
ได้ดังตารางท่ี ๒.๑ และ ๒.๒ 

ตารางที่ ๒.๑ ผลการส ารวจจุดแข็ง จุดอ่อน ด้านต่างๆ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ด้าน จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

S1: มีโครงการระบบสารสนเทศที่เตรียมการเพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุทั่วประเทศ และเป็นภารกิจ
ส าคัญที่ต้องบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุเน่ืองจากเป็นฐานข้อมูลส าคัญและมีความ
ต้องการใช้เป็นอันดับ 1 จากจ านวน 10 ฐาน ณ 
วันส ารวจ 
S2: สังคมผู้สงูอายุเป็นวาระแห่งชาติ และเป็น
ประเด็นเร่งด่วน จ าเป็นต้องมีข้อมูลผู้สูงอายุและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
S3: ผู้บริหารใหค้วามส าคัญในการจัดท าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
S4: บุคลากรของกรมฯ ให้ความส าคัญและตระหนัก
ถึงประโยชน์ของการบูรณาการกระบวนงานและ
เชื่อมโยงข้อมูล 
S6: มีการจัดท า Web Service เพ่ือเตรียมพร้อม 
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ภายในและ
หน่วยงานภายนอก รวมถึง มแีผนการพัฒนา
นวัตกรรม (Application) ส าหรับผู้สงูอายุเพ่ือการ
เข้าถึงสิทธิสวัสดิการ 

W1: ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
W2: ขาดการบูรณาการกระบวนงานและข้อมูล 
W3: ขาดแผนปฏิบัติการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน
กรมฯ และภายนอกกรมฯ 
W4: ขาดนโยบายและหลักปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
จัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและทันสมัย เช่น ข้อมูล
ใน Website เป็นต้น ตลอดจนความครบถ้วน และ
ความครอบคลุมของข้อมูลส าคัญที่ควรจัดเก็บ 
W5: ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่น าเข้ายังล่าช้า ยัง
ไม่มีความพร้อม ในการน ามาใช้บริหาร และการ
บริการ 
W6: ความร่วมมือจากหน่วยงานภายในยังน้อย 
ขาดการสื่อสาร และขาดการประสานงาน ไปยัง
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

โครงสร้างพื้นฐาน S1: มีระบบ Intranet สามารถเชื่อมต่อข้อมูลกับ 
Laptop/Mobile Phone ได้ 
S2: ม ีServer และ มีการจัดสรรงบประมาณ 

W1: ห้อง Server มสีภาวะแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการ
ท างาน 
W2: การจัดการความปลอดภัยของอุปกรณ์ยังไม่ดี
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ด้าน จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
ส าหรับอุปกรณค์อมพิวเตอร์ 
S3: มีการจัดจ้างผู้ดูแลรักษาอุปกรณร์ะบบต่างๆ 

พอ เช่น พบไวรัสบ่อยท าให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ท างานช้า 
W3: ระบบล่มบ่อย ขาดการส ารองข้อมูลและระบบ
ในการส ารองข้อมูลอัตโนมัติ  
W4: อาคารเป็นตึกเช่า ท าให้อุปกรณ์เกี่ยวกับ
ระบบ IT ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
W5: อุปกรณ์ในการท างานไม่เพียงพอ และ
บางอย่างใช้งานไม่ได้ 
W6: ความก้าวหน้าของระบบ Digital เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ตามไม่ทัน ไม่มีแผนพัฒนาบุคคลากร 
ในการก ากับดูแลระบบ 

ความปลอดภัยและ
ความเสี่ยงของการ
บริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

S1: มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องรองรับ 
 

W1: การเข้าใช้งานระบบยังไม่ปลอดภัยเพียงพอ 
W2: ยังขาดการพัฒนาระบบความปลอดภัยที่ดี
รวมทั้งทักษะของบุคคลากรด้านการดูแลความ
ปลอดภัยของระบบ 
W3: ขาดการสื่อสารให้เข้าใจถึงความส าคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยของการใช้งานระบบ 

บุคลากร S1: มีคณะอนุกรรมการและคณะท างานที่สามารถ
ให้ค าแนะน าในการจัดท าระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศของกรมกิจการผู้สงูอายุ 
S2: มีท่ีปรึกษาและเจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือด้าน IT 
โดยเฉพาะ (กลุ่มงานสารสนเทศ) 
S3: บุคลากรทุกคนใช้เครื่องมือสารสนเทศพ้ืนฐาน
ได้และใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นหน่ึง ในกระบวนการ
ท างาน 
S4: ฝึกอบรม ให้ความรู้แก่บุคลากรในการเข้าใช้
ระบบใหม่ๆ อยู่เสมอ 
S5: ทีมงานมีความต้ังใจที่จะด าเนินงานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
S6: บุคลากรมีความสามารถในจัดท าข้อมูลที่
เข้าใจง่าย สามารถท างานได้หลากหลาย 
มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในด้านสังคม เช่น 
การส่งเสริมสวัสดิภาพและการคุ้มครองพิทักษส์ิทธิ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 
 

W1: บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีไม่
เพียงพอ หากไม่มีการจัดจ้างที่ปรึกษา จะมีปัญหา
ในการพัฒนาระบบศูนย์กลางข้อมูลผู้สูงอายุใน 
ระยะยาว 
W2: บุคลากรขาดการอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล และความรู้ด้าน
สารสนเทศ 
W3: บุคลากรขาดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เพียงพอที่จะน ามาวางแผนในการพัฒนาระบบท า
ให้ต้องแก้ไขอย่างต่อเน่ือง 
W4: ขาดงบประมาณในการพัฒนาบุคคลากรด้าน 
IT 
W5: ภาระงานมาก ท าให้ขาดเวลาในการพัฒนา
ตนเองในด้านระบบ IT 
W6: ความสามารถของบุคคลากรในการใช้งาน
สารสนเทศ ยังไม่เพียงพอ ท าให้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ ได้อย่างไม่คุ้มค่า 
W7: บุคลากรในหน่วยงานยังมีอายุงานน้อย 
เน่ืองจาก กรมกิจการผู้สงูอายุ เป็นกรมที่เพ่ิงก่อต้ัง 
ยังขาดประสบการณ์ ต้องใช้เวลา 
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ผลการส ารวจโอกาส และอุปสรรคในด้านต่างๆ  
 ตารางท่ี ๒.๒ แสดงผลการส ารวจด้านโอกาสและอุปสรรค ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตารางที่ ๒.๒ สรุปผลการส ารวจด้านโอกาสและอุปสรรค ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกรมกิจการผู้สูงอาย ุ

ด้าน โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

O1: รัฐบาลให้การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ โดยก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ และให้เป็น
ประเด็นที่ต้องขับเคลื่อนอย่างเร่งด่วน 
O2: มีงบประมาณของรัฐและเอกชนให้การสนับสนุน 
O3: หน่วยงานต่างๆ ได้ส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุในมิติ
ต่างๆ และอยู่ในรูปดิจิทัล 
O4: หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญ  
ของ การประสานงานเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพ 

T1: การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
กรมฯ ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลและจัดท าให้เป็น
มาตรฐานยังมีน้อย 
T2: กฎหมายไม่เอื้ออ านวยต่อการใช้ข้อมูลแบบ
เปิดและใช้ร่วมกัน 
T3: ขาดแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ทั้งในระดับกรมฯ และกระทรวงฯ 
T4: ขาดการตรวจสอบข้อมูล ท าให้ข้อมูลบาง
แหล่งไม่น่าเชื่อถือ 

โครงสร้างพื้นฐาน O1: มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก้าวหน้า สามารถน ามาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับการให้บริการ 
O2: รัฐบาลมีแผนการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ มีแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

T1: ขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
T2: ขาดงบประมาณท่ีเพียงพอท าให้การพัฒนา
หยุดชะงัก 

ความปลอดภัยและ
ความเสี่ยง 

O1: มเีทคโนโลยีและระบบป้องกันความปลอดภัย
เครือข่ายและข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
O2: มเีอกชนที่สามารถให้บริการด้านความปลอดภัย
อยู่หลายแห่ง 
O3: ระบบได้รับการรับรองจากท่ีปรึกษาและมีการ
จัดท าอย่างมีระบบ ท าให้รองรับระบบฐานข้อมูลต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

T1: บุคคลากรขาดความรู้และทักษะเรื่องการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล และความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล 
T2: ยังขาดหลักปฏิบัติที่ดีในการควบคุม ก ากับ
ดูแล การใช้ระบบโดยค านึงความปลอดภัยของ
ระบบและข้อมูล 

บุคลากร O1: บุคลากรให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ชาติและ
ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ 
O2: บุคลากรให้ความส าคัญในการบูรณาการกระบวน 
งานและข้อมูล 
O3: บุคคลากรใหค้วามส าคัญกับการเรียนรู้ทักษะ
ดิจิทัล 

T1: บุคลากรขาดความเชื่อมั่นในการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
T2: การให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรทุก
กลุ่ม ไม่ใช่เฉพาะบุคคลากรด้านไอที 
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๒.๒.๒  ผลการวิเคราะห ์
กลยุทธ์เชิงรุก (จุดแข็งและโอกาส SO Strategy) ประกอบด้วย  
(ตามล าดับความส าคัญ ๕ มากท่ีสุด – ๑ น้อยท่ีสุด) 

 การพัฒนาความสามารถและทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย ให้
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือได้อย่างปลอดภัย ส าหรับพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ สามารถ
ก ากับดูแลระบบสารสนเทศผู้สูงอายุ และสร้างนวัตกรรมบริการ ในมิติต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นับต้ังแต่ การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนเชิงนโยบาย ตัดสินใจ และวางแผนการสร้างระบบ
คุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ การให้บริการสวัสดิการและความช่วยเหลือผู้สูงอายุได้ตรงคน ครอบคลุม 
และรวดเร็ว (๕) 

 การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับงานผู้สูงอายุ โดย ส่งเสริม และ จัดท ามาตรฐานข้อมูลกลาง
ส าหรับบูรณาการข้อมูล แลกเปล่ียนข้อมูล และเช่ือมโยงการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
กระบวนการท างานระหว่างระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกกระทรวงและ กระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง 
(Intra-Governmental, Inter-Governmental, Extra-Governmental Connected) (๕) 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้สูงอายุ โดยมีสถาปัตยกรรมระบบในระดับองค์กรและ
แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลรองรับ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการกระบวนงานและข้อมูลจากหลายแหล่งให้ท างาน
ร่วมกันได้ ใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันเพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันท้ังภายในและภายนอก และลดความ
ซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล  (๔) 

 มีการก ากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
ท้ัง ให้ความส าคัญการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ระบบสารสนเทศ และเพิ่มเสถียรภาพใน
การด าเนินความต่อเนื่องทางธุรกิจ (๔) 

 ใหค้วามส าคัญในการจัดท ามาตรฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน และมีแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในการสนับสนุนบริการท่ี
มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง อย่างมีส่วนร่วม และท าใหก้ารบริหารงานภายเป็นไปอย่างโปร่งใส (๔) 
 
กลยุทธ์เชิงพัฒนา (จุดอ่อนและโอกาส WO Strategy) 

 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน (๕) 
 ส่งเสริมกิจกรรมการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  มีการประเมิน กระบวนการพัฒนา

ความรู้และทักษะของพนักงาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลในระบบมาใช้วางแผน ตัดสินใจ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามภารกิจหลัก (๕) 

 ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อสนับสนุนกระบวนการท างานแบบดิจิทัล รวมถึงการบูรณา
การข้อมูลด้วยข้อมูลแบบเปิดขณะเดียวกันให้ค านึงความปลอดภัยข้อมูลส่วนตัว (๔) 

 เตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศและข้อมูลท่ี
จ าเป็นส าหรับการบริหารงานภายในและการให้บริการประชาชน (๔) 

 จัดล าดับความส าคัญ ในการจัดท ามาตรฐานในการจัดเก็บและเช่ือมโยงข้อมูล รวมถึงมี
กระบวนการก ากับดูแลการน ามาตรฐานข้อมูลมาใช้งานได้อย่างถูกต้อง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามและประเมินผล (๔) 



 

๒ - ๑๑ 

 น าข้อมูลท่ีมีอยู่ มาใช้ประโยชน์ท้ัง ในลักษณะการวิเคราะห์  วางแผน ตัดสินใจ และ 
คาดการณ์ล่วงหน้า (๓) 

 
๒.๓  กระบวนการท างานธุรกรรมหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ ณ ปัจจุบัน (เดือนสิงหาคม ๒๕๖๑) 
 จากการส ารวจข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกระบวนการท างานภายในกรมกิจการผู้สูงอายุใน
ปัจจุบัน และจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปกระบวนงานหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ ได้แก่ 
๑) การให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก ๒) การสงเคราะห์การจัดการงานศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณี ๓) การปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อเฟื้อต่อคนทุกวัย ๔) การพิจารณา
ผู้สูงอายุท่ีต้องการรับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ๕) การจัดท าข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
๖) การจัดท าข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ๗) การเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ และ ๘) การจัดท า
ข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 



 

๒ - ๑๒ 

๒.๓.๑  การให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
 รูปท่ี ๒.๔ แสดงกระบวนงานการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ ๒.๔ แสดงกระบวนงานการให้บริการสงเคราะห์ผู้สงูอายุในภาวะยากล าบาก



 

๒ - ๑๓ 

จากรูปท่ี ๒ .๔ แสดงความสัมพันธ์การปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ระบบการให้บริการ
สงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก ณ ปัจจุบัน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนงาน ได้แก่ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ (ผส.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และส านักบริหารงานทะเบียน          
(สน.บท.) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมีกระบวนการการท างานตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑.  รับค าร้องจากประชาชน โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานพบว่าการแจ้งเรื่องจากประชาชน
ในการขอรับการสงเคราะห์นั้นมีความเป็นไปได้ ๓ แบบ ได้แก่  

๑) มีการกรอกแบบค าร้องท่ีสมบูรณ์  
๒) มีการกรอกแบบค าร้องแต่ข้อมูลในแบบค าร้องไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดเลข

บัตรประชาชน (โดยในแผนผังจะเรียกว่า “เลข ๑๓ หลัก”) และ  
๓) ไม่มีการกรอกแบบค าร้อง แต่เป็นการแจ้งทางโทรศัพท์ หรือแจ้งโดยตัวบุคคล หรือ

บุคลากรด้านต่างๆ ในพื้นท่ีเป็นผู้พบเห็นและแจ้งเรื่อง อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นกรณีใด 
ฝ่ายรับเรื่องจะท าการป้อนข้อมูลเบื้องต้นเท่าท่ีมี ให้มีข้อมูลของผู้สูงอายุรายนั้นเข้าใน
ระบบไว้ก่อน จากนั้นในกรณีท่ีมีค าร้องท่ีสมบูรณ์ จะท าการตรวจสอบเลขบัตรประชาชน
จากในฐานข้อมูลกลางของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ก่อน ถ้าไม่พบในฐานข้อมูลกลาง
ของ ผส. จะท าการตรวจสอบไปท่ีฐานข้อมูลของส านักบริหารการทะเบียน (สน.บท.)       
ถ้าตรวจสอบพบข้อมูลในฐานข้อมูลกลางของ ผส. หรือตรวจพบในฐานข้อมูล สน.บท. 
และพบว่าคุณสมบัติถูกต้อง จะท าการป้อนข้อมูลแบบค าร้องให้ครบถ้วน แล้วส่งเรื่องต่อ
เพื่อขออนุมัติต่อไป ในกรณีท่ีแบบค าร้องไม่สมบูรณ์ หรือ ไม่มีแบบค าร้อง เรื่องการแจ้ง
จะถูกส่งต่อไปยังนักสังคมสงเคราะห์เพื่อลงส ารวจข้อเท็จจริง ซึ่งผลการส ารวจจะถูก
ส่งกลับมาท่ีฝ่ายรับเรื่องนี้ได้ ๓ กรณี ได้แก่ 

 ๓.๑) กรณีท่ีแบบค าร้องสมบูรณ์อยู่แล้วจะเป็นการแจ้งผลการส ารวจ  
 ๓.๒)  หากมีแบบค าร้องแต่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ จะหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ เช่น เลข ๑๓ หลัก 

นักสังคมสงเคราะห์จะท าการกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์แล้วส่งกลับเพื่อท าการ
ตรวจสอบคุณสมบัติต่อไป  

 ๓.๓)  กรณีท่ีไม่สามารถหาข้อมูลใดๆ และไม่มีแบบค าร้อง นักสังคมสงเคราะห์จะจัดท า
แบบค าร้องเพื่อส่งเรื่องกลับเพื่อพิจารณาต่อไป ผู้สูงอายุท่ีผ่านการพิจารณา
เบ้ืองต้นแล้วว่าสมควรได้รับการสงเคราะห์ จะถูกส่งเรื่องเพื่อขออนุมัติต่อไป หาก
ผลการตรวจสอบแล้วคุณสมบัติไม่ถูกต้อง เช่นอายุยังไม่ถึงเกณฑ์ผู้สูงอายุ จะต้อง
มีการบันทึกผลและสถานะของการตรวจสอบเพื่อให้การยื่นค าร้องส้ินสุดลง          
(การปิด Case) ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบพบจากฐานข้อมูลของ สน.บท. จะต้องมี
การบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลกลางของ ผส. ด้วย ในกรณีท่ีไม่สามารถเช่ือมโยง
กับฐานข้อมูลของ สน.บท. ได้จากปัญหาทางเทคนิค เช่น การเช่ือมโยงเครือข่าย
ขัดข้อง หรือฐานข้อมูลของ สน.บท. ไม่พร้อมให้บริการ จะต้องแจ้งปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิคเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวเพื่อให้ระบบสามารถท างานต่อ
ได้เป็นปกติ 

 ๒.  นักสังคมสงเคราะห์ จะท าการรับเรื่องจากข้อ ๑. เพื่อลงท าการส ารวจข้อเท็จจริงในพื้นท่ีและ
จัดท าแบบค าร้องให้สมบูรณ์ และส่งกลับเพื่อป้อนข้อมูลแบบค าร้องเข้าระบบฐานข้อมูลให้สมบูรณ์ต่อไป 



 

๒ - ๑๔ 

โดยท่ีการรับเรื่องจากฝ่ายรับเรื่องค าร้องในข้อ ๑. นั้นมีได้ ๓ กรณีตามข้อ ๑. เมื่อท าการส ารวจเสร็จแล้ว
และจัดท าแบบค าร้องให้สมบูรณ์แล้วจะท าการส่งกลับไปยังฝ่ายรับเรื่องค าร้อง เพื่อท าการตรวจสอบ
คุณสมบัติในฐานข้อมูล เป็น ๓ กรณีตามท่ีกล่าวไว้ในข้อ ๑. เช่นกัน 
 ๓.  ผู้บริหาร หรือ ผู้ได้รับมอบอ านาจในการอนุมัติ จะพิจารณาอนุมัติและลงนามอนุมัติ เพื่อส่งให้
ฝ่ายด าเนินการเบิกจ่ายด าเนินการเบิกเงินสงเคราะห์เพื่อน าจ่ายแก่ผู้สูงอายุต่อไป ในกรณีท่ีไม่ผ่านการอนุมัติ
ในขั้นตอนนี้ จะต้องมีการส่งเรื่องกลับไปยังฝ่ายรับเรื่องในข้อ ๑. เพื่อป้อนข้อมูลสถานะของการไม่ผ่านการ
อนุมัติต่อไป 
 ๔.  ฝ่ายด าเนินการเบิกจ่าย จะรับเรื่องท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว จากนั้นจะท าการเบิกเงินจากงาน
การคลัง ซึ่งอาจมีการจ่ายเป็นเงินสด หรือ เช็ค ขึ้นกับระเบียบปฏิบัติของแต่ละจังหวัด จากนั้นจะน าเงินสด 
หรือเช็ค ไปมอบให้กับผู้สูงอายุถึงท่ีพักอาศัย พร้อมเก็บหลักฐานการจ่ายเพื่อส่งให้งานการคลังด าเนินการ
ต่อไป และต้องมีการบันทึกข้อมูลการจ่ายเข้าระบบฐานข้อมูลเพื่อแสดงถึงผลการด าเนินงาน และเป็นการ
ส้ินสุดการด าเนินงานตามแบบค าร้องแต่ละครั้ง 
 ๕.  งานการคลังจะท าการรับเรื่องการเบิกจ่ายจากฝ่ายด าเนินการเบิกจ่ายในข้อ ๔. และ
ด าเนินการในการจ่ายเงิน ซึ่งอาจเป็นเงินสด หรือเช็ค หลังจากมีการน าจ่ายแก่ผู้สูงอายุแล้ว จะรับเรื่องแจ้ง
จากฝ่ายด าเนินการเบิกจ่ายในข้อ ๔. แล้วท าการบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายให้สมบูรณ์เข้าในระบบฐานข้อมูล
อีกครั้งหนึ่ง 
 



 

๒ - ๑๕ 

๒.๓.๒  การสงเคราะห์ในการจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
รูปท่ี ๒.๕ แสดงกระบวนงานการสงเคราะห์ในการจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปที่ ๒.๕ กระบวนงานการสงเคราะห์ในการจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี



    

๒ - ๑๖ 

 รูปท่ี ๒.๕ แสดงถึงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ระบบการให้การ
สงเคราะห์ในการจัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการไหลของ
ข้อมูล (Pools) ดังนี้คือ 
 ๑.  กรมกิจการผู้อายุ (ผส.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 ๒.  ส านักบริหารงานทะเบียน (สน.บท.) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
 ๓.  กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เช่ือมโยงฐานข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 
 โดยมีกระบวนการการท างานดังขั้นตอนต่อไปนี้  
 ๑.  รับค าร้องจากประชาชน เนื่องจากระเบียบการขอสงเคราะห์ในกรณีนี้ผู้ สูงอายุท่ีเสียชีวิต
จะต้องได้รับการตรวจสอบสถานะบุคคล และสถานการณ์เสียชีวิตมาแล้วในการออกมรณะบัตร โดย
หน่วยงานของกรมการปกครอง ดังนั้นการตรวจสอบในขั้นตอนการยื่นขอสงเคราะห์ในการจัดการงานศพฯ 
นี้ จึงมีความจ าเป็นเพียงแต่ในการตรวจสอบคุณสมบัติอื่นๆ ว่าสมควรได้รับการสงเคราะห์ตามระเบียบ
หรือไม่ ซึ่งได้แก่การตรวจสอบอายุว่าเป็นผู้สูงอายุจริง ซึ่งจะเริ่มจากการตรวจสอบในฐานข้อมกลางของ ผส. 
หากไม่พบข้อมูลในฐานข้อมูลระบบจะท าการตรวจสอบไปยังฐานข้อมูลของ สน .บท. หากพบข้อมูลแล้วก็
สามารถตรวจสอบสถานะได้ อีกทางหนึ่งคือการตรวจสอบจากฐานข้อมูลของ จปฐ. เพื่อตรวจสอบรายได้
เฉล่ียครัวเรือน ถ้าการตรวจสอบคุณสมบัติต่างๆ ถูกต้องก็จะท าการป้อนข้อมูลค าร้อง ข้อมูลท่ีได้จากการ
ตรวจสอบฐานข้อมูลของ สน.บท. จะถูกบันทึกลงฐานข้อมูลกลางของ ผส. จากนั้นเป็นการส่งเรื่องเพื่อขอ
อนุมัติ ในกรณีท่ีการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลของ จปฐ. ไม่สามารถท าได้ จะสามารถตรวจสอบจากข้อมูล 
จปฐ. ท่ีได้รับจากกรมการพัฒนาชุมชนเป็นรายปีได้เช่นกัน ในกรณีท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลของ 
สน.บท. ได้จากปัญหาทางเทคนิคเช่น การเช่ือมโยงเครือข่ายขัดข้อง หรือฐานข้อมูลของ สน.บท. ไม่พร้อม
ให้บริการ จะต้องแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิคเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวเพื่อให้ระบบสามารถ
ท างานต่อได้เป็นปกติ แผนผังการปฏิบัติงานของระบบนี้ท่ีแนบมาจะมี ๒ ชุด ซึ่งจะมีความแตกต่างกันใน
เรื่องการตรวจสอบข้อมูล จปฐ. ซึ่งเป็นไปได้ ๒ แบบ คือ  
 ๑) ตรวจสอบผ่านการเช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูลของ จปฐ. โดยตรง หรือ  
 ๒) ตรวจสอบจากข้อมูลท่ีได้รับจาก จปฐ. เป็นรายปี และจัดเก็บอยู่ในระบบของ ผส. เอง 
 ๒.  ผู้บริหาร หรือผู้ได้รับมอบอ านาจอนุมัติ ท าการอนุมัติ หลังจากลงนามอนุมัติแล้วจะส่งเรื่องต่อ
ให้กับฝ่ายด าเนินการเบิกจ่าย  
 ๓.  ฝ่ายด าเนินการด้านการเบิกจ่าย ด าเนินการเบิกเงินจากงานการคลังเพื่อน าจ่ายเงินเพื่อการ
สงเคราะห์ตามท่ีร้องขอ และท าการป้อนข้อมูลในใบส าคัญการรับเงิน โดยการจ่ายแก่ผู้ยื่นค าร้องนั้นจะท า
การนัดหมายผู้ยื่นค าร้องมารับ ณ ท่ีท าการ โดยอาจจ่ายเป็นเงินสด หรือเช็ค ขึ้นกับระเบียบของแต่ละ
จังหวัด หลังการน าจ่ายแก่ผู้ยื่นค าร้องแล้ว จะต้องบันทึกรายงานผลการน าจ่ายเข้าระบบฐานข้อมูล และส่ง
หลักฐานการรับเงินไปยังงานการคลังเพื่อบันทึกข้อมูลต่อไป  
 ๔.  งานการคลัง รับเรื่องการเบิกจากฝ่ายด าเนินการเบิกจ่ายในข้อ ๓. และจ่ายเงินโดยจ่ายเป็นเงิน
สด หรือ เช็ค หลังจากท่ีฝ่ายเบิกจ่ายได้ส่งมอบให้กับผู้ยื่นค าร้องแล้ว งานการคลังจะรับเอาหลักฐานการรับ
เงินของผู้ยื่นค าร้องมาท าการบันทึกข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลต่อไป 
 
 
 



    

๒ - ๑๗ 

๒.๓.๓  การปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อเฟื้อต่อคนทุกวัย 
 ส าหรับระบบฐานข้อมูลการปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนทุกวัยนี้จะ
แบ่งเป็น ๒ กรณี คือ กรณีการปรับปรุงสถานท่ีส่วนบุคคล และการปรับปรุงสถานท่ีส่วนรวม ซึ่งจะมี
รายละเอียดท่ีแตกต่างกันออกไปบางส่วน 
 รูปท่ี ๒.๖ แสดงกระบวนงานส าหรับการขอปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เอื้อเฟื้อต่อคนทุกวัย 



 

๒ - ๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒.๖ กระบวนงานส าหรับการขอปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก



 

๒ - ๑๙ 

 รูปท่ี ๒ .๖ แสดงถึงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ระบบการปรั บ
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อเฟื้อต่อคนทุกวัย โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ
ไหลของข้อมูล  (Pools) ดังต่อไปนี้ 
 ๑.  กรมกิจการผู้อายุ (ผส.) การทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 ๒.  ส านักบริหารงานทะเบียน (สน.บท.) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 โดยมีกระบวนการการท างานตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
 ๑.  รับค าร้องจากประชาชน โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานพบว่าการแจ้งเรื่องจากประชาชน
ในการขอรับการบริการนั้นมีความเป็นไปได้ ๓ แบบ คือ  
 ๑)  มีการกรอกแบบค าร้องท่ีสมบูรณ์  
 ๒)  มีการกรอกแบบค าร้องแต่ข้อมูลในแบบค าร้องไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดเลข
บัตรประชาชน (โดยในแผนผังจะเรียกว่า “เลข ๑๓ หลัก”) และ  
 ๓)  ไม่มีการกรอกแบบค าร้อง แต่เป็นการแจ้งทางโทรศัพท์ หรือแจ้งโดยตัวบุคคล หรือ
บุคลากรด้านต่างๆ ในพื้นท่ีเป็นผู้พบเห็นและแจ้งเรื่อง อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นกรณีใด ฝ่ายรับเรื่องจะท า
การป้อนข้อมูลเบ้ืองต้นเท่าท่ีมีให้มีข้อมลูของผู้สูงอายุรายนั้นเข้าในระบบไว้ก่อน จากนั้นในกรณีีท่ีมีค าร้องท่ี
สมบูรณ์ จะท าการตรวจสอบเลขบัตรประชาชนจากในฐานข้อมูลกลางของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ก่อน 
ถ้าไม่พบในฐานข้อมูลกลางของ ผส. จะท าการตรวจสอบไปท่ีฐานข้อมูลของ สน.บท. ถ้าตรวจสอบพบข้อมูล
ในฐานข้อมูกลางของ ผส. หรือตรวจพบในฐานข้อมูล สน.บท. และพบว่าคุณสมบัติถูกต้อง จะท าการป้อน
ข้อมูลแบบค าร้องให้ครบถ้วน แล้วส่งเรื่องต่อเพื่อขออนุมัติต่อไป  
 ในกรณีท่ีแบบค าร้องไม่สมบูรณ์ หรือไม่มีแบบค าร้อง เรื่องการแจ้งจะถูกส่งต่อไปยังนักสังคม
สงเคราะห์เพื่อลงส ารวจข้อเท็จจริง ซึ่งผลการส ารวจจะถูกส่งกลับมาท่ีฝ่ายรับเรื่องนี้ได้ ๓ กรณี คือ  
 ๑)  กรณีท่ีแบบค าร้องสมบูรณ์อยู่แล้วจะเป็นการแจ้งผลการส ารวจ  
 ๒)  หากมีแบบค าร้องแต่ข้อมูลไม่สมบูรณ์และหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ เช่น เลข ๑๓ หลัก        
นักสังคมสงเคราะห์จะท าการกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์แล้วส่งกลับเพื่อท าการตรวจสอบคุณสมบัติต่อไป  
 ๓)  กรณีท่ีไม่สามารถหาข้อมูลใดๆ และไม่มีแบบค าร้อง นักสังคมสงเคราะห์จะจัดท าแบบค า
ร้องเพื่อส่งเรื่องกลับเพื่อพิจารณาต่อไป ผู้สูงอายุท่ีผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นแล้วว่าสมควรได้รับการบริการนี้ 
จะถูกส่งเรื่องเพื่อน าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาการปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเอื้อเฟื้อต่อคนทุกวัยเพื่อพิจารณาการอนุมัติต่อไป หากผลการตรวจสอบแล้วคุณสมบัติไม่ถูกต้อง เช่น อายุ
ยังไม่ถึงเกณฑ์ผู้สูงอายุ จะต้องมีการบันทึกผลและสถานะของการตรวจสอบเพื่อให้การยื่นค าร้องส้ินสุดลง 
(การปิด Case) ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบพบจากฐานข้อมูลของ สน.บท. จะต้องมีการบันทึกข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูลกลางของ ผส. ด้วย ในกรณีท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลของ สน.บท. ได้จากปัญหาทาง
เทคนิค เช่น การเช่ือมโยงเครือข่ายขัดข้อง หรือฐานข้อมูลของ สน .บท. ไม่พร้อมให้บริการ จะต้องแจ้ง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิคเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวเพื่อให้ระบบสามารถท างานต่อได้เป็นปกติ 
หรืออีกกรณีหนึ่งด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ดังรูปท่ี ๒.๗ 



 

๒ - ๒๐ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒.๗ กระบวนงานส าหรับการขอปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับสถานที่ส่วนรวม



 

๒ - ๒๑ 

 รูปท่ี ๒.๗ แสดงถึงความความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ระบบการปรับ
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อเฟื้อต่อคนทุกวัย (สถานท่ีส่วนรวม) โดยมืหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในแผนผัง (Pools) คือ กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) การทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
 โดยมีกระบวนการท างานตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ท าการส ารวจสภาพในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบว่า พิจารณาว่า
สถานท่ีใดควรได้รับการปรับปรุงโดยเป็นสถานท่ีส่วนรวมท่ีประชาชนในเขตท่ีรับผิดชอบได้ใช้ประโยชน์
ร่วมกัน เมื่อพิจารณาเสร็จแล้วจะท าการจัดท าค าร้องเพื่อเสนอขออนุมัติท าการปรับปรุงส่งไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ โดยในส่วนกลางคือ กรมกิจการผู้สูงอายุ และในส่วนภูมิภาคคือ พมจ.  
  ๒.  หน่วยงานท่ีเป็นฝ่ายรับเรื่องและส ารวจสภาพท่ีเป็นจริง เมื่อได้รับค าร้องแล้วจะท าการป้อน
ข้อมูลตามค าร้องเบ้ืองต้น และส่งเรื่องให้กับนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้นักสังคมสงเคราะห์ลงพื้นท่ีเพื่อท า
การส ารวจสภาพท่ีเป็นจริง โดยนักสังคมสงเคราะห์สามารถให้ความเห็นเพื่อสรุปว่าสมควรด าเนินการ
ปรับปรุงหรือไม่ และท าการป้อนข้อมูลผลการส ารวจซึ่งอาจรวมถึงภาพถ่ายด้วยลงในฐานข้อมูลการปรับ
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกฯ จากนั้น ในกรณีท่ีเห็นสมควรท าการปรับปรุงจะส่งเรื่องต่อไปยัง
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติและจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินการต่อไป  
  ๓.  คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติและจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินการรับเรื่องท่ีผ่านการ
พิจารณาจากนักสังคมสงเคราะห์แล้วน าเรื่องเข้าท่ีประชุมเพื่อพิจารณา ซึ่งผลการประชุมเป็นไปได้ ๓ แบบ 
คือ 
 ๑)  กรณีไม่อนุมัติ 
 ๒)  กรณีอนุมัติ แต่ยังไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากล าดับความส าคัญไม่อยู่ในล าดับท่ีจะ
ด าเนินการได้ในรอบนั้นๆ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ  
 ๓)  กรณีอนุมัติ และอยู่ในล าดับท่ีสามารถด าเนินการได้  
 ท้ัง ๓ กรณี จะต้องมีการป้อนข้อมูลผลการพิจารณาลงในฐานข้อมูล โดยในกรณีท่ีไม่อนุมัติถือ
ว่าเป็นการปิด case ด้วย ในกรณีท่ีอนุมัติแต่ไม่อยู่ในล าดับท่ีจะด าเนินการได้นั้น ผลของการพิจารณาครั้งนี้
จะน าไปใช้ในการพิจารณาในรอบต่อไป เพราะถือว่ายังไม่เป็นการปิด case ส่วนในกรณีท่ีอนุมัติและอยู่ใน
ล าดับท่ีจะด าเนินการได้นั้น เมื่อป้อนข้อมูลผลการพิจารณาแล้วจะต้องท าการส่งเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการ
ด าเนินการปรับปรุง เพื่อด าเนินการปรับปรุงในขั้นตอนสุดท้ายต่อไป 
 ๔.  คณะกรรมการด าเนินการปรับปรุง รับเรื่องจากคณะกรรมการพิจารณาฯ แ ล้ว จะท าการ
ติดต่อผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อขออนุญาตเข้าด าเนินการจากนั้นท าการด าเนินการด้าน
พัสดุ และด้านการเงิน ท าการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิดการปรับปรุงในขั้นสุดท้าย เมื่อได้ด าเนินการปรับปรุง
เสร็จส้ินแล้ว จะมีการป้อนข้อมูลรายงานผลการด าเนินการเพื่อเป็นการปิด case ต่อไป 
 
๒.๓.๔ การให้บริการผู้สูงอายุที่ต้องการรับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 

รูปท่ี ๒.๘ แสดงกระบวนงานส าหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการรับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคม 



 

๒ - ๒๒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ ๒.๘ กระบวนงานส าหรับผูสู้งอายุที่ต้องการรับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม



 

๒ - ๒๓ 

ส าหรับกระบวนงาน ในรูปท่ี ๒.๘ แสดงถึงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบระบบ
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุท่ีรับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคม โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน (Pools) ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และส านักบริหารงานทะเบียน (สน.บท.) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 โดยมีกระบวนการท างานตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑.  รับค าร้องจากประชาชน โดยการแจ้งเรื่องจากประชาชนในการขอรับการสงเคราะห์นั้นมีความ
เป็นไปได้ ๓ แบบ คือ  
 ๑) มีการกรอกแบบค าร้องท่ีสมบูรณ์  
 ๒) มีการกรอกแบบค าร้องแต่ข้อมูลในแบบค าร้องไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดเลข
บัตรประชาชน (โดยในแผนผังจะเรียกว่า “เลข ๑๓ หลัก”) และ  
 ๓) ไม่มีการกรอกแบบค าร้อง แต่เป็นการแจ้งทางโทรศัพท์ หรือแจ้งโดยตัวบุคคล หรือ
บุคลากรด้านต่างๆ ในพื้นท่ีเป็นผู้พบเห็นและแจ้งเรื่อง อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นกรณีใด ฝ่ายรับเรื่องจะท า
การป้อนข้อมูลเบ้ืองต้นเท่าท่ีมีให้มีข้อมลูของผู้สูงอายุรายนั้นเข้าในระบบไว้ก่อน จากนั้นในกรณีท่ีมีค าร้องท่ี
สมบูรณ์ จะท าการตรวจสอบเลขบัตรประชาชนจากในฐานข้อมูลกลางของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ก่อน 
ถ้าไม่พบในฐานข้อมูลกลางของ ผส. จะท าการตรวจสอบไปท่ีฐานข้อมูลของ สน.บท. ถ้าตรวจสอบพบข้อมูล
ในฐานข้อมูกลางของ ผส. หรือตรวจพบในฐานข้อมูล สน.บท. และพบว่าคุณสมบัติถูกต้อง จะท าการป้อน
ข้อมูลแบบค าร้องให้ครบถ้วน แล้วส่งเรื่องต่อเพื่อขออนุมัติต่อไป  
 ในกรณีท่ีแบบค าร้องไม่สมบูรณ์ หรือ ไม่มีแบบค าร้อง เรื่องการแจ้งจะถูกส่งต่อไปยังนักสังคม
สงเคราะห์เพื่อลงส ารวจข้อเท็จจริง ซึ่งผลการส ารวจจะถูกส่งกลับมาท่ีฝ่ายรับเรื่องนี้ได้ ๓ กรณี คือ  
 ๑) กรณีท่ีแบบค าร้องสมบูรณ์อยู่แล้วจะเป็นการแจ้งผลการส ารวจ  
 ๒) หากมีแบบค าร้องแต่ข้อมูลไม่สมบูรณ์และหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ เช่น เลข ๑๓ หลัก นัก
สังคมสงเคราะห์จะท าการกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์แล้วส่งกลับเพื่อท าการตรวจสอบคุณสมบัติต่อไป  
 ๓)  กรณีท่ีไม่สามารถหาข้อมูลใดๆ และไม่มีแบบค าร้อง นักสังคมสงเคราะห์จะจัดท าแบบค า
ร้องเพื่อส่งเรื่องกลับเพื่อพิจารณาต่อไป ผู้สูงอายุท่ีผ่านการพิจารณาเบื้องต้นแล้วว่าสมควรรับไว้ในศูนย์ฯ 
และศูนย์ฯ มีความพร้อมในเรื่องสถานท่ีในการรับผู้สูงอายุรายใหม่เพิ่ม จะถูกส่งเรื่องเพื่อท าการอนุมัติและ
รับเข้าพักในศูนย์ฯ ต่อไป หากผลการตรวจสอบแล้วคุณสมบัติไม่ถูกต้อง เช่น อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ผู้สูงอายุ 
จะต้องมีการบันทึกผลและสถานะของการตรวจสอบเพื่อให้การยื่นค าร้องส้ินสุดลง (การปิด Case) ในกรณีท่ี
การตรวจสอบพบจากฐานข้อมูลของ สน.บท. จะต้องมีการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลกลางของ ผส. ด้วย 
ในกรณีท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลของ สน.บท. ได้จากปัญหาทางเทคนิค เช่น การเช่ือมโยง
เครือข่ายขัดข้อง หรือฐานข้อมูลของ สน.บท. ไม่พร้อมให้บริการ จะต้องแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับเจ้าหน้าท่ี
ทางเทคนิคเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวเพื่อให้ระบบสามารถท างานต่อได้เป็นปกติ 
 ๒.  นักสังคมสงเคราะห์ จะท าการรับเรื่องจากข้อ ๑. เพื่อลงท าการส ารวจข้อเท็จจริงในพื้นท่ีและ
จัดท าแบบค าร้องให้สมบูรณ์ และส่งกลับเพื่อป้อนข้อมูลแบบค าร้องเข้าระบบฐานข้อมูลให้สมบูรณ์ต่อไป 
โดยท่ีการรับเรื่องจากฝ่ายรับเรื่องค าร้องในข้อ ๑. นั้นมีได้ ๓ กรณีตามข้อ ๑. เมื่อท าการส ารวจเสร็จแล้ว
และจัดท าแบบค าร้องให้สมบูรณ์แล้วจะท การส่งกลับไปยังฝ่ายรับเรื่องค าร้อง เพื่อท าการตรวจสอบ
คุณสมบัติในฐานข้อมูล เป็น ๓ กรณีตามท่ีล่าวไว้ในข้อ ๑. เช่นกัน โดยส่วนใหญ่นักสังคมสงเคราะห์ซึ่งได้



 

๒ - ๒๔ 

เห็นสภาพที่เป็นจริงในพื้นท่ีสามารถให้ความเห็นในการอนุมัติได้ และส่งเรื่องกลับไปยังฝ่ายรับเรื่องค าร้องใน
ข้อ ๑. เพื่อด าเนินการต่อไป  
  ๓.  ฝ่ายด าเนินการภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมจะเป็นผู้ด าเนินการด้านการบริการ
ผู้สูงอายุท่ีได้ผ่านการพิจารณารับเข้าพักในศูนย์ฯ แล้วโดยหลังจากการรับเข้าพักในศูนย์ฯ แล้ว จะต้องมีการ
ประเมินสภาพผู้สูงอายุและท าการบันทึกข้อมูลผลการประเมินสภาพเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ใน
การดูแลภายในศูนย์ฯ ต่อไป จากนั้นการดูแลภายในศูนย์ะเป็นไปตามหลักปฏิบัติท่ีก าหนด ได้แก่ การดูแล
ด้านกิจวัตรประจ าวัน การจัดกิจกรรมพิเศษตามวาระ การพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ การดูแลเมื่อเจ็บป่วย
รวมท้ังการน าส่งให้พบแพทย์เพื่อรับการตรวจรักษา และการฟื้นฟูสมรรถภาพหลังการเจ็บป่วย โดยการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีมิใช่กิจวัตรประจ าวันจะมีการบันทึกข้อมูลไว้ทุกครั้ง ส่วนการประเมินสภาพหากมีการ
ก าหนดให้ด าเนินการตามรอบเวลาก็จะมีการบันทึกข้อมูลผลประเมินไว้ทุกครั้งเช่นกัน การดูแลจะ
ด าเนินการต่อเนื่องไปจนกว่าจะมีเหตุการณ์เปล่ียนแปลงท่ีท าให้ต้องออกจากศูนย์ หรือมีการแจ้งความ
ประสงค์โดยผู้สูงอายุเอง หรือญาติ ว่าต้องการออกจากศูนย์ฯ ก็จะมีการประเมินสภาพก่อนการจ าหน่าย
ออก แล้วท าการจ าหน่ายออก และท าการบันทึกข้อมูลการจ าหน่ายออก เพื่อให้ตรวจสอบได้ว่ามีท่ีว่าง
ส าหรับผู้สูงอายุรายใหม่ต่อไปได้ 
 

 



 

๒ - ๒๕ 

๒.๓.๕ การจัดท าข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
 รูปท่ี ๒.๙ แสดงกระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒.๙ กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลคลังปัญญาผู้สงูอายุ



 

๒ - ๒๖ 

รูปท่ี ๒.๙ แสดงถึงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูลคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ ซึ่งมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนงาน (Pools) ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และส านักบริหารงานทะเบียน (สน.บท.) กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 โดยมีกระบวนการการท างานตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑.  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัง (พมจ.) หรือบุคลากรอื่นๆ ในพื้นท่ี  
มีช่องทางในการรับแจ้งเกี่ยวบุคคลท่ีสมควรขึ้นทะเบียนเป็นคลังปัญญาผู้สูงอายุ ๓ ช่องทางคือ  
 ๑)  ได้รับแจ้งจากผู้สูงอายุเอง หรือ ได้จากการลงส ารวจในพื้นท่ีด้วยตนเอง ว่ามีผู้ใดท่ีสมควร
ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
 ๒)  ได้รับแจ้งจากประชาชนท่ัวไป และ  
 ๓)  รับแจ้งจากการส ารวจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ เมื่อ 
ท าการตรวจสอบคุณสมบัติด้านคลังปัญญาผู้สูงอายุแล้วเห็นว่าสมควรท าการขึ้นทะเบียนเป็นคลังปัญญา
ผู้สูงอายุ ก็จะท าการป้อนข้อมูลเบื้องต้นและตรวจสอบคุณสมบัติเกี่ยวกับอายุ และอื่นๆ จากฐานข้อมูล         
สน.บท. เมื่อพบว่าคุณสมบัติทุกอย่างครบถ้วนจึงท าการป้อนข้อมูลการขึ้นทะเบียนเป็นคลังปัญญาผู้สูงอายุ
อย่างสมบูรณ์ ซึ่งข้อมูลการขึ้นทะเบียนนี้จะรับรู้ไ ด้โดยกรมกิจการผู้สูงอายุผ่านทางระบบฐานข้อมูลคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ หากข้อมูลของบุคคลท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนแล้วนี้ไม่พบในฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติ
ผู้สูงอายุ จะต้องท าการน าเข้าข้อมูลของผู้ท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนนี้เข้าในฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติ
ผู้สูงอายุด้วย โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้รับจากฐานข้อมูล สน.บท. โดยท่ีกระบวนการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับ
ฐานข้อมูล สน.บท. นั้น ในแผนผังจะใช้เครื่องหมาย “+” ในรูป ส่ีเหล่ียมเป็นสัญลักษณ์แสดงถึงการมี Sub-
process ย่อยอยู่ภายใน เมื่อท าการขึ้นทะเบียนและป้อนข้อมูลแล้ว จะสามารถออกรายงานตามรอบการ
ออกรายงานได้  
  ๒.  ภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ส่วนกลาง) ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลคลังปัญญา
ผู้สูงอายุนี้ ได้แก่  
 ๑)  การจัดท ารายงานเกี่ยวกับคลังปัญญาผู้สูงอายุในภาพรวมระดับประเทศ 
 ๒)  การจัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ เพื่อแสดงผลงานของคลังปัญญาผู้สูงอายุบน Website เพื่อเป็น
การเผยแพร่ผลงานในการน าไปใช้ประโยชน์แก่บุคคลอื่นๆ และเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติของบุคคลท่ีเป็นคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุนี้  และ 
 ๓)  การน าข้อมูลไปใช้สนับสนุนการท างานของระบบอื่นๆ เช่น การค้นหาบุคคลท่ีสามารถ
เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้แก่ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ หรือ วิทยากรในการอบรมเตรียมความพร้อม
เข้าสู่วัยสูงอายุเป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจมีหน่วยงาน หรือองค์กรอื่นๆ ท่ีมีความต้องการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลนี้ ก็สามารถจัดท าค าขอในการเข้าใช้งาน หรือขอข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุเพื่อการใช้
ประโยชน์ข้อมูลต่อไป 



 

๒ - ๒๗ 

๒.๓.๖ การจัดท าข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) 
รูปท่ี ๒.๑๐ แสดงถึงกระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒.๑๐ กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ



 

๒ - ๒๘ 

รูปท่ี ๒.๑๐ แสดงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
(อผส.) ซึ่งมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนงาน คือ กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) การทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
 โดยมีกระบวนการการท างานตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. ผู้สมัครขอขึ้นทะเบียนเป็น อผส. หรือ ผู้ท่ีท าหน้าท่ี อผส. อยู่แล้วแต่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนเป็น 
อผส. แจ้งความประสงค์ต้องการขึ้นทะเบียนท าหน้าท่ี อผส. ต่อเจ้าหน้าท่ีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
และในกรณีท่ีท าหน้าท่ีอยู่แล้วแต่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน เมื่อแจ้งความประสงค์ขอท าการขึ้นทะเบียนแล้ว ให้
แจ้งข้อมูลรายละเอียดของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความดูแล เมื่อท าการขึ้นทะเบียนแล้วผู้ขอขึ้นทะเบียน จะได้รับ
แจ้งจากเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ และปฏิบัติหน้าท่ี อผส. ต่อไป 
 ๒. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เมื่อรับเรื่องแจ้งขอขึ้นทะเบียนจะท าการป้อนข้อมู ลของผู้สมัครขอขึ้น
ทะเบียนเข้าในฐานข้อมูลระบบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ และป้อนข้อมูลผู้สูงอายุท่ี อผส. ต้องดูแล โดย
หลักเกณฑ์แล้ว อผส. แต่ละคนจะได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีสภาพติดบ้าน/ติดเตียง ๕ คน และ 
ผู้สูงอายุท่ีช่วยตัวเองได้ (Ambulatory) ๑๕ คน เมื่อป้อนข้อมูลเสร็จแล้วแจ้งต่อผู้สมัครขอขึ้นทะเบียนซึ่งได้
มีสถานะเป็น อผส. แล้ว เพื่อให้เริ่มปฏิบัติหน้าท่ีได้ หลังจากนั้นในแต่ละรอบเวลาซึ่งปกติจะเป็นเดือนละครั้ง 
อผส. จะสรุปผลการปฏิบัติงานส่งให้กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้ท าการป้อนข้อมูลกิจกรรมของ อผส. เข้าใน
ฐานข้อมูล อผส. และออกรายงานตามรอบเวลาตามท่ีก าหนด 
 ๓.  กรมกิจการผู้สูงอายุ  (ส่วนกลาง) จะติดตามการด าเนินการของ อผส. ในภาพรวม
ระดับประเทศ โดยการออกรายงานจากระบบฐานข้อมูล อผส. ตามรอบเวลาท่ีก าหนด และท าการ
ตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอายุในความดูแลของ อผส. ว่าพบในฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติผู้สูงอายุหรือไม่ ถ้า
ไม่พบจะท าการติดต่อฐานข้อมูล สน.บท. เพื่อน าข้อมูลผู้สูงอายุเข้าฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติผู้สูงอายุ 
เพื่อให้ฐานข้อมูลกลาง และฐานข้อมูลธุรกรรม อผส. มีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ 
 ๔.  อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) จะได้รับการอบรมให้ความรู้ และจะท าการดูแลผู้สูงอายุใน
ความ รับผิดชอบตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน โดยผู้สูงอายุในความดูแลแต่ละคนจะมีสมุดประจ าตัวเพื่อให้ 
อผส. บันทึกกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุเหล่านั้นตามความเป็นจริง เมื่อครบรอบเวลาท่ีต้องท าการรายงานต่อ
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม อผส. จะท าการสรุปการท ากิจกรรมดูแลผู้สูงอายุจัดท าเป็นรายงานส่งไป
ยังศูนย์ฯ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ป้อนข้อมูลเข้าในฐานข้อมูลซึ่งจะสามารถออกรายงานแสดงภาพรวมของ
กิจกรรมของ อผส. ได้ในระดับต่างๆ จนถึงระดับประเทศ หากยังไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดขึ้น อผส. จะ
ยังคงดูแลผู้สูงอายุในความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานอย่างต่อเนื่อง หากมีการเปล่ียนแปลง
เช่นการย้ายภูมิล าเนาของ อผส. หรือผู้สูงอายุในความดูแล หรือเกิดการเสียชีวิต หรือเจ็บป่วย ต้องย้ายการ
ดูแลไปท่ีอื่น ก็จะมีการมอบหมายใหม่ ซึ่งจะต้องมีการป้อนข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงเหล่านี้เข้าฐานข้อมูล อผส. 
โดย อผส. จะแจ้งไปยังศูนย์ฯ เพื่อท าการป้อนข้อมูลดังกล่าว 
 



 

๒ - ๒๙ 

๒.๓.๗ การจัดท าข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 
รูปท่ี ๒.๑๑ แสดงกระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๒.๑๑ กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ



 

๒ - ๓๐ 

 รูปท่ี ๒.๑๑ แสดงถึงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและระบบ
ฐานข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ ซึ่งมีหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนงาน (Pools) ได้แก่ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) การทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และศูนย์พัฒนาการ            
จัดสวัสดิการสังคม / ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ โดยมีกระบวนการการท างานตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 ๑.  กรมกิจการผู้สูงอายุ (ส่วนกลาง) เป็นผู้ด าเนินการในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ท่ีก าลังจะ
เข้าสู่วัยผู้สูงอายุ แต่อายุยังไม่ถึง ๖๐ ปี โดยการจัดอบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุ โดยเป็นกลุ่มข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีอายุใกล้เกษียณ กลุ่มพนักงานองค์กรเอกชนท่ี
อายุใกล้ถึง ๖๐ ปี และกลุ่มบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ี ครู ก. ในการอบรมผู้ใกล้ถึงวัยเกษียณท่ีได้รับ การส่งเข้า
อบรมจากองค์กรต่างๆ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุจะท าการก าหนดแผนการด าเนินการประจ าปี ได้แก่ จ านวน
ครั้งของการจัดอบรม จัดท าเนื้อหาการอบรม เอกสาร คู่มือต่างๆ รวมท้ัง ส่ือการสอนท่ีจะใช้ในการอบรม 
ซึ่งจะถูกป้อนข้อมูลเข้าในฐานข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ และน าตารางการจัดอบรมขึ้น
ประกาศบน website โดยก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีการอบรม แต่ละครั้งรองรับได้ จัดท าหน้า 
website เพื่อให้ผู้ต้องการเข้ารับการอบรมสามารถลงทะเบียนได้ ซึ่งข้อมูลการสมัครจะถูกบันทึกเข้าสู่
ฐานข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ โดยผู้สมัครสามารถเลือกว่าจะเข้าอบรมในครั้งใด หลักสูตรใด 
และสามารถแจ้งผู้สมัครทาง website ได้ว่ามีการสมัครครบจ านวนแล้ว เพื่อไม่ให้เกิดการสมัครซ้ าซ้อน 
และไม่สามารถเข้าอบรมได้  ในกระบวนการท างานของหน้า website ในการสมัครเข้าอบรมนั้น จะต้องมี
การตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลกลางทะเบียน ประวัติผู้สูงอายุทุกครั้ง ว่ามีข้อมูลของผู้สมัครหรือไม่ ถ้าไม่
มีจะต้องท าการติดต่อฐานข้อมูล สน.บท. เพื่อท าการน าข้อมูลของผู้สมัครเข้าบันทึกในฐานข้อมูลของกรม
กิจการผู้สูงอายุให้ครบถ้วน การอบรมจะถูกจัดขึ้นตามตารางการด าเนินการท่ีวางไว้ โดยหลังการอบรมจะมี
การประเมินผลการด าเนินการ ความเหมาะสมของเนื้อหา และท าการปรับปรุงหลักสูตรการอบรมให้มีความ
สอดคล้องเหมาะสมต่อไป งานอีกด้านหนึ่งของส่วนกลางคือ การติดตามการจัดอบรมในพื้นท่ีท่ีจัดโดยศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ซึ่งจะต้องมี
การน าข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรมในพื้นท่ีต่างๆ เข้าบันทึกในฐานข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 
และฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติผู้สูงอายุ หากไม่พบข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรมเหล่านี้ในฐานข้อมูล
กลางทะเบียนประวัติผู้สูงอายุจะต้องท าการติดต่อฐานข้อมูลของ  สน.บท. เพื่อน าข้อมูลของบุคคลเหล่านี้
เข้าบันทึกในฐานข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุด้วย ท้ังนี้เพื่อให้มีความสอดคล้องของข้อมูลในฐานข้อมูล
การเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ และฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติผู้สูงอายุอยู่เสมอ เมื่อมีการ
ตรวจสอบประวัติของผู้รับการอบรมเหล่านี้จะต้องสามารถแสดงประวัติการเข้ารับ การอบรมเหล่านี้ได้ 
 ๒.  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม / ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
(ศพอส.) ท าหน้าท่ีจัดท าแผนการด าเนินการอบรมในพื้นท่ี และจัดการอบรมตามสภาพของแต่ละพื้นท่ี           
แต่เนื่องจากผู้สมัครเข้ารับการอบรมท่ีอยู่ ในพื้นท่ีนั้นแตกต่างจากผู้สมัครเข้ารับการอบรมท่ีสมัครทาง 
website โดยตรงท่ีส่วนกลาง คือ ส่วนใหญ่เป็นประชาชนในพื้นท่ี ไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอาจไม่มี
ทักษะในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสารสนเทศในการสมัครเข้าอบรมทาง website อีกท้ังในพื้นท่ี ส่วนภูมิภาค
แต่ละพื้นท่ีนั้นบางพื้นท่ีอาจไม่สามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ดังนั้น การจัดอบรมในพื้นท่ีจึง
เน้นการลงทะเบียนแบบ off-line แต่ต้องมีการบันทึกข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการอบรมในรูปแบบของข้อมูล 
electronic ในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับการน าเข้าฐานข้อมูลท่ีส่วนกลางได้ หลังการลงทะเบียน และจัดการ



 

๒ - ๓๑ 

อบรมแล้ว จะท าการรายงานผลงานการอบรมเข้าส่วนกลาง พร้อมท้ังส่งข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการอบรมท่ี
บันทึกไว้เข้าส่วนกลาง เพื่อท าการตรวจสอบและน าเข้าฐานข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ และ
ฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติผู้สูงอายุ เพื่อให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ และ สอดคล้องกันตลอดเวลา และ
สามารถเรียกดูข้อมูลประวัติการจัดการอบรม และผู้เข้ารับการอบรมได้ การท างานของระบบโปรแกรมและ
การจัดการข้อมูลท่ีกล่าวถึงท้ังในข้อ ๑) และ ๒) นั้น จะต้องออกแบบให้สามารถท างานได้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้ข้อมูลในฐานข้อมูลมีความถูกต้อง สอดคล้อง 



 

๒ - ๓๒ 

๒.๓.๘ การจัดท าข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ) 
รูปท่ี ๒.๑๒ แสดงกระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๒.๑๒ กระบวนงานส าหรับจัดท าข้อมูลโรงเรียนผู้สงูอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ)



 

๒ - ๓๓ 

 รูปท่ี ๒.๑๒ แสดงความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูลโรงเรียน
ผู้สูงอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ) ซึ่งมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแผนผัง (Pools) ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
(ผส.) การทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เและส านัก
บริหารงานทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 โดยมีกระบวนการการท างานตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นผู้ด าเนินการด้านการจัดโรงเรียนผู้สูงอายุ โดย
โรงเรียนอาจมีสถานท่ีท่ีชัดเจน มีเนื้อหาหลักสูตรในการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ มีสถานท่ีส าหรับผู้สูงอายุใน
การท า กิจกรรมต่างๆ หรืออาจเป็นการจัดหลักสูตรเรียนรู้ในสถานท่ีต่างๆ  ก็ได้ ผู้เข้าร่วมการเรียนรู้ใน
โรงเรียนผู้สูงอายุจะต้องอยู่ในวัยผู้สูงอายุ มีการสมัครรับลงทะ เบียนเข้าในโรงเรียน และมีการมอบ
ประกาศนียบัตรเมื่อจบหลักสูตร อปท. จะมีการจัดท าข้อตกลง (MOU) กับกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีจะ
ด าเนินการด้านการจัดโรงเรียนผู้สูงอายุ จากนั้นการจัดโรงเรียนผู้สูงอายุจะต้องมีการรายงานต่อศูนย์ 
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม และด าเนินการจัดโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 ๒.  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เมื่อรับแจ้งจาก อปท. จะท าการป้อนข้อมูลรายละเอียดของการจัดโรงเรียน
ผู้สูงอายุในด้านต่างๆ เช่น ช่ือโรงเรียน เนื้อหาหลักสูตร จ านวนผู้เข้ารับการเรียนรู้ และรายละเอียดส่วน
บุคคล ของผู้เข้ารับการเรียนรู้ ข้อมูลจะถูกบันทึกเข้าในฐานข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้เข้ารับการ
เรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุนี้ส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ัวไป ซึ่งอาจไม่มีอุปกรณ์ทางสารสนเทศ และไม่มีทักษะ
ในการใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้ โรงเรียนท่ีจัดขึ้นนั้นอาจไม่สามารถบันทึกข้อมูลแบบ on-line ผ่าน ระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ ดังนั้นการบันทึกรายช่ือ และข้อมูลของผู้เข้าร่วมการเรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุนั้นอาจไม่
สามารถใช้ระบบโปรแกรม on-line ได้ ข้อมูลท่ีบันทึกในการจัดโรงเรียนผู้สูงอายุนั้นให้บันทึกข้อมูลแบบ 
off-line โดยให้บันทึกข้อมูลในรูปแบบท่ีสามารถน าเข้าฐานข้อมูลโรงเรียนผู้ สูงอายุ และฐานข้อมูลกลาง
ทะเบียนประวัติผู้สูงอายุได้ จากนั้นท าการส่งข้อมูลให้กับกรมกิจการผู้สูงอายุ (ส่วนกลาง) เพื่อน าข้อมูลเข้า
ฐานข้อมูลท่ีส่วนกลาง เพื่อให้ข้อมูลในทุกฐานข้อมูลมีความสอดคล้องกัน 
 ๓. กรมกิจการผู้สูงอายุ (ส่วนกลาง) จะติดตามการด าเนินการของ อปท. ในภาพรวมระดับ 
ประเทศ โดยการออกรายงานจากระบบฐานข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุตามรอบเวลาท่ีก าหนด ท าการน าเข้า
และตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมในโรงเรียนผู้สูงอายุว่าพบในฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติผู้สูงอายุ
หรือไม่ถ้าไม่พบจะท าการติดต่อฐานข้อมูล สน.บท. เพื่อน าข้อมูลผู้สูงอายุเข้าฐานข้อมูลกลางทะเบียน
ประวัติผู้สูงอายุ และฐานข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อให้ฐานข้อมูลกลาง และฐานข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุมี
ความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ 
 ๔. โรงเรียนผู้สูงอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ) เมื่อถูกจัดขึ้นจะเริ่มต้นท่ีการเปิดรับลงทะเบียน
ผู้สูงอายุ เพื่อเข้าร่วมการเรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยการลงทะเบียนนี้จะมีการบันทึกข้อมูลผู้สูงอายุใน
รูปแบบข้อมูล electronic ท่ีสามารถน าเข้าฐานข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ และฐานข้อมูลกลางทะเบียนประวัติ
ผู้สูงอายุได้สะดวก การรับลงทะเบียนจะมีการรับเป็นรุ่นๆ ในหลักสูตรต่างๆ โดยเนื้อหาหลักสูตรจะ
ประกอบด้วยความรู้ในมิติ ๔ ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อม หรือ
ด้านใดด้านหนึ่ง รวมท้ังการด าเนินกิจกรรมพิเศษอื่นๆ เมื่อจบหลักสูตรจะมีการพิมพ์ใบประกาศนียบัตร 
และการมอบแก่ผู้สูงอายุ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้นี้จะถูกป้อนเข้าสู่ฐานข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ และ
สามารถใช้ในการออกรายงานได้ 
 



 

๒ - ๓๔ 

๒.๔  สถานภาพการใช้ Server กรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตารางที่ ๒.๓ สถานภาพปัจจุบันของระบบฮาร์ดแวร์ท่ีใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน 

 Space Server 
ปีงบประมาณ

ที่จัดซื้อ 
รายละเอียด

เพิ่มเติม 
Dell PowerEdge R430 Specification 
CPU : Intel Xeon 8C E5-2609 v4 1.7 GHz/20MB/85W/2133MHz 
RAM : 16GB RDIMM, 2400MT/s 
HDD : 2x HP 300GB 12G SAS 10K 2.5in SC ENT 
RAID : HPE H240ar Smart Host Bus Adapter (RAID 0, 1 & 5) 
OPTICAL : HP DL360 Gen9 SFF DVD-RW/USB Kit 
NIC :HPE Embedded 1Gb Ethernet 4-port 331i Adapter 
POWER : HPE 500W Flex Slot Platinum Power Supply 

๒๕๖๐ จ านวน ๒ ตัว 
ตัวแรกใช้จัดเก็บ 
เว็บไซต์กรม/  
ระบบ intranet 
ตัวสองไม่ได้
จัดเก็บข้อมูลอะไร 
 

Dell PowerEdge R730 Specification 
CPU : Intel Xeon 8C E5-2620 v4 2.1GHz/20MB/85W/2133MHz 
RAM : 8GB(1x8GB) RDIMM, 2400MT/s, Single Rank,x8 Data Width 
HDD : 1x300GB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 3.5in 
HYB CARR 
RAID : PERC H330 Integrated RAID Controller 
OPTICAL : DVD+/-RW, SATA, Internal 
NIC :4Port 1Gb Network Daughter Card 
POWER : Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply(1+1), 750W 

๒๕๖๐ ฐานข้อมูล ผส. 
จัดเก็บระบบ
ฐานข้อมูล  
ระยะที ่๑ 

HP ProLiant DL360 Gen9 Specification 
CPU : Intel Xeon 6C E5-2603 v4 1.7 GHz/15MB/85W/1866MHz 
RAM : 8GB RDIMM, 2400MT/s 
HDD : 2x HP 300GB 12G SAS 10K 2.5in SC ENT 
RAID : HPE H240ar Smart Host Bus Adapter (RAID 0, 1 & 5) 
OPTICAL : HP DL360 Gen9 SFF DVD-RW/USB Kit 
NIC :HPE Embedded 1Gb Ethernet 4-port 331i Adapter 
POWER : HPE 500W Flex Slot Platinum Power Supply 

๒๕๖๑ จัดเก็บระบบ
งบประมาณ  
และติดตามผล 

PowerEdge R940 Server  
2 CPU Xeon Glod 6134 3 .2G 8Core 
PowerEdge R940 Motherboard 
2x Intel Xeon Gold 6134 3.2G,8C/16T,10.4GT/s ,24.75M cache,Turbo, HT 
(130W) DDR4-2666 
2 CPU Heatsink 
2.5" Chassis with up to 8 Hard Drives for Super 2S PowerEdge R940 
Shipping Materia 
No Bezel 
Dell EMC Luggage Tag for Super 2S  
Quick Sync 2 (At-the-box mgmt)  
2666MT/s RDIMMs 
Performance Optimized 

๒๕๖๑ ฐานข้อมูล ผส. 
จัดเก็บระบบ
ฐานข้อมูล 
ระยะที่ ๒ 



 

๒ - ๓๕ 

 Space Server 
ปีงบประมาณ

ที่จัดซื้อ 
รายละเอียด

เพิ่มเติม 
16GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank 
iDRAC9,Enterprise 
600GB 10K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5ln Hot-plug Hard Drive 
PERC H740P RAID Controller, 8GB NV Cache, Adapter, Full Height 
Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 1600W, 
250 Volt Power Cord Required for Use Jumper Cord, C13 to C14, 250V, 
10A, 2m  
Trusted Platform Module 1.2 
Broadcom 5720 QP Gb Network Daughter Card  
No Operating System 
Power Saving Dell Active Power Controller  
ReadyRails Sliding Rails 
Cable Management Arm  
Unconfigured RAID 
OME Server Configuration Management 
3Yr ProSupport Plus & Mission Critical: (7x24) 4-hour  
Onsite Service 

 
 
  



 

๒ - ๓๖ 

๒.๕ อัตราก าลังคนในกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 ส าหรับอัตราก าลังคนในกรมกิจการผู้สูงอายุ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
 
๒.๕.๑  ข้าราชการ มีจ านวน ๑๕๒ คน  

ตารางที่ ๒.๔ สรุปจ านวนข้าราชการในกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามต าแหน่งงาน และวุฒิการศึกษา 

สังกัด ระดับต าแหน่ง วุฒิการศึกษา จ านวน 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

บริหารสงู ปริญญาโท ๑ 
บริหารต้น ปริญญาโท ๑ 
เชี่ยวชาญ ปริญญาโท ๑ 
ปฏิบัติการ ปริญญาตรี ๒ 
ปฏิบัติงาน ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑ 

ช านาญการพิเศษ ปริญญาโท ๑ 

ช านาญการ 
ปริญาโท ๑ 

ปริญญาตรี ๒ 
รวม ๑๐ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

ต้น ปริญญาโท ๑ 

ช านาญการ 
ปริญญาโท  ๗ 
ปริญญาตรี ๓ 

ช านาญงาน 
ปริญญาตรี ๓ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑ 
ปฏิบัติการ ปริญญาโท ๑ 

 ปริญญาตรี ๓ 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑ 

ปฏิบัติงาน ต่ ากว่าปริญญาตรี ๕ 
รวม ๒๕ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ต้น ปริญญาโท ๑ 

ช านาญการพิเศษ 
ปริญญาโท ๒ 
ปริญญาตรี ๑ 

ช านาญการ 
ปริญญาโท ๕ 
ปริญญาตรี ๒ 

ช านาญงาน ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑ 

ปฏิบัติการ 
ปริญญาโท ๒ 
ปริญญาตรี ๔ 

รวม ๑๘ 

กองส่งเสริมศักยภาพผู้สงูอายุ 

ต้น ปริญญาโท ๑ 
ช านาญการพิเศษ ปริญญาโท ๕ 

ช านาญการ 
ปริญญาโท ๖ 
ปริญญาตรี ๓ 

ช านาญงาน ปริญญาตรี ๒ 
ปฏิบัติการ ปริญญาตรี ๕ 

รวม ๒๒ 



 

๒ - ๓๗ 

สังกัด ระดับต าแหน่ง วุฒิการศึกษา จ านวน 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

ผู้อ านวยการต้น ปริญญาโท ๕ 

ช านาญการพิเศษ 
ปริญญาโท ๔ 
ปริญญาตรี ๔ 

ช านาญการ 
ปริญญาโท ๙ 
ปริญญาตรี ๑๓ 

ช านาญงาน 
ปริญญาโท ๒ 
ปริญญาตรี ๑๔ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๔ 

ปฏิบัติการ 
ปริญญาโท ๒ 
ปริญญาตรี ๑๔ 

ปฏิบัติงาน 
ปริญญาตรี ๒ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ๔ 
รวม ๗๗ 

 
๒.๕.๒  ลูกจ้างประจ า จ านวน ๕๖ คน 

ตารางที่ ๒.๕ สรุปจ านวนลูกจ้างประจ า ในกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามต าแหน่งงาน และวุฒิการศึกษา 

ส านัก/กอง ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา จ านวน 

ส านักงานเลขานุการกรม 
พนักงานพิมพ์ ปริญญาตรี ๑ 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ๓ 
พนักงานขับรถยนต์ ต่ ากว่าปริญญาตรี ๓ 

รวม ๗ 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุ 

พนักงานพิมพ์ ปริญญาตรี ๒ 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี ๕ 
 ไม่ระบุวุฒิการศึกษา ๑ 

พนักงานขับรถยนต์ ต่ ากว่าปริญญาตรี ๘ 
ครูฝึกอาชีพ ปริญญาตรี  ๒ 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑ 
พ่ีเลี้ยง ปริญญาตรี ๓ 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ๒๐ 
พนักงานช่วยการพยาบาล ปริญญาตรี ๑ 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ๓ 
พนักงานประกอบอาหาร ต่ ากว่าปริญญาตรี ๒ 

พนักงานบริการเอกสารทั่วไป ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑ 
รวม ๔๙ 

 
 
  



 

๒ - ๓๘ 

๒.๕.๓  พนักงานราชการ จ านวน ๗๙ คน 

ตารางที่ ๒.๖ สรุปจ านวนพนักงานราชการในกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามต าแหน่งงาน และวุฒิการศึกษา 

ส านัก/กอง/กลุ่ม ต าแหน่ง จ านวน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน นักวิชาการตรวจสอบภายใน ๑ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร นักพัฒนาสังคม ๓ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

นักวิชาการเงินและบัญชี ๑ 
นักทรัพยากรบุคคล ๒ 

นิติกร ๑ 
นักประชาสัมพันธ์ ๑ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
นักพัฒนาสังคม ๕ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๑ 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สงูอายุ นักพัฒนาสังคม ๒ 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

นักพัฒนาสังคม ๒๓ 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาสังคม ๗ 
นักสังคมสงเคราะห ์ ๘ 

พนักงานบริการ ๑๐ 
เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล ๔ 
พนักงานพิมพ์ดีด ชั้น ๒ ๑ 

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี ๕ 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ๔ 

รวม ๗๙ 
 
  



 

๒ - ๓๙ 

๒.๖  สรุปสถานภาพปัจจุบันและการวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ 
         ปัจจุบัน การจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ มุ่งเน้นการตอบโจทย์ภารกิจหลักของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ยังไม่ได้มุ่งเน้นการให้บริการโดยมีผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลาง ข้อมูลเหล่านั้นประกอบด้วย ๑) ข้อมูล
สนับสนุนกิจกรรมสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก ๒) การสงเคราะห์ในการจัดการงานศพผู้สูงอายุ
ตามประเพณี ๓) การปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อเฟื้อต่อคนทุกวัย ๔) การดูแล
ผู้สูงอายุท่ีรับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ๕) การจัดท าข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ ๖) การ
จัดท าข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ๖) การจัดท าข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ ๗) การจัดท า
ข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ (ศูนย์การเรียนรู้ผู้สูงอายุ) โดยข้อมูลเหล่านี้ สามารถใช้จัดท ารายงานการให้การดูแล 
และการใช้งบประมาณ ได้เป็นอย่างดี แต่ข้อมูลท่ีมีในปัจจุบัน ยังไม่เพียงพอส าหรับ การวางแผน ตัดสินใจ 
และส่งเสริม ตามพันธกิจหลักของกรมฯ อันได้แก่ การมุ่งสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ การน าศักยภาพ
ผู้สูงอายุมาใช้ประโยชน์ต่อสังคม การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุให้เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมได้อย่าง
ท่ัวถึง และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการพัฒนางานผู้สูงอายุ 
 ดังนั้น เพื่อเปล่ียนผ่านกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์ดิจิทัลภายใน ๓ ปี จึงก าหนดเป้าหมายไว้
ดังต่อไปนี้ 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ จะเป็น ศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ท่ีมีคุณภาพ บนหลักการของ GOOD 
and FAIR (Good Data Governance and Open, Findability, Accessibility, Interoperability and 
Reusability) และมีกลไกติดตามและก ากับให้เกิดการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดท าฐานข้อมูลซ้ าซ้อน 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนางานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ
และนวัตกรรมบริการ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง และอย่างมี
ส่วนร่วม 

 บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ มีวัฒนธรรมดิจิทัล ท างานด้วยข้อมูล และโปร่งใส สามารถ
ขับเคล่ือนกรมกิจการผู้สูงอายุให้เป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเช่ือมโยง 
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บทที ่๓ 
ผลการวิเคราะหค์วามต้องการพัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ สู่การเป็นองค์กรดิจิทลั 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึง ผลสรุปการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ สู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัล ที่มีการบูรณาการกระบวนงานและข้อมูลที่มีคุณภาพ ทั้ง ๕ มิติ ได้แก่ ๑) มิติด้านข้อมูลพื้นฐาน ๒) 
มิติด้านสังคม ๓) มิติด้านเศรษฐกิจ ๔) มิติด้านบริการสาธารณะ และ ๕) มิติด้านสุขภาพ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้บริการกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยท างานแบบเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงและหน่วยงาน
ภายนอกที่มีข้อมูลตาม ๕ มิติ  

 
๓.๑   เป้าหมายการพัฒนาผู้สูงอายุและทุกช่วงวัย กับ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 รูปที่ ๓.๑ คือเป้าหมายการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตโดยแบ่งตามช่วงวัย ส าหรับผู้สูงอายุ มุ่งสู่การ
พัฒนาให้เป็น Active Aging ที่เน้นการพึ่งพาตนเองด้วยการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการ
ด ารงชีวิต  มีความมั่นคง และเสริมสร้างคุณค่า 
 

 
 

รูปที ่๓.๑ เป้าหมายหลัก การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย 
  
 รูปที่ ๓.๒ แสดงให้เห็นถึงจุดเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย และเป็นประเด็นการบูรณาการ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ โดยโครงการนี้ จะมุ่งเน้นที่ช่วงอายุผู้สูงวัยซึ่งประกอบด้วย การเสริมสร้างทักษะของ
ผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ การพัฒนาศักยภาพมีความมั่นคงในชีวิต โดยได้รับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และเข้าถึงสวัสดิการสังคมพร้อมทั้ ง เพิ่มสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ                   
กลุ่มประชากรร้อยละ ๔๐ ที่มีรายได้ต่ าสุด ตลอดจน ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต
และมีครอบครัวอบอุ่น  
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รูปที ่๓.๒ (ร่าง) จุดเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ประเด็นบูรณาการปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
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๓.๑.๑  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ 
 ที่มา : ยุทธศาสตร์กระทรวง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ และยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์http://ebooks.m-society.go.th/ ebooks/d 
         การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาองค์กรดิจิทัลส าหรับกรมกิจการผู้สูงอายุ เริ่มด้วยการวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ ดูรูปที่ ๓.๓ ที่สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ คือ การจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยค านึงถึงประสิทธิผล ด้านการวางรากฐานของประเทศเพื่อความมั่นคงและ
สร้างหลักประกันให้ความช่วยเหลือ ส าหรับสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุดู (ภาคผนวก ข) 

 
รูปที ่๓.๓  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

http://ebooks.m-society.go.th/%20ebooks/d
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๓.๑.๒  ความเช่ือมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ปี ๒๕๖๑   
 การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนากรมกิจการผู้สูงอาย เริ่มจากการเชื่อมโยงผลการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ ๒๐ ปี แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ เป้าหมายแผนฯ  และ
ตัวชี้วัดเป้าหมาย แผนฯ ๑๒ ดังรูปที่  ๓.๔ – ๓.๖  
(ที่มา : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ http://www.m-society.go.th/download/article/article_20161101151342.pdf)  

 
รูปที ่๓.๔ ความเชื่อมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ปี ๒๕๖๑  (ตัวชี้วัดเป้าหมายท่ี ๑) 

http://www.m-society.go.th/download/article/article_20161101151342.pdf
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จากรูปที่ ๓.๔ เป้าหมายที่ ๑ คนไทยมีศักยภาพตลอดช่วงวัย แนวทางที่ ๕ การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต (ผู้สูงอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป) 
เสริมสร้างทักษะของผู้สูงอายุให้อยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า และเตรียมความพร้อมเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

 
รูปที ่๓.๕ ความเชื่อมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ปี ๒๕๖๑  (ตัวชี้วัดเป้าหมายท่ี ๒) 
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จากรูปที่ ๓.๖ เป้าหมายที่ ๒ หมายถึง คนไทยทุกช่วงวัยมีความมั่นคงในชีวิต โดยแนวทางที่ ๕ ได้ก าหนดไว้ว่า ให้สร้างความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุ (ผู้สูงอายุ 
๖๐ ปีขึ้นไป) โดยผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเข้าถึงสวัสดิการสังคม พร้อมทั้งเพิ่มสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ ส่งเสริมผู้สูงอายุได้รับการประเมินทั้งด้าน
สุขภาพและสังคม  

 
รูปที ่๓.๖ ความเชื่อมโยงแผนบูรณาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย ปี ๒๕๖๑ (ตัวชี้วัดเป้าหมายท่ี ๓) 

 
จากรูปที่ ๓.๖ เป้าหมายที่ ๓ คนไทยมีครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็งมีคุณธรรมจริยธรรม โดยแนวทางที่ ๕ เน้นการเสริมสร้างคุณค่าและความอบอุ่นในวัยผู้สูงอายุ 

(ผู้สูงอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป) โดยผู้สูงอายุมีคุณค่าทางสังคม และได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  
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๓.๒ ทิศทางกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ (ที่มา : หนังสือแผนกลยุทธ์ กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
 กรมกิจการผู้สูงอายุจัดท ากลยุทธ์เพ่ือที่จะได้มีความเชื่อมโยง พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดังตารางที่ ๓.๑ 

ตารางที่ ๓.๑ ความเชื่อมโยง พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเดน็ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์และกลยุทธ์ 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ กลยุทธ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑. ผลักดัน นโยบาย 
 มาตรการ กลไก และ
 นวัตกรรม เพื่อพัฒนา
 คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
 และส่งเสริมการมีส่วน
 ร่วมขับเคลื่อนสังคม 

บูรณาการขับเคลื่อนนโยบาย 
มาตรการ กลไก นวัตกรรม  
งานด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ 

บูรณาการขับเคลื่อนงานด้าน
ผู้สูงอายุในทุกระดับ  

จ านวนนโยบาย มาตรการ 
กลไก และนวัตกรรมใน
การบูรณาการขับเคลื่อนงาน
ด้านผู้สูงอายุ  

๑. บูรณาการนโยบาย 
 มาตรการ กลไก และ
 นวัตกรรม ในการขับเคลื่อน
 งานด้านผู้สูงอาย ุ
๒. พัฒนานวัตกรรม มาตรฐาน
 งานด้านผู้สูงอายุ  
๓. ยกระดับศูนย์พัฒนาการ
 จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
 ในการด าเนินงานด้าน
 ผู้สูงอายุ เป็นสถาบัน 
๔. จัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
 ฉับับท่ี ๓ 
๕. สร้างความร่วมมือระหว่าง
 ประเทศเพื่อพัฒนางาน
 ด้านผู้สูงอายุ  

กผส. กยผ. และทุกกอง 

๒. พัฒนาศักยภาพ และ
 เตรียมความพร้อมรองรับ
 สังคมผู้สูงอายุ 

พัฒนาภาคีเครือข่ายให้มีส่วน
ร่วมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
และเตรียมความพร้อมรองรบั
สังคมผู้สูงอายุ  

ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุ และเตรียม
ความพร้อมรองรับสังคม
ผู้สูงอาย ุ

๑. จ านวนภาคีหรือเครือข่าย
 ท่ีร่วมพัฒนาศักยภาพ
 ผู้สูงอายุ และเตรียมความ
 พร้อมรองรับสังคมผู้สูงอาย ุ

๑. ส่งเสริมและผลักดันให้ทุก
 ภาคส่วนมีการเตรียมความ
 พร้อมเข้าสู่สังคมสูงอาย ุ
๒. ส่งเสริมการมีงานท าใน
 ผู้สูงอายุ และเข้าถึง
 หลักประกันทางรายได้ 

กบท. สศส. และทุกกอง 



                                                                                                                                       
 

๓ - ๘  

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์ กลยุทธ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๓. ส่งเสริมและพัฒนา
 ศักยภาพผู้สูงอายุผ่านกลไก
 ในระดับพื้นท่ี 

๓.  คุ้มครอง ส่งเสริม 
 สนับสนุน และพิทักษ์
 สิทธิผู้สูงอายุ ให้เข้าถึง
 ระบบสวัสดิการสังคม
 อย่างท่ัวถึง และเป็น 
 ธรรม 

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื
และส่งเสริมระบบการจัด
สวัสดิการ การคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุ  

เครือข่ายและผู้สูงอายุ ได้รับ
การพัฒนา ดูแลช่วยเหลือให้
เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ 

๑. จ านวนผู้สูงอายุท่ีได้รับการ
 ดูแลช่วยเหลอืและเข้าถึง
 สิทธิและสวสัดิการ 
๒. จ านวนเครือข่ายท่ีมีระบบ
 การดูแลคุ้มครองทางสังคม
 ส าหรับผู้สูงอาย ุ

๑. ส่งเสริม พัฒนา การให้ 
 บริการสวัสดิการสังคมให้
 ครอบคลุมทุกมิติ และ
 ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ
 ผู้สูงอาย ุ
๒. ส่งเสริมสนับสนุนระบบ
 การดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
 และผลักดันให้มีระบบเฝ้า
 ระวังและเตือนภัยทาง
 สังคมส าหรับผุ้สูงอาย ุ

สคส. และทุกกอง 

๔. พัฒนาระบบการบริหาร
 จัดการองค์การ 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กร 

๑. มีบุคลากรท่ีเพียงพอ และ
 มีสมรรถนะในการท างาน 
๒. มีระบบงบประมาณ ท่ีมุ่ง
 ผลสัมฤทธิ์ 
๓. องค์กรมีระบบการบริหาร
 จัดการที่สอดคล้องกับการ
 เปลี่ยนแปลง 

๑. ร้อยละของบุคลากรได้รับ
 การพัฒนาสมรรถนะตาม
 แผนพัฒนาบุคลากร 
๒. มีแผนอัตราก าลังที่
 สอดคล้องกับภารกิจ 
๓. ระดับความส าเร็จของการ
 จัดท าระบบงบประมาณท่ี
 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
๔. ร้อยละความส าเร็จของการ 
 ด าเนินงานตามแผนการ
 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
 ภาครัฐ 
๕. มีระบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศและฐานข้อมูล 
 ผู้สูงอายุ  

๑. พัฒนาระบบการบริหาร
 ทรัพยากรบุคคลให้
 สอดคล้องกับภารกิจ 

สลก. และทุกกอง 

๒. พัฒนาการจัดท าระบบ
 งบประมาณท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์  

กยผ. และทุกกอง 

๓. ยกระดับขีดสมรรถนะการ
 บริหารจัดการองค์การตาม
 หลักธรรมาภิบาลของการ
 บริหารบ้านเมืองที่ดี  

กพร. และทุกกอง 

๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศและฐานข้อมูล
 ด้านผู้สูงอายุ เพื่อเชือ่มโยง
 และแลกเปลี่ยนข้อมูล
 ระหว่างหนว่ยงานภายใน
และภายนอก 

กยผ. และทุกกอง 



                                                                                                                                       
 

3 - ๙ 

๓.๓ การพัฒนาระบบงานเพื่อบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ  (ที่มา : กรมกิจการผู้สูงอายุ) 
 การพัฒนาระบบงานเพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ จะแสดงให้เห็นถึงความ
ท้าทาย การด าเนินงาน โดยมีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) และกรมกิจการผู้สูงอายุ มีหน่วยงาน
ที่เข้าร่วมและแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ มีระบบสารสนเทศในการบูรณาการ
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ ข้อมูลผู้สูงอายุ ๔ ด้าน ๑) ข้อมูลพื้นฐาน/งานวิจัย ๒) มิติด้านสังคม ๓) มิติด้าน
เศรษฐกิจ ๔) มิติด้านสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ ๕) มิติด้านสุขภาพ รายละเอียดเพิ่มเติมดังรูปที่ 
๓.๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่๓.๗ การพัฒนาระบบงานเพื่อบูรณาการฐานข้อมูลผูสู้งอายุ 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                       
 

3 - ๑๐ 

๓.๔ กรอบแนวทางการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย  
 (ที่มา : กรมกิจการผู้สูงอายุ) 
  กรอบแนวทางการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย จะมีคณะอนุกรรมการด้าน
การจัดประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) เห็นชอบ
ข้อเสนอการบูรณาการด้านข้อมูลผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงาน โดยมีกรมกิจการผู้สูงอายุ น าเข้า/จัดเก็บ/
แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก  
 การได้รับประโยชน์ของข้อมูล  มีข้อมูลเพื่อการบริหารและข้อมูลเพื่อการบริการ โดยแหล่งข้อมูล
นั้นมาจากหน่วยงานต่างๆ รายละเอียดเพิ่มเติมดังรูปที่ ๓.๘ 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่๓.๘ กรอบแนวทางการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย 

 
  



                                                                                                                                       
 

3 - ๑๑ 

๓.๕  การขับเคลื่อนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ๑๐ ประเด็น (๒๕๖๑-๒๕๖๔) 
 ตามแนวคิดขององค์การอนามัยโรค ที่มีเป้าหมาย ให้การพัฒนาผู้สูงอายุ เป็น Active Aging ที่เน้น
ในเรื่อง Health Security และการมีส่วนร่วม โดยมีตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

 Healthy หมายถึง การป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยง การจัดการดูแลสุขภาพตนเอง และการเข้าถึง
บริการสุขภาพ 

 Security หมายถึง การมีหลักประกัน ความปลอดภัยทางร่างกาย สังคม การเงิน การเข้าถึง
บริการ 

 Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน สังคม ตามสิทธิขั้นพื้นฐาน 
 ส าหรับประเทศไทย โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ ได้ก าหนด ๑๐ ประเด็น

เร่งด่วน ดังนี้ 
 ๖ ความยั่งยืน ประกอบด้วย การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ การท างานและ

การสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ระบบสุขภาพเพื่อรองรับผู้สูงวัย การปรับสภาพแวดล้อมชุมชน และบ้านให้
ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ การจัดท าธนาคารเวลา (สังคมไม่ทอดทิ้งกัน) และการสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่
เตรียมความพร้อมทุกมิติ 

 ๔ การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย การก าหนดให้ผู้สูงอายุ เป็นระเบียบวาระแห่งชาติ การ
ปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอื้อต่อการท างานด้านผู้สูงอายุ การปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ และการพลิกโฉมนวัตกรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ าในสังคม
ผู้สูงอายุ 

 
  



                                                                                                                                       
 

3 - ๑๒ 

๓.๖  สรุป ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเด็นเร่งด่วน       
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเช่ือมโยงส าหรับกรมกิจการผู้สูงอายุ 
เพ่ือการเปลี่ยนผ่านสู่กรมกิจผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล ให้เป็นองค์กรเปิดและเชื่อมโยง และมีการบริการ

แบบดิจิทัล ยุทธศาสตร์และแนวทางการการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสาสรนเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ควรประกอบด้วย   

๑. การวางสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ (Government Enterprise Architecture 
Framework) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน โดยการก าหนด Reference Models ในระดับต่างๆ เพื่อ
ใช้เป็นกรอบการพัฒนาโครงการบูรณาการท างานของกรมกิจการผู้สูงอายุด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลผู้สูงอายุผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่ง เพื่อยกระดับการพัฒนาผู้สูงอายุ
และสังคมผู้สูงอายุให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ และสามารถให้บริการความคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและ
บริการสวัสดิการสังคมได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง อีกทั้งมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง 
โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพเพิ่มเติมส าหรับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 

๒.  การจัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านดิจิทัล ๓ ปี: ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ (Smart Digital 
Officers และ Smart Digital Aging Citizens Development) ของกรมกิจผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถด าเนิน
โครงการ Open and Connected Government และวางแผนการพัฒนาบุคลากรในอนาคตเพื่อการ
พัฒนานวัตกรรมบริการผู้สูงอายุ ในยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาผู้สูงอายุยุคดิจิทัลเพื่อให้พร้อมรับในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล ความรู้ดิจิทัล เพื่อการรับความคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและการ
เข้าถึงบริการสวัสดิการตามสิทธิ์ที่พึงมี 

๓.  การจัดท าแผนพัฒนากระบวนการท างานและระบบศูนย์กลางข้อมูลผู้สูงอายุดิจิทัล ๓ ปี : 
๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ ( Digital DOP Action Plan) : ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
หน่วยงานทั้งในส่วนของการบริหารจัดการภายในและการให้บริการแก่ผู้สูงอายุและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่
เกี่ยวข้องตามภารกิจหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ๒๐ ปี และยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔
อันประกอบด้วย โครงการที่เกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีการ
จัดล าดับความส าคัญจากความพร้อมของข้อมูล และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากโครงการ โดยมีแผนกิจกรรม
รองรับ รวมถึงแผนงบประมาณ 

ทั้งนี้ การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแผนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ชาติที่ ๓) การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตร์ชาติที่ ๕) 
การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ ๑๒ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายที่ ๒ คนในสังคมไทยทุกวัยมีทักษะ ความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้ น และ 
เป้าหมายที่ ๕ สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา ชุมชน และภาคประชาชน 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔  
ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ คือ การจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย และสอดคล้อง
เป้าหมายในการพัฒนาที่มีจุดเน้นตามประเด็นแผนบูรณาการปี ๒๕๖๑ ได้แก่  

o เสริมสร้างทักษะของผู้สูงอายุให้อยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า และเตรียมความพร้อมเป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

o ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเข้าถึงสวัสดิการสังคม  
o ผู้สูงอายุมีคุณค่าทางสังคม และได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ และผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริม

ป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิต 
 กรอบการพัฒนาระบบงานเพื่อบูรณาการข้อมูลส าคัญของผู้สูงอายุ  ที่จัดท าโดย

คณะอนุกรรมการด้านการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ เพื่อน าไปสู่การวางแผนเชิง
นโยบาย พัฒนา ดูแล และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์ของผู้สูงอายุ ใน ๕ มิติส าคัญ ได้แก่ ๑) ข้อมูลพื้นฐาน/
งานวิจัย ๒) มิติด้านสังคม ๓) ด้านเศรษฐกิจ ๔) มิติด้านด้านสภาพแวดล้อมและบริกาสาธารณะ และ ๕) 
มิติด้านสุขภาพ โดยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในรูปที่ ๓.๑๑ โดยมีการ
พิจารณาร่วมกับหน่วยงานที่เป็นผู้ผลิตข้อมูลในการจัดท ามาตรฐานข้อมูลขั้นต่ า และพิจารณาร่วมกับ
หน่วยงานที่ต้องการน าข้อมูลใช้เพื่อการออกแบบชุดข้อมูลที่ควรจัดเก็บเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ
ร่วมกันและได้อย่างครอบคลุม 

 การขับเคลื่อนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ๑๐ ประเด็น (๒๕๖๑-๒๕๖๔) ๖ ยั่งยืน ๔ 
เปลี่ยนแปลง โดยประเด็นที่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ รับผิดชอบ ประกอบด้วย การ
สร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ ธนาคารเวลา การก าหนดให้สังคมอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ 
และการปฏิรูประบบข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี ๔ 
ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบของกจิการผู้สูงอายุ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึง ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบของกรมกิจการผู้สูงอายุ ท่ีใช้ส าหรับ
การบริหารจัดการกระบวนการและข้อมูลให้มีมาตรฐาน เพื่อท าให้ฟังค์ช่ันท่ีเกี่ยวข้องกันสามารถท างาน
ร่วมกันได้ สามารถให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องประมวลผลร่วมกันได้ และการให้บริการข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการ ท าได้อย่างไร้รอยต่อ ท้ังนี้ สถาปัตยกรรมระบบ ท่ีออกแบบขึ้นนี้ อยู่ภายใต้หลักการส าคัญของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุซึ่งถูกก าหนดให้ เป็น
วาระแห่งชาติ และให้มีการปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
๔.๑  นิยาม สถาปัตยกรรมองค์กรและกระบวนงานออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อการบูรณาการ

ข้อมูลส าคัญของผู้สูงอายุเพื่อตอบยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรดิจิทัลส าหรับกรมกิจการ
ผูสู้งอายุ 

 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อบูรณาการข้อมูลส าหรับการพัฒนางานผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย  

 Business Process ส าหรับภารกิจหลักท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการกระบวนงาน (Business 
Reference Model) ส าหรับ ๑) เสริมสร้างทักษะของผู้สูงอายุให้อยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า และเตรียมความ
พร้อมเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ ๒) ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเข้าถึงสวัสดิการสังคม ๓) 
ผู้สูงอายุมีคุณค่าทางสังคม และได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ และ  ๔) ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมป้องกัน 
ปัญหาสุขภาพจิตและช่วยเหลือส าหรับคนแต่ละช่วงชีวิต โดยมุ่งเน้นการให้บริการดิจิทัลแก่ผู้สูงอายุได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ครอบคลุม สะดวก โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีการบูรณาการจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก   

 ชุดข้อมูลอ้างอิงขั้นต่ าท่ีจ าเป็นต้องมีและพัฒนาให้เป็นมาตรฐานเพื่อใช้ร่วมกันและน าไปสู่
การบูรณาการ (Data Reference Model) รวมถึง การจัดท ารวบรวมเทคโนโลยีท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมบริการและโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการภายใน 
 รูปท่ี ๔.๑ เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมส าคัญ ดังนี้ 
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รูปที่ ๔.๑ กระบวนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือการบูรณาการข้อมูลส าหรับพัฒนางานผู้สูงอายุ 
 
 ล าดับงานที่ ๑ (Map Strategies) ศึกษายุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาดิจิทัลของกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ แผนบูรณาการเพื่อพัฒนาศักยภาพคน
ตามช่วงวัย ปีงบประมาณ ๒๕๖๑  รวมถึง ศึกษาโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อจัดท าแผนการออกแบบสถาปัตยกรรมส าหรับบูรณาการข้อมูลและ
กระบวนงานส าหรับภารกิจหลัก อันได้แก่ การจัดสวัสดิการทางสังคม ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัดการสวัสดิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ และให้สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กร ทิศทางสู่ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี ๑๒ แผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๕๒ เป้าหมายหลักการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน แผนปฏิรูปประเทศด้านสังคม ๒๕๖๑ และการขับเคล่ือนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ๑๐ ประเด็น 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 
 ล าดับงานที่ ๒ (Communicate and Engagement) ส่ือสารภายในองค์กร เพื่อให้มีส่วนร่วมใน
การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ดังนี้ ส ารวจระบบสารสนเทศท่ีใช้ ณ ปัจจุบัน การจัดท า SWOT ปัญหา
และอุปสรรค และวิเคราะห์ความต้องการเช่ือมโยงและบูรณาการ ดังนี้ 

 การส ารวจสถานภาพปัจจุบันของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบัน (AS-IS) เพื่อ
สรุป (ดูบทท่ี ๒) 

o กระบวนงานส าคัญ หรือ Business Processes ท่ีใช้ร่วมกันในธุรกรรมหลักส าหรับพัฒนา
งานผู้สูงอายุ ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของกองต่างๆ ภายใต้กรมกิจการผู้สูงอายุและแนวทาง
การบูรณาการข้อมูลจากคณะอนุกรรมการด้านการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้าน
ผู้สูงอายุ 

o ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ท่ีใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน  

Implementation / Migration Plans 

Data Architecture 
Applications 
Architecture 

Technology 
Architecture 

Business 

Modeling 

Current 
Systems & 

Technology 

Map Strategies & 
Planning 

Initiation 

ล าดับที่ ๑ ศึกษายุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และ 
วางแผนเริ่มโครงการ 

  ล าดับที่ ๒ ศึกษากระบวนงาน  
  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ใช้   
  ณ ปัจจุบัน (AS-IS) 

ล าดับ ๓ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย
ที่ต้องการไปให้ถึง 

ล าดับ ๔  – น าไปปฏิบัติ 
ทบทวน และวางแผนข้ันต่อไป 
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o ความพร้อมของบุคคลากรหน่วยงานภายในกระทรวง พ.ม. เพื่อก้าวเข้าสู่การให้บริการแบบ
ดิจิทัล 

 การวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการกระบวนงานและข้อมูล เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม
บริการ โดยมุ่งเน้นการเข้าสู่องค์กรดิจิทัลและการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (TO-BE) ท้ังนี้
ค านึงถึงท้ังการบูรณาการภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ กรมฯ ท่ีเกี่ยวข้องภายใต้กระทรวง พ.ม. และ 
หน่วยงานภายนอก กระทรวง พ.ม. เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม เพื่อให้ครอบคลุมมิติข้อมูลท่ีส าคัญ ใน ๕ มิติ ได้แก่ ๑) ข้อมูล
พื้นฐาน/งานวิจัย ๒) มิติด้านสังคม ๓) ด้านเศรษฐกิจ  ๔) มิติด้านด้านสภาพแวดล้อมและบริกาสาธารณะ 
และ ๕) มิติด้านสุขภาพ ด้วยการ (ดูบทท่ี ๓) 

o ใช้ Business-driven เพื่อทบทวนและพัฒนากระบวนงานใหม่ท่ีเน้นการบูรณาการ โดยมุ่งสู่ 
Open and Connected Organization 

o ใช้ Data-driven เพื่อดูความพร้อมของทรัพยากร ก่อนการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ในการยกระดับการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ และการพัฒนางานของผู้สูงอายุ อย่างมี
ส่วนร่วมจากเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

o และวิเคราะห์เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม เพื่อใช้ร่วมกันในการบูรณาการข้อมูลและแอปพลิเคช่ัน 
 การวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และช่องว่างในการเปล่ียนผ่านสู่การท างานแบบบูรณาการ        

ท้ังกระบวนงานและข้อมูล ได้แก่ คน กระบวนงาน ข้อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสอดคล้องกั บการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และความพร้อมขององค์กร 
 ล าดับงานที่ ๓ (Define EA) จัดท าสถาปัตยกรรมระบบองค์กรเพื่อการบูรณาข้อมูลส าหรับ
พัฒนางานผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วยการจัดท า Business Models, Data Reference Models ชุด
มาตรฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการเช่ือมโยงข้อมูล รวมถึง Technology Reference Models เพื่อใช้
ส าหรับบูรณาการและใช้ทรัพยากรร่วมกัน รวมถึงแผนการจัดเตรียมก าลังคนและการฝึกอบรม ตามแนวทาง
การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคคลากรภาครัฐ ท่ีพัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ส านักงาน ก.พ. และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

 ด้าน Business Model ท่ีเป็นแกนหลักการด้านการให้บริการและพัฒนางานส าหรับผู้สูงอายุ 
o โดยมีกระบวนการจัดท าผ่านการก าหนดทัศนภาพธุรกิจ (Business Scenarios) ด้วยการ

ประชุมกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลและทีมพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวข้องและถอดออกมาเป็น 
Business Reference Model เพื่อส่ือสารกับ Stakeholders ท่ีเกี่ยวข้อง 

o วิเคราะห์ความต้องการในการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงข้อมูล 
 ด้าน Data Reference Models มุ่งเน้นการท าชุดข้อมูลท่ีใช้ร่วมกันส าหรับการจัดท าธุรกรรม

ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
o ให้เงินอุดหนุน/เบ้ียยังชีพ/ชดเชย  
o การจัดหาผู้ดูแลหรือหน่วยงานดูแล/พัฒนาศักยภาพด้านอาชีพ  
o ส่งเสริม/จัดหางาน/การพัฒนาอาชีพ/การเข้าร่วมกิจกรรมสังคมโดยใช้ทักษะ ความรู้

ความสามารถและภูมิปัญญาเพื่อการด ารงชีวิต 
o ช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข เยียวยา บ าบัด พัฒนาและฟื้นฟู ผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหา 
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 ด้าน Applications มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมบริการโดยมีผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็น
กระบวนการหลังจาก มี Data Reference Models แล้ว โดยการออกแบบมุ่งเน้นการน าข้อมูล
ท่ีได้จากการบูรณาการ ไปใช้ประโยชน์ เพื่อลดกระบวนงาน ลดกระดาษ เพิ่มความรวดเร็วใน
การตรวจสอบ การติดตาม และการจ่ายเงิน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เน้นการให้บริการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และเป็น One-Stop Shop หรือ Single Window 

 ด้านเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม มุ่งเน้นการออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีเพื่อใช้เป็น
แพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมต่อการบูรณาการความหลากหลายของเทคโนโลยีและความเป็นเอกเทศ
ของการให้บริการข้อมูลของแต่ละกระทรวงและหน่วยงานภายในกระทรวง โดยคุณสมบัติ
ส าคัญ ของแพลตฟอร์มเน้น การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reusability) และง่ายต่อการจัดการความ
ซับซ้อนและสามารถเพิ่มบริการใหม่เพื่อขยายขีดความสามารถ (Scalability) ซึ่งประกอบด้วย  
o การจัดหาช่องทางร่วมในการรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
o การรักษาความเป็นเอกเทศของบริการข้อมูลของแต่ละหน่วยงานไว้ได้ในบริบทท่ีเหมาะสม 
o การใช้ประโยชน์จากบริการและทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้วได้สูงสุด 
o สามารถเพิ่มบริการใหม่และจัดการความซับซ้อนได้ง่าย 

 ล าดับงานที่ ๔ (Develop Pilot Project and Prepare Migration Plan) คัดเลือกธุรกรรม 
ต้นแบบ เพื่อพัฒนาและสรุปผลเพื่อเตรียมขยายผล โดยมีการทบทวนประเด็นหลักการปฏิรูป ๖ ประเด็น
หลัก จากแผนปฏิรูปท้ัง ๑๑ ด้าน ได้แก่ 

 การลดความเหล่ือมล้ าของสังคมและสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 
 การพัฒนาศักยภาพด้วยทักษะฝีมือแรงงาน เพื่อเป็นฐานรากการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้น

ระดับชุมชน 
 การสร้างสังคมและชุมชนท่ีเข้มแข็ง ในระดับระดับบุคคล ใหม้ีความมั่นคงทางอาชีพ และรายได้ 

มีหลักประกันทางรายได้ในวัยเกษียณเพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ และ สวัสดิการทางสังคมท่ี
เหมาะสม โดยมุ่งเน้นให้คนไทยมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 การใช้ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพของชุมชน เพื่ อสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ ด้วยการส่งเสริมอาชีพในท้องถิ่นที่สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมี 

 การสร้างประสิทธิภาพและความโปร่งใสในกระบวนการท างานของภาครัฐ มุ่งเน้นการยกระดับ
การบริหารจัดการท่ีมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล สามารถให้บริการประชาชนผ่านช่องอิเล็กทรอนิกส์             
ได้สะดวกรวดเร็ว และลดภาระของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ ท้ังในด้านเอกสาร (ดูบทท่ี ๓)   
ลดการเดินทาง ลดการรับโทรศัพท์ของศูนย์บริการในการติดตามผลการอนุมัติสิทธิ์ เพิ่มความโปร่งใสในการ
จ่ายเงิน และน าไปสู่การติดตามประเมินผล และวางแผนด้านงบประมาณ 
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๔.๒ สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ 
๔.๒.๑ ทัศนภาพธุรกิจการจัดท าฐานข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (Business Scenario) 

เป็นทัศนภาพที่ใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนการจัดท าฐานข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ประกอบด้วย ทัศนภาพธุรกิจ และ UML Activity Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
๑) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการข้อมูลการจัดท าฐานข้อมูลอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุ เพื่อใช้ในการพิจารณาร่วมกัน 
 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สงูอายุ 
โดเมน  จัดท าฐานข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ บูรณาการข้อมูลอาสาสมัครผู้สงูอายุ 
การวิเคราะห์ความต้องการ  เพ่ือจัดหาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  การเชื่อมโยง / แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการให้บริการผู้สงูอายุ 
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๒) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

 
ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์
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๓) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

ความต้องการ  จัดท ำฐำนข้อมูลอำสำสมัครเพ่ือดูแลผู้สูงอำยุ 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชนีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 

2. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลบุคคล 
รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมลูอำสำสมัคร 

2. ข้อมูลกำรติดต่อ 
3. ข้อมูลอำชีพ 
4. ข้อมูลสถำนที่ท ำงำน 
5. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  1. รับสมัคร / สรรหำ / รับแจง้ จำกผู้มีข้อมูลผู้ต้องกำรสมัคร 
2. ป้อนข้อมูลอำสำสมัคร 
3. ป้อนข้อมูลกิจกรรม อผส. 
4. จัดท ำรำยงำน 
5. ติดตำมผลกำรดูแล 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. กองส่งเสริมศักยภำพผู้สงูอำยุ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
ความส าคัญ  1. จัดหำอำสำสมัครเพ่ือดูแลผู้สูงอำยุ 

2. ดูแลคุณภำพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงอำยุ 
 

๔) ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
การส ารวจข้อมูลในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีแบบฟอร์มของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลอำสำสมัคร 1. ค ำน ำหน้ำชื่อ 

2. ชื่อ 
3. นำมสกุล 
4. อำยุ 

2. ข้อมูลภูมิส ำเนำปัจจุบัน 1. ที่อยู่ปัจจุบัน 
2. เลขที ่
3. หมู่ที่ 
4. หมู่บ้ำน 
5. ต ำบล 
6. อ ำเภอ 
7. จังหวัด 

3. ข้อมูลอำชีพ 1. อำชีพปัจจุบัน 
4. ข้อมูลกำรติดต่อ 1. เบอร์โทรศัพท ์

2. เบอร์โทรศัพท์ที่ท ำงำน 
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ชุดข้อมูล รำยละเอียด 
5. ข้อมูลสถำนที่ท ำงำน 1. สถำนที่ท ำงำน 

2. เลขที ่
3. หมู่ที่ 
4. หมู่บ้ำน 
5. ต ำบล 
6. อ ำเภอ 
7. จังหวัด 
8. หมำยเลขโทรศัพท์ 

 
๔.๒.๒ ทัศนภาพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอายุ (Business Scenario) 

เป็นทัศนภาพท่ีใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนประกอบด้วย ทัศนภาพธุรกิจ และ UML 
Activity Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
๑) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ  เพื่อใช้ในการ

พิจารณาร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกรมกิจกำรผู้สงูอำยุ 
โดเมน  ส่งเสริมกำรพัฒนำตนเอง กำรดูแล สุขภำพ คุ้มครอง และ

พิทักษ์สิทธิผู้สูงอำยุ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ บูรณำกำรข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอำยุ 
การวิเคราะห์ความต้องการ  1.  เพ่ือสงเสริมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและกำรจัดกำร

 เรียนรูตลอดชีวิตของผู้สูงอำยุ 
2.  เพ่ือสงเสริมกำรพัฒนำตนเอง กำรดูแล คุ้มครอง และ
 พิทักษสิทธิผู้สูงอำยุ 
3.  เพ่ือเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีของผู้สูงอำยุทั้งด้ำนร่ำงกำย
 และจิตใจ 
4.  เพ่ือสงเสริมใหผู้สูงอำยุสร้ำงสรรคประโยชนแกชุมชน
 และสังคม 
5.  เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ คุณคำภูมิปัญญำผู้สูงอำยุให
 เป็นที่ประจักษและยอมรับ 
6.  เพ่ือสงเสริมภูมิปัญญำและวัฒนธรรมทองถ่ินใหด ำรง
 สืบทอดตอไป 

ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  กำรเชื่อมโยง / แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือกำรให้บริกำรผู้สงูอำยุ 
 
 



 

๔ - ๙ 

๒) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ 

 
ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์



 

๔ - ๑๐ 

๓) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ความต้องการ  เพ่ือให้ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชนีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 

2. กำรเชื่อมโยงข้อมูลบุคคล 
รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมูลโรงเรียนผู้สงูอำยุ 

2. ข้อมูลบุคคล 
3. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 
4. ข้อมูลกำรติดต่อ 
5. ข้อมูลหลักฐำนกำรสมัคร 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  1. จัดต้ังโรงเรียนผู้สูงอำยุ 
2. เปิดรับลงทะเบียนผู้สูงอำยุเป็นรุ่นๆ 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำน 
4. มอบใบประกำศนียบัตร 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. กองส่งเสริมศักยภำพผู้สงูอำยุ 
2. ส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง 

ความส าคัญ  1. ตรวจสอบเงื่อนไข 
2. ลดกำรสวมรอย 

 
๔) ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
การส ารวจข้อมูลในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และแบบฟอร์ม          

ขอสมัครเข้าโรงเรียนผู้สูงอายุ มีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับบริการการเข้าโรงเรียนผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลบุคคล 1. ชื่อ 

2. นำมสกุล 
3. อำยุ 

2. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 1. บ้ำนเลขที่ 
2. หมู่ที่ 
3. บ้ำน 
4. ต ำบล 
5. อ ำเภอ 
6. จังหวัด 

3. ข้อมูลกำรติดต่อ 1. โทรศัพท ์
2. เบอร์โทรศัพท์ (ญำติ) 

3. ข้อมูลโรงเรียนผู้สงูอำยุ 1. ชื่อโรงเรียนผู้สูงอำยุ 
2. รุ่นที ่
3. ต ำบล 
4. อ ำเภอ 
5. จังหวัด 

4. ข้อมูลหลักฐำนกำรสมัคร 1. รูปถ่ำย  
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน จ ำนวน 1 ฉบับ 
3. ส ำเนำบัตรประชำชน จ ำนวน 1 ฉบับ 



 

๔ - ๑๑ 

๔.๒.๓ ทัศนภาพธุรกิจปรับปรุงบ้านพักอาศัย 
เป็นทัศนภาพท่ีใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนการปรับปรุงบ้านพักอาศัย ประกอบด้วย        

ทัศนภาพธุรกิจ และ UML Activity Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
๑) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการปรับปรุงบ้านพักอาศัย เพื่อใช้ในการ

พิจารณาร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สงูอายุ 
โดเมน  ปรับปรุงบ้านพักอาศัยให้ผู้สูงอายุ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ การบูรณาการข้อมูลการปรับปรงุบ้านพักอาศัย 
การวิเคราะห์ความต้องการ  เพ่ือปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  การเชื่อมโยง / แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการให้บริการผู้สงูอายุ 

 



 

๔ - ๑๒ 

๒) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลการปรับปรุงบ้านพักอาศัย 

 
ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์



 

๔ - ๑๓ 

๓) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการข้อมูลการปรับปรุงบ้านผู้สูงอายุ 

ความต้องการ  ปรับปรุงที่อยู่อำศัยให้เหมำะกับผูสู้งอำยุ 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชนีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 

2. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลบุคคล 
รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมูลผู้สูงอำยุ 

2. ข้อมูลสมำชิกในครอบครัว 
3. ข้อมูลสภำพบ้ำนที่ต้องกำรปรับปรุง 
4. ข้อมูลลักษณะกำรครอบครองที่ดิน 
5. ข้อมูลควำมคิดเห็นเจ้ำหน้ำท่ี 
6. ข้อมูลอำชีพ/รำยได้ของสมำชิกในครอบครัว 
7. ข้อมูลกำรศึกษำของสมำชิกในครอบครัว 
8. ข้อมูลสุขภำพของสมำชิกในครอบครัว 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  การบูรณาการข้อมูล 
1. รับเรื่อง 
2. ตรวจสอบเอกสำร 
3. ตรวจสอบสิทธิ 
4. ลงพ้ืนที่ส ำรวจ 
5. พิจำรณำอนุมัติ 
6. ด ำเนินกำรปรับปรุง 
7. ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด          
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

2. กองส่งเสริมสวัสดิกำรและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุ กรมกจิกำรผู้สูงอำยุ           
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

3. ส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
ความส าคัญ  1. ตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ที่มีสิทธ์ิ 

2. ลดกำรสวมรอย 
 
  



 

๔ - ๑๔ 

๔)  ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
จากแบบสอบถามความต้องการของผู้สูงอายุปรับปรุงบ้านพักอา ศัย มีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ปรับปรุงบ้านของผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลผู้สูงอำยุ 1. หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 

2. ชื่อบุคคล 
 ค ำน ำหน้ำชื่อ 
 ชื่อตัว 
 ชื่อสกุล 

3. อำยุ 
4. วันเดือนปีเกิด 
5. ลักษณะที่อยู่อำศัย 

2. ข้อมูลสมำชิกในครอบครัว 1. ชื่อ 
2. นำมสกุล 
3. อำยุ 
4. หมำยเหตุ 

3. ข้อมูลสภำพบ้ำนที่ต้องกำรปรับปรุง 1. พ้ืนบ้ำน/หลังคำ/บันได 
2. ฝำบ้ำน/ห้องน้ ำ/ประตู/หน้ำต่ำง/ระบบไฟฟ้ำ                       

(สวิทซ์ไฟ/ปลั๊กไฟ/สำยไฟ) 
3. ห้องน้ ำ/ห้องสุขำ 
4. ระเบียง/ชำนบ้ำน 
5. อื่นๆ 

4. ข้อมูลลักษณะกำรครอบครองที่ดิน 1. ที่ดินของตงเอง 
2. ที่ดินเช่ำจำก 

5. ข้อมูลควำมคิดเห็นเจ้ำหน้ำท่ี 1. เห็นควรให้ควำมช่วยเหลือ 
2. เห็นควรให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงด่วน 

6. ข้อมูลอำชีพ/รำยได้ของสมำชิกในครอบครัว 1. อำชีพ 
2. รำยได้/เดือน 

7. ข้อมูลกำรศึกษำของสมำชิกในครอบครัว 1. กำรศึกษำ 
8. ข้อมูลสุขภำพของสมำชิกในครอบครัว 1. สุขภำพ 

 

  



 

๔ - ๑๕ 

๔.๒.๔ ทัศนภาพธุรกิจการขอรับบริการผู้ประสบปัญหาตามกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ (Business Scenario) 
เป็นทัศนภาพท่ีใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนการขอรับบริการผู้ประสบปัญหาตาม

กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย ทัศนภาพธุรกิจ และ UML Activity 
Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการข้อมูลการขอรับบริการผู้ประสบปัญหา

ตามกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพื่อใช้ในกำรพิจำรณำร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกรมกิจกำรผู้สงูอำยุ 
โดเมน  ขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคม

และควำมมั่นคงของมนุษย์ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ กำรบูรณำกำรข้อมูลกำรกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำม

กฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
การวิเคราะห์ความต้องการ  เพ่ือบรรเทำทุกข์ให้แก่ผู้ประสบปัญหำ 
ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  กำรเชื่อมโยง / แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือกำรให้บริกำรผู้สงูอำยุ 
 
 



 

๔ - ๑๖ 

2) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลการขอรับบริการผู้ประสบปัญหาตามกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 
ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์



 

๔ - ๑๗ 

3) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการข้อมูลการขอรับบริการผู้ประสบปัญหาตาม
กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ความต้องการ  ให้ควำมช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่ประสบปัญหำในภำวะยำกล ำบำก 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชนีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 

2. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลบุคคล 
รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมูลผู้ย่ืนค ำขอ 

2. ข้อมูลประวัติผู้สูงอำยุที่ขอรับบริกำร 
3. ข้อมูลประวัติ อำชีพ/รำยได้ของผู้สูงอำยุที่ขอรับบริกำร 
4. ข้อมูลที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน 
5. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบันเป็นที่อยู่เดียวกับที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน                  

(กรณีเป็นที่อยู่อำศัยตำมะเบียนบ้ำน) 
6. ข้อมูลสมำชิกในครอบครัว 
7. ข้อมูลกำรติดต่อสื่อสำร 
8. ข้อมูลอำชีพ/รำยได้ของสมำชิกในครอบครัว 
9. ข้อมูลสุขภำพของสมำชิกในครอบครัว 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  1. รับเอกสำรค ำขอ 
2. ตรวจสอบเอกสำร 
3. ตรวจสอบผู้มีสิทธิ 
4. ลงพ้ืนที่ส ำรวจ 
5. พิจำรณำอนุมัติ 
6. จ่ำยเงินแก่ผู้ย่ืนค ำขอ 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด                
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

2. กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร  
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

3. กระทรวงมหำดไทย 
ความส าคัญ  1. ตรวจสอบผู้มีสิทธ์ิรับสิทธิและสวัสดิกำร 

2. ลดกำรสวมรอย 
 

  



 

๔ - ๑๘ 

4) ข้อมูลที่เก่ียวข้อง  
การส ารวจข้อมูลในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และแบบขอรับ

บริการผู้ประสบปัญหาตามประกาศกฎกระทรวง (สคส.01) มีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับบริการผู้
ประสบปัญหาตามกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลผู้ย่ืนค ำขอ 1. ชื่อ 

2. นำมสกุล 
3. เลขที่บัตรประชำชน 
4. ต ำแหน่ง 
5. หน่วยงำน 
6. ข้อมูลสถำนภำพ 

2. ข้อมูลประวัติผู้สูงอำยุที่ขอรับบริกำร 1. ตรวจเย่ียมบ้ำนวันที่  
2. ชื่อ 
3. นำมสกุล 
4. เลขที่บัตรประชำชน 
5. กรณีไม่มีเน่ืองจำก 
6. วันเดือนปีเกิด 
7. อำยุ 
8. เพศ 
9. เชื้อชำติ 
10. สัญชำติ 
11. ศำสนำ 
12. ข้อมูลสถำนภำพ 

3. ข้อมูลประวัติ อำชีพ/รำยได้ของผู้สูงอำยุที่ขอรับบริกำร 1. อำชีพ 
2. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
3. ที่มำของรำยได้ 
4. ต ำแหน่ง 
5. หน่วยงำน 

4. ข้อมูลที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน 1. บ้ำนเลขที่ 
2. หมู่ที่ 
3. ตรอก 
4. ซอย 
5. ถนน 
6. ต ำบล/แขวง 
7. อ ำเภอ/เขต 
8. จังหวัด 
9. รหัสไปรษณีย์ 

5. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบันเป็นที่อยู่เดียวกับที่อยู่ตำมทะเบียน
บ้ำน (กรณีเป็นที่อยู่อำศัยตำมทะเบียนบ้ำน) 

1. บ้ำนเลขที่ 
2. หมู่ที่ 
3. ตรอก 
4. ซอย 
5. ถนน 
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ชุดข้อมูล รายละเอียด 
6. ต ำบล/แขวง 
7. อ ำเภอ/เขต 
8. จังหวัด 
9. รหัสไปรษณีย์ 
10. สถำนะที่อยู่ปัจจุบัน 

6. ข้อมูลสมำชิกในครอบครัว 1. ชื่อ 
2. นำมสกุล 
3. เลขที่บัตรประชำชน 
4. อำยุ 
5. เก่ียวข้องเป็น 
6. ข้อมูลสถำนที่ตรวจเย่ียม 

7. ข้อมูลกำรติดต่อสื่อสำร 1. เบอร์โทรศัพท์บ้ำน 
2. เบอร์ต่อ 
3. เบอร์โทรสำร 
4. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

8. ข้อมูลอำชีพ/รำยได้ของสมำชิกในครอบครัว 1. อำชีพ 
2. รำยได้/เดือน 

9. ข้อมูลสุขภำพของสมำชิกในครอบครัว 1. สุขภำพ 
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๔.๒.๕ ทัศนภาพธุรกิจการสนับสนุนการสงเคราะห์จัดการศพ (Business Scenario) 
เป็นทัศนภาพท่ีใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนการสนับสนุนการสงเคราะห์จัดการศพ 

ประกอบด้วย ทัศนภาพธุรกิจ และ UML Activity Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการข้อมูลการจ่ายเงินสนับสนุนการ
สงเคราะห์จัดการศพ เพื่อใช้ในการพิจารณาร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สงูอายุ 
โดเมน  การจัดการสวัสดิการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ การสนับสนุนการสงเคราะห์จัดการศพ 
การวิเคราะห์ความต้องการ  เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศพ

ผู้สูงอายุตามประเพณี 
ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  การเชื่อมโยง / แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการลงทะเบียนและ

ตรวจสอบเงื่อนไข 
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2) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลการสนับสนุนการสงเคราะห์จัดการศพ 

 
ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์
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3) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการสนับสนุนการสงเคราะห์จัดการศพ 

ความต้องการ  กำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์จัดกำรศพ 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชนีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 

2. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลบุคคล 
3. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ได้รับสิทธ์ิ 

รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมูลผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรศพ 
2. ข้อมูลผู้สูงอำยุที่ตำย 
3. ข้อมูลผู้รับรอง (เจ้ำหน้ำท่ี) 
4. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 
5. ข้อมูลกำรติดต่อ 
6. ข้อมูลอำชีพ 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  1. รับค ำขอ 
2. ตรวจสอบสิทธิ 
3. อนุมัติ 
4. จ่ำยเงิน/เช็คส่งเอกสำร 
5. บันทึกข้อมูลใบส ำคัญรับเงิน 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. กองส่งเสริมสวัสดิกำรและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุ กรมกจิกำรผู้สูงอำยุ 
2. ส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 

ความส าคัญ  1. ตรวจสอบเงื่อนไข 
2. ลดกำรสวมรอย 

 

4) ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
การส ารวจข้อมูลในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และแบบรับรอง         

การเป็นผู้จัดการศพผู้สูงอายุของผู้ยื่นขอรับค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี มีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ       
การจ่ายเงินสนับสนุนการสงเคราะห์จัดการศพ ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรศพ 1. ชื่อจรงิ 

2. นำมสกุล 
3. อำยุ 
4. เลขประจ ำตัวประชำชน 
5. ออกให้โดย 
6. วันออกบัตร 
7. วันหมดอำยุ 

2. ข้อมูลผู้สูงอำยุที่ตำย 1. ชื่อจรงิ 
2. นำมสกุล 
3. อำยุ 
4. วันเดือนปีเกิด 
5. เลขประจ ำตัวประชำชน 
6. ออกให้โดย 
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ชุดข้อมูล รายละเอียด 
7. วันออกบัตร 
8. วันหมดอำยุ 
9. ที่อยู่ 
10. โทรศัพท ์
11. โทรศัพท์มือถือ 
12. ถึงแก่กรรมด้วยสำเหตุ 
13. วันที่ตำย 
14. เลขที่ใบมรณะบัตร 
15. ออกให้โดย 
16. วันที่ออกใบมรณะบัตร 

3. ข้อมูลผู้รับรอง(เจ้ำหน้ำท่ี) 1. ชื่อจรงิ 
2. นำมสกุล 
3. ต ำแหน่ง 
4. สังกัดหน่วยงำน 
5. อำยุ 
6. เลขบัตรประชำชน 
7. ออกให้โดย 

4. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 1. บ้ำนเลขที่ 
2. หมู่ที่ 
3. ซอย 
4. ถนน 
5. ต ำบล 
6. อ ำเภอ 
7. จังหวัด 
8. รหัสไปรษณีย์ 

5. ข้อมูลกำรติดต่อ 1. เบอร์โทรศัพท์บ้ำน 
2. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

6. ข้อมูลอำชีพ 1. อำชีพ 
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๔.๒.๖ ทัศนภาพธุรกิจฐานข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ (Business Scenario) 
เป็นทัศนภาพที่ใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนฐานข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

ทัศนภาพธุรกิจ และ UML Activity Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการฐานข้อมูลคลังปัญญาเพื่อใช้ในการ

พิจารณาร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สงูอายุ 
โดเมน  คลังปัญญาผู้สงูอายุ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ ฐานข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
การวิเคราะห์ความต้องการ  เพ่ือจัดเก็บความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพ 

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีในตัวเองได้ 
ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  การเชื่อมโยง / แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการลงทะเบียน 
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2) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลฐานข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
 

 
ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์
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3) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการฐานข้อมูลคลังปัญญาผู้สูงอายุ 

ความต้องการ  ฐำนข้อมูลคลังปัญญำผู้สูงอำยุ 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชนีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 

2. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลบุคคล 
3. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกำรศึกษำ 

รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมูลผู้สูงอำยุ 
2. ข้อมูลภูมิปัญญำ 
3. ข้อมูลกำรศึกษำ 
4. ข้อมูลกำรติดต่อ 
5. ข้อมูลอำชีพ 
6. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 
7. ข้อมูลที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  1. รับแจ้งจำกผูสู้งอำยุ/ประชำชนทั่วไป/กำรส ำรวจของ อปท. 
2. ตรวจสอบข้อมูลบุคคล 
3. จัดเก็บข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. กองส่งเสริมศักยภำพผู้สงูอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์ 

2. ส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
ความส าคัญ  1. ตรวจสอบเงื่อนไข 

2. กำรบูรณำกำรข้อมูล 
3. ลดกำรคีย์ 

 
4) ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
การส ารวจข้อมูลในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และแบบประวัติ

คลังปัญญาผู้สูงอายุ มีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลคลังปัญญา ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลผู้สูงอำยุ 1. รูป 

2. ชื่อ 
3. นำมสกุล 
4. วันเดือนปีเกิด 
5. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
6. วันที่ออกบัตร 
7. วันที่บัตรหมดอำยุ 
8. สถำนที่ออกบัตร 
9. เชื้อชำติ 
10. สัญชำติ 
11. ศำสนำ 
12. สถำนภำพ  

  



 

๔ - ๒๗ 

ชุดข้อมูล รำยละเอียด 
2. ข้อมูลภูมิปัญญำ 1. กลุ่มสำขำภูมิปัญญำ 

2. รำยละเอียด 
3. ข้อมูลกำรศึกษำ 1. รหัสสถำนศึกษำ 

2. ชื่อสถำนศึกษำ 
3. ระดับกำรศึกษำ 
4. หลักสูตร/ชื่อปริญญำ (แบบย่อ) 
5. หลักสูตร/ชื่อปริญญำ (แบบเต็ม) 
6. สำขำวิชำ 
7. คะแนน GPA 
8. วันที่น ำเข้ำข้อมูล 
9. วันที่อัพเดทข้อมูล 

4. ข้อมูลกำรติดต่อ 1. เบอร์โทรศัพท์บ้ำน 
2. เบอร์โทรสำร 
3. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
4. Email 

5. ข้อมูลอำชีพ 1. อำชีพปัจจุบัน 
2. อำชีพเดิม 

6. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 1. บ้ำนเลขที่ 
2. หมู่ที่ 
3. ซอย 
4. ต ำบล 
5. อ ำเภอ 
6. จังหวัด 
7. รหัสไปรษณีย์ 

7. ข้อมูลที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน 1. บ้ำนเลขที่ 
2. หมู่ที่ 
3. ซอย 
4. ต ำบล 
5. อ ำเภอ 
6. จังหวัด 
7. รหัสไปรษณีย์ 

 

  



 

๔ - ๒๘ 

๔.๒.๗ ทัศนภาพธุรกิจการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ (Business Scenario) 
เป็นทัศนภาพท่ีใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 

ประกอบด้วย ทัศนภาพธุรกิจ และ UML Activity Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 

เพื่อใช้ในการพิจารณาร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สงูอายุ 
โดเมน  เตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ บูรณาการข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 
การวิเคราะห์ความต้องการ  ให้ความรู้ด้านต่างๆ ที่จ าเป็นก่อนเข้าวัยผู้สูงอายุ 
ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  การเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการให้บริการ

ผู้สูงอายุ 
 
 



 

๔ - ๒๙ 

2) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลการร้องขอข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 
 

ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์



 

๔ - ๓๐ 

3) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 

ความต้องการ  ให้ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับเข้ำสู่วัยผู้สูงอำยุ 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชน้ีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 
รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมูลบุคคล 

2. ข้อมูลสถำนที่ท ำงำน 
3. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 
4. ข้อมูลกำรติดต่อ 
5. ข้อมูลกำรเข้ำร่วมสัมมนำ 
6. ข้อมูลกำรโอนเงิน 
7. ข้อมูลกำรติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  1. ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
2. จัดท ำเน้ือหำกำรอบรม / คู่มือ / สื่อกำรสอน 
3. เปิดรับลงทะเบียนเข้ำรับกำรอบรม 
4. จัดอบรม 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. กองส่งเสริมศักยภำพผู้สงูอำยุ 
2. ส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง 

ความส าคัญ  1. ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจก่อนเข้ำวัยผู้สูงอำยุ 
 

4) ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กำรส ำรวจข้อมูลในส่วนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ และแบบฟอร์ม

ข้อมูลของกำรสมัครกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลบุคคล 1. ชื่อ 

2. นำมสกุล 
3. อำยุ 
4. วัน/เดือน/ปีเกิด 
5. กรุ๊ปเลือด 
6. โรคประจ ำตัว 
7. แพ้ยำ 

2. ข้อมูลสถำนที่ท ำงำน 1. ที่อยู่หน่วยงำน 
2. ต ำแหน่ง 
3. สังกัดหน่วยงำน 
4. จังหวัด 
5. รหัสไปรษณีย์ 

3. ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 1. ที่อยู่ปัจจุบัน 
2. จังหวัด 
3. รหัสไปรษณีย์ 

  



 

๔ - ๓๑ 

ชุดข้อมูล รำยละเอียด 
4. ข้อมูลกำรติดต่อ 1. โทรศัพท ์

2. โทรสำร 
3. E-mail 

5. ข้อมูลกำรเข้ำร่วมสัมมนำ 1. รุ่น 
2. อำยุ 
3. รำยละเอียดกำรจัดอบรม 
4. วันที่เริ่ม 
5. วันที่สิ้นสุด 
6. ค่ำลงทะเบียน 
7. วันทีส่ิ้นสุดกำรลงทะเบียน 
8. ตัวเลือกกำรเดินทำง 
9. ประเภทห้องพัก 

8. ข้อมูลกำรโอนเงิน 2. ชื่อหน่วยงำน 
3. ชื่อบุคคล 
4. อื่น ๆ 

9. ข้อมูลผู้ประสำนงำนโครงกำร 1. ชื่อ 
2. นำมสกุล 

10.  ข้อมูลติดต่อฉุกเฉิน 1. ผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
2. ชื่อผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
3. เบอร์โทรศัพท์มือถือผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
4. ผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉินเก่ียวข้องเป็น 
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๔.๒.๘ ทัศนภาพธุรกิจการขอรับบริการเข้าบ้านสถานสงเคราะห์ (Business Scenario) 
เป็นทัศนภาพท่ีใช้ในการอธิบายกระบวนการขั้นตอนขอรับบริการเข้าบ้านสถานสงเคราะห์

ประกอบด้วย ทัศนภาพธุรกิจ และ UML Activity Diagram สามารถสรุปผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1) ตารางแสดงทัศนภาพธุรกิจส าหรับการบูรณาการข้อมูลการขอรับบริการ เข้าบ้าน        

สถานสงเคราะห์ เพื่อใช้ในการพิจารณาร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สงูอายุ 
โดเมน  ขอรับบริการเข้าบ้านสถานสงเคราะห์ 
การวางแผนทัศนภาพธุรกิจ การบูรณาการข้อมูลการการขอรับบริการเข้าบ้าน

สถานสงเคราะห ์
การวิเคราะห์ความต้องการ  เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีสถานที่พักพิง 
ลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน  ตรวจสอบผู้มีสิทธิและสวัสดิการ  

ลดการสวมรอย 



 

๔ - ๓๓ 

2) UML Activity Diagram ของการบูรณาการข้อมูลการร้องขอข้อมูลการขอรับบริการขอรับบริการเข้าบ้านสถานสงเคราะห์ 

 
ที่มา : กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์



 

๔ - ๓๔ 

3) สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการบูรณาการข้อมูลการขอรับบริการเข้าบ้านสถานสงเคราะห์ 

ความต้องการ  ช่วยเหลือผู้สูงอำยุให้มีสถำนที่พักพิง 
ที่มา  ตำมยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
ประเภทของความต้องการ  เป็นดัชนีชี้วัดของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
แนวทางการด าเนินงาน 1. บูรณำกำรฐำนข้อมูล 

2. กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลบุคคล 
รายการข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง  1. ข้อมูลผู้ย่ืนค ำขอ 

2. ข้อมูลภูมิล ำเนำเดิม 
3. ข้อมูลอำชีพ 
4. ข้อมูลสถำนภำพกำรสมรส 
5. ข้อมูลบุตร 
6. หลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ 
7. ข้อมูลเหตุผลที่ขอเข้ำรับบริกำร 
8. ข้อมูลสมัครเข้ำอยู่ในศูนย์ 
9. ข้อมูลบุคคลที่สำมำรถติดต่อได้เมื่อมีควำมจ ำเป็น 

กระบวนการท างานที่เก่ียวขอ้ง  1. รับเรื่อง 
2. ตรวจสอบเอกสำร 
3. ตรวจสอบสิทธิ 
4. ส่งเข้ำบ้ำนศูนย์ 
5. ติดตำมผล 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  1. กองส่งเสริมสวัสดิกำรและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของมนุษย์ 

2. ส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
ความส าคัญ  1. ตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอำยุที่มีสิทธ์ิเข้ำสถำนสงเครำะห์ 

2. ลดกำรสวมรอย 
 

4) ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
การส ารวจข้อมูลในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และแบบฟอร์ม     

ค าร้องขอเข้ารับบริการเข้าศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับบริการ
เข้าบ้านสถานสงเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
1. ข้อมูลผู้ย่ืนค ำขอ 1. ชื่อ 

2. นำมสกุล 
3. เลขที่บัตรประชำชน 
4. สถำนภำพ 

2. ข้อมูลภูมิล ำเนำเดิม 1. ภูมิล ำเนำเดิม 
2. ครั้งหลังสุดอำศัยอยู่กับ 
3. เก่ียวข้องเป็น (ผู้ที่อำศัยด้วยครั้งสุดท้ำย) 

3. ข้อมูลอำชีพ 1. อำชีพเดิม 
2. รำยได้ 

  



 

๔ - ๓๕ 

ชุดข้อมูล รายละเอียด 
4. ข้อมูลสถำนภำพกำรสมรส 1. สำมีชื่อ 

2. นำมสกุล 
3. อำยุ  
4. ภรรยำชื่อ 
5. นำมสกุล 
6. อำยุ  
7. อำชีพ 

5. ข้อมูลบุตร 1. ชื่อ 
2. นำมสกุล 
3. อำยุ  

6. ข้อมูลที่อยู่บุตร 1. บ้ำนเลขที่ 
2. หมู่ที่ 
3. ซอย 
4. ถนน 
5. ต ำบล/แขวง 
6. อ ำเภอ/เขต 
7. จังหวัด 

7. ข้อมูลกำรติดต่อบุตร 1. เบอร์โทรศัพท์บ้ำน 
2. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

8. ข้อมูลอำชีพบุตร 1. อำชีพ 
9. หลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ 1. ใบรับรองแพทย์ 

2. ผลเอกซเรย์ปอด 
3. หลักฐำนอื่น ๆ (ระบุ) 

10. ข้อมูลเหตุผลที่ขอเข้ำรับบริกำร 1. ประเภท 
11. ข้อมูลสมัครเข้ำอยู่ในศูนย์ 1. ระยะเวลำกำรเข้ำอยู่ 

2. ชื่อ 
3. นำมสกุล 

12. ข้อมูลบุคคลที่สำมำรถติดต่อได้เมื่อมี
ควำมจ ำเป็น 

1. อำชีพ 
2. บ้ำนเลขที่ 
3. เบอร์โทรศัพท ์
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๔.๓ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล 

เป็นการวิเคราะห์รายการข้อมูลของแต่ละทัศนภาพธุรกิจ เพื่อสรุปชุดรายการข้อมูล สามารถสรุป
เป็นรายการข้อมูลได้ดังนี้ 
 
๔.๓.๑ การเปรียบเทียบชุดรายการข้อมูลผู้สูงอายุ 

จำกหัวข้อท่ี 3.1 ทัศนภำพของผู้สูงอำยุประกอบด้วย 8 ทัศนภำพ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีควำมจ ำเป็น
ในกำรท ำมำตรฐำนชุดข้อมูล จึงได้มีกำรเปรียบเทียบชุดข้อมูลในแต่ละทัศนภำพ โดยก ำหนดรหัสส ำหรับ
แทนทัศนภำพได้ดังนี้ 

1  =  ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ 
2  =  ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ 
3  =  ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย 

 4  =  ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพฒันำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย ์

5  =  ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ 
6  =  ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ 
7 =  ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ 
๘ =  ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
๔.๓.๑.๑ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลบุคคล เปรียบเทียบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ชุดรำยกำรข้อมูลบุคคล 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน         
ค ำน ำหน้ำชื่อ         
ชื่อจรงิ         
นำมสกุล         
วันเดือนปีเกิด         
อำยุ         
วันออกบัตร         
วันหมดอำยุบัตร         
สถำนที่ออกบัตร         
เชื้อชำติ         
สัญชำติ         
ศำสนำ         
สถำนภำพ         
ลักษณะที่อยู่อำศัย         
รูป         
กรุ๊ปเลือด         
โรคประจ ำตัว         
แพ้ยำ         
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ตารางที่ 4.2 ชุดรำยกำรข้อมูลสมำชิกในครอบครัว 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
เลขที่บัตรประชำชน         
ชื่อ         
นำมสกุล         
อำยุ         
ควำมเกี่ยวข้องเป็น         
ข้อมูลสถำนที่ตรวจเย่ียม         
หมำยเหตุ         

 
ตารางที่ 4.3 ชุดรำยกำรข้อมูลผู้สูงอำยุที่ขอรับบริกำร 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ชื่อจรงิ         
นำมสกุล         
เลขที่บัตรประชำชน         
กรณีไม่มีเน่ืองจำก         
วันเดือนปีเกิด         
อำยุ         
เพศ         
เชื้อชำติ         
สัญชำติ         
ศำสนำ         
สถำนภำพ         

หมายเหตุ  1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
 4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   

6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 
 

ตารางที่ 4.4 ชุดรำยกำรข้อมูลผู้สูงอำยุที่เสียชีวิต 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ชื่อจรงิ         
นำมสกุล         
อำยุ         
วันเดือนปีเกิด         
เลขประจ ำตัวประชำชน         
ออกให้โดย         
วันออกบัตร         
วันที่บัตรหมดอำยุ         
ที่อยู่         
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รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
โทรศัพท ์         
โทรศัพท์มือถือ         
ถึงแก่กรรมด้วยสำเหตุ         
วันที่ตำย         
เลขที่ใบมรณะบัตร         
ออกให้โดย         
วันที่ออกใบมรณะบัตร         

 
ตารางที่ 4.5 ชุดรำยกำรข้อมูลเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับรอง 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ชื่อจรงิ         
นำมสกุล         
ต ำแหน่ง         
สังกัดหน่วยงำน         
อำยุ         
เลขบัตรประชำชน         
ออกให้โดย         

 
หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

 4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,  
6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
ตารางที่ 4.6 ชุดรำยกำรข้อมูลสถำนภำพกำรสมรส 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
สำมีชื่อ         
นำมสกุล         
อำยุ         
ภรรยำชื่อ         
นำมสกุล         
อำยุ         
อำชีพ         
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ตารางที่ 4.7 ชุดรำยกำรข้อมูลบุตร 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ชื่อ         
นำมสกุล         
อำยุ         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,  

6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
จำกตำรำงท่ี 4.1 - 4.7 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลบุคคลท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลบุคคล ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี้ 

รายการข้อมูล 
1. หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 
2. กรณีไม่มีบัตรประชำชนเน่ืองจำก* 
3. ค ำน ำหน้ำชื่อ* 
4. ชื่อจรงิ 
5. นำมสกุล 
6. เพศ* 
7. วันเดือนปีเกิด 
8. อำยุ 
9. วันออกบัตร* 
10. วันหมดอำยุบัตร* 
11. สถำนที่ออกบัตร* 
12. เชื้อชำติ* 
13. สัญชำติ* 
14. ศำสนำ* 
15. สถำนภำพ* 
16. ลักษณะที่อยู่อำศัย* 
17. รูป* 
18. กรุ๊ปเลือด* 
19. โรคประจ ำตัว* 
20. แพ้ยำ* 
หมำยเหตุ * คือรำยกำรที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลกเปลี่ยน 

2. ชุดรายการข้อมูลสมาชิกในครอบครัว ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขที่บ้ำน 
2. เลขที่บัตรประชำชน 
3. ควำมเกี่ยวข้องเป็น 
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3. ชุดรายการข้อมูลความสัมพันธ์ ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขที่บัตรประชำชน 
2. ควำมเกี่ยวข้องเป็น 
3. เลขบัตรประชำชนบุคคลที่อ้ำงถึง 

4. ชุดรายการข้อมูลผู้สูงอายุที่เสียชีวิต ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขประจ ำตัวประชำชน 
2. ถึงแก่กรรมด้วยสำเหตุ 
3. วันที่ตำย 
4. เลขที่ใบมรณะบัตร 
5. ออกให้โดย 
6. วันที่ออกใบมรณะบัตร 

5. ชุดรายการข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้รับรอง ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประชำชน 
2. ต ำแหน่ง 
3. สังกัดหน่วยงำน 
4. ออกให้โดย 
 
๔.๓.๑.๒ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลที่อยู่ได้ เปรียบเทียบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.8 ชุดรำยกำรข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
บ้ำนเลขที่         
หมู่ที่/อำคำร         
ตรอก/ซอย         
ถนน         
ต ำบล/แขวง         
อ ำเภอ/เขต         
จังหวัด         
รหัสไปรษณีย์         
สถำนะที่อยู่ปัจจุบัน         
ข้อมูลสถำนที่ตรวจเย่ียม         
ตรวจเย่ียมบ้ำนเมื่อวันที่          
หมำยเหตุ         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   

6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 
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ตารางที่ 4.9 ชุดรำยกำรข้อมูลโรงเรียนผู้สูงอำยุ 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ชื่อโรงเรียนผู้สูงอำยุ         
รุ่นที ่         
ต ำบล/แขวง         
อ ำเภอ/เขต         
จังหวัด         

 

ตารางที่ 4.10 ชุดรำยกำรข้อมูลที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน 

รายการข้อมูล แหล่งที่มา 
1 2 3 4 5 6 7 8 

บ้ำนเลขที่         
หมู่บ้ำน/อำคำร         
เลขที่ห้อง         
ชั้น         
หมู่ที ่         
ตรอก/ซอย         
ถนน         
ต ำบล/แขวง         
อ ำเภอ/เขต         
จังหวัด         
รหัสไปรษณีย์         

 

ตารางที่ 4.11 ชุดรำยกำรข้อมูลที่อยู่สถำนประกอบกำร/ที่ท ำงำน 

รายการข้อมูล แหล่งที่มา 
1 2 3 4 5 6 7 8 

ต ำแหน่ง         
สังกัดหน่วยงำน         
เลขที่/บ้ำนเลขที่         
หมู่ที ่         
ต ำบล/แขวง         
อ ำเภอ/เขต         
จังหวัด         
รหัสไปรษณีย์         
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ตารางที่ 4.12 ชุดรำยกำรข้อมูลที่อยู่บุตร 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
บ้ำนเลขที่         
หมู่ที ่         
ซอย         
ถนน         
ต ำบล/แขวง         
อ ำเภอ/เขต         
จังหวัด         

 
จำกตำรำงท่ี 4.8 - 4.12 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลท่ีอยู่ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลที่อยู่ ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
บ้ำนเลขที่ 
หมู่ที่/อำคำร 
เลขที่ห้อง* 
ชั้น* 
ตรอก/ซอย 
ถนน 
ต ำบล/แขวง 
อ ำเภอ/เขต 
จังหวัด 
รหัสไปรษณีย์ 
ชื่อโรงเรียนผู้สูงอำยุ* 
รุ่นที่* 
ชื่อบริษัท/ส ำนักงำน* 
ต ำแหน่ง* 
สังกัดหน่วยงำน* 
สถำนะที่อยู่ปัจจุบัน 
ข้อมูลสถำนที่ตรวจเย่ียม* 
ตรวจเย่ียมบ้ำนเมื่อวันที่*  
หมำยเหตุ* 
สถำนะของที่อยู่* 
(ที่อยู่ปัจจุบัน/ทะเบียนบ้ำน/ที่ท ำงำน) 

หมายเหตุ  * คือรำยกำรที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลกเปลี่ยน 
  1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 



 

๔ - ๔๓ 

๔.๓.๑.๓ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลการติดต่อสื่อสาร เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.13 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรติดต่อสื่อสำร 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
เบอร์โทรศัพท์บ้ำน         
เบอร์ต่อ         
เบอร์โทรสำร         
เบอร์โทรศัพท์มือถือ         
Email         

 
ตารางที่ 4.14 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรติดต่อสื่อสำรของสถำนประกอบกำร 

รายการข้อมูล แหล่งที่มา 
1 2 3 4 5 6 7 8 

เบอร์โทรศัพท์บ้ำน         
เบอร์โทรศัพท์มือถือ         

 
ตารางที่ 4.15 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรติดต่อบุตร/ญำติ 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
เบอร์โทรศัพท์บ้ำน         
เบอร์โทรศัพท์มือถือ         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   

6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 
 
ตารางที่ 4.16 ชุดรำยกำรข้อมูลบุคคลที่สำมำรถติดต่อได้เมื่อมีควำมจ ำเป็น 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
เบอร์โทรศัพท์บ้ำน         
เบอร์โทรศัพท์มือถือ         

 
จำกตำรำงท่ี 4.13 - 4.16 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลกำรติดต่อส่ือสำรท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. เบอร์โทรศัพท์บ้ำน 
3. เบอร์ต่อ* 
4. เบอร์โทรสำร* 
5. เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
6. Email* 
หมายเหตุ * คือรำยกำรที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลกเปลี่ยน 



 

๔ - ๔๔ 

๔.๓.๑.๔ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลอาชีพ เปรียบเทียบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.17 ชุดรำยกำรข้อมูลอำชีพ 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
อำชีพปัจจุบัน         
อำชีพเดิม         
รำยได้/เดือน         
ที่มำของรำยได้         
ต ำแหน่ง         
หน่วยงำน         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   

6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 
 

ตารางที่ 4.18 ชุดรำยกำรข้อมูลอำชีพของสมำชิกในครอบครัว 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
อำชีพ         
รำยได้/เดือน         

 
ตารางที่ 4.19 ชุดรำยกำรข้อมูลอำชีพบุตร 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
อำชีพ         

 
จำกตำรำงท่ี 4.17 - 4.19 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลอำชีพที่ได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้  
1. ชุดรายการข้อมูลอาชีพ ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี้ 

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. อำชีพปัจจุบัน 
3. อำชีพเดิม* 
4. รำยได้/เดือน 
5. ที่มำของรำยได้* 
6. ต ำแหน่ง* 
7. หน่วยงำน* 
หมายเหต ุ * คือรำยกำรที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลกเปลี่ยน 
    1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
  6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
 
 



 

๔ - ๔๕ 

๔.๓.๑.๕ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อมูลหลักฐานการสมัคร เปรียบเทียบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.20 ชุดรำยกำรข้อมูลหลักฐำนกำรสมัคร 

รายการข้อมูล แหล่งที่มา 
1 2 3 4 5 6 7 8 

รูปถ่ำย         
ส ำเนำทะเบียนบ้ำน         
ส ำเนำบัตรประชำชน         

 
จำกตำรำงท่ี 4.20 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลหลักฐำนกำรสมัครท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลการศึกษา ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขประจ ำตัวประชำชน 
2. รูปถ่ำย 
3. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
4. ส ำเนำบัตรประชำชน 
หมายเหตุ  * คือรำยกำรที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลกเปลี่ยน 
   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
๔.๓.๑.๖ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลการศึกษา เปรียบเทียบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.21 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรศึกษำ 

รายการข้อมูล แหล่งที่มา 
1 2 3 4 5 6 7 8 

รหัสสถำนศึกษำ         
ชื่อสถำนศึกษำ         
ระดับกำรศึกษำ         
หลักสูตร/ชื่อปริญญำ (แบบย่อ)         
หลักสูตร/ชื่อปริญญำ (แบบเต็ม)         
สำขำวิชำ         
คะแนน GPA         
วันที่น ำเข้ำข้อมูล         
วันที่อัพเดทข้อมูล         

 
ตารางที่ 4.22 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรศึกษำของสมำชิกในครอบครัว 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
กำรศึกษำ         

 
  



 

๔ - ๔๖ 

จำกตำรำงท่ี 4.21 - 4.22 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลกำรศึกษำท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลการศึกษา ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขประจ ำตัวประชำชน 
2. รหัสสถำนศึกษำ* 
3. ชื่อสถำนศึกษำ* 
4. ระดับกำรศึกษำ 
5. หลักสูตร/ชื่อปริญญำ (แบบย่อ)* 
6. หลักสูตร/ชื่อปริญญำ (แบบเต็ม)* 
7. สำขำวิชำ* 
8. คะแนน GPA* 
9. วันที่น ำเข้ำข้อมูล* 
10. วันที่อัพเดทข้อมูล* 
หมายเหตุ  * คือรำยกำรที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลกเปลี่ยน 
  1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
๔.๓.๑.๗ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว เปรียบเทียบได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.23 ชุดรำยกำรข้อมูลสุขภำพของสมำชิกในครอบครัว 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
สุขภำพ         

 
จำกตำรำง ท่ี 4 .23 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลสุขภำพของสมำชิกในครอบครัว ท่ีได้จำกกำร

เปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. สุขภำพ 
หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
 

  



 

๔ - ๔๗ 

๔.๓.๑.๘ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลสภาพบ้านที่ต้องการปรับปรุง เปรียบเทียบได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.24 ชุดรำยกำรข้อมูลสภำพบ้ำนที่ต้องกำรปรบัปรุง 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
โครงสร้ำงบ้ำน         
สถำนะของโครงสร้ำงบ้ำน         

 
จำกตำรำงท่ี 4.24 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลสภำพบ้ำนท่ีต้องกำรปรับปรุง ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ 

ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลสภาพบ้านที่ต้องการปรับปรุง ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. เลขทะเบียนบ้ำน 
3. สภำพบ้ำนที่ต้องกำรปรับปรุง 
4. อื่นๆ 
 
๔.๓.๑.๙ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลลักษณะการครอบครองที่ดิน ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.25 ชุดรำยกำรข้อมูลลักษณะกำรครอบครองที่ดิน 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ที่ดินของตนเอง         
ที่ดินเช่ำจำก         

 
จำกตำรำงท่ี 4.25 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลลักษณะกำรครอบครองท่ีดิน ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ        

ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลลักษณะการครอบครองที่ดิน ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 

1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ที่ดินของตนเอง 
3. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชนบุคคลอ้ำงอิงกำรเช่ำที่ดิน 
4. ที่ดินเช่ำจำก 
หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 

 
 



 

๔ - ๔๘ 

๔.๓.๑.๑๐ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.26 ชุดรำยกำรข้อมูลควำมคิดเห็นเจ้ำหน้ำท่ี 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ผลกำรพิจำรณำ         

 
จำกตำรำงท่ี 4.26 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลควำมคิดเห็นเจ้ำหน้ำท่ี ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี้ 

รายการข้อมูล 
1. เลขที่บัตรประชำชน 
2. คิดเห็นเจ้ำหน้ำท่ี 

 
๔.๓.๑.๑๑ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลภูมิปัญญา เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.27 ชุดรำยกำรข้อมูลภูมิปัญญำ 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. กลุ่มสำขำภูมิปัญญำ         
2. รำยละเอียด         
 

จำกตำรำงท่ี 4.27 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลภูมิปัญญำ ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลภูมิปัญญา ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขที่บัตรประชำชน 
2. กลุ่มสำขำภูมิปัญญำ 
3. รำยละเอียด 
หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   

  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 

  



 

๔ - ๔๙ 

๔.๓.๑.๑๒ รายการชุดข้อมูลการเข้าร่วมสัมมนา เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.28 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรเข้ำร่วมสัมมนำ 

รายการข้อมูล แหล่งที่มา 
1 2 3 4 5 6 7 8 

รุ่น         
อำยุ         
วันที่เริ่ม         
วันที่สิ้นสุด         
ค่ำลงทะเบียน         
วันที่สิ้นสุดกำรลงทะเบียน         
ตัวเลือกกำรเดินทำง         
ประเภทห้องพัก         
ผู้ประสำนงำนโครงกำร         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
  6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
จำกตำรำงท่ี 4.28 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลกำรเข้ำร่วมสัมมนำ ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลการเข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขที่บัตรประชำชน 
2. รุ่น 
3. อำยุ 
4. วันที่เริ่ม 
5. วันที่สิ้นสุด 
6. ค่ำลงทะเบียน 
7. วันที่สิ้นสุดกำรลงทะเบียน 
8. ตัวเลือกกำรเดินทำง 
9. ประเภทห้องพัก 
10. ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
 
๔.๓.๑.๑๓ รายการชุดข้อมูลการโอนเงิน เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.29 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรโอนเงิน 

รายการข้อมูล แหล่งที่มา 
1 2 3 4 5 6 7 8 

ชื่อหน่วยงำน         
ชื่อบุคคล         
อื่น ๆ         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
  6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 



 

๔ - ๕๐ 

จำกตำรำงท่ี 4.29 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลกำรเดินทำง ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลการเดินทาง ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ชื่อหน่วยงำน 
3. ชื่อบุคคล 
4. อื่น ๆ 

 
๔.๓.๑.๑๔ รายการชุดข้อมูลการติดต่อกรณีฉุกเฉิน เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.30 ชุดรำยกำรข้อมูลกำรติดต่อกรณีฉุกเฉิน 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน         
ผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉินเก่ียวข้องเป็น         
เบอร์โทรศัพท์ของผู้ทีส่ำมำรถติดต่อได้กรณีฉุกเฉิน         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
  6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 
 

จำกตำรำงท่ี 4.30 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลกำรติดต่อกรณีฉุกเฉิน ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลการติดต่อกรณีฉุกเฉิน ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี้ 

รายการข้อมูล 
๑. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
๒. ผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
๓. ผู้ที่สำมำรถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉินเก่ียวข้องเป็น 
๔. เบอร์โทรศัพท์ของผู้ทีส่ำมำรถติดต่อได้กรณีฉุกเฉิน 

 
 

๔.๓.๑.๑๕ รายการชุดข้อมูลเก่ียวข้องกับชุดข้อมูลภูมิล าเนาเดิม เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.31 ชุดรำยกำรข้อมูลภูมิล ำเนำเดิม 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ภูมิล ำเนำเดิม         
ครั้งสุดท้ำยอำศัยอยู่กับ         
เก่ียวข้องเป็น (ผู้ที่อำศัยด้วยครั้งสุดท้ำย)         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
  6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 
 
 



 

๔ - ๕๑ 

จำกตำรำงท่ี 4.31 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลภูมิล ำเนำเดิม ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลภูมิล าเนาเดิม ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขที่บัตรประชำชน 
2. เลขที่บัตรประชำชนที่อ้ำงอิง 
3. ภูมิล ำเนำเดิม 
4. ครั้งสุดท้ำยอำศัยอยู่กับ 
5. เก่ียวข้องเป็น (ผู้ที่อำศัยด้วยครั้งสุดท้ำย) 

 
๔.๓.๑.๑๖ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลหลักฐานการประกอบการพิจารณา เปรียบเทียบได้

ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.32 ชุดรำยกำรข้อมูลหลักฐำนกำรประกอบกำรพิจำรณำ 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ใบรับรองแพทย์         
ผลเอกซเรย์ปอด         
หลักฐำนอื่นๆ         

 
จำกตำรำงท่ี 4.32 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลหลักฐำนกำรประกอบกำรพิจำรณำ ท่ีได้จำกกำร

เปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลหลักฐานการประกอบการพิจารณา ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ใบรับรองแพทย์ 
3. ผลเอกซเรย์ปอด 
4. หลักฐำนอื่นๆ 
 
๔.๓.๑.๑๗ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลเหตุผลที่ขอเข้ารับการบริการ เปรียบเทียบได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.33 ชุดรำยกำรข้อมูลเหตุผลที่ขอเข้ำรับกำรบริกำร 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ประเภท         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
  6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 
 
 



 

๔ - ๕๒ 

จำกตำรำงท่ี 4.33 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลเหตุผลท่ีขอเข้ำรับกำรบริกำร ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ    
ได้ดังนี้ 

1. ชุดรายการข้อมูลเหตุผลที่ขอเข้ารับการบริการ ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ประเภท 
 
๔.๓.๑.๑๘ รายการชุดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลสมัครเข้าอยู่ในศูนย์ เปรียบเทียบได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.34 ชุดรำยกำรข้อมูลสมัครเข้ำอยู่ในศูนย์ 

รายการข้อมูล 
แหล่งที่มา 

1 2 3 4 5 6 7 8 
ระยะเวลำกำรเข้ำอยู่         
ชื่อจรงิ         
นำมสกุล         

หมำยเหตุ   1 = ทัศนภำพธุรกิจอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ,  2 = ทัศนภำพธุรกิจโรงเรียนผู้สูงอำยุ,  3 = ทัศนภำพธุรกิจปรับปรุงบ้ำนพักอำศัย,   
  4 = ทัศนภำพธุรกิจกำรขอรับบริกำรผู้ประสบปัญหำตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์,  5 = ทัศนภำพธุรกิจกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ศพ,   
  6 = ทัศนภำพธุรกิจคลังปัญญำ,  7 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเตรียมควำมพร้อมสู่วัยผู้สูงอำยุ,  8 = ทัศนภำพธุรกิจกำรเข้ำบ้ำนสถำนสงเครำะห์ 

 
จำกตำรำงท่ี 4.34 สำมำรถสรุปชุดข้อมูลสมัครเข้ำอยู่ในศูนย์ ท่ีได้จำกกำรเปรียบเทียบ ได้ดังนี้ 
1. ชุดรายการข้อมูลสมัครเข้าอยู่ในศูนย์ ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี ้

รายการข้อมูล 
1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
2. ระยะเวลำกำรเข้ำอยู่ 
 
๔.๔  สรุป 

กำรจัดท ำทัศนภำพธุรกิจหลักของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และข้อมูลส ำคัญท่ีต้องใช้ ท่ีสรุปในบทนี้   
จะเป็นแนวทำง (ดูรำยละเอียดบทท่ี ๕) 

 กำรจัดท ำแผนทิศทำงกำรด ำเนินงำน หรือ Road Map พร้อมเป้ำหมำยควำมส ำเร็จใน
ยุทธศำสตร์แต่ละด้ำน  ตำมช่วงเวลำเป็นระยะ ๓ ปี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ และขอบเขตแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
และ   

 กำรจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ ๓ ปี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔  



 

๕ - ๑ 

บทที ่๕ 
แผนทิศทางการด าเนนิงาน (Road Map)  

และรา่งแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ๓ ป ีพ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 
 

 ในบทนี้ จะกล่าวถึง แผนทิศทางการด าเนินงาน (Road Map) และร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ ที่แก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะจากประชาพิจารณ์ ณ วันที่ 
๔ กันยายน ๒๕๖๑ 
  
๕.๑ วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 
๕.๑.๑ วิสัยทัศน ์
 “ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมกิจการผู้สูงอายุ จะเป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยงที่เป็นศูนย์
ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ เพ่ือขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยข้อมูลที่มีคุณภาพ” 

 “Be Digital DoP and Digital Aging Data Center for Driving Aging Society Development 
Efficiently  by 2021” 
 
๕.๑.๒ พันธกิจ 

 พัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์กรดิจิทัล ท างาน และตัดสินใจด้วยข้อมูลที่มีคุณภาพ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 พัฒนาบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้ท างานด้วยวัฒนธรรมดิจิทัล รู้เท่าทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล ปรับตัวรวดเร็ว และโปร่งใส 

 พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมสังคมผู้สูงอายุ ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
และรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างปลอดภัย 

 
๕.๑.๓ วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ โดย ส่งเสริม และจัดท ามาตรฐานข้อมูลกลางส าหรับ
บูรณาการข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล และเชื่อมโยงการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือกระบวนการ
ท างานระหว่างระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกกระทรวง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Intra-
Governmental, Inter-Governmental, Extra-Governmental Connected)  

 เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล วางแผนงานผู้สูงอายุแบบระยะยาว (Long-Term 
Care) ตลอดจนพัฒนางานผู้สูงอายุทั้งระบบ โดยมีข้อมูลเปิดส าหรับการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล      
ที่น าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลของภาครัฐต่อผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมทั้งจากประชาชนและ
ภาคเอกชน 

 เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง 
 
 
 



 

๕ - ๒ 

๕.๑.๔ เป้าหมาย 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็น ศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ที่มีคุณภาพ บนหลักการของ GOOD 

and FAIR (Good Data Governance and Open, Findability, Accessibility, Interoperability and 
Reusability) และ มีกลไกติดตามและก ากับให้เกิดการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดท าฐานข้อมูลซ้ าซ้อน 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนางานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ
และนวัตกรรมบริการ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง อย่างมีส่วนร่วม 

 บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ มีวัฒนธรรมดิจิทัล ท างานด้วยข้อมูล โปร่งใส สามารถ
ขับเคลื่อนกรมกิจการผู้สูงอายุให้เป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง 
 
๕.๒ การบริหารจัดการและตัวชี้วัด 

การพัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุดิจิทัลให้เป็นศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับพัฒนางานผู้สูงอายุ โดย ส่งเสริม 
และสนับสนุนการจัดท ามาตรฐานข้อมูลร่วมเพื่อให้บริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จที่มีผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลาง 
จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการในการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการก ากับดูแล และ ติดตาม
ประเมินผลโดยเน้นการติดตามอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน การให้
ผู้สูงอายุเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้
ประโยชน์จากการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างคุ้มค่า จ าเป็นต้องมีเครื่องมือส าคัญในการผลักดันการด าเนินงานตาม
แผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีตัวชี้วัด ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการใช้ข้อมูลแบบเปิด ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
แนวทางการบริหารจัดการที่ส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 

 การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดมาตรฐานข้อมูลร่วม ตามแผนการด าเนินงานของประเทศ จาก
การผลักดัน ให้เกิดมาตรฐานข้อมูลเพื่อการแลกเปลี่ยน และน าไปสู่การใช้ประโยชน์ ทั้งในระดับการท างาน
ของภาครัฐ หรือภาคเอกชน จะส าเร็จได้ ต้องมาจากความเห็นพ้องต้องกัน และต้องอาศัยบุคลากรจาก
สาขาวิชาการเฉพาะด้าน และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนการมีงบประมาณกลางส าหรับเจ้าภาพ เพื่อ
ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 การบริหารจัดการผลลัพธ์เพื่อน ามาแลกเปลี่ยนและเกิดแนวทางปฏิบัติที่ดี  ตลอดจน การ
ติดตาม ควบคุม และก ากับดูแล เพื่อให้การพัฒนางานผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ ที่มีการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล โดยใช้มาตรฐานตามที่ก าหนดร่วมกัน และมีการท างานร่วมกันหลายหน่วยงาน ประสบ
ผลส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการจัดการผลลัพธ์ที่ได้ เพ่ือน ามาใช้ถอดบทเรียน และต่อยอด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องสามารถติดตามการจัดท ามาตรฐานข้อมูล ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล จึง
ควรมีอนุกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบในการจัดหา จัดท า ก ากับดูแล เพื่อให้มีข้อมูลที่มี คุณภาพ  

 การบริหารจัดการงานธุรการทั่วไป ในที่นี้ฝ่ายธุรการต้องท าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วม สร้างความตระหนัก ความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางและการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์  

 การก าหนดตัวชี้วัด เป็นเครื่องมือที่จะช่วยบ่งบอกถึงความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนฯ 
ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการติดตามประเมินผล อีกทั้ง เป็นฐานข้อมูลส าคัญส าหรับเป็นดัชนีชี้วัดหลักของ
การพัฒนามาตรฐานข้อมูลกลาง การแลกเปลี่ยน การน าไปใช้ประโยชน์ โดยเน้นการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือปรับปรุงให้มีความเหมาะสมส าหรับการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
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๕.๓ วิธีการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์จัดท าแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ระยะ ๓ ปี ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ใน

บทนี้ น าผลที่ได้จากการศึกษายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) แผนปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
๒๕๖๑ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๖๔)  ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๕๒ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิด
องค์การอนามัยโลก แนวทางการจัดสวัสดิการของต่างประเทศ เช่น เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้น การขับเคลื่อน
ประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ ๑๐ ประเด็น (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ร่างแผนพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๗๙)  ภารกิจหลักของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ข้อสรุปจากคณะอนุกรรมการด้านการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และแผนปฏิบัติการ
เร่งด่วนของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประเด็น ปฏริูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงานผู้สงูอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๕.๔ ยุทธศาสตร์ 
 เพื่อให้กรมกิจการผู้สูงอายุ สามารถเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ท างานด้วยข้อมูลแบบเปิด
และเชื่อมโยง สามารถพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ส าหรับบูรณาการข้อมูลผู้สูงอายุที่ส าคัญ เพื่อใช้
ส าหรับพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และสร้างนวัตกรรมบริการร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย น าไปสู่สังคมผู้สูงอายุ
ที่มีคุณภาพ ทั่วถึง และเท่าเทียม โดยข้อมูลเหล่านั้น ต้องมีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูล จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานไว้ ๓ ด้าน ประกอบด้วย 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ Digital Aging Data Center Development:  
พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ที่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดยให้ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย
ของข้อมูล ใช้ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุอย่างบูรณาการและมีส่วนร่วม 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ Data-Driven Operation and Aging-Centric Service Innovation:  
พัฒนาระบบงานสารสนเทศส าหรับตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เพื่อดูแล คุ้มครองและ
สวัสดิการผู้สูงอายุ ได้อย่างทั่วถึงและมีส่วนร่วม โดยมีข้อมูลส าหรับวางแผนสวัสดิการระยะยาว 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ Digital Culture Transformation:  
พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และมีวัฒนธรรมดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ Digital Aging Data Center Development:  
 พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ที่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดยให้ความเชื่อมั่นด้าน        
ความปลอดภัยของข้อมูล  
 

สาระยุทธศาสตร์   

 กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพ จัดท าศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุในระดับประเทศเพื่อ
พัฒนางานผู้สูงอายุ มุ่งสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ด้วยการจัดท ามาตรฐานรายการข้อมูลร่วม เพื่อการ
เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญ มีการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์ข้อมูลกลาง ให้มีคุณภาพสูง 
สามารถน าไปใช้ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุอย่างบูรณาการและมีส่วนร่วม 
 
เป้าหมายส าคัญ   
 เพื่อให้เกิดศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุในระดับประเทศ มีข้อมูลขนาดใหญ่ ครอบคลุม ๕ มิติ 
ส าคัญ ได้แก่ ๑) ข้อมูลพื้นฐาน ๒) มิติด้านสังคม ๓) ด้านเศรษฐกิจ ๔) บริการสาธารณะ และ ๕) มิติด้าน
สุขภาพ ใช้ส าหรับการก าหนดงานเชิงนโยบาย สนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจ และพัฒนางานผู้สูงอายุ 
มุ่งสู่สังคมสูงวัยที่มีคุณภาพร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย  
 
ผลผลิต/ตัวชี้วัด 

๑. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมระบบส าหรับพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางและร้อยละ
ความส าเร็จการพัฒนาศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุระดับประเทศ 

๒. ร้อยละจ านวนมาตรฐานรายการข้อมูลร่วมมากขึ้นเพื่อรองรับการบูรณาการข้อมูล ๕ มิติ 
งานวิจัย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์/กระทรวงศึกษาธิการ) ด้านสังคม (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์) ด้านเศรษฐกิจ (กระทรวงแรงงาน) บริการสาธารณะ (กระทรวง 
มหาดไทย) ด้านสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข) 

๓. ร้อยละความส าเร็จการจัดท ากรอบและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลการจัดท ามาตรฐานข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพ อย่างปลอดภัยข้อมูลและให้ความส าคัญเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล ตามนโยบาย
กระทรวงและกฎหมายที่รัฐฯ ก าหนด มีการติดตามประเมินผล ด้วยตัวชี้วัดที่ก าหนดร่วมกันกับหน่วยงาน     
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ 
 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑  จัดท าสถาปัตยกรรมระบบศูนย์ข้อมูลกลางตามมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและกรอบ

สถาปัตยกรรมองค์กรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
แผนงานและกิจกรรม  

๑. ทบทวนและวิเคราะห์ความต้องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับพัฒนางานผู้สูงอายุ
และการน าไปใช้บริหารจัดการงานของหน่วยงาน โดยพิจารณาให้ครบทุกมิติ นับตั้งแต่ งานวิจัย ด้านสังคม   
ด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ ด้านสุขภาพ เพื่อจัดล าดับความส าคัญร่วมกัน จัดท า
สถาปัตยกรรมระบบศูนย์ข้อมูลกลาง ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมธุรกรรม น าเข้า เชื่อมโยง ตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูลและการน าไปใช้ สถาปัตยกรรมข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าและอ้างอิง และสถาปัตยกรรมการ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และให้บริการ และสถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ตกลง
ร่วมกัน และสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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๒. พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับผู้สูงอายุด้วยเทคโนโลยี  Open Platform, Open Data ตาม
มาตรฐานข้อมูลเปิดและมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท าเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับพัฒนาระบบเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น เครื่องมือ Migration จากข้อมูลหลากหลายฟอร์แมต สู่มาตรฐานกลางที่ตกลง
ร่วมกัน จัดท า API เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับใช้ร่วมกันระหว่างแอปพลิเคชั่น เป็นต้น 
 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ จัดท ามาตรฐานข้อมูลร่วม (Domain core set) และปรับปรุงคุณภาพข้อมูล 
แผนงานและกิจกรรม 

๑. จัดท าและปรับปรุงแผนด าเนินการส าหรับการพัฒนามาตรฐานรายการข้อมูลร่วม เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการส าคัญ และเร่งด่วน เป็นระยะๆ และแผนการท าความสะอาดข้อมูล 

๒. จัดตั้งชุมชนผู้พัฒนามาตรฐานข้อมูลร่วม (Community of Interest) เพื่อจัดท าชุดข้อมูลที่
ครอบคลุม ทั้ง ๕ มิติ  

๓. จัดท ามาตรฐานรายการข้อมูลร่วมโดยมีโครงการบูรณาการข้อมูลเพ่ือพัฒนางานผู้สูงอายุ 
 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ จัดท ากรอบและแนวปฏิบัติเพื่อ จัดท าและประกาศมาตรฐานข้อมูล ก ากับดูแลการน าไปใช้ 
และติดตามประเมินผล 

แผนงานและกิจกรรม 
๑. จัดท ากรอบและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลการจัดท ามาตรฐานข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล      

ที่มีคุณภาพ อย่างปลอดภัย 
๒. มีการควบคุมคุณภาพข้อมูล และจัดท าเครื่องมือ ติดตามประเมินผล ด้วยตัวชี้วัดที่ก าหนด

ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได้  และถือเป็นภาระกิจประจ าของ
หน่วยงานองค์กรที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ตลอดจนมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายให้เป็น
งบประมาณประจ า เพ่ือการบูรณาการข้อมูลที่มีคุณภาพ 

๓. สร้างความตระหนัก ให้ความส าคัญเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล ตามนโยบายกระทรวงและกฎหมาย   
ที่รัฐฯ ก าหนด 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ Data-Driven Operation and Aging-Centric Service Innovation:  
 พัฒนาระบบงานสารสนเทศส าหรับตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เพื่อดูแล คุ้มครอง
และสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้อย่างทั่วถึงและมีส่วนร่วม โดยมีข้อมูลส าหรับการวางแผนดูแลระยะยาว 
 
สาระยุทธศาสตร์  
 พัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่ท างานด้วยข้อมูลและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
พัฒนางานผู้สูงอายุตามภารกิจหลัก และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแบบเปิดและเชื่อมโยง (Open and 
Connected Digital DOP) ที่มีการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Services Innovation) โดย
ประชาชนมีส่วนร่วม เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และโปร่งใส 
 
เป้าหมายส าคัญ 

 บูรณาการกระบวนงานและข้อมูลข้ามองค์กรอย่างมีส่วนร่วม ด้วยข้อมูลดิจิทัลที่มีคุณภาพ และ
ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง 
โปร่งใส รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด 

 มีข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพ ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์ ดูแล คุ้มครองและจัดท าระบบ
สวัสดิการผู้สูงอายุ ได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 พัฒนาระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ และนวัตกรรมบริการแบบบูรณาการ โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม  เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้แก่ผู้สูงอายุ และยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
 
ผลผลิต/ตัวชี้วัด 

๑. ร้อยละจ านวนระบบที่เกิดจากการบูรณาการกระบวนงานและข้อมูลข้ามหน่วยงานทั้งภายใน
กรมฯ และภายนอกกรมฯ ส าหรับพัฒนางานผู้สูงอายุตามภารกิจหลัก 

๒. ร้อยละประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น ในมิติของเวลา และความคุ้มทุนของค่าใช้จ่าย 
๓. ร้อยละคุณภาพการให้บริการที่เพิ่มขึ้นทั่วถึง ครบถ้วน ทั้งแก่หน่วยงานภายในและประชาชน 

ตลอดจนความโปร่งใส และมีนวัตกรรมบริการไม่ต่ ากว่า ๒ เรื่องต่อป ี
 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑  จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรแบบเปิดและเชื่อมโยงเพ่ือพัฒนางานผู้สูงอายุ 
แผนงานและกิจกรรม  

๑. ทบทวนแผนแม่บทบูรณาการและยุทธศาสตร์ชาติ คู่ขนานกับภาระกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อก าหนดบริบท (Context) และทัศนภาพของธุรกรรม (Business Scenario) เพื่อจัดล าดับความส าคัญ
ร่วมกันในการบูรณาการกระบวนงานและข้อมูล 

๒. ออกแบบองค์กรดิจิทัลและจัดท าสถาปัตยกรรมระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
วางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลแบบบูรณาการ 



 

๕ - ๗ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒  ขับเคลื่อนและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การพัฒนางานผู้สูงอายุด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  โดยมีการบริหารจัดการประสิทธิภาพการ
ให้บริการและการท างาน 

แผนงานและกิจกรรม  
๑. ก าหนดเป้าหมาย แผนงาน และสร้างกลยุทธ์เพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล 
๒. สร้างความมีส่วนร่วมและหลักคิดของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
๓. สร้างกลไกและท าให้การขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลเป็นหลักปฏิบัติในระดับองค์กร 
๔. ก าหนดวิธีวัดประสิทธิภาพของการให้บริการดิจิทัล 
๕. ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพบริการดิจิทัล 

 
 



 

๕ - ๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ Digital Culture Transformation:  
 พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และมีวัฒนธรรมดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร์  
 สร้างบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้มีทักษะดิจิทัลเพื่อผลักดัน ให้เกิดการเชื่อมโยงการท างาน
ขององค์กรแบบบูรณาการ ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพและมีนวัตกรรมบริการเกิดใหม่
ส าหรับผู้สูงอายุ 
 
เป้าหมายส าคัญ  
 สร้างบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ทุกกลุ่มเป้าหมายให้มีทักษะดิจิทัล มีความรู้ และมีทัศนคติที่
ดี สามารถขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง เพิ่มขีดความสามารถในการบูรณการการท างาน
ของกรมฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนานวัตการบริการที่เกิดใหม่แบบคุ้มค่า สามารถน าการ
เปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมดิจิทัล สามารถประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุ สามารถก าหนด
ความต้องการของระบบบริการผู้สูงอายุ ตลอดจนมีความเป็นผู้น าในการบริหารจัดการโครงการบูรณาการ
ข้อมูลและการท างานของภาครัฐ 
 
ผลผลิต/ตัวชี้วัด 

๑. ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล สามารถขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กรและสามารถ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง 

๒. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่มีความรู้เชิงบูรณาการแบบหลายศาสตร์ และทักษะดิจิทัล ทั้งใน
ระดับ Change Agents, Talents และ Smart Operators เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลแบบเปิดและ
เชื่อมโยง 

 สามารถยกระดับการพัฒนากระบวนการไหลของข้อมูล สามารถบูรณาการฟังค์ชั่นการ
ท างานข้ามหน่วยงาน เห็นความส าคัญของมาตรฐานข้อมูล และคุณภาพข้อมูล   

 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพการท างาน ร่วมก าหนดมาตรฐานข้อมูล  
ร่วมกับหลายหนว่ยงานเพ่ือการเชื่อมโยง ตลอดจน น าไปใช้อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค่าของการให้บริการ 

 บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถก ากับ ดูแล บริหารจัดการ ตามสถาปัตยกรรมองค์กร
ที่ก าหนดไว้ ก าหนดมาตรฐานข้อมูล และประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับธุรกรรมตามภารกิจหลักของ
องค์กร 

๓. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการท างานและการบริหารจัดการภายในแบบดิจิทัล โดย
สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์องค์กร และแผนบูรณาการที่เกี่ยวข้อง  



 

๕ - ๙ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  ส่งเสริมให้บุคลากร เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทันเทคโนโลยี มีความเป็นผู้น า และมี
วัฒนธรรมดิจิทัล 

 
แผนงานและกิจกรรม 

๑. ส่งเสริมให้พัฒนาทักษะดิจิทัลโดยใช้ Project and Activity Based Learning, การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งกันและกันเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่มุ่งเน้นการให้บริการประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

๒. สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลที่สามารถพัฒนางานผู้สูงอายุด้วย
ข้อมูลดิจิทัล 

๓. พัฒนาทักษะการเป็นผู้น า (Leadership) ในการแก้ปัญหาเชิงบูรณาการ และมีกระบวนการ
ความคิดริเริ่มอย่างเป็นระบบ จากการลงมือปฏิบัติงานจริง  

๔. พัฒนาทักษะดิจิทัลตามกลุ่มเป้าหมายและในแต่ละระยะ: Early, Develop, Maturity โดยสาย
วิชาการจะเพิม่อีกกลุ่มหนึ่งที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อท าหน้าที่สนับสนุน น า และสร้างสรรค์
การเปลี่ยนแปลง 
 
หมายเหตุ:  กรมกิจการผู้สูงอายุ ต้องจัดหางบประมาณเพื่อพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้ครบตามกิจกรรมที่

ก าหนดไว้ 



 

๕ - ๑๐ 

๕.๕ แผนการด าเนินงานเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่กรมกิจการผู้สูงอายุแบบเปิดและเชื่อมโยง ๓ ปี ตั้งแต่      
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตร ์ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑: พัฒนาศูนย์ ข้อมู ลกลางด้ าน
ผู้สูงอายุ ท่ีมีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดยให้ความ
เชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
 

มีสถาปัตยกรรมระบบ
และพัฒนาศูนย์ข้อมูล
กลางข้อมูล ส าเร็จตาม
แผน ๑๐๐ % 

การพัฒนาศูนย์
ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ 
สมบูรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 
๕๐% 

การพัฒนาศูนย์
ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ 
สมบูรณ์เพิ่มข้ึนเป็น 
๑๐๐% 

มีจ านวนมาตรฐาน
รายการข้อมูลร่วมมาก
ข้ึนเพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลส าหรับ
การบูรณาการข้อมูล 
ท้ัง ๕ มิติ ไม่น้อยกว่า 
๒๐% ของแผน 

มีจ านวนมาตรฐาน
รายการข้อมูลร่วม
มากข้ึนเพื่อรองรับ
การเชื่อมโยงข้อมูล
ส าหรับการ 
บูรณาการข้อมูล 
ท้ัง ๕ มิติ  
ไม่น้อยกว่า ๕๐% 
ของแผน 

มีจ านวนมาตรฐาน
รายการข้อมูลร่วม
มากข้ึนเพื่อรองรับ
การเชื่อมโยงข้อมูล
ส าหรับการ          
บูรณาการข้อมูล 
ท้ัง ๕ มิติ ครบ 
๑๐๐% 

มีกรอบและแนวปฏิบัติ
ในการก ากับดูแลการ
จัดท ามาตรฐานข้อมูล 
และการจัดเก็บข้อมูลที่
มีคุณภาพ และอย่าง
ปลอดภัย โดยร้อยละ
คุณภาพข้อมูล ๕ มิติ
ต้องไม่น้อยกว่า ๗๐%  

ควบคุมคุณภาพ
ข้อมูล และเชื่อมโยง
ส าเร็จไม่ต่ ากว่า _
๘๐% ของแผน 

ควบคุมคุณภาพ
ข้อมูล และเชื่อมโยง
ส าเร็จได้ต่ ากว่า 
๙๐% ของแผน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒: พัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ส าหรับตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
เพื่อดูแล คุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้อย่าง
ท่ัวถึงและมีส่วนร่วม โดยมีข้อมูลส าหรับการวางแผน
ดูแลระยะยาว 
 

มีสถาปัตยกรรมองค์กร
แบบเปิดและเชื่อมโยง
เพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุ
และพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ 
นวัตกรรมบริการร้อยละ
ความส าเร็จไม่ต่ ากว่า 
๒๐ % ของแผน 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมบริการ
ส าเร็จไม่ต่ ากว่า 
๕๐ % ของแผน 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
นวัตกรรมบริการ
ส าเร็จไม่ต่ ากว่า 
๑๐๐ % ของแผน 

กระบวนงานเป็นระบบ
ดิจิทัลมากกว่า  ๕๐% 

กระบวนงานเป็น
ระบบดิจิทัล 
๑๐๐% และมี
การบูรณาการ
ข้อมูลภายในกรม 
๑๐๐% 
มีการบูรณาการ
ข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
ไม่ต่ ากว่า ๕๐ % 

มีการบูรณาการ
ข้อมูลกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ๑๐๐% 



 

๕ - ๑๑ 

ยุทธศาสตร ์ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของ
ประสิทธิภาพการท างาน 
ในมิติของเวลา และ 
ความคุ้มทุนของ 
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
ไม่น้อยกว่า ๒๐% 
 

ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึน 
ของประสิทธิภาพ
การท างานดีข้ึน  
ในมิติของเวลา และ
ความคุ้มทุนของ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
ไม่น้อยกว่า ๒๐% 

ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึน
ของประสิทธิภาพ
การท างานดีข้ึน  
ในมิติของเวลา และ
ความคุ้มทุนของ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
ไม่น้อยกว่า ๒๐% 

ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
ระบบสวัสดิการได้
อย่างครอบคลุม  
ไม่น้อยกว่า ๗๕% 

ผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงระบบ
สวัสดิการได้ 
อย่างครอบคลุม  
ไม่น้อยกว่า ๗๕% 

ผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงระบบ
สวัสดิการได้ 
อย่างครอบคลุม  
ไม่น้อยกว่า ๗๕% 

มีนวัตกรรมบริการไม่
ต่ ากว่า ๒ เรื่อง 

มีนวัตกรรมบริการ
ไม่ต่ ากว่า ๒ เรื่อง 

มีนวัตกรรมบริการ
ไม่ต่ ากว่า ๒ เรื่อง 

ยุทธศาสตร์ที ่๓:  พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร  
ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และมีวัฒนธรรมดิจิทัล 

๓๐% 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

๖๐% 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

๑๐๐% 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

 



 

๕ - ๑๒ 

๕.๖ แผนปฏิบัติการตามรายยุทธศาสตร์ 
    ตารางต่อไปนี้  สรุปแผนปฏิบัติการ ๓ ปี ตามรายยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย สาระยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนและกิจกรรม/โครงการ และตัวชี้วัด  
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  Digital Aging Data Center Development: 
 พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ที่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดยให้ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของข้อมูล ใช้ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อน
งานผู้สูงอายุอย่างบูรณาการและมีส่วนร่วม 
 
สาระยุทธศาสตร์   
 กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพ จัดท าศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุในระดับประเทศเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุ มุ่งสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ด้วยการจัดท า
มาตรฐานรายการข้อมูลร่วม เพื่อการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนขอมูลส าคัญ มีการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์ข้อมูลกลาง ให้มีคุณภาพสูง สามารถน าไปใช้ส าหรับ
วางแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุอย่างบูรณาการและมีส่วนร่วม 
 
เป้าหมาย   
 เพ่ือให้เกิดศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุในระดับประเทศ มีข้อมูลขนาดใหญ่ครอบคลุม ๕ มิติส าคัญ ได้แก่ ๑) มิติด้านข้อมูลพื้นฐาน ๒) มิติด้านสังคม ๓) มิติ
ด้านเศรษฐกิจ ๔) มิติด้านบริการสาธารณะ และ ๕) มิติด้านสุขภาพ ใช้ส าหรับการก าหนดงานเชิงนโยบาย สนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจ และพัฒนางานผู้สูงอายุ 
มุ่งสู่สังคมสูงวัยที่มีคุณภาพร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย 



 

๕ - ๑๓ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑  จัดท าสถาปัตยกรรมระบบศูนย์ข้อมูลกลางตามมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์ 

 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทาง 

การด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 
ที่เก่ียวข้อง ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑. จัดท าสถาปัตยกรรม
ระบบและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลกลางส าหรับ
พัฒนางานผู้สูงอาย ุ

เพื่อเป็นกรอบอ้างอิง
และสื่อสารในการจัด 
ท าศูนย์ข้อมูลกลาง 
ท่ีมุ่งเน้นการเชื่อมโยง
และบูรณาการข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีตก
ลงร่วมกัน   

มีกรอบการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง 
ประกอบด้วย สถาปัตยกรรม
ธุรกรรม สถาปัตยกรรมข้อมูล 
สถาปัตยกรรมการน าไปใช้
ประโยชน์และสถาปัตยกรรม
โครงสร้างพื้นฐาน และสอด 
คล้องแผนพัฒนาดิจิทัลของ
กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ 

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา 
และร่วมกับหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลครบ ๕ มิติ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดท า
สถาปัตยกรรมระบบ
ส าหรับพัฒนาศูนย์
ข้อมูลกลางและร้อย
ละความส าเร็จการ
พัฒนาศูนย์กลาง
เชื่อมโยงข้อมูล
ผู้สูงอายุ
ระดับประเทศ 

๑๐๐% ปรับปรุงให้
สอดคล้อง
กับวาระ
แห่งชาต ิ

ปรับปรุงให้
สอดคล้อง
กับวาระ
แห่งชาต ิ

กรมกิจการผู้สูงอายุ/
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
ภายในกระทรวงและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ตาม ๑๐ ประเด็น
เร่งด่วน และวาระ
แห่งชาต ิ

๒. พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง
ส าหรับพัฒนางาน
ผู้สูงอาย ุ

มีข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมี
คุณภาพใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สถิติท่ีสามารถน าไป
ก าหนดงานเชิง
นโยบาย สนับสนุน 
การวางแผนและ
ตัดสินใจ และพัฒนา
งานผู้สูงอายุ อย่าง
บูรณาการ ตรง
กลุ่มเป้าหมาย และ
ครอบคลุม 

มีศูนย์กลางบูรณาการข้อมูล
ผู้สูงอายุในระดับประเทศ  
ครอบคลุม ๕ มิติ ส าคัญ  

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา  
และร่วมกับหน่วยงาน  
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลส าหรับน าไปใช้
ประโยชน์ตรงกับความ
ต้องการการตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานท่ี
เปิดข้อมูลเพื่อการ
เชื่อมโยง 

ระดับร้อยละ
ความส าเร็จการ
พัฒนาศูนย์กลาง
เชื่อมโยงข้อมูล 
ผู้สูงอายุระดับ 
ประเทศ 

๒๐% 
ของแผน 

ไม่น้อยกว่า 
๕๐% 

ของแผน 

ครบ 
๑๐๐% 
ตามแผน 

กรมกิจการผู้สูงอายุ/ 
กระทวงมหาดไทย  
กระทวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงยุติธรรม 



 

๕ - ๑๔ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒  จัดท ามาตรฐานข้อมูลร่วม (Domain core set) และปรับปรุงคุณภาพข้อมูล 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทาง 

การด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 
ที่เก่ียวข้อง ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๓. จัดท ามาตรฐานข้อมูล
ร่วม (Domain core 
set) 

เพื่อให้ระบบข้อมูล
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องสามารถ
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง 
และใช้รว่มกันได้ 

มีชุดข้อมูลที่ครอบคลุม ท้ัง ๕ 
มิติ สามารถเชื่อมโยง แลก 
เปลี่ยน อย่างบูรณาการน าไปสู ่
การพัฒนางานผู้สูงอายุ โดยไม่
เก็บข้อมูลซ้ าซ้อน และท าให้มี
ข้อมูลที่ตรงกัน 

 จัดท าแผนเพื่อจัดท า
มาตรฐานรายการ
ข้อมูลร่วมอย่างมี
ล าดับความส าคัญ 

 จัดตั้งชุมชนผู้พัฒนา
มาตรฐานข้อมูลร่วม 
เพื่อความเห็นพอ้ง
ต้องกัน และด าเนิน 
การตามกรอบ  
TH e-GIF 2.0 

ร้อยละจ านวน
มาตรฐาน
รายการข้อมูล
ร่วมมากข้ึน 
เพื่อรองรับ 
การบูรณาการ
ข้อมูล ๕ มิติ 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ได้ 
ไม่น้อยกว่า 
๒๐% ของ
แผน 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ได้ 
ไม่น้อยกว่า 
๕๐% 
ของแผน 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ครบ 
๑๐๐%  
ตามแผน 

งานวิจัย (พม./ศท.) 
ด้านสังคม (พม.)  
ด้านเศรษฐกิจ (รง.)  
สภาพแวดล้อมและ
บริการสาธารณะ 
(มท.) ด้านสุขภาพ 
(สธ.) 

๔. ปรับปรุงคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลก่อน
บูรณาการและหลัง
บูรณาการเป็นข้อมูล 
ท่ีมีคุณภาพ 

มีชุดข้อมูลที่ครอบคลุม  
ท้ัง ๕ มิติ ท่ีเป็นข้อมูลที่
ถูกต้อง 

 จัดตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพข้อมูล 

 จัดหางบประมาณใน
การท าความสะอาด
ข้อมูล (Cleansing 
Data) 

ร้อยละคุณภาพ
ข้อมูล ๕ มิติ 
ประกอบด้วย 
ความถูกต้อง
และความ
ครบถ้วนของ
ข้อมูล 

ไม่น้อยกว่า
๗๐% 

ไม่น้อยกว่า
๙๐% 

ไม่น้อยกว่า
๙๕% 

ทุกหน่วยงานที ่
เกี่ยวข้องการพัฒนา 
ศูนย์ข้อมูลกลาง 

 



 

๕ - ๑๕ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓  จัดท ากรอบและแนวปฏิบัติเพื่อ จัดท าและประกาศมาตรฐานข้อมูล ก ากับดูแลการน าไปใช้ และติดตามประเมินผล 
 

ล าดับ ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทาง 

การด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 
ที่เก่ียวข้อง ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๕. จัดท ากรอบและแนว
ปฏิบัติในการก ากับดูแล
การจัดท ามาตรฐาน 
ข้อมูล และการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีคุณภาพอย่าง
ปลอดภัยข้อมูล 

เพื่อให้มีการจัดท า
มาตรฐานข้อมูลตาม 
ล าดับความส าคัญและ
ให้บริการแลกเปลี่ยน 
เชื่อมโยง และและใช้
ร่วมกันได้อย่าง
ปลอดภัยตามกฎหมาย
เรื่องความมั่นคงและ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อให้มีเกณฑ์ปฏิบัติส าหรับ
การก ากับดูแลข้อมูลให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ร่วมกันและสอดคล้องทั้ง
องค์กร 

 ใช้คู่มือ การก ากับ
ดูแลข้อมูลของส านัก 
งานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

ร้อยละจ านวน
มาตรฐานรายการ
ข้อมูลร่วมมากข้ึน
เพื่อรองรับ 
การบูรณาการ
ข้อมูล ๕ มิติ 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ได้ 
ไม่น้อยกว่า  
๒๐% 

บูรณาการ
ข้อมูลท้ัง 
๕ มิติ ได้
ไม่น้อยกว่า 
๕๐% 
ของแผน 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ครบ 
๑๐๐%  
ตามแผน 

งานวิจัย (พม./ศท.) 
ด้านสังคม (พม.)  
ด้านเศรษฐกิจ (รง.)  
สภาพแวดล้อมและ
บริการสาธารณะ 
(มท.) ด้านสุขภาพ 
(สธ.) 

๖. จัดท าเครื่องมือ ติดตาม 
ประเมินผล ด้วยตัวชี้วัด
ท่ีก าหนดร่วมกันกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เพื่อให้ข้อมูลก่อน
บูรณาการและหลัง
บูรณาการเป็นข้อมูล 
ท่ีมีคุณภาพ 

มีชุดข้อมูลที่ครอบคลุม ท้ัง ๕ 
มิติ ท่ีเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 

 จัดตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพข้อมูล 

 จัดหางบประมาณใน
การท าความสะอาด
ข้อมูล 

ร้อยละคุณภาพ
ข้อมูล ๕ มิติ 

๘๐% ๙๐% ๑๐๐% ทุกหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลกลาง 

๗. ประชาสัมพันธ์ สรา้ง
ความตระหนัก ให้ความ 
ส าคัญเรื่องข้อมูลเปิด 
การจัดท ามาตรฐาน  
การก ากับดูแลข้อมูล 
ส่วนบุคคล ตามนโยบาย
กระทรวงและกฎหมาย 
ท่ีรัฐฯ ก าหนด 

เพื่อให้ผู้มีสว่นเกี่ยว 
ข้องให้ความส าคัญ 
และให้ความร่วมมือ 
ในเรื่องข้อมูลเปิด และ
ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

ศูนย์ข้อมูลกลางงานด้านผู้สูง 
อายุ มีข้อมูลที่มีคุณภาพ และ
ด าเนิการได้อย่างต่อเนื่อง 

จัดงานประชาสัมพันธ์
ด้วยนวัตกรรมบริการ
ท่ีได้จากการบูรณาการ
ข้อมูล และการน า
ข้อมูลจากศูนย์กลาง
ข้อมูลไปใช้ประโยชน ์

ปีละ ๑ ครั้ง ๑ ๑ ๑ กรมกิจการผู้สูงอายุ/
ทุกหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง 



 

๕ - ๑๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  Data-Driven Operation and Aging-Centric Service Innovation:  
 พัฒนาระบบงานสารสนเทศส าหรับตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เพื่อดูแล คุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้อย่างทั่วถึงและมีส่วนร่วม โดยมีข้อมูล
ส าหรับวางแผนสวัสดิการระยะยาว 
 
สาระยุทธศาสตร์  
 พัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่ท างานด้วยข้อมูลและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุตามภารกิจหลัก และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแบบ
เปิดและเชื่อมโยง (Open and Connected Digital DOP) ที่มีการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Services Innovation) โดยประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และโปร่งใส 
 
เป้าหมายส าคัญ 

 บูรณาการกระบวนงานและข้อมูลข้ามองค์กรอย่างมีส่วนร่วม ด้วยข้อมูลดิจิทัลที่มีคุณภาพ และค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง โปร่งใส รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด 

 มีข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพ ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์ ดูแล คุ้มครองและจัดท าระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
พัฒนาระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ และนวัตกรรมบริการแบบบูรณาการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวก ให้ แก่ผู้สูงอายุ และ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 



 

๕ - ๑๗ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑  จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรแบบเปิดและเชื่อมโยงเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุ 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทาง 

การด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 
ที่เก่ียวข้อง ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ๑ จัดท าสถาปัตยกรรม
ระบบและพัฒนาองค์กร 
แบบเปิดและเชื่อมโยง
เพื่อพัฒนางานผู้สูงอาย ุ

เพื่อเป็นกรอบอ้างอิง
และสื่อสารในการ
พัฒนากรมกิจสูงอายุ
ให้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
งานผู้สูง อายุ 
วางแผนตัดสินใจ 
และปฏิบัติงานโดยใช้
ข้อมูลแบบบูรณาการ 

มีกรอบการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนากรมผู้สูงอายุให้เป็น
องค์กรเปิดและเชื่อมโยง 

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา 
และร่วมกับหน่วยงาน
ภายในกรมกิจการ
ผู้สูงอายุท่ีเกี่ยวข้อง  

มีสถาปัตยกรรม
ระบบเพื่อพัฒนา
องค์กรแบบเปิด
และเชือ่มโยง 
เพื่อพัฒนางาน
ผู้สูงอาย ุ

๑๐๐% ปรับปรุงให้
สอดคล้อง
กับประเด็น
เร่งด่วน 

ปรับปรุงให้
สอดคล้อง
กับประเด็น
เร่งด่วน 

ผส.ฝ่าย IT/หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องภายในผส.
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตาม 
Flagship Project 

๒ ๒ พัฒนาระบบงาน
สารสนเทศส าหรับ
ตัดสินใจและสร้าง
นวัตกรรมบริการดิจิทัล 
เพื่อดูแล คุ้มครองและ
สวัสดิการผู้สูงอายุ  
ได้อย่างท่ัวถึงและมีส่วน
ร่วม โดยมีข้อมูลส าหรับ 
วางแผนสวัสดิการระยะ
ยาว 

เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับ
ดูแลผู้สูงอายุท้ังใน
ประเด็นเร่งดว่นและ
ดูแล คุ้มครอง และ 
จัดสวัสดิการแบบ
ระยะยาว 

มีระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมูล
ครอบคลุมงานพัฒนาผู้สูงอายุ
เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ 
สนับสนุนการตัดสินใจ และ 
ให้นวัตกรรมบริการเพื่อ
ผู้สูงอาย ุ

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา 
และร่วมกับหน่วยงาน
ภายในกรมกิจการ
ผู้สูงอายุท่ีเกี่ยวข้อง 
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ร้อยละจ านวน 
ระบบท่ีเกิดจาก 
การบูรณาการ
กระบวนงาน 
และข้อมูลข้าม
หน่วยงาน 

บูรณาการ
ภายใน 
กรมกิจการ
ผู้สูงอาย.ุ 
๑๐๐% 

๕๐% 
ของ

แผนงาน 

๑๐๐% 
ของ 

แผนงาน 

ผส.ฝ่าย IT/หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องภายในผส.
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตาม 
Flagship Project 
และประเด็นเร่งด่วน 
๑๐ ประเด็น ร้อยละ

ประสิทธิภาพ 
การท างานดีข้ึน 
ในมิติของเวลา 
และความคุ้มทุน
ของค่าใช้จ่าย 

๗๕% ๘๕% ๙๕% 

 



 

๕ - ๑๘ 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทาง 

การด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 
ที่เก่ียวข้อง ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๓ พัฒนานวัตกรรมบริการ  น าข้อมูลไปใช้เพื่อ
การให้บริการ 

 พัฒนานวัตกรรม
บริการดิจิทัลด้วย 
Service Blueprint  
โดยมีการก าหนด
เป้าหมายของการ
ด าเนินงานร่วมกัน 
กับเครือข่ายท่ี
ต้องการเชื่อมโยง
การให้บริการ 

มีนวัตกรรมบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผู้สูงอาย ุ

สร้างเครือข่ายเพื่อ
สร้างนวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล 

ร้อยละคุณภาพ
การให้บริการท่ี 
เพิ่มข้ึนท่ัวถึง
ครบถ้วน ท้ังแก่
หน่วยงานภายใน
และประชาชน 
ตลอดจน 
ความโปร่งใส 

๗๕% ๘๕% ๙๕% ผส.ฝ่าย IT/หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องภายในผส.
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตาม 
Flagship Project 
ประเด็นเร่งดว่น ๑๐ 
ประเด็น และตาม
วาระแห่งชาต ิ

    มีนวัตกรรม 
บริการไม่ต่ ากว่า 
๒ เรื่องต่อป ี

๒ ๒ ๒ 

 



 

๕ - ๑๙ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒  ขับเคลื่อนและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การพัฒนางานผู้สูงอายุด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทาง 

การด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 
ที่เก่ียวข้อง ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ๑. ขับเคลื่อนการเปลี่ยน
ผ่านสู่องค์กรเปิดและ
เชื่อมโยง 

 ก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน และสร้าง
กลยุทธ์เพื่อเปลี่ยน
ผ่ านสู่ วัฒนธรรม
กา ร ท า ง านแบบ
ดิจิทัล 

 สร้างกลไกและท า
ให้การขับเคลื่ อน
องค์กรดิจิ ทัลเป็น
หลักปฏิบัติในระดับ
องค์กร 

มีกลไกและหลักปฏิบัติใน
ระดับองค์กร 

สร้างความมีส่วนร่วม
และหลักคิดของผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับ 
เคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
โดยมีกิจกรรมร่วมกัน 

มีกิจกรรม
ร่วมกันปีละ ๑ 
ครั้ง 

๑ ๑ ๑ กรมกิจการผู้สูงอายุ 

 



 

๕ - ๒๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ Digital Culture Transformation:  
 พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และมีวัฒนธรรมดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร์  
 สร้างบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้มีทักษะดิจิทัลเพื่อผลักดัน ให้เกิดการเชื่อมโยงการท างานขององค์กรแบบบูรณาการ ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีมาตรฐานและ
มีคุณภาพและมีนวัตกรรมบริการเกิดใหม่ส าหรับผู้สูงอายุ 
 
เป้าหมายส าคัญ  
 สร้างบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ทุกกลุ่มเป้าหมายให้มีทักษะดิจิทัล มีความรู้ และมีทัศนคติที่ดี สามารถขับเคลื่อนองค์กรดิจิทั ลแบบเปิดและเชื่อมโยง  
เพิ่มขีดความสามารถในการบูรณการการท างานของกรมฯกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนานวัตการบริการที่เกิดใหม่แบบคุ้มค่า สามารถน าการเปลี่ยนแปลง      
สู่วัฒนธรรมดิจิทัล สามารถประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุ สามารถก าหนดความต้องการของระบบบริการผู้สูงอายุ ตลอดจน มีความเป็นผู้น าในการ
บริหารจัดการโครงการบูรณาการข้อมูลและการท างานของภาครัฐ 



 

๕ - ๒๑ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ส่งเสริมให้บุคลากร เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทันเทคโนโลยี มีความเป็นผู้น า และมีวัฒนธรรมดิจิทัล  ตลอดจน พัฒนาทักษะการเป็นผู้น า 
(Leadership) ในการแก้ปัญหาเชิงบูรณาการ และมีกระบวนการความคิดริเริ่มอย่างเป็นระบบ จากการลงมือปฏิบัติงานจริง และพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลตามกลุ่มเป้าหมายและในแต่ละระยะ: Early, Develop, Maturity โดยสายวิชาการจะเพิ่มอีกกลุ่มหนึ่งที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อท าหน้าที่สนับสนุน น า และสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง 

 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทาง 

การด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 
ที่เก่ียวข้อง ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ๑. พัฒนาทักษะดิจิทัล
บุคลากร ให้รู้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล และมี
วัฒนธรรมดิจิทัล 
 

พัฒนาทักษะดิจิทัล
ตามกลุ่มเป้าหมาย
และในแต่ละระยะ: 
Early, Develop, 
Maturity โดยสาย
วิชาการจะเพิ่มอีก
กลุ่มหน่ึงท่ีท าหน้าท่ี
ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อท า
หน้าท่ีสนับสนุน น า 
และสร้างสรรค์การ
เปลี่ยนแปลง 

บุคลากรของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ให้มีทักษะดิจิทัล มีความรู้  
และมีทัศนคติท่ีดี สามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลแบบ
เปิดและเชือ่มโยง  

ตามท่ี กพ. ก าหนด ร้อยละจ านวน
บุคคลากร
แก้ปัญหาเชิง
บูรณาการ และ
มีกระบวนการ
ความคิดริเริ่ม
อย่างเป็นระบบ 
จากการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง 

๓๐% 
ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

๖๐% 
ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ไม่ต่ ากว่า 
๘๐% 

ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

 ผส. 

 



 

๕ - ๒๒ 

๕.๗ สรุปภาพรวมงบประมาณ ๕๒.๕ ลา้นบาท 
 

ยุทธศาสตร์ 
ปี ๒๕๖๒ 
ล้านบาท 

ปี ๒๕๖๓ 
ล้านบาท 

ปี ๒๕๖๔ 
ล้านบาท 

รวม 
ล้านบาท 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : Digital Aging Data Center Development  
พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ที่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดยให้ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

๕ ๒๐ ๑๕ ๔๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : Data-Driven Operation and Aging-Centric Service Innovation:  
พัฒนาระบบงานสารสนเทศส าหรับตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  

๑ ๕ ๕ ๑๑ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : Digital Culture Transformation:  
พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และมีวัฒนธรรมดิจิทัล 

๐.๕ ๐.๕ ๐.๕ ๑.๕ 

รวม ๖.๕ ๒๕.๕ ๒๐.๕ ๕๒.๕ 
 



  
 
 

๖ - ๑ 

บทที่ ๖ 
แนวทางการจัดฝึกอบรมบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึง แนวทางการจัดฝึกอบรมบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่องค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยงที่เป็นศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ ส าหรับขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๖.๑  มาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบคุคลากรภาครัฐ [สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ ๒๕๖๑] 

สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙ ที่ได้เห็นชอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) ส าหรับใช้เป็นกรอบในการ
น าพาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ตาม
แนวทาง Thailand 4.01 โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญประการหนึ่ง ในการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็น “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government) ที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรือ สคช. ในฐานะเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ให้มีสมรรถนะ ที่สามารถสนับสนุนการยกระดับการผลิตและบริการที่ใช้
องค์ความรู้และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ โดยสมรรถนะของก าลังคนนั้นต้องวัดได้อย่างมีมาตรฐาน       
เป็นระบบ และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพก าลังคนของประเทศให้มีประสิทธิภาพ         
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานสมรรถนะ ตลอดจน ให้การ
รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานสมรรถนะเพื่อประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานสมรรถนะที่ สคช. ก าหนดให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรอง
มาตรฐานสมรรถนะแก่ผู้ที่ผ่านการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานสมรรถนะในแต่ละสาขา
วิชาชีพ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานสมรรถนะ จึงได้สนับสนุนให้
จัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 
เพื่อสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดท ามาตรฐาน
สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ให้เหมาะสมกับข้าราชการกลุ่มเป้าหมาย อาทิ
เช่น ผู้บริหารระดับสูงและผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในภาครัฐ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับงานบริการภาครัฐ ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐทั้งหมด เพื่อ
น าไปใช้ในการจัดท ากรอบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะดิจิทัล อันจะช่วยสนับสนุนปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

มาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคคลากรภาครัฐ  ประกอบด้วย ทักษะด้านดิจิทัล
ทั้งหมด ๗ กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะ การอ่านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy Skill Set), 
กลุ่มทักษะด้านกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดิจิทัล (Digital Governance, Standard and 
Compliance Skill Set), กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 

                                                           
1 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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Technology Skill Set), กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพ (Digital Process and Service Design and Assurance Skill Set), กลุ่มทักษะด้านการบริหาร
โครงการและกลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set), กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล 
(Digital Leadership Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Digital 
Transformation Skill Set) ทักษะเหล่านี้ใช้ส าหรับ ๖ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
(Executive), ผู้อ านวยการกอง (Management), ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานนโยบายและงานวิชาการ 
(Academic), ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ (Service), ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) และผู้ปฏิบัติงานอื่น (Other) โดยทั้ง ๖ กลุ่มเป้าหมายนี้ ยังได้ถูกจัดแบ่งออกเป็นช่วงของ
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนใน ๓ ระยะ ได้แก่ Early, Develop และ Maturity และมีหน่วยสมรรถนะ 
จ านวน ๓๙ หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย ๑๑๕ สมรรถนะย่อย และเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ๓๙๗ 
รายการ รายละเอียดในเอกสารมาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย 

 ความต้องการในการพัฒนาทักษะของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระยะ 
 สรุปหน่วยสมรรถนะที่ต้องใช้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระยะ 
 รายละเอียดหน่วยสมรรถนะของแต่ละชุดทักษะ 
 

๖.๑.๑  ความต้องการในการพฒันาของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระยะ 

กลุ่มเป้าหมาย ระยะ Early ระยะ Develop ระยะ Maturity 

ผู้บริหารระดับสูง  
(Executive) 

เป็นผู้กระตุ้นและสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญ และ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโน   
โลยีดิจิทัล โดยการทบทวน
นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
องค์กร รวมถึงผลักดันให้เกิด
การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานและแนวทางการให้ 
บริการ (Work/Service 
Process) ปรับปรุงเทคโนโลยี
และเตรียมการพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐาน และส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากร เพื่อการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการยกระดับ
คุณภาพการบรหิารจัดการและ
การให้บริการของภาครัฐ ท่ีมี
การเชื่อมโยงข้อมูลและการให้ 
บริการระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชน รวมทั้งมี
การเปิด เผยข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ  

เป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ  
มีทักษะในการก าหนดนโยบาย
และทิศทางขององค์กรกระตุ้น
และผลักดันให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยนรูป 
แบบการด าเนนิงาน หรือการ
ให้บริการขององค์กรให้มีความ
ทันสมัย โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เป็นองค์กรที่สร้าง 
สรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีการ
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่าง 
ภาครัฐกับประชาชน อย่างเป็น
ระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
รวมทั้งเป็นผู้ใช้ข้อมูลขนาด 
ใหญ่เพื่อการวิเคราะห์ (Big 
Data Analytics) และเทคโน 
โลยีดิจิทัลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจก าหนดนโยบายหรือ
ทิศทางองค์กร 

เป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองคก์ร
ด้านดิจิทัลภาครัฐ ท่ีสามารถ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ และการสร้าง 
สรรค์นวัตกรรรม เพื่อการ
พัฒนางานภาครัฐที่มีมูลค่า
สูงขึ้น (High Value Jobs) 
พัฒนาการท างานและการ
บริการภาครัฐท่ีสร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชน มีการ
เช่ือมโยงและบูรณาการ 
ภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
เป็นภาครัฐท่ีเปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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กลุ่มเป้าหมาย ระยะ Early ระยะ Develop ระยะ Maturity 

ผู้อ านวยการกอง 
(Management) 

มีทักษะในการปรับเปล่ียน
กระบวนงานด้านดิจิทัลใน
กระบวนการท างานหรือการ
ให้บริการ สามารถน านโยบาย
และทิศทางองค์กรจากผู้ 
บริหารส่วนราชการมาก าหนด
เป็นแนวทางและแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
ทบทวนและพัฒนากระบวน 
การ วิธีการท างาน หรือการ
บริการให้สามารถรองรับการ
เช่ือมโยงข้อมูลและการให้ 
บริการ ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง และ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
และมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ โดย
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

มีทักษะในด้านการบริหารการ
เปล่ียนแปลงด้านดิจิทัลระดับ
องค์กร ท่ีสามารถส่ือสาร
นโยบายขององค์กร มาสู่ระดับ
ปฏิบัติ พร้อมท้ัง สั่งการ
ก าหนดแนวทาง วางแผน
ก ากับ ติดตามดูแล ให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนิน 
งานหรือการให้บริการของ
องค์กร ให้มีความทันสมัยและ
อยู่ในรูป แบบดิจิทัล มีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้ง
สนับสนุนและผลักดันให้มีการ
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง และ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน
อย่างเป็นระบบ และเป็น
รัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม รวมทั้งเป็นผู้ 
สนับสนุนให้มีการน าข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) และ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
สนับสนุนการตัดสินใจด้วย 

เป็นผู้ขับเคล่ือนองค์กรแห่ง
ดิจิทัลที่สนับสนุนการปรับ 
เปล่ียนทัศนคติ และสร้าง
บรรยากาศการท างานในรูป 
แบบดิจิทัล ที่เอื้อต่อการสร้าง 
สรรค์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
งานภาครัฐท่ีมีมูลค่าสูงขึ้น 
(High Value Jobs) พัฒนา 
การท างานและการบริการ
ภาครัฐท่ีสร้างคุณค่าร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง และระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชน มีการ
เช่ือมโยงและบูรณาการภาครัฐ
เสมือนเป็นองค์กรเดียว เปน็
ภาครัฐท่ีเปิดให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
งานนโยบายและงาน
วิชาการ (Academic) 

สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัลที่
ทันสมัยในการวิเคราะห์ และ
ใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อการน าเสนอทาง 
เลือกเชิงนโยบาย การก าหนด 
แผนงานโครงการ ข้อเสนอ
ทางวิชาการที่สอดคล้องกับ
ทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร 
รวมทั้งมีความเข้าใจระบบ
ข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน า 
มาแลกเปลี่ยน หรือเรียกใช้ได้
อย่างสะดวก 

สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัลที่
ทันสมัยเพื่อสนับสนุนนโยบาย 
โดยสามารถคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และใช้ข้อมูล และ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจ การก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
มาตรฐาน แนวทาง หรือการ
จัดบริการขององค์กร รวมทั้ง
สามารถระบุความต้องการ 
สร้างสรรค์ ออกแบบ รวมถึง
สร้างความเชื่อมโยงและ 
บูรณาการข้อมูลที่เก่ียวข้อง
แหล่งต่างๆ เพื่อการเชื่อมโยง
หน่วย งานภาครัฐด้วยกันเอง 
และระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนอย่างเป็นระบบ  

เป็นนักคิดเพื่อการขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล ที่สามารถคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และใช้
ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อต่อยอดและสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพื่อการพัฒนาและ
สร้างงานภาครัฐท่ีมีคุณค่าสูง 
(High Value Jobs) รวมทั้ง
สามารถสร้าง สรรค์และ
ออกแบบระบบการบริหาร
จัดการ กระบวนการ ระบบ
การให้บริการท่ีสนับ สนุนการ
พัฒนา การท างานภาครัฐท่ี
สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกัน และ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน  
มีการเชื่อมโยงและบูรณาการ
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และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
รูปแบบดิจิทัล 

ภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
เป็นภาครัฐท่ีเปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ (Service) 

สามารถให้บริการดิจิทัล
ภาครัฐท่ีสามารถใช้เทคโน  
โลยีดิจิทัลในการให้บริการ  
ให้ความช่วยเหลือ หรืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ท้ังที่เป็น
บริการหลักของหน่วยงาน 
และการบริการของหน่วยงาน
อื่นที่มีการเชื่อมโยงข้าม
หน่วยงาน รวมท้ังสามารถให้
ข้อคิดเห็นในการพัฒนา
คุณภาพการบริการที่มี
ประชาชนเป็นศูนย์กลางด้วย
การน าเทคโน โลยีดิจิทัลมาใช้ 

สามารถอ านวยความสะดวก
ด้านดิจิทัลภาครัฐท่ีให้บริการ 
ให้ความช่วยเหลือ อ านวย
ความสะดวก หรือให้แนะน า 
ในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้างความ
ประทบัใจให้แก่ประชาชนและ
ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน รวมท้ัง
สามารถให้ข้อมูลความต้องการ
บริการ สร้างสรรค์นวัตกรรม 
ออกแบบและปรับปรุงการ
บริการภาครัฐท่ีมีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง รวมถึงสนับ 
สนุนการสร้างความเช่ือมโยง
การบริการข้ามหน่วยงาน 
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน
ในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้งการ
เป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม 

เป็นผู้น าด้านการบริการภาครัฐ
ที่ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนา 
การบริการภาครัฐที่ให้ความ 
ส าคัญกับสร้างคุณค่าร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐด้วยกันเองและ 
ภาครัฐกับประชาชน มีการ
เช่ือมโยงและบูรณาการบริการ
ภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว  
ไม่ถูกจ ากัดด้วยเวลา สถานที่ 
ภาษา มีความโปร่งใสเป็น
ธรรม และเปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

เป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงาน ที่สามารถ
บริหารโครงการ หรือเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
พัฒนาแพลตฟอร์มการบริหาร
จัดการภายในองค์กร (Back 
Office) และการจัดบริการ
ของรัฐ (Service) เพื่อรองรับ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างาน การบริหารจัดการและ
รูปแบบการให้บริการ ให้อยู่ 
ในรูปแบบดิจิทัลท่ีสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลการท างานและ
การให้บริการระหว่างหน่วย 
งานภาครัฐด้วยกันเอง และ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ

เป็นผู้ปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
ขององค์กร ที่สามารถบริหาร
โครงการ หรือเลือกเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และ
ออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่
หน่วยงาน (Automated 
Public Service) ตลอดจน
สามารถดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย มีเสถียรภาพ และ
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมท้ังสามารถ
พัฒนาระบบให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
ซึ่งจะสร้างให้เกิดการปรับ 
เปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน

สามารถสร้างองค์กรอัจฉริยะ 
ที่มีความรอบรู้เกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
สามารถคาดการณ์และเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กร และรองรับ
การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีใน
อนาคต เพื่อการสร้างงาน
ภาครัฐท่ีมีมูลค่าสูงขึ้น (High 
Value Jobs) การพัฒนา
ภาครัฐเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม มีการเชื่อมโยงและ
บูรณาการหน่วยงานต่างๆ 
เสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการ 
บริการท่ีทันสมัย ไม่จ ากัดด้วย
เวลา สถานที ่และภาษา และ
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ประชาชน ตลอดจนสามารถ
ดูแลบ ารุงรักษาระบบให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย มี
เสถียรภาพ และอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบ 
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงไปได้ 

หรือการให้บริการของภาครัฐ 
ไปสู่ระบบดิจิทัลที่สนองตอบ
ความต้องการของผู้รับบริการ
ในรูปแบบและช่องทางที่
หลากหลาย การสร้างให้เกิด
การเชื่อมโยงระหว่างหน่วย 
งานภาครัฐด้วยกันเอง และ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนการ 
เป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม 

เป็นภาครฐัที่เปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบ ตลอดจนสามารถ 
ดูแลบ ารุงรักษาระบบให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย มี
เสถียรภาพ และอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Other) 
  

เป็นผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ ที่รู ้
เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารจัดการงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างเหมาะสม 

เป็นผู้ที่รู้เท่าทันการเปลี่ยน 
แปลงของเทคโนโลยี และ
สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และปลอดภัย 
รวมทั้งสามารถเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่าง
ต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไม่ม ี
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๖.๑.๒ สรุปหน่วยสมรรถนะที่ตอ้งใช้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระยะ (รายละเอียดของแต่ละหน่วยสมรรถนะ ดูหัวข้อ ๖.๒) 
กลุ่มเป้าหมาย ระดับพัฒนาองค์กร D-Transformation D-Leaderships D-Service D-Technology Strategic & PM D-Governance D-Literacy 

ผู้บริหารระดับสูง  ระยะเริ่มแรก  DTR100, DTR200 DL100, DL300 DS100   SPM100 DG100 DLit100, DLit400  
ระยะก าลังพัฒนา DTR100, DTR200 DL100, DL200, 

DL300 
DS100, DS200, 
DS400 

DT300, DT600 SPM100, SPM300 DG100, DG600 DLit100, DLit400  

ระยะพัฒนาแล้ว DTR100, DTR200, 
DTR300 

DL100, DL200, 
DL300 

DS100, DS200, 
DS400 

DT300, DT600 SPM100, SPM200, 
SPM300 

DG100, DG600 DLit100, Dlit300, 
DLit400  

ผู้อ านวยการกอง ระยะเริ่มแรก  DTR100 DL100, DL300 DS100 DT300 SPM100, SPM200, 
SPM300, SPM400 

DG100, DG400 DLit400, DLit700  

ระยะก าลังพัฒนา DTR100, DTR200 DL100, DL200, 
DL300 

DS100, DS200, 
DS400  

DT300, DT600 SPM100, SPM200, 
SPM300, SPM400, 
SPM600 

DG100, DG300, 
DG400, DG500, 
DG600 

Dlit300, DLit400  

ระยะพัฒนาแล้ว DTR100, DTR200, 
DTR300 

DL100, DL200, 
DL300 

DS100, DS200, 
DS400, DS600  

DT300, DT600 SPM100, SPM200, 
SPM300, SPM400, 
SPM600 

DG100, DG200, 
DG300, DG400, 
DG500, DG600 

Dlit300, DLit400  

ผู้ท างานด้านนโยบาย 
และงานวิชาการ 

ระยะเริ่มแรก          SPM200, SPM400 DG100, DG400  DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit700 

ระยะก าลังพัฒนา DTR200   DS300, DS600, 
DS700 

DT600 SPM200, SPM400 DG100, DG300, 
DG400, DG600 

DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit500, DLit600 

ระยะพัฒนาแล้ว DTR200, DTR300 DL300 DS300, DS600, 
DS700 

DT100, DT600 SPM200, SPM400 DG100, DG200, 
DG300, DG400, 
DG600 

DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit500, DLit600 

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะ 
ด้านเทคโนโลยี 

ระยะเริ่มแรก    DL300 DS100 DT100, DT300, 
DT400, DT500, 
DT600  

SPM100, SPM200, 
SPM400, SPM500, 
SPM600 

DG100, DG400  DLit300, Dlit400 

ระยะก าลังพัฒนา DTR200 DL300 DS100, DS200, 
DS300, DS400, 
DS500, DS600, 
DS700 

DT100, DT200, 
DT500, DT600,  
DT700 

SPM100, SPM200, 
SPM400, SPM500, 
SPM600 

DG100, DG300, 
DG400, DG500, 
DG600 

DLit300, Dlit400, 
DLit600 
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ระยะพัฒนาแล้ว DTR200, DTR300 DL300 DS100, DS200, 

DS300, DS400, 
DS500, DS600, 
DS700 

DT100, DT200, 
DT500, DT600, 
DT700 

SPM100, SPM200, 
SPM400, SPM500, 
SPM600 

DG100, DG300, 
DG400, DG500, 
DG600 

DLit300, Dlit400, 
DLit600 

ผู้ท างานด้านบริการ ระยะเริ่มแรก      DS100     DG100, DG400 DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit00 

ระยะก าลังพัฒนา DTR200   DS100, DS300, 
DS600, DS700 

    DG100, DG400 DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit500, DLit600, 
DLit700 

ระยะพัฒนาแล้ว DTR200, DTR300 DL300 DS100, DS300, 
DS600, DS700 

DT100, DT600 SPM200 DG100, DG200, 
DG400 

DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit500, DLit600, 
DLit700 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น ระยะเริ่มแรก            DG100, DG400 DLit100, Dlit200, 
DLit400  

ระยะก าลังพัฒนา           DG100, DG400 DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit600, DLit700 

ระยะพัฒนาแล้ว   DL300       DG100, DG400 DLit100, DLit200, 
DLit300, DLit400, 
DLit500, DLit600, 
DLit700 
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๖.๒  รายละเอียดหน่วยสมรรถนะของแต่ละชุดทักษะ 
๖.๒.๑  Digital Transformation (DTR) กลุ่มทักษะดา้นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
 ในกลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ประกอบ ด้วย ๓ หน่วยสมรรถนะ (UoC: Unit 
of Competencies) ไดแ้ก ่
DTR100  ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) 
 DTR101  ก าหนดเป้าหมายและแผนงานการเปลี่ยนผ่านสู่รฐับาลดิจิทัล (Improving Digital 

Experiences in Government) 
DTR101.1 คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
DTR101.2 ระบุปัญหา และวิเคราะห์ช่องว่างการเปลี่ยนผ่าน 
DTR101.3 วางแผนการท างานเพื่อการเปลี่ยนผ่าน 

 DTR102  สร้างกลยุทธ์เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล  
DTR102.1 ก าหนดประเด็นหรือสิ่งทีต่้องด าเนินการเพื่อปรับสู่การท างานแบบดิจิทัล 
DTR102.2 ระบุได้ถึงจุดที่ต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนและวางกลยุทธ์เพื่อปรับปรุง 
DTR102.3 อธิบายได้ถึงผลลัพธ์/ผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมดิจทิัลที่มี

ผลต่อความส าเร็จของรฐับาลดิจิทัล 
DTR102.4 ก าหนดกลยุทธ์และตัวชีว้ัดผลการท างานเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการ

ท างานแบบดิจิทัล  
DTR103  สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยน แปลงที่มองปัญหาแบบองค์รวม (Holistic View) โดย

ค านึงถึงการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่า 
DTR103.1 สื่อสารวสิัยทัศน์และกลยทุธ์การท างานแบบดิจิทัลที่มีความเชื่อมโยง 

สัมพันธ์ในงานทีร่ับผิดชอบกับส่วนงานอื่น 
DTR103.2 ระบุคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคคลในทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดย

ค านึงถึงความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และนโยบายขององค์กรดจิิทัล  
DTR103.3 สรรหาสมาชิกทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล 

 DTR104  สร้างความมีส่วนร่วมและหลักคิด (Mindset) ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจทิัล 
DTR104.1 สร้างบรรยากาศให้สมาชกิในทีมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเป็น

เจ้าของและความร่วมมือกันในการท างานร่วมกัน 
DTR104.2 สร้างพันธกิจสัมพันธ์ (Engagement) ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีวิสัยทัศน์

และเป้าหมายร่วมกัน 
DTR104.3 ด าเนินกิจกรรมและสนับสนุนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 DTR105  สร้างกลไกและท าให้การขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัลเป็นหลักปฏิบัติในระดับองค์กร 
(Institutionalization) 

DTR105.1 วิเคราะห์และแจกแจงปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานร่วมกันกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

DTR105.2 ระบุแนวทางและสรุปทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากความคดิของกลุ่ม
คนที่แตกต่าง 
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DTR105.3 น าประสบการณ์ที่ประสบผลส าเร็จ (Best Practice) มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

DTR105.4  พัฒนากลไกและหลักปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาและประกาศให้
ทราบทั่วทั้งองค์กร 

DTR200  บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
 DTR201  ส่งเสริมและผลักดันให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
DTR201.1 สร้างความตระหนักและความเข้าใจถึงความส าคญัและความเร่งด่วนของ

การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลแก่ผู้ที่มีสว่นได้เสีย   
DTR201.2 ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและก าหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธี

ท างานแบบดิจิทัล 
DTR201.3 เสริมสร้างแรงจูงใจและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น 
 DTR202  พัฒนาศักยภาพผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่การท างานแบบดิจิทัล 

DTR202.1 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะดิจิทัลประชาชน และผู้รับบริการเพื่อการมีสว่น
ร่วมในการปรับเปลี่ยนสู่การเข้าถึงบริการแบบดิจทิัล (E-Participation)   

DTR202.2 สนับสนุนและพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐตามภารกิจที่
ต้องรับผิดชอบเพื่อยกระดับการให้บริการแบบดิจทิัล 

 DTR203  ก ากับติดตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่การท างานแบบดิจิทัลและรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ที่เกี่ยวข้อ 
DTR203.1 ก ากับการเปลี่ยนแปลงการท างานแบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด

ผลงานหลักขององค์กร   
DTR203.2 ติดตาม รับฟังความคิดเห็น แก้ปัญหา และก าหนดแนวทางป้องกันการ

เกิดปัญหาและอุปสรรคซ้ าของการปรับเปลี่ยนการท างานแบบดิจิทัล 
DTR203.3 ประเมินผลลัพธ์ สรุปผล และให้ค าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
 DTR204  คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและบรหิารจัดการเพือ่ลดความเสี่ยง 

DTR204.1 คาดการณ ์ประเมินสถานการณ์ และผลกระทบเชิงบวกและลบจาก
ข้อมูลการด าเนินงานที่ผ่านมา และจากข้อมูลสภาพการณ์แวดล้อมการ
ท างานแบบดิจิทัล   

DTR204.2 ก าหนดแนวทางและกลยทุธ์เพื่อป้องกัน ลดหรือควบคุมความเสี่ยงใน
ระดับที่องค์การยอมรับได้ 

DTR204.3 ให้ค าแนะน าหรือด าเนินการเพื่อป้องกัน ลด หรือควบคุมความเสี่ยง 
DTR300  สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 DTR301  เก็บเกี่ยวความรู้ แนวปฏบิัติที่ดีและผล กระทบของการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดจิิทัล  

DTR301.1 ก าหนดรูปแบบการแบ่งปันข้อมูลและองค์ความรู้ให้ทั่วทั้งหน่วยงานของ
ภาครัฐ   
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DTR301.2 จัดท าคลังความรู้และจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และแนวปฏิบัติ
ที่ด ี

 DTR302  ปรับเปลี่ยนรูปแบบแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เกิดขึ้นทั้ง
จากภายในและภายนอกองค์กร (New S-Curve)   
DTR302.1 ติดตามและประเมินผลส าเร็จของโครงการอยู่เสมอและต่อเน่ือง 
DTR302.2 ค้นหาข้อมูลและความรู้ใหม่เพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างานและพัฒนา

ต่อยอด 
DTR302.3 วิเคราะห์แนวทางในการสร้างนวตักรรมการท างานและบริการดิจิทลั 
DTR302.4 ให้แนวทางและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการให้บริการดิจทิัล ตอ่ยอด 

 
๖.๒.๒  Digital Leadership (DL) กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล 
 ในกลุ่มทักษะด้านผู้น าดจิิทัล ประกอบด้วย ๓ หน่วยสมรรถนะ (UoC: Unit of Competencies) 
ได้แก่ 
DL100  น าการพัฒนาคนพันธ์ุใหม่ (Digital DNA) ส าหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
 DL101 ก าหนดแนวทางการบ่มเพาะ คนพันธุ์ใหม่ที่ท างานแบบดิจิทัล  

DL101.1 วิเคราะห์และระบุคุณสมบัติคนพันธุ์ใหม่ที่ต้องการเพื่อการพัฒนาองคก์ร
ดิจิทัลได ้  

DL101.2 อธิบายผลกระทบของงานด้านบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร
ดิจิทัลได ้

DL101.3 ประเมินประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน 
DL101.4 ก าหนดความเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน กับระบบ

การจา่ยค่าตอบแทนและระบบการพัฒนาคนในองค์กรได้ 
DL101.5 เสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธ์ดา้นงานบุคคล ซึง่มีผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานแบบดิจิทัลและแบบเชิงรุก 
 DL102 พัฒนาคนพันธุ์ใหม่ทีพ่ร้อมปรับเปลี่ยนสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล  

DL102.1 ผลักดัน สนับสนุน และเป็นต้นแบบการมีวัฒนธรรมท างานแบบดิจิทัล    
DL102.2 เสริมทักษะดิจิทัลให้บุคลากรที่เหมาะสมกับบทบาทและลักษณะงาน 
DL102.3 บ่มเพาะคนพันธุ์ใหม่ที่สามารถปรับตัวได้อยา่งพลวัตร (Agile) สามารถ

เชื่อมโยงความคิด (Connect the Dot) มีวัฒนธรรมดจิิทัล และ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อปรบัปรุงงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน (Creativity) 

 DL103 มีเทคนิคและรูปแบบการรักษาคนพันธุ์ใหม่ Digital DNA  
DL103.1 สร้างความผูกพันของบุคคลากร มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติที่ส่งเสริม

ความกา้วหน้า    
DL103.2 จัดมีการจดัแผนสืบทอดต าแหน่งในต าแหน่งส าคญั 
DL103.3 ใช้เครื่องมือระบบบริหารแรงงานสัมพันธ์ (Employee Relationship 

Management) มาพัฒนาให้เกิดความเป็นธรรมในการท างาน โดย
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ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

DL200  น าการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน (Across Boundaries) 
 DL201 สร้างและบริหารทีมท างานจากหลายหน่วยงานทมีีระดับทักษะดิจิทลัที่ตา่งกัน  

DL201.1 วางแผนสร้างทีมและเครอืข่ายการท างานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย
ของการท างานแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน   

DL201.2 คัดเลือกและก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม พร้อมทั้งสื่อสาร         
มอบหมายงาน และแก้ปัญหาร่วมกันกับทีม 

DL201.3 เปิดใจรับฟัง ยอมรับ และน าความคดิเห็นตอบกลับทั้งทางบวก และทาง
ลบ มาปรับปรุงตนเองและการท างานของทีม โดยยึดมั่นต่อแผนงานและ 
เป้าหมาย 

DL201.4 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานและความส าเร็จของทมี 
 DL202 สร้างกลไกสนับสนุนการท างานแบบดิจิทัลและแบบบูรณาการ  

DL202.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกในทีมมีเป้าหมายและกิจกรรมรว่มกัน เพื่อ
สร้างคุณคา่จากการท างานแบบบูรณาการ   

DL202.2 มอบอ านาจให้ทีมงานตดัสินใจปรับแนวคิดและแนวทางการท างาน
รูปแบบใหม่ๆ 

DL202.3 สร้างกิจกรรมและบรรยากาศการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกทีม  
เพือ่สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศของการท างานรว่มกัน 

DL202.4 สนับสนุนให้มีสิ่งจูงใจและข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อพัฒนาการ
ท างานรว่มกัน 

DL202.5 สร้างกลไกและจดัท าระบบนิเวศน์ดิจิทัลเพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกัน 
 ทั้งในด้านกระบวนการและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
DL202.6 สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรทีจ่ าเป็น 

DL300  เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง 
 DL301 น าการเปลี่ยน แปลงกระบวนงานสู่การบูรณาการและกระบวนงานอัตโนมตัิ  

DL301.1 อธิบายปัญหาและเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานสู่การ
ท างาน แบบบูรณาการอย่างอัตโนมัติ   

DL301.2 อธิบายกระบวนการท างานแบบบูรณาการและความคาดหวังในผลการ
ท างานแบบดิจิทัลที่ชัดเจนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

DL301.3 ก าหนดกลยุทธใ์นการเปลี่ยนแปลงสู่กระบวนงานใหม่เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร 

DL301.4 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจของผู้บริหาร 
 DL302 ก าหนดกรอบการท างานองค์กรดจิิทัล  

DL302.1 ระบุได้ถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลกับกระบวนงานย่อยที่ต้องการ 
บูรณาการข้ามหน่วยงาน   
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DL302.2 ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเพื่อการแลกเปลี่ยน/
เชื่อมโยงข้อมูลและลดกระบวนการท างานซ้ าซ้อน 

DL302.3 ก าหนดกรอบกระบวนงานดิจิทัลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อการท างาน
ร่วมกันระหวา่งหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและตัดสินใจ
จากข้อมูลขนาดใหญ ่

 DL303 สื่อสารและขับเคลื่อนการบูรณาการท างานและข้อมูลที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ
นโยบายองค์กรดิจทิัล  
DL303.1 ถ่ายทอดกลยุทธ์ ทิศทางในการบูรณาการกระบวนการท างานและข้อมูล

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้รับทราบเป้าหมายองค์กร   
DL303.2 เป็นต้นแบบที่ดีในการท างานดิจิทัลด้วยข้อมูลทั้งในเรื่องความคิด        

ความเป็นผู้น า และพฤตกิรรม 
DL303.3 ส่งเสริมบรรยากาศและสนับสนุน การยอมรับการเปิดข้อมูลที่เปิดเผยได้

เพื่อการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน 
 
๖.๒.๓  Strategic and Project Management (SPM) กลุ่มทักษะด้านการบริหารโครงการและกลยุทธ์ 
 ในกลุ่มทักษะด้านการบรหิารโครงการและกลยุทธ์ ประกอบด้วย ๖ หน่วยสมรรถนะ ได้แก ่
SPM100  ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและ

การท างานข้ามหน่วยงาน 
 SPM101  วิเคราะห์ความพรอ้มของการปรับสู่องค์กรดิจทิัล  

SPM101.1 คาดการณ์สถานการณท์ีอ่าจเกิดขึ้นต่อองค์กรจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีดิจิทัล (Scenario Analysis)   

SPM101.2 วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder) 
SPM101.3 ประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลขององค์กร 

 SPM102  จัดท านโยบาย และยุทธศาสตร์ดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดจิิทัลที่สอดคล้องกบัแผน
ยุทธศาสตรร์ะดับชาติและแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
SPM102.1 ระบุความเชื่อมโยงของภารกิจหน่วยงานกับยุทธศาสตรช์าติและแผนงาน

ที่เกี่ยวข้อง (Alignment)   
SPM102.2 ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการเป็นองค์กรดจิทิัล 
SPM102.3 ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อไปสู่องค์กรดจิิทัล 

SPM200 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 
 SPM201  วิเคราะห์องค์กรปัจจุบันเปรียบเทียบกับองค์กรดิจิทัลอนาคต 

SPM201.1 ก าหนดกระบวนงานหลกัขององค์กรดิจทิัลที่ควรจะเป็นให้สอดคล้องกับ
นโยบายและกลยุทธ์   

SPM201.2 ก าหนดบทบาทหน้าที่ ภาระงาน และทักษะ ของบุคลากรใน
กระบวนงานหลักขององค์กรดจิิทัลที่ควรจะเป็น 

SPM201.3 วิเคราะห์ข้อมูลหลัก (Core Data) เพื่อการแลกเปลี่ยนเชื่อมต่อข้อมูล 
(Information Sharing) น าไปสู่องค์กรดิจิทัล 



  
 
 
 

๖ - ๑๓ 

SPM201.4 วิเคราะห์ช่องวา่ง (Gap Analysis) เพื่อใช้เป็นข้อมูลวางแผนองค์กร
ดิจิทัล 

 SPM202  ออกแบบส่วนประกอบขององค์กรดจิิทัล 
SPM202.1 ปรับโครงสร้างองค์กรและวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับองค์กร

ดิจิทัล   
SPM202.2 ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรให้เหมาะสมกับองค์กรดจิิทัล 
SPM202.3 ระบุอุปกรณ์เครื่องมือ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสู่องค์กรดจิิทัล 

 SPM203  ส่งมอบพิมพ์เขียว (Blueprint) องค์กรดิจทิัล 
SPM203.1 จัดท าพิมพ์เขียว (Blueprint) องค์กรดจิิทัล   
SPM203.2 สื่อสารภายในและระหวา่งหน่วยงานให้เข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนไปสู่

องค์กรดจิิทัล 
SPM203.3 สื่อสารให้ผู้ใช้บริการเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดจิิทัล 

SPM300 จัดเตรียมทรพัยากรเพื่อการบูรณาการส าหรับองค์กรดิจิทัล 
 SPM301  จัดท าแผนลงทุนทรัพยากร 

SPM301.1 รวบรวมความต้องการทรัพยากรในองคก์ร   
SPM301.2 จัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของทรัพยากร ในการสนับสนุน

การพัฒนาองค์กรดิจทิัล 
SPM301.3 จัดท าแผนลงทุนทรัพยากรระยะสั้น กลาง ยาว เพื่อพัฒนาองคก์รดจิิทัล 

 SPM302  ให้การสนับสนุนทรัพยากร 
SPM302.1 ระบุแหล่งที่มาทรัพยากร   
SPM302.2 น าเสนอแผนและด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งทรพัยากร 
SPM302.3 ติดตามความคืบหน้าและแก้ไขอุปสรรคเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากร 

 SPM303  จัดการทรัพยากรให้บรรลุตามยุทธศาสตร์องค์กรดิจิทัล 
SPM303.1 ก าหนดหน่วยงานและ/หรือบุคลากรที่จะรับผิดชอบแผนลงทุนทรัพยากร

แต่ละแผน   
SPM303.2 ก าหนดตัวชี้วัดแผนการลงทุนทรัพยากร (KPI) 
SPM303.3 ติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากรดิจิทัล 

SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation and Planning) 
 SPM401  ก าหนดเป้าประสงค์ของโครงการ 

SPM401.1 ก าหนดขอบเขตและผลลัพธ์ที่ชดัเจนของโครงการได้   
SPM401.2 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility study) 
SPM401.3 ประเมินความคุ้มค่าในการท าโครงการ (Cost Benefit Analysis) 

 SPM402  จัดการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 
SPM402.1 ระบุหน่วยงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการได้ (Identify stakeholders)   
SPM402.2 วิเคราะห์บทบาทและความส าคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 
SPM402.3 รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 
SPM402.4 สื่อสารและท างานร่วมกนักับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการดว้ยเครื่องมือดจิิทัล 
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 SPM403  จัดท ากฎบัตรโครงการ (Project Charter) 
SPM403.1 ระบุอุปสรรค และความเสี่ยงในภาพรวมที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงาน

โครงการ   
SPM403.2 ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
SPM403.3 รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพือ่น าเสนอขออนุมัติโครงการ 

 SPM404  วางแผนการด าเนินโครงการ 
SPM404.1 ก าหนดความต้องการ (Requirement) ของโครงการครบถ้วนตาม

เป้าประสงค์ 
SPM404.2 ระบุสิ่งที่ต้องส่งมอบและเงื่อนไขการตรวจรับในแต่ละช่วงเวลาได้ 
SPM403.3 ระบุข้อจ ากัดและเงื่อนไขของโครงการให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ 

 SPM405  จัดท างบประมาณโครงการและการน าระบบดิจิทลัไปใช้ 
SPM405.1 สามารถประเมินงบประมาณของโครงการได้ 
SPM405.2 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการน าโครงการดจิิทัลไปใช้ 

(Implementation Cost Estimation) 
SPM405.3 จัดท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณโครงการและการน าไปใช ้

 SPM406  วางแผนจัดการการสื่อสารโครงการ 
SPM406.1 จัดกลุ่มข้อมูลข่าวสารของโครงการตามประเภทและชั้นความลับอย่าง

เหมาะสม 
SPM406.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจดัท า, ความถี่การจัดส่ง, ช่องทางการสื่อสาร 

และการจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร 
SPM406.3 ก าหนดกระบวนการตรวจสอบและจัดการกรณีเกดิข้อผิดพลาด 

 SPM407 วางแผนจัดการความเสี่ยงโครงการ 
SPM407.1 ระบุความเสี่ยงของโครงการที่อาจเกิดขึ้นและจัดกลุ่มแยกประเภท (Risk 

identification and Categorization) 
SPM407.2 จัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาความน่าจะเป็นและความรุนแรงของ

ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น (Risk Impact Analysis) 
SPM407.3 วิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธกีาร (แผน) เพื่อหลีกเลี่ยงหรือลด

ผลกระทบ 
 SPM408 จัดท าแผนควบคุมคุณภาพของโครงการ 

SPM408.1 ก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพของโครงการ 
SPM408.2 ก าหนดเทคนิควิธีการวัดคุณภาพโดยใชต้ัวชีว้ัดผา่นระบบดิจิทัล 
SPM408.3 ก าหนดแผนตรวจสอบคุณภาพดว้ยเทคนิคและตวัชี้วัดที่ก าหนด 

SPM500 ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 
 SPM501  ควบคุมและประกันคุณภาพโครงการ (Quality Assurance and Control) 

SPM501.1 ติดตามผลตรวจสอบคุณภาพตามแผนการจัดการด้านคุณภาพ   
SPM501.2 ระบุสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาด้านคุณภาพ (Root Cause Analysis) 
SPM501.3 หาแนวทางแก้ไขสาเหตุของปัญหา 
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SPM501.4 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน 
 SPM502  บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Risk Response) 

SPM502.1 ติดตามและตรวจสอบความเสี่ยงในระหว่างด าเนินการโครงการ (Risk 
Monitoring and Controlling)   

SPM502.2 ด าเนินการตามแผนการรองรับความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงใหม่ที่อาจ
เกิดขึ้นและวางแผนจัดการ 

 SPM503  ติดตามผลและควบคุมการด าเนินการโครงการ 
SPM503.1 ตรวจสอบความคืบหน้าโครงการเพื่อระบุปัญหาและอุปสรรค   
SPM503.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่กระทบต่อความคืบหน้าของโครงการ 
SPM503.3 ปรับปรุงแก้ไขแผนการด าเนินโครงการ 
SPM503.4 ติดตาม KPI บุคลากรโดยการใช้เครื่องมือดจิิทัล 

 SPM504  ควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตโครงการ 
SPM504.1 ก าหนดแนวทางในการแก้ไขขอบเขตโครงการ   
SPM504.2 ปรับปรุงเงื่อนไขการตรวจรับให้สอดคล้องกับขอบเขตงานที่เปลี่ยนแปลง 
SPM504.3 จัดท าระบบดิจิทัลเพื่อควบคุมและการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการ 

SPM600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 
 SPM601  ตรวจรับงานส่งมอบตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

SPM601.1 จัดท าตารางการตรวจสอบย้อนกลับของผลลัพธ์กับความต้องการ
โครงการ (Requirement Traceability Matrix)   

SPM601.2 ตรวจสอบผลลัพธ์การส่งมอบกับเง่ือนไขการตรวจรับได้ 
SPM601.3 ระบุรายการทีต่้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้ตามเงื่อนไข

การตรวจรับ 
 SPM602  ประเมินและสรุปผลส าเร็จของโครงการเพื่อใช้อา้งอิงในโครงการต่อไป 

SPM602.1 จัดท ารายการผลลัพธ์ของโครงการ (สิ่งที่ส าเร็จ, ไม่ส าเร็จ, สิ่งที่
ปรับเปลี่ยน) 

SPM602.2 สรุปปัญหาอุปสรรคของโครงการ วิเคราะห์สาเหตตุ้นตอ และแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขในอนาคต 

SPM602.3 สรุปรายการความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบและผลส าเร็จของแผนการ
จัดการความเสี่ยง เพื่อใชอ้้างอิงกับโครงการอนาคต 

SPM602.4 สรุปการประเมินงบประมาณและค่าใช้จา่ยจริงของโครงการแยก
ประเภท 

 SPM603  จัดท างบประมาณบ ารุงรกัษา 
SPM603.1 ก าหนดขอบเขตในการบ ารุงรกัษา (Maintenance Cost Estimate) 
SPM603.2 ประมาณการค่าใช้จ่ายและจัดท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณในการ

บ ารุงรักษา 
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๖.๒.๔  Digital Technology (DT) กลุ่มทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
 ในกลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร ประกอบด้วย ๗ หน่วยสมรรถนะ 
ได้แก่ 
DT100  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
 DT101  เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

DT101.1 วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
DT101.2 วิเคราะห์เทคโนโลยีที่จะเลือกใช้ภายใต้บริบทของหน่วยงาน 
DT101.3 รายงานผลการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเลือกใช้ 

 DT102  ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 
DT102.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างคุณคา่แก่งานปัจจุบัน 
DT102.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างงานใหม่ให้แก่องค์กร 
DT102.3 ประเมินผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

 DT103  บ ารุงรักษาเทคโนโลยดีิจทิัลให้มีความต่อเน่ือง 
DT103.1 จัดท าแผนการบ ารุงรักษา 
DT103.2 ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาที่ก าหนด 
DT103.3 สรุปผลการตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการบ ารุงรกัษา 
DT103.4 ปรับแต่งองค์ประกอบต่างๆ ตามผลการวิเคราะห์ 
DT103.5 สรุปบทเรียนเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงการบ ารุงรกัษา 

DT200  จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัล 

 DT201  ศึกษาองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองคก์ร (As IS) 
DT201.1 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์องคก์รภายใต้บริบทต่างๆ ทีม่ีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยง 
DT201.2 วิเคราะห์กระบวนการท างาน 
DT201.3 วิเคราะห์เทคโนโลยี 
DT201.4 วิเคราะห์ระบบข้อมูล 
DT201.5 จัดท าสถานภาพปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร 

 DT202  จัดท าแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย (TO BE) 
DT202.1 วิเคราะห์ปัญหาของสถาปัตยกรรมองคก์รในปัจจบุัน 
DT202.2 จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
DT202.3 จัดท าทางเลือกในการปรบัสถาปัตยกรรมองค์กร 
DT202.4 จัดท าสถาปัตยกรรมองคก์รใหม ่
DT202.5 จัดท าโครงการเพื่อปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมองคก์ร 

DT300  ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
 DT301  เตรียมการใช้งานสถาปัตยกรรมองคก์ร 

DT301.1 จัดท าทะเบียนสถาปัตยกรรมองค์กร และองค์ประกอบ 
DT301.2 ก าหนดขั้นตอนการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 
DT301.3 สื่อสารสถาปัตยกรรมองค์กร 
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 DT302  ควบคุมการใช้งานสถาปตัยกรรมองค์กร 
DT302.1 วิเคราะห์โครงการปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมองคก์ร 
DT302.2 จัดท าข้อเสนอแนะประกอบโครงการ 
DT302.3 ติดตามการด าเนินโครงการให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร 
DT302.4 ปรับปรุงแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 

DT400  บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 DT401  ให้บริการเทคโนโลยีดจิิทลั 

DT401.1 สื่อสารถึงช่องทางการใหบ้ริการงานเทคโนโลยีดิจทิัล 
DT401.2 ก าหนดเกณฑ์ของงสัญญาการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการและ

กระบวนการท างาน (SLA) 
DT401.3 ด าเนินการให้บริการดิจทิัล (Digital Service) ในช่องทางที่เหมาะสม 
DT401.4 ประเมินคุณภาพการให้บริการและกระบวนการท างาน (SLA) 
DT401.5 ปรับปรุงการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
DT401.6 สรุปบทเรียนของการให้บริการงานเทคโนโลยีดิจทิัล 

 DT402  พัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคลากรขององค์กร 
DT402.1 วิเคราะห์ทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล 
DT402.2 จัดท าแผนการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
DT402.3 พัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
DT402.4 ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
DT402.5 ประเมินผลพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

DT500  พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่องการให้บริการแบบดิจิทัล 
 DT501  จัดการความมั่นคงปลอดภัย 

DT501.1 ก าหนดขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ ที่มคีวามเสี่ยงทางด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 

DT501.2 เลือกใช้ระบบความมั่นคงปลอดภัย 
DT501.3 ตรวจสอบอุบัติการณ์ของทรัพยากรสารสนเทศ (Incident) 
DT501.4 ด าเนินการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ของทรัพยากรสารสนเทศ 

 DT502  พัฒนาแผนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
DT502.1 จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์กระบวนการท างาน 
DT502.2 จัดท าแผนการด าเนินงานการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 
DT502.3 ด าเนินงานตามแผนบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภัยและความ

ต่อเน่ืองการให้บริการแบบดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 
DT600  วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
 DT601  ก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล 

DT601.1 ก าหนดประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์เพื่อน าไปใชใ้นการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ 

DT601.2 ก าหนดขอบเขตข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ต้องการ 
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 DT602  จัดเตรียมข้อมูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ (Data Preparation) 
DT602.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อใชว้ิเคราะห์ (Data Collection) ด้วยการดึงข้อมูล 

(Data Extraction) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
DT602.2 จัดระเบียบข้อมูล (Data Cleansing) 
DT602.3 น าเข้าข้อมูล (Data Migration) 
DT602.4 เชื่อมโยงและสกัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ (Data 

Connections and Extraction) 
DT602.5 จัดท าคลังข้อมูล (Data Warehousing) ให้พร้อมน าไปใช้และวิเคราะห์ตอ่ 
DT602.6 จัดเตรียมระบบเครือข่ายข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์  

(Data Provisioning) 
 DT603  วิเคราะห์หาและตีความข้อมูล (Analyze Data and Draw Insights) 

DT603.1 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Discovery and Deep Analytics) 
DT603.2 อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ 
DT603.3 ตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Derive Insight) เพื่อน าไปยกระดับ

ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ 
DT603.4 รายงานผลจากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลด้วยภาพ  

(Data Visualization) 
DT603.5 ใหค้ าแนะน าในการแก้ปญัหาและพัฒนาระบบการท างานและ 

การให้บริการจากผลการวิเคราะห์และตีความข้อมูล 
 DT604  จัดเตรียมหลักปฏิบัติที่ดีเพื่อสรา้งธรรมาภิบาลส าหรับทรัพย์สินข้อมูล  
  (Data Governance) 

DT604.1 บริหารจัดการทรพัย์สินข้อมูลตลอดวงจรชวีิต (Data Lifecycle 
Management) 

DT604.2 จัดท าแคตาล็อกเมตะดาทาข้อมูล (Metadata Catalog) เพื่อให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงและน าไปใช้  

DT604.3 จัดท าเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพื่อก ากับ ตดิตาม ดูแลความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

DT604.4 จัดท าแผนรกัษาข้อมูลหลักขององค์กรเพื่อน าไปใช้ได้อย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity) 

DT700  พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง 
 DT701  จัดการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

DT701.1 ระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ 
DT701.2 สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
DT701.3 รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 DT702  จัดท าแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบพลวตัรปรับต่อเน่ือง 
DT702.1 ก าหนดผลผลิต/ผลลพัธข์องการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
DT702.2 ระบุทรัพยากรทีต่้องใช้ 
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DT702.3 ก าหนด KPI ในแต่ละช่วงเวลา 
DT702.4 ก าหนดแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเป็นวงรอบ (iteration) 
DT702.5 ก าหนดแนวทางตรวจสอบผลลัพธ์การท างานแต่ละวงรอบ 

 DT703  จัดท าซอฟต์แวร ์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง 
DT703.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร ์(Software Architecture) 
DT703.2 ก าหนดรายละเอียดสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร ์(Software 

Architecture) 
DT703.3 จัดท าซอฟต์แวรต์้นแบบ 
DT703.4 ประเมินผลต้นแบบ 
DT703.5 ปรับต้นแบบตามผลการประเมิน 
DT703.6 ท าซ้ าเกณฑ์ปฏิบัติงาน 3.1 - 3.5 

 DT704  ตรวจสอบควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ 
DT704.1 ก าหนดเงื่อนไขการตรวจสอบคุณภาพ 
DT704.2 ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
DT704.3 ปรับปรุงการจัดท าซอฟตแ์วร์ให้ได้ตามเงื่อนไขการตรวจสอบคุณภาพที่

ก าหนด 
 
๖.๒.๕  Digital Service (DS) กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดิจิทัลเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพ 
 ในกลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศกัยภาพองคก์ร ประกอบด้วย ๗ หน่วยสมรรถนะ 
ได้แก่ 
DS100  ก าหนดกรอบการให้บรกิารแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
 DS101 ระบุประเด็นปัญหา และผลกระทบของปัญหาของกระบวนการท างานและการให้ 

บริการแบบแยกส่วน 
DS101.1 ระบุประเด็น ผลกระทบ และแยกแยะปัญหาของระบบบริการปัจจุบัน     

ที่เกิดจากการแยกส่วน 
DS101.2 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของประเด็นปัญหาและผลกระทบได้

อย่างมีเหตุผลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 DS102  ระบุแนวทางในการแก้ปัญหาและก าหนดกรอบการให้บริการดจิิทัลแบบเชื่อมโยง 

DS102.1 ล าดับความส าคัญของปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ปัญหาเพื่อ        
บูรณาการกระบวนการให้บริการ 

DS102.2 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแก้ไขปัญหา
ได้ทันเหตุการณ์และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าในอนาคต 

DS102.3 เสนอแนวทางการบูรณาการกระบวนการบริการระหว่างหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้อง 

DS200  วางกลยุทธ์การให้บรกิารสมาร์ทดิจิทัลและน าสู่การปฏิบัติ 
 DS201  จัดท าแผนที่น าทางบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง 
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DS201.1 ก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนที่น าทางโดยให้ผู้ใช้บริการ           
มีส่วนร่วม 

DS201.2 จัดล าดับความส าคัญกระบวนการและรูปแบบการให้บริการทีต่้องการ
ยกระดับคุณภาพดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 

DS201.3 จัดท าแผนปฏิบัติการที่สามารถเชื่อมโยงได้กับนโยบายการให้บริการ 
ตามกรอบมาตรฐานการท างานข้ามหน่วยงาน 

 DS202  สื่อสารประชาสัมพันธ์เพือ่สร้างความรว่มมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการให้บริการ
แบบเชื่อมโยง   
DS202.1 สื่อสารกระบวนการและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติภายในหน่วยงาน และ

อธิบายประเด็นส าคัญของกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น 
DS202.2 สื่อสารแผนปฏิบัติการและประชาสัมพันธ์ความส าคัญของการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันระหวา่งหน่วยงาน 
DS202.3 วิเคราะห์ผลการสื่อสาร และ ปรับปรุงการสื่อสารเพื่อสร้างพันธกิจ

สัมพันธ์ในการพัฒนาบรกิารแบบเชื่อมโยง 
 DS203  ขับเคลื่อนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

DS203.1 แปลงจากเป้าหมายระดบัองค์กรไปสู่ระดับบุคคล 
DS203.2 สร้างกิจกรรมและขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนจากหน่วยงานภายใน/        

ผู้ให้บริการโดยค านึงถึงประสบการณ์ผูใ้ห้บริการ 
DS203.3 สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศน์ (Ecosystem) เพื่อพัฒนาบริการ

ดิจิทัลแบบเชื่อมโยง 
DS300  ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
 DS301  เข้าใจและอธิบายประสบการณ์ของผู้ใช้บรกิารไดต้ลอดกระบวนการให้บริการแบบ

เชื่อมโยง (User Experience and User Journey) 
DS301.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ 
DS301.2 สามารถอธิบายคณุค่าของการส่งมอบบริการแก่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ 
DS301.3 วิเคราะห์ความต้องการบริการดิจทิัลเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ

การให้บริการ 
DS301.4 สรุปความตอ้งการบริการดิจิทัลและกระบวนการให้บริการแบบเชื่อมโยง 

 DS302  ระบุองค์ประกอบของการออกแบบบริการเพื่อความสมบูรณ์ของการให้บริการ 
DS302.1 ก าหนดฉากทัศน์ทางเลือกในบริบทของผู้ใช้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการออกแบบบริการดจิิทัล 
DS302.2 ระบุองค์ประกอบส าคัญของการออกแบบบริการดิจิทัลเพื่อให้เกิดบริการ

ตามทีต่้องการ ได้แก่ ผู้ทีเ่กี่ยวข้องผู้ให้บริการ ผูร้บับริการ artifacts/ 
products ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

DS302.3 ระบุ service ecosystem ของระบบบริการทั้งทีอ่ยู่เบ้ืองหน้า 
(Frontstage) ของผู้รับบริการ และเบื้องหลัง (Backstage) ที่ท าให้เกิด
การบริการ 
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DS302.4 ระบุ กรอบกระบวนการให้บริการทั้งภาพใหญ่ ซึ่งอาจประกอบด้วย 
กระบวนการให้บริการใหญ่กระบวนการเดียว (Large Offering) หรือ
หลายกระบวนการของบริการย่อยที่เชื่อมโยงกัน (Across Multiple 
Subofferings) โดยค านงึการลดความซ้ าซ้อนในท างานและการใช้
ทรัพยากร (Resources) 

 DS303  สร้าง Service Blueprint ส าหรับพัฒนานวตักรรมบริการ 
DS303.1 ประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีบนพื้นฐานการออกแบบ

กระบวนงาน (Process Design) ออกแบบองค์กร (Organization 
Design) และออกแบบสารสนเทศ (Information Design) 

DS303.2 ประเมินความเป็นไปได้ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
DS303.3 ประเมินความคุ้มค่าของแต่ละทางเลือกในการพฒันาบริการดิจิทัล 
DS303.4 สร้าง Service Blueprint สู่การพัฒนานวตักรรมบริการ 

DS400  สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
 DS401  ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการรว่มกัน 

DS401.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการสรา้งเครือข่าย 
DS401.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ ของการสร้างนวตักรรมรว่มกัน 
DS401.3 ก าหนดบริการดิจทิัลที่ตอ้งการท ารว่มกัน 
DS401.4 ระดมความคิดร่วมกันระหว่างเครือข่าย 
DS401.5 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ใชท้ี่ก าหนดทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการดิจทิัลได้ 

 DS402  ก าหนดกรอบการด าเนินงานร่วมกัน 
DS402.1 ก าหนดแนวทางการท างานร่วมกับเครือข่าย 
DS402.2 ปรับแนวทางการท างานเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดร่วมกัน 
DS402.3 สื่อสารเพื่อท างานอยา่งมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน 
DS402.4 สื่อสารเพื่อท างานอยา่งมีส่วนร่วมภายนอกหน่วยงาน 

DS500  สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และส าเรจ็ได้ (Minimum Viable Service) ใน
ระยะเวลาสั้นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

 DS501  ออกแบบกระบวนการท างานของบริการดิจิทัล (Process Design) 
DS501.1 ทบทวนรายละเอียดกระบวนการท างานของบริการดจิิทัลแบบเชื่อมโยง 
DS501.2 ออกแบบกระบวนการท างานใหม่โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกระบวนการ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
DS501.3 จัดท าเอกสารกระบวนงานเพื่อการอา้งอิงส าหรับการพัฒนา 

 DS502  ออกแบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการ (Information Design) 
DS502.1 อธิบายได้ถึง Information Flow เพื่อท าให้การพัฒนาบริการดิจทิัล        

มีประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการที่มคีุณภาพสูง 
DS502.2 ระบุแหล่งข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้ซ้ าหรือใชร้่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 
DS502.3 จัดท าเอกสารอธิบายข้อมูล และการไหลของข้อมูลเพื่อใช้อ้างอิงร่วมกัน

ในการพัฒนา 
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 DS503  ออกแบบองค์กรส าหรับการให้บริการ 
DS503.1 ระบุทีมงานและทักษะที่ต้องการส าหรับพัฒนานวัตกรรมบริการตลอด

กระบวนงานทั้ง Frontstage และ Backstage 
DS503.2 มอบอ านาจการตดัสินใจส าหรับบุคคลและทีมในการตัดสินใจเองได้ 

 DS504  พัฒนานวัตกรรมบรกิารดิจิทัล ด้วยเทคนิคพลวัตรปรับต่อเน่ือง 
DS504.1 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรมส าหรับยกระดับการ

ให้บริการอยา่งมีประสิทธิผล 
DS504.2 พัฒนานวัตกรรมบรกิารที่ส าเร็จไดใ้นระยะเวลาสัน้เพื่อให้ทันต่อการ     

ใช้งานและพิสูจน์สมมติฐานก่อนขยายการพัฒนา 
DS504.3 ก าหนดสถานการณ์ทดสอบเสมือนจริง 
DS504.4 วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่ได้จากการทดสอบและจัดท าข้อเสนอแนะ   

เพื่อปรับแต่ง 
DS504.5 ติดตาม ประเมิน และปรับแต่งนวัตกรรมบรกิาร 

DS600  ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร 
 ดิจิทัลได้อย่างต่อเน่ือง 
 DS601  ประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

DS601.1 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้และตวัแบบการประเมิน 
DS601.2 รวบรวมความคดิเห็นของผู้ใช้ 
DS601.3 สรุปผลการประเมินและการวิเคราะห ์

 DS602  จัดท าข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงบริการ 
DS602.1 รับฟังข้อเสนอแนะ 
DS602.2 ชี้แจงสาเหตุ ผลกระทบและประโยชน์ที่จะได้รับแก่ผู้ใช้ 

 DS603  ถอดองค์ความรู้ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการให้ บรกิาร 
DS603.1 ประมวลผลคุณภาพการให้บริการ 
DS603.2 จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงองค์ประกอบการออกแบบนวัตกรรม

บริการ 
DS603.3 ถ่ายทอดองค์ความรู ้

DS700  บริหารจัดการประสิทธิภาพการบรกิารและการท างานดิจิทัล 
 DS701  ก าหนดวิธกีารวัดประสทิธิภาพของการให้บริการดิจิทัล 

DS701.1 ทบทวนกระบวนการใหบ้ริการ 
DS701.2 คัดเลือกบริการย่อยที่จะใช้เป็นตัวชี้วัดหลักในบรกิารดิจิทัล 
DS701.3 ก าหนดวิธกีารวัด ค่าวัด และเกณฑ์ 

 DS702  รวบรวมผลลพัธ์ของจดุให้บริการย่อยตา่งๆ 
DS702.1 ก าหนดแหล่งข้อมูลดิจิทลัที่เป็นค่าวัดของบริการย่อยทั้งหมดในบริการ

ดิจิทัลที่คดัเลือก 
DS702.2 รวบรวมข้อมูลที่เป็นค่าวดัของบริการย่อยที่ได้คัดเลือก 
DS702.3 ค านวณค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
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 DS703  วิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการดจิิทัล 
DS703.1 วิเคราะห์รูปแบบและแนวโน้มข้อมูลจากการให้บริการ (Pattern)        

ในหลากหลายมิต ิ
DS703.2 แปลผลข้อมูลที่ได้จากการรวบเพื่อระบุระดับของประสิทธิภาพของการ

ให้บริการ 
DS703.3 วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาประสิทธิภาพการให้บริการ 

 DS704  ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพบรกิารดจิิทัล 
DS704.1 ประเมินความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพ 
DS704.2 จัดท ารายงานทางเลือกในการแก้ไขปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการ

ดิจิทัล 
DS704.3 น าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแผนที่น าทางบริการดจิิทัล และ 

สถาปัตยกรรมองคก์ร 
 

๖.๒.๖  Digital Governance (DG) กลุ่มทักษะด้านกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดิจิทลั 
 ในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย ๖ หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 
DG100  ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework)  และหลักปฏิบัติ 

(Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
 DG101  อธิบายกฎหมายกรอบธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติดิจิทัลที่เกี่ยวข้องได้ 

DG101.1 ระบุกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานดจิิทัลที่รับผิดชอบได้ 

DG101.2 สามารถอธิบายแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องให้เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหากไม่ปฏิบัติ 
ตาม 

 DG102  น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
DG102.1 ระบุความเชื่อมโยงของกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติ       

ในแต่ละขั้นตอนของการท างานดจิิทัลแบบบูรณาการได้ 
DG102.2 สามารถประเมินผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นจากการน าไปใชป้ฏิบัติได้ 

DG200  ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 
Framework) และหลักปฏิบัติที่ดี ด้านดิจิทัล 

 DG201  ก าหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติ
ดิจิทัล 
DG201.1 ระบุผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงานที่ต้องการตรวจสอบ 
DG201.2 ระบุประเด็นที่ต้องการตรวจสอบในแต่ละกระบวนงาน 

 DG202  ติดตามตรวจสอบและท าข้อสรุป 
DG202.1 ก าหนดขั้นตอนและแผนการติดตามตรวจสอบกระบวนงานและ        

การบูรณาการ 
DG202.2 ประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติ

ดิจิทัล 
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DG202.3 สรุปผลลัพธ์การตรวจสอบและเสนอข้อที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 
DG202.4 สื่อสารและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องถึงผลของการตรวจสอบ 

DG300  ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 (e-Government Inter-Operability Framework) 
 DG301  จดัท าแผนปฏิบัติการเพือ่บูรณาการ (De-Siloed) กระบวนงานและข้อมูลที่แยกส่วน 

DG301.1 ก าหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องที่ต้องการบูรณาการ (Community of 
Interest) การท างานดิจทิัล 

DG301.2 ระบุกระบวนงานและฐานข้อมูลที่ท างานแบบแยกส่วน  
(Siloed Database) 

DG301.3 วิเคราะห์การกระบวนงานและข้อมูลที่ต้องการเชือ่มโยง/แลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงาน 

DG301.4 ก าหนดผลที่คาดหวังและแผนปฏิบัติการส าหรับบูรณาการกระบวนงาน
และข้อมูล 

 DG302  จัดท าสถาปัตยกรรมระบบตามกรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์
DG302.1 ก าหนดแผนงานหลัก เป้าหมายและบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 
DG302.2 ก าหนดรูปแบบและรายละเอียดกระบวนงานที่มกีารด าเนินงานร่วม 

(Business Inter-Operational Model) 
DG302.3 จัดท าสถาปัตยกรรมระบบกระบวนงาน (Business Reference 

Model) และข้อมูล (Data Reference Model) เพื่อใช้อ้างอิงร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

DG400  ปฏิบัติตามข้อตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (Service Level Agreement; SLA) 

 DG401  ก าหนดระดับการให้บริการดจิิทัลแบบเชื่อมโยง (Seamless Service Integration) 
DG401.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความตอ้งการของผู้รบับริการและปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง 
DG401.2 ก าหนดตัวชี้วัดและคา่เป้าหมายร่วมกันเพื่อระบุระดับการให้บริการ 
DG401.3 ประกาศระดับการให้บรกิารเพื่อให้ทราบทั่วกัน 

 DG402  ติดตาม ประเมินระดับบริการแก่ผู้รับบริการ 
DG401.1 ก าหนดรูปแบบ/วิธีการดจิิทัล ในการติดตามและประเมินผล 
DG401.2 ประเมินผลการให้บริการตามตวัชี้วดัและเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
DG401.3 จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 

DG500  บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
 DG501  ประเมินความเสี่ยงดิจิทัลในกระบวนการท างาน (Digital Risk Assessment in 

Business Process) 
DG501.1 รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากระบบดิจิทัลภายในองค์กร 
DG501.2 รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากระบบดิจิทัลภายนอกองค์กร 
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DG501.3 วิเคราะห์ความเสี่ยงดจิิทลั (Digital Risk Analysis) ที่มีต่อองค์กร 
 DG502  จัดการความเสี่ยงดิจิทัล 

DG502.1 จัดล าดับความส าคัญ (Prioritize) ของความเสี่ยงดิจิทัล 
DG502.2 จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดิจิทัลขององค์กร 
DG502.3 ด าเนินงานตามแผนบริหารจดัการความเสี่ยง 
DG502.4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจดัการความเสี่ยง 

DG600  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
 DG601  วิเคราะห์กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการด าเนินงานรว่มกัน 

DG601.1 ระบุประเด็นที่ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการด าเนินงานร่วมกัน 
DG601.2 ระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
DG601.3 ระบุกฎหมายที่เป็นสาเหตุของอุปสรรคของการด าเนินงานร่วมกัน 

 DG602  ประเมินความเป็นไปได้ของการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน
ร่วมกัน 
DG602.1 ระบุและประเมินความจ าเป็นและความคุ้มค่าในการแก้กฎหมาย 
DG602.2 ระบุทางเลือกในการจัดท า ปรับปรุงแก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานรว่มกัน 
DG602.3 วางแผนในการติดต่อสื่อสารและบริหารจดัการผูม้ีส่วนได้เสียจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ไข
กฎหมายเพื่อให้ได้ข้อยุต ิ

DG602.4 หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้ข้อยุติในการแก้ไขกฎหมาย 
DG602.5 สรุปหลักการ ประเด็นและสาระส าคัญพร้อมเหตผุลของกฎหมายที่จะแก้ไข 

 DG603  เสนอร่างกฎหมายต่อหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
DG603.1 จัดท าร่างกฎหมาย 
DG603.2 รับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนได้เสียและผู้ที่มีความสนใจ 
DG603.3 เสนอร่างกฎหมายเข้าสู่กระบวนการพิจารณา 
DG603.4 ชี้แจงท าความเข้าใจผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

 
๖.๒.๗  Digital Literacy (Dlit) กลุ่มทักษะการอ่านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ในกลุ่มนี้ประกอบด้วย ๗ หน่วยสมรรถนะ 
Dlit100  เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
 Dlit101  ใช้งานคอมพวิเตอร ์

Dlit101.1 ใช้งานฮารด์แวร์ 
Dlit101.2 ใช้งานระบบปฏิบัติการ 
Dlit101.3 จัดการข้อมูล 
Dlit101.4 ส ารองข้อมูล 
Dlit101.5 ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที ่
Dlit101.6 ใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง 
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 Dlit102  ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
Dlit102.1 ใช้งานเว็บเบราเซอร์ 
Dlit102.2 สืบค้นข้อมูล 
Dlit102.3 ใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
Dlit102.4 ใช้งานปฏิทิน 
Dlit102.5 ใช้งานสื่อสังคม 
Dlit102.6 ใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร 
Dlit102.7 ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

 Dlit103  ใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
Dlit103.1 ใช้บัญชีรายชื่อบุคคล 
Dlit103.2 ป้องกันภัยคุกคาม 
Dlit103.3 ป้องกันมัลแวร์ 
Dlit103.4 ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 
Dlit103.5 ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง 

Dlit200  ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
 Dlit201  ใช้โปรแกรมประมวลผลค า 

Dlit201.1 จัดการงานเอกสาร 
Dlit201.2 จัดรูปแบบข้อความ 
Dlit201.3 จัดการกับย่อหน้าในเอกสาร 
Dlit201.4 แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร 
Dlit201.5 จัดรูปแบบเอกสาร 
Dlit201.6 พิมพ์เอกสาร 
Dlit201.7 ตรวจทานงานเอกสาร 

 Dlit202  ใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
Dlit202.1 จัดการตารางค านวณ 
Dlit202.2 ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน 
Dlit202.3 จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน 
Dlit202.4 พิมพ์แผ่นงาน 
Dlit202.5 ใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณ 
Dlit202.6 แทรกวัตถุลงบนแผ่นงาน 
Dlit202.7 ป้องกันแผ่นงาน 

 Dlit203  ใช้โปรแกรมน าเสนอ 
Dlit203.1 จัดการงานน าเสนอ 
Dlit203.2 ใช้งานข้อความบนสไลด ์
Dlit203.3 แทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ 
Dlit203.4 ก าหนดการเคลื่อนไหว 
Dlit203.5 ตั้งค่างานน าเสนอ 
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Dlit300  ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
 Dlit301  ท างานรว่มกันแบบออนไลน์ 

Dlit301.1 ใช้งานพื้นที่ท างานแบบออนไลน์ 
Dlit301.2 ใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 
Dlit301.3 ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 
Dlit301.4 ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

 Dlit302  ใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดจิิทลั 
Dlit302.1 ใช้โปรแกรมสรา้งเว็บ 
Dlit302.2 ใช้สื่อดิจทิัลเพื่อการท างาน 
Dlit302.3 ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ 
Dlit302.4 ใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ 
Dlit302.5 ใช้โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

 Dlit303  ใช้ดิจิทัลเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย 
Dlit303.1 จัดการภัยคุกคามดา้นความมั่นคงปลอดภัย 
Dlit303.2 ปฏิบัติตามหลักการเพื่อรกัษาความปลอดภัย 
Dlit303.3 ปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย 
Dlit303.4 จัดการรูปแบบการพิสจูน์ตัวตน 

Dlit400  ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
 Dlit401 ใช้เครื่องมือดิจทิัลเพื่อการท างาน 

Dlit401.1 เลือกใช้เครื่องมือดิจทิัลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
Dlit401.2 ใช้โปรแกรมเครื่องมือดิจทิัลเพื่อการท างานได้ 

 Dlit402  ก าหนดการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลอยา่งถูกต้อง 
Dlit402.1 ระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือดิจิทัล 
Dlit402.2 ก าหนดนโยบาย/แนวทางการใช้งานเครื่องมือดิจทิัล 

Dlit500  ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 
 Dlit501  ระบุข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ และเป็นไปตามหลักการและกฎหมายที่ก าหนด 

Dlit501.1 วิเคราะห์ข้อสนเทศในองค์กร ที่เป็นประโยชน์ และสามารถเปิดเผยได้ 
Dlit501.2 เลือกรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐาน Open Data 

 Dlit502  จัดท าข้อสนเทศให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน Open Data 
Dlit502.1 จัดรูปแบบตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล (Government Open 

Data) 
Dlit502.2 ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 
Dlit502.3 เผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบ Open Data ในช่องทางที่

ก าหนด 
Dlit600  ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 Dlit601  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

Dlit601.1 วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 
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Dlit601.2 จัดท าข้อเสนอโครงการ/แนวทางการด าเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 

 Dlit602  ก าหนดวิธีแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน 
Dlit602.1 ก าหนดมาตรฐานข้อมูลขององค์กร และหน่วยงานอื่นที่จะใช้ข้อมูล

ร่วมกันได ้
Dlit602.2 ก าหนดวิธกีารมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standard Data 

Exchange) ได้ 
 Dlit603  ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 

Dlit603.1 ก าหนดสาระส าคัญของโลจิสติกส์สารสนเทศ (Information Logistics) ได้ 
Dlit603.2 ตรวจสอบความถูกต้องของโลจิสติกส์สารสนเทศ (Information 

Logistics) ในแต่ละระบบหรือหน่วยงานได้ 
Dlit603.3 ระบุวิธีการแก้ไขข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง (Information Defect) ได ้

Dlit700  ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบังานประจ า 
 Dlit701  ก าหนดข้อมูลน าเข้า (Input Data) 

Dlit701.1 น าเข้าข้อมูล (Input Data) จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ 
Dlit701.2 ระบุเกณฑ์เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลน าเข้า โดยการใช้โปรแกรมดิจทิลั 

 Dlit702  ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมดิจิทัล 
Dlit702.1 ใช้ Aggregate Function (Sum, Avg, Min, Max) กับข้อมูลที่จะ

วิเคราะห์ได ้
Dlit702.2 จัดกลุ่มข้อมูลได ้
Dlit702.3 วิเคราะห์การกระจายและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ 

 Dlit703  ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 
Dlit703.1 แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง 
Dlit703.2 แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟ 

 Dlit704  จัดท าข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้ 
Dlit704.1 วิเคราะห์และตีความผลจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้ 
Dlit704.2 เสนอแนวทางเพื่อพัฒนาการท างานโดยอิงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
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๖.๓  แนวทางการพัฒนาบุคคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุเพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัลแบบเปิด
และเชื่อมโยง 

 หน่ึงในปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรดิจิทัลของภาครัฐเชิงรุก คือ การพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐที่ท างานอยู่ ณ ปัจจุบัน ให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถมาประยุกต์ใช้เพื่อเปลี่ยนผ่านจาก
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government สู่การเป็นรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยงเพื่อบริหารแบบไร้
รอยต่อ หรือ Open and Connected Government ที่สามารถด าเนินโครงการที่มีการบูรณาการ
กระบวนงานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน และมีเส้นทางการพัฒนาตนเองในอนาคตเพื่อการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ ในยุคดิจิทัล เช่น การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อการวางแผน (EAP: Enterprise 
Architecture and Plan) นโยบายและการจัดท าข้อมูลเปิด และหลักปฏิบัติการที่ดี (GOOD & FAIR) 
ส าหรับการจัดท าชุดมาตรฐานข้อมูลขั้นต่ า (Minimum Core sets and Domain Core sets) เพื่อการ
แลกเปลี่ยนหรือใช้งานร่วมกันด้วยความเห็นพ้องต้องกัน  (Data Standardization) รวมถึงบริหารจัดการ
และด าเนินโครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic and Project Management) มีความเป็นผู้น า (Digital 
Leadership) ให้กับบุคลากรในทีมงาน สามารถใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมทั้งท าหน้าที่
สกัดความรู้และติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ (Digital Literacy and Technology Capturing) และรวบรวม 
Best Practices ซึ่งเกิดจากประสบการณ์จากการด าเนินโครงการ สามารถท าหน้าที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) สู่การเป็นรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยง 

ภายใต้กรอบมาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จาก 
โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 
เพื่อสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นเจ้าภาพร่วมกับ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) ในฐานะองค์กรหลักด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สรอ. ปัจจุบันคือ สพร. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) ในฐานะองค์กรหลักในการพัฒนาและบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารของภาครัฐเพื่ อพัฒนารัฐบาล ดิจิทัล  โดยมอบให้
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นผู้ศึกษาวิจัยในการจัดท ามาตรฐานทักษะดิจิทัลฯ นั้น 

ผลการศึกษาและพัฒนา ประกอบด้วย ทักษะด้านดิจิทัลทั้งหมด ๗ กลุ่มทักษะ ๓๙ หน่วย
ความสามารถ (ดูรูปที่ ๖.๑) ได้แก่ กลุ่มทักษะการอ่านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy), กลุ่ม
ทักษะด้านกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดิจิทัล (Digital Governance, Standard and 
Compliance), กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology), กลุ่ม
ทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพ (Digital Process 
and Service Design), กลุ่มทักษะด้านการบริหารโครงการและกลยุทธ์ (Strategic and Project 
Management), กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) และกลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation)  

 



  
 
 
 

๖ - ๓๐ 

 
 

รูปท่ี ๖.๑ กรอบการพัฒนามาตรฐานทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 
สถานภาพปัจจุบัน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ได้ขับเคลื่อนการใช้กรอบการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ และน าเสนอ ครม . ด้วยมติ ครม. ๒๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และสรุปเป็นมติ ก.พ. เมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ จะให้มีการใช้ ๗ ทักษะดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 
๓๙ หน่วยความสามารถ ๒๓ หน่วยความรู้  ๑๘ หน่วยประสบการณ์ ๕ หน่วยคุณลักษณะ และ ๔ 
สมรรถนะ (อ้างอิง) เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ ระยะ ได้แก่ มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected 
Government), มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  (Smart 
Organization) และมุ่งสู่วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture) มีการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ พร้อม
รับปรับตัว ยึดหยุ่น ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว ท างานร่วมกัน ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และมีธรรมาภิบ าล   
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๑) 

ทักษะเหล่านี้ในรูปที่ ๖.๑ จะใช้ส าหรับ ๖ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง (Executive), 
ผู้อ านวยการกอง (Management), ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานนโยบายและงานวิชาการ (Academic), 
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ (Service), ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) 
และผู้ปฏิบัติงานอื่น (Other)   



  
 
 
 

๖ - ๓๑ 

 แนวทางส าหรับกรมกิจการผู้สูงอายุ สามารถใช้ หลักสูตร“การออกแบบและขับเคลื่อนรัฐบาลแบบ
เปิดและเชื่อมโยง” ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐให้เปลี่ยนผ่านสู่ องค์กรดิจิทัลซึ่งจะ
ประกอบด้วยชุดมาตรฐานทักษะดิจิทัล ดังรูปที่ ๖.๒ 

 

รูปท่ี ๖.๒ กรอบการพัฒนามาตรฐานทักษะดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยงด้วย ๒๒ หน่วยความสามารถ 
(ดูที่ระบายสีแดง) 

 
๖.๓.๑  วัตถุประสงค์และผลที่จะได้รับ 
วัตถุประสงค์ 

 เพื่อเตรียมบุคลากรใหเ้ป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงการจัดท ามาตรฐานข้อมูลเพื่อการแลกเปลี่ยน
และเชื่อมโยง (Change Agents for Data Standardization and Interoperability) โดยท าหน้าที่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดท ามาตรฐานรายการข้อมูลและเชื่อมโยงระบบข้อมูล
ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติและสามารถน าไปถ่ายทอดภายในหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงานได้ 

 เพื่อเตรียมบุคลากรให้เป็นนักออกแบบกระบวนงานและการให้บริการดิจิทัล (Process and 
Citizen-centric Service Designers) เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ 

 เพื่อเตรียมบุคลากรให้เป็นสถาปนิกข้อมูลและนักออกแบบองค์กรดิจิทัล (Data Architect 
and Digital Organization Designers) ที่มีการบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานส าหรับบริการแบบ 
Service Connectivity 
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 เพื่อเตรียมบุคลากรให้เป็นนักออกแบบองค์กรดิจิทัลในอนาคต (Future Designer) เพื่อการ
จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 เพื่อเตรียมบุคลากรให้เป็นนักจัดการยุทธศาสตร์และโครงการเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(Strategic and Project Manager for Digital Transformation) 

 
ผลลัพธ์ที่จะได้รับ  

๑) ศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐยุคใหม่ที่มีทักษะแบบบูรณาการ (ดูรูปที่ ๖.๓) 
ส าหรับการออกแบบ วางแผน และน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยง ด้วยการใช้
กรอบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยมาตรฐานที่ก าหนดด้วยความเห็นพ้องต้องกัน และสามารถน าไป
ถ่ายทอดภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานได้ โดยมีทักษะดิจิทัลเพื่อการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรเปิด
และแบบเชื่อมโยง ประกอบด้วย 

 ความสามารถยกระดับห่วงโซ่อุปทานในการผลิตข้อมูล โดยบูรณาการฟังก์ชันการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยมาตรฐานข้อมูล และคุณภาพข้อมูล 

 ความสามารถในก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ
มากขึ้น 

 ความสามารถควบคุมก ากับการพัฒนาโครงการที่มีการบูรณาการข้อมูลโดยด าเนินการ
ตามกรอบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการพัฒนารัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน 

 ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์และโครงการที่ต้องท างานร่วมกับหลาย
หน่วยงานจนบรรลุความส าเร็จ 

 ความสามารถดูแลและน าเอากระบวนการท างาน และมาตรฐานข้อมูลไปใช้อย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มมูลค่าของการให้บริการ 

 
รูปท่ี ๖.๓ ศักยภาพของบุคลากรที่ผ่านการอบรมของ Boot Camp ให้มีทักษะแบบบูรณาการในรูปแบบ T-shape 



  
 
 
 

๖ - ๓๓ 

๒)  มีระบบต้นแบบการให้บริการข้อมูล หรือระบบต้นแบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือใช้
ร่วมกัน ที่พัฒนาโดยบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการอบรม อย่างน้อย ๑ ระบบ และ/หรือ 
 ๓) มพีิมพ์เขียวการออกแบบและวางแผนกระบวนงาน การให้บริการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล ที่มุ่งเน้นการให้บริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาจะมุ่งเน้นการการฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาในแต่ละกลุ่มทักษะจาก ๗ ทักษะ 
รวม ๒๒ ทักษะดิจิทัล (ดูรูปที่ ๖.๔) 

 กลุ่มทักษะการอ่านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy Skill Set) ประกอบด้วย 
การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน การผลิตชุดข้อมูลเพื่อ
การให้บริการสาธารณะ (Open Public Data) การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

 กลุ่ มทั กษะด้ านกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดิ จิทั ล  ( Digital 
Governance, Standard and Compliance Skill Set) ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบ
ธรรมภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดี เช่น GOOD (GOvernance and Open Data) and FAIR (Findability, 
Accessibility, Interoperability, Reproducibility) Principles การประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินการ
ร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Inter-Operability Framework) และการ
บริหารจัดการความเสี่ยงดิจิทัล 

 กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology 
Skill Set) ประกอบด้วย จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล  การก ากับ
การใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตีความและหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจ 

 กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
(Digital Process and Service Design and Assurance Skill Set) ประกอบด้วย การก าหนดกรอบ
การให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ การวางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ท
ดิจิทัลและน าสู่การปฏิบัติ การออกแบบนวัตกรรมบริการ และการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล 

 กลุ่มทักษะด้านการบริหารกลยุทธ์และโครงการ (Strategic and Project Management 
Skill Set) ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ดิจิทัลและทิศทางเพื่อพัฒนาองค์กรที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน การออกแบบองค์กรดิจิทัล การริเริ่มและวางแผนโครงการ
ภายใต้รัฐบาลดิจิทัล ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล และทบทวนโครงการและปิดโครงการ 

 กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) ประกอบด้วย การน าการ
พัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน (Across boundaries) การก าหนดกรอบการท างาน
องค์กรดิจิทัล และสื่อสารการขับเคลื่อนการบูรณาการท างานและข้อมูลที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ
นโยบายองค์กรดิจิทัล 

 กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Digital Transformation Skill Set) 
ประกอบด้วย การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 
  



  
 
 
 

๖ - ๓๔ 

Mindsets ที่เกี่ยวข้อง 
 เช่น Performance Oriented, Agility Behaviors, ความกล้าตัดสินใจ, มนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างาน, การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น 
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๖.๔  สรุป 
 จากแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่น าเสนอในหัวข้อ ๖.๓ หัวข้อที่บุคคลากรสนใจสรุปได้ดังตารางที่ ๖.๑ ที่ได้จากการประชุมพิจารณ์ฯ 
วันที่ ๔ กันยายน ๒๕๖๑ 

ตารางที ่๖.๑ สรุปความคิดเห็นความต้องการพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สังกัด 

กลุ่มเป้าหมาย ระยะ 

ทักษะ 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

(Executive) 

ผู้อ านวยการกอง 
(Management) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับ
งานนโยบาย 

และงานวิชาการ 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริการ 
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
เฉพาะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น 
(Other) 

Early Develop Maturity 

กรมกิจการผ้สูงอายุ 
น.ส.ศิริลักษณ์ มีมาก ผอ.กอง

ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

         ทักษะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
ดิจิทัล 

น.ส.ชนกนันท์ ธรรมา นักจัดการงาน
ทั่วไปปฏิบัติการ 
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

         DG100 
DG400 

นายปริญญา ยอดเกตุ ช่วยปฏิบัติงาน
ด้านบริหารงาน
ทั่วไป ส านักงาน
เลขานุการกรม 

         Dlit300 
Dlit301 
DG500 
(DG500.1-501.2) 
Dlit100 (101-102) 
Dlit200 
Dlit400 

น.ส.สุเบญจา บุญแก้ว เจ้าพนักงาน
พัฒนาสังคม
ช านาญการ 
(สคส.) 

         Dlit100 
Dlit200 
Dlit300 
 

            



  
 
 
 

๖ - ๓๖ 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สังกัด 

กลุ่มเป้าหมาย ระยะ 

ทักษะ 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

(Executive) 

ผู้อ านวยการกอง 
(Management) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับ
งานนโยบาย 

และงานวิชาการ 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริการ 
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
เฉพาะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น 
(Other) 

Early Develop Maturity 

นายมานิต ภูครองนาค นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

         DL300 
SPM400 

นายพูนพัฒน์ ขันธาโรจน์ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์
ช านาญการ
พิเศษ 

         - มาตรฐาน/การบริหาร
การจัดการด้านความ
มั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
- สถาปัตยกรรมองค์กร 

นางสาวพรนิภา อ่อนเกิด นักพัฒนาสังคม
ช านาญการ 

         - การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) เพื่อ
ตีความและหาข้อสรุป    
ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจ 

นายนิติพัฒน์ คุ้มวงษ์ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
กองบรหิาร
กองทุนผู้สูงอายุ 

         DTR100,200,300 
DT100,200,600 
DT 200,300 
SPM100,300,400 

ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
นางสาวอวยพร ศรีสังข์ นักวิเคราะห์

นโยบายและ
แผนช านาญการ 
สป.พม. 

         DG500 

นางสาวสมอุษา วิไลพันธุ์ นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 
สป.พม. 

         - การประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพื่อ
การท างาน 

            



  
 
 
 

๖ - ๓๗ 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/สังกัด 

กลุ่มเป้าหมาย ระยะ 

ทักษะ 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

(Executive) 

ผู้อ านวยการกอง 
(Management) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับ
งานนโยบาย 

และงานวิชาการ 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริการ 
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
เฉพาะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น 
(Other) 

Early Develop Maturity 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 
นางกนกวรรณ ประสงค์สกุลดี นักพัฒนาสังคม          Dlit303 

Dlit500 
Dlit600 
SPM400 
SPM600 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
นายนฤนาท หลักหาญ เจ้าพนักงาน 

ธุรการปฏิบัติงาน 
 

         DT500 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
นายนิรุตต์ รุ่งแจ้ง นักพัฒนาสังคม

ช านาญการ 
 

         - การจัดท าแผนด้าน
ไอที 
- การวิเคราะห์ข้อมูล
และการน ามาใช้
ประโยชน ์
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ภาคผนวก ก
รายงานการประชุม 



 

๑ 

สรุปกิจกรรมการจัดประชุม 
 การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้จัดประชุมแล้วเสร็จ ๑๐ ครั้ง โดยครั้งที่ ๑ เป็นการจัดประชุมเพ่ือ
วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันระบบสารสนเทศ และความต้องการ เพ่ือก าหนด Business Model และข้อมูลที่
ต้องการบูรณาการ  
 การประชุมครั้งที่ ๒ เป็นการจัดประชุมเพ่ือท าการวิเคราะห์ SWOT โดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง โอกาสหรือปัจจัยที่เอ้ืออ านวยให้การท างานประสบผลตามเป้าหมาย และปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ที่
ขัดขวางการท างานที่มีส่วนท าให้ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
 การประชุมครั้งที่ ๓ – ๖ เป็นการจัดการประชุมกลุ่มย่อย ในส่วนของกองและกลุ่มต่างๆ ในกรม
กิจการผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 ๑. กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ (สคส.) 
 ๒. กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
 ๓. กองบริหารกองทุน 
 ๔. ส านักเลขานุการกรม 
 ๕. ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 ๖. กลุม่นโยบายและยุทธศาสตร์ 
 ๗. กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
 ๘. กลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 ๙. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ๑๐. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ๑๑. กลุ่มการคลังและพัสดุ 
 ๑๒. กลุ่มการสื่อสารองค์กร 
 ๑๓. กลุ่มกฎหมาย 
 ๑๔. กลุ่มทรัพยากรบุคคล 
  
 การประชุมครั้งที่ ๗ เป็นการประชุมเพ่ือท าการสรุปผลการจัดการประชุมทั้ง ๖ ครั้ง และเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดการก าหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนา พร้อมทั้งวาง Roadmap และเป้าหมายใน
การก าหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้งแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยง 
 การประชุมครั้งที่ ๘ เป็นการประชุมนอกรอบ โดยเป็นการประชุมเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม ทั้งเรื่องของ
แผนก าลังคน และเรื่องของงบประมาณของปี ๖๒ นอกจากนี้ ยังได้ขอข้อมูลในเรื่องของฐานข้อมูลต่างๆ เช่น 
ฐานข้อมูล จปฐ. เป็นต้น 
 การประชุมครั้งที่ ๙ เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและเพ่ือหารือในเรื่องของความต้องการเพ่ิมเติม
ส าหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) และการจัดท า
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) นอกจากนี้ยัง
หารือเกี่ยวกับการจัดประชุมประชาพิจารณ์อีกด้วย 
 การประชุมครั้งที่ ๑๐ การจัดประชุมประชาพิจารณ์ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล กรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 - 2564) 
 



 

๒ 

ตารางสรุปกิจกรรมการประชุมดังนี้  

ครั้งท่ี 
จ านวน 

ผู้เข้าประชมุ 
เรื่อง ข้อมูล 

๑ 
(๒๐ เม.ย. ๖๑) 

๓๘ การประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการจัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกรมกิจการผูสู้งอายุ ระยะ ๓ ปี 

กล่าวถึงที่มา และวัตถุประสงค์ของโครงการฯ และ
วิเคราะหส์ถานภาพ 

๒ 
(๒๕ เม.ย. ๖๑) 

๒๑ ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์ถึงจดุอ่อนและจดุแข็งขององค์กร 
รวมถึงปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน และ
อุปสรรคที่ขัดขวางการด าเนินงานขององค์กร 

๓ 
(๑๒ มิ.ย. ๖๑) 

เช้า 

๑๓ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (กลุ่มย่อย) กองส่งเสริม
สวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผูสู้งอายุ (สคส.) 

ตรวจสอบกระบวนงานตามภารกจิหลักของกอง/
ส านักท่ีเข้าประชุม และหารือข้อมลูกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ที่เป็น Open & Connected 
Government เพื่อยกระดับให้เปน็กรมกิจการ
ผู้สูงอายุดจิิทัล 

๔ 
(๑๒ มิ.ย. ๖๑) 

บ่าย 

๑๓ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (กลุ่มย่อย) กองส่งเสริม
ศักยภาพผูสู้งอายุ (สศส.) 

ตรวจสอบกระบวนงานตามภารกจิหลักของกอง/
ส านักท่ีเข้าประชุม และหารือข้อมลูกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ที่เป็น Open & Connected 
Government เพื่อยกระดับให้เปน็กรมกิจการ
ผู้สูงอายุดจิิทัล 

๕ 
(๑๓ มิ.ย. ๖๑) 

เช้า 

๑๔ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (กลุ่มย่อย) ดังนี้ 
๑. กองบริหารกองทุน 
๒. กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๓. กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
๔. กลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
๕. ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ตรวจสอบกระบวนงานตามภารกจิหลักของกอง/
ส านักท่ีเข้าประชุม และหารือข้อมลูกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ที่เป็น Open & Connected 
Government เพื่อยกระดับให้เปน็กรมกิจการ
ผู้สูงอายุดจิิทัล 

๖ 
(๑๓ มิ.ย. ๖๑) 

บ่าย 

๑๔ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (กลุ่มย่อย) ดังนี้ 
๑. ส านักเลขานุการกรม 
๒. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๓. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๔. กลุ่มการคลังและพสัด ุ
๕. กลุ่มสื่อสารองค์กร 
๖. กลุ่มกฎหมาย 
๗. กลุ่มทรัพยากรบุคคล 

 ตรวจสอบกระบวนงานตามภารกิจหลักของกอง/
ส านักท่ีเข้าประชุม และหารือข้อมลูกรมกิจการ
ผู้สูงอายุท่ีเป็น Open & Connected 
Government เพื่อยกระดับให้เปน็กรมกิจการ
ผู้สูงอายุดจิิทัล  

ครั้งท่ี ๗ 
(๒๒ มิ.ย. ๖๑) 

๒๓ สรุปผลการจัดประชุมและเพื่อพิจารณาจัดท า
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

ท าการจัดการวางแผนยุทธศาสตรท์ั้ง 4 เพื่อน าไปสู่
การจัดท าแผนปฏิบตัิการดจิิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

ครั้งท่ี ๘ 
(๑๖ ก.ค. ๖๑) 

๖ ประชุมเกี่ยวกับข้อมลูด้านสารสนเทศอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ 
และเป็นการประชุมแบบนอกรอบ 

เป็นการประชุมเพื่อรวบรวมและสรุปข้อมูลตา่งๆ 
พร้อมท้ังขอข้อมูลอัตราก าลังคนเพิ่มเติม 

ครั้งท่ี ๙ 
(๒๘ ส.ค. ๖๑) 

๘ ประชุมเกี่ยวกับความต้องการเพิ่มเติมและการ
เตรียมการจดัประชุมประชาพิจารณ ์
 

ประชุมเรื่องความต้องการเพิม่เตมิส าหรับแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผูสู้งอายุ ระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) และการจัดท างบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทลักรมกิจการผูสู้งอายุ 
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 



 

๓ 

ครั้งท่ี 
จ านวน 

ผู้เข้าประชมุ 
เรื่อง ข้อมูล 

ครั้งท่ี ๑๐ 
(๔ ก.ย. ๖๑) 

๓๕ ประชุมประชาพิจารณ ์ ประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผูสู้งอายุ ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2562 – 2564) 
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บันทึกการประชุม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ ๑/๒๕๖๑ 

โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 
วันศุกร์ที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 

ห้องประชุมกองทุนผู้สูงอายุ อาคารพิชเยนทรโยธิน ภายในบริเวณสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 
 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม ๓๘ คน  

ฝ่ายบริหาร กรมกิจการผู้สูงอายุ 
1. นางสาวศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย ์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ 

กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
2 นางสาวภิรมย์ลักษณ์ โกสิลา นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 
3 นายณัฐวุฒิ แสนทวี นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 
4 นางสาวกิตติยา สีส้มซ่า ช่วยปฏิบัติงานโครงการ 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
5 นางสาวภัทราพร ถึงโภค นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
6 นางสาวกาญจนา อิ่มใจ นักพัฒนาสังคม 

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
7 นางสาวจิรฎา  วิวัฒนะ ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
8 นางสาวสุชาดา ทรรพนันทน์ ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารกองทุน 
9 นายนิติพัฒน์ คุ้มวงษ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10 นางสาวประภาพรรณ ยาลังกา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11 นายปรานต์ปราชญ์ เสาวภานันท์ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
12 นางสมพร ตรวจมรคา นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
13 นางสาวกอบกุล กวั่งซ้วน นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
14 นางสาวกชนันท์ อินสมพันธุ์ นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 
15 นางสาวพรนิภา อ่อนเกิด นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
16 นางสาวพิมพ์พร ฮุ่ยสกุล นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
17 นางสาวชยาภรณ์ ท่าตะเคียน นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
18 นางสาวสรัลชนา เครือแก้ว เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมช านาญการ 
19 นางสาวพรพิมล นิลสิริ นักพัฒนาสังคม 
20 นายมานิต ภูครองนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21 นางสาวดาราวดี สมมาตย์ นักพัฒนาสังคม 
22 นางสาวปนัฏฐา ปานช่วย ช่วยปฏิบัติงานด้านบริหารทั่วไป 
23 นางสาวกานติมา งามอภิรัตน์ ช่วยปฏิบัติงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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24 นายสิทธิศักดิ์ จิตร์สุภาพ ช่วยปฏิบัติงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
25 ว่าท่ี ร.ต.หญิง เสาวภา อุสาพรหม นักพัฒนาสังคม 
26 นางสาวลัดดาวัลย์ ไพรศรี นักพัฒนาสังคม 

ส านักงานเลขานุการกรม 
27 นางสาวธนทนันท์ ธรรมา นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
28 นางสาวสิริพร พิทักษ์วงศ์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
29 นางสาวจรัญญา นิลเภตรา นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
30 นางสาววรรณา อรัญกุล นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ 
31 นางสาวพรทิพย์ ลิขิตชล นักวิชาการเงินการบัญชีช านาญการ 

คณะท่ีปรึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๓๒  รศ.ดร. อัศนีย์ ก่อตระกูล  หัวหน้าโครงการ และผู้เช่ียวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูล 

และจัดท าแผน /ผู้อ านวยการศูนย์ความรู้เฉพาะด้าน 
วิศวกรรมความรู้และวิศวกรรมภาษา 

๓๓  นายวิบูลย์ จุง  ผู้เช่ียวชาญด้านก าหนดยุทธศาสตร์ 
๓๔  นายวสุเทพ ขุนทอง  ผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบ 
๓๕  นายวีรภัทร แก้วรากมุข  เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 
๓๖  นางสาวทัดดว กลีบพิกุล  ผู้ช่วยวิจัยด้านส ารวจและจัดท าระบบข้อมูล 
๓๗  นางสาวเชษฐ์สุดา เลนะนันท์  เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการ 
๓๘  นางสาวชิษณุชา ชีววุฒิพงศ์  เจ้าหน้าท่ีวิจัย 
 
เร่ิมประชุม ๐๙.๐๐ น.  

 คุณศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนผู้สูงอำยุ เป็นประธำนกล่ำวเปิดกำรประชุมใน
ครั้งนี้ ระบบกำรเช่ือมโยงเป็นประโยชน์และอยู่ในแผนยุทธศำสตร์ท่ีกระทรวงจะต้องเร่งด ำเนินกำร โดยเฉพำะ
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ท่ีระบบกำรเช่ือมโยงได้มีกำรเริ่มพัฒนำไปบ้ำงแล้ว แต่จะต้องมำร่วมกันวำงแผนพัฒนำ
ต่อไปในระยะยำวด้วย 
 คุณสมพร ตรวจมรคำ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กองยุทธศำสตร์และแผนงำน                  
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กล่ำวถึง โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ 
– ๒๕๖๔)  ในกำรจักท ำโครงกำรนี้เพื่อท่ีจะจดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ และต้อง
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของกรมกิจกำรผู้สูงอำย ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุของกรมกิจกำร
ผู้อำยุ  
 โดยรำยละเอียดของโครงกำร รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้ำโครงกำร ได้ช้ีแจ้งและแนะน ำโครงกำร
กรอบกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) ท่ี
มีควำมสอดคล้องกับ  
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๑.  วัตถุประสงค์ 
 เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) ท่ีมีควำม
สอดคล้องกับ 

๑) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
๒) ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
๓) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
๔) ฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
๕) ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ๒๐ ปี 

๖) ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นนคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
  
๒. ผลลัพธ์ที่จะได้รับ 
 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔)  พร้อมแนวทำง 
กำรจัดฝึกอบรมหรือกำรพัฒนำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ให้แก่บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน และ
ผู้ดูแลระบบ โดยก ำหนดหลักสูตรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน  
  
๓.  กรอบการด าเนินงาน 
 

 

รูปที่ ๑ ภำพรวมข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 
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๔.  กระบวนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 

 
รูปที่ ๒ กระบวนกำรจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กรเพ่ือกำรบูรณำกำรข้อมูลส ำหรับพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต 

 
๕.  การพัฒนาระบบงานเพือ่บูรณาการฐานขอ้มูลผู้สูงอายุ  (ท่ีมำ : กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ) 
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6.  กรอบแนวทางการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย (ท่ีมำ : กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗.  ภาพรวมสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของกระทรวงของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แต่ละช่วงวัยตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย สรุปได้ต่อไปนี้  
 ช่วงวัยเด็กแรกเกิดและเยาวชน 13 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการทางสังคม 
 ช่วงวัยแรงงาน     3 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการทางสังคม 
 ช่วงวัยผู้สูงอายุ   10 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการทางสังคม 
 ทุกช่วงชีวิต (สตรี/ความรุนแรง)   5 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการทางสังคม 
 ทุกช่วงชีวิต (พิการ)   13 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการทางสังคม 

  รวม   44 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการทางสังคม 
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รูปที่ ๓ ภำพรวมสิทธิประโยชน์ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 
8.  การพัฒนาดูแลผู้สูงอายุ  

 การส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
o การให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
o การบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
o การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

 การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอาย ุ
o คลังปัญญาผู้สูงอายุ 
o ทะเบียนเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
o การปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและปลอดภัย 

 การเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุ 
o การเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุ (การให้ความรู้ก่อนวัยเกษียณ) 
o โรงเรียนผู้สูงอายุและการจัดการหลักสูตรการเรียนรู้แก่ผู้สูงอายุ 
o การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
o กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 

 
๙.  แบบสอบถามชุดที่ ๑ ข้อมูลความต้องการการเชื่อมโยง โดยมีหน่วยงานที่ส่งแบบสอบถามกลับมา 

ดังนี้  
 1) ส านักงานเลขานุการกรม 
 2) กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
 3) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 4) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 5) กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
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๑๐.  สรุปข้อมูลหน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยงเพื่อการตรวจสอบตัวตน การให้สิทธิ ให้ความช่วยเหลือ และข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชือ่งโยงผ่าน Linkage 
Center ของกระทรวงมหาดไทย 

ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลหน่วยงานที่ต้องการเชือ่มโยง 

กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
ส านักเลขานุการกรม 
(ภารกิจสนับสนุน) 

ส านักงาน ก.พ. และหน่วยงานที่ต้องการ
ข้อมูล 

ข้อมูล :  หน่วยงาน : - 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : 1.ข้อมูลข้าราชการที่เกษียณอายุราชการ 

(ข้าราชการและลูกจ้างประจ า) 
๒. อัตราก าลังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
พนักงานราชการ พนักงานจ้างเหมา 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล : - 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ :  

กรมบัญชีกลาง 
 

ข้อมูล :  หน่วยงาน :  - 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : 1. งบประมาณท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล

ของข้าราชการที่เกษียณอายุราชการ 
2. จ านวนผู้เกษียณที่ได้รับเงินบ านาญ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

- 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ : - 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า รายการข้อมูลเบื้องต้น  ข้อมูลสถานะการข้ึนทะเบียนของผู้ค้าท่ี
จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 

- - 

ส านักงาน ป.ป.ช. รายการข้อมูลเบื้องต้น รายงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ของหน่วยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment -ITA) ของ
กรมกิจการผูสู้งอายุ แยกเป็น ๕ ดัชนี 
ได้แก่ 

- - 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
1. ดัชนีความโปร่งใส (Transparency 
Index) 
2. ดัชนีความพร้อมรับผิด 
(Accountability Index) 
3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน (Corruption- Free Index) 
4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
(Integrity Culture index) 
5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  
(Work Integrity index ) 

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ส านักบริหารการทะเบียน ข้อมูล : ข้อมูลรายบุคคล หน่วยงาน : กรมการปกครอง 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. สถานะการมีชีวิตอยู่ 

๒. ที่อยู่ 
ข้อมูล/ฐานข้อมูล : 1. ข้อมูลรายบุคคล 

2. ข้อมูลรายการบ้าน 
3. ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการ
บุคคล 
4. ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการ
ที่อยู่ 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ : - 

 กรมส่งเสริมการปกครอง ข้อมูล : ข้อมูลผู้สูงอายุที่ขึนทะเบียน หน่วยงาน :  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
(ก าลังด าเนินการ) 

รายการข้อมูลเบื้องต้น : - ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

1. รายการบุคคลผูร้ับเบี้ยผู้สูงอายุ 
2. รายการผู้รับเบี้ยคนพิการ 

  โครงการ : ผู้สูงอายุที่ภูมิปัญญาในชุมชน และ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ  
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

กรมบัญชีกลาง  ข้อมูล : ข้อมูลการจ่ายเงิน e-payment หน่วยงาน :  
รายการข้อมูลเบื้องต้น : 1. จ านวนราชาการที่เกษียณอายุ 

2. จ านวนผู้เกษียณอายุราชการที่รับ
บ านาญ/บ าเน็จ 
3. งบประมาณที่ใช้ในการรักษาสุขภาพ
ส าหรับผู้สงูอายุ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  

โครงการ : ใช้ส าหรับประกอบข้อมูลนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

ปีงบประมาณ : - 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

 
ข้อมูล : ข้อมูลผู้สูงอายุที่ข้ึนทะเบียน หน่วยงาน :  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

(ก าลังด าเนินการ) 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑.จ านวนผู้สูงอายุที่ข้ึนทะเบียน 

- แยกรายจังหวัด 
- แยกรายอายุ 
- แยกรายเพศ 
๒.จ านวนพ้ืนที่ที่มีการปรับสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : ใช้ส าหรับประกอบข้อมูลนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

ปีงบประมาณ : - 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 กรมกำรจัดหำงำน  

 
ข้อมูล : ข้อมูลรำยบุคคล หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : 1. จ านวนผู้สูงอายุที่มาลงทะเบียนสมัคร

ท างาน  
2. จ านวนผู้สูงอายุที่ได้ท างาน 
3. จ านวนข้อมูลสถานประกอบการที่
ต้องการรับผู้สงูอายุเข้าท างาน 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 
 

โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ
ยุทธศำตร์ 

ปีงบประมาณ : - 
 กระทรวงสำธำณสุข 

 
ข้อมูล :  หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : 1. จ านวนผู้สูงอายุ ติดบ้าน ติดเตียง ติด

สังคม  
ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

1. รายการรหัสยาท่ีแพ้ 
2. เป็นเบาหวาน 
3. ผลน้ าตาลในเลือดชนิด 
HBA1C, FPG 
๔. เป็นควำมดันโลหิตสูงหรือไม่
พบ 
๕. ค่ำดัชนีมวลกำร BMI 

โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ 

ปีงบประมาณ : - 

 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ข้อมูล : ข้อมูลผู้สุงอายุที่ชิ้ทธิบัตรทอง หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ านวนผู้สูงอายุที่ใชสิทธิบัตรทอง/บัตร 

30 บาท รักษาโรค 
ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : ใช้ส าหรับประกอบข้อมูลนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

ปีงบประมาณ : - 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 กรมอนามัย ข้อมูล : จ านวน caregiver / care manager หน่วยงาน :  กรมอนามัย 

รายการข้อมูลเบื้องต้น :  ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 
โครงการ :  
ปีงบประมาณ :  

 กรมสุขภาพจิต ข้อมูล :  หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ านวนผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะซึมเศร้า ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  

 
 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ : - 

 กรมกำรแพทย์ ข้อมูล :  หน่วยงาน :   
  รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ ำนวนผู้สูงอำยุที่มีโรคประจ ำตัว ยอด

จ ำนวนกำรรักษำ แยกเป็นโรงพยำบำลทั้ง
ภำครัฐ และภำคเอกชน 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

  โครงการ : -   
  ปีงบประมาณ : -   
 กองทุนกำรออมแห่งชำติ (กอช.) ข้อมูล :  หน่วยงาน :  กองทุนกำรออมแห่งชำติ 

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ ำนวนผู้สูงอำยุที่เป็นสมำชิก กอช. ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 
โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์ 
ปีงบประมาณ :  

 ส ำนักงำนศรษฐกิจกำรคลงั ข้อมูล :  หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ ำนวนผู้สูงอำยุที่ลงทะเบียนผู้มีรำยได้

น้อย 
ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ 

ปีงบประมาณ : - 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 
 

กรมกำรพัฒนำชุมชน ข้อมูล :  หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ ำนวนกลุ่มสูงอำยุที่ได้รับกำร

สนับสนุนเงินกองทุน 
ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ : - 

 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ข้อมูล : ๑. จ ำนวนผุ้สูงอำยุทั้งหมดทั่วประเทศ 
แยก หญิง/ชำย 
แยก จังหวัด 
แยก ช่วงอำยุ 
๒. จ ำนวนผู้สูงอำยุท ำงำนในยระบบ
ภำครัฐและภำคเอกชน 
๓. จ ำนวนผู้สูงอำยุที่เป็นแรงงำนนอกระบบ 

หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น : - ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 
โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์ 
ปีงบประมาณ :  

 ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ (สวทช.) 

ข้อมูล : จ ำนวนนวัตกรรมส ำหรับผู้สงูอำยุ หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น :  ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  

 
 

โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ 

ปีงบประมาณ : - 
 กรมกระทรวงศึกษำธิกำร ข้อมูล : จ ำนวนภูมิปัญญำผู้สุงอำยุแยกรำยจังหวัด 

รำยสำขำ 
หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น :  ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 
โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์ 
ปีงบประมาณ : - 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ข้อมูล : จ ำนวนภูมิปัญญำผู้สูงอำยุ แยกรำย

จังหวัด รำยสำขำ 
หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น : - ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 
โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์ 
ปีงบประมาณ :  

 กระทรวงวัฒนธรรม ข้อมูล : จ ำนวนภูมิปัญญำผู้สูงอำยุ แยกรำย
จังหวัด รำยสำขำ 

หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น :  ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 
โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ

ยุทธศำสตร์ 
ปีงบประมาณ : - 

 กระทรวงคมนำคม ข้อมูล:  สถำนที่มีกำรจัดสภำพแวดล้อมที่
เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ 

  

  โครงการ : ใช้ส ำหรับประกอบข้อมูลนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ 

  

 ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สงูอำยุ 
๑๒ ศูนย์ 

ข้อมูล : ข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง/ผลกำรใชจ้่ำยค่ำ
สำธำรณูปโภค 

หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปงีบประมำณ 
๒๕๖๑ 
๒. ผลกำรใช้จ่ำยค่ำสำธำรณูปโภคตำมมติ
คณะรัฐมนตรี ประจ ำปงีบประมำณ 
๒๕๖๑ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
โครงการ : - หนังสือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ด่วนที่สุดที่ ตผ 0004/ว 97 ลงวันที่ 19 
มี.ค.2546 ก าหนดให้ส่วนราชการมีการ
ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ส าหรับครุภัณฑ์ที่มี
ราคาเกิน 100,000 บาท และที่ดิน สิง่
ก่อสร้างที่มีราคาเกิน 100,000 บาท  
- หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ด่วนที่สุด ที่นร. 0505/ว 275 ลงวันที่ 7 
มิ.ย.2560 เรื่องมาตรการแก้ไขปัญหาหน้ี
ค่าสาธารณูปโภคทั้งจากเงินงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณให้เป็นไปตาม
มาตรการที่ก าหนด 

ปีงบประมาณ : ๒๕๖๑ 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน กองบริหำรกองทุนผู้สูงอำยุ ข้อมูล : ข้อมูลกองทุนผู้สูงอำยุ หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑.จ ำนวนลูกหน้ีผู้กู้ยืมในแต่ละจังหวัด 
๒.จ ำนวนลูกหน้ี ท่ีค้ำงช ำระต้ังแต่ 6 งวด
ข้ึนไปในแต่ละจังหวัด 
๓. จ ำนวนโครงกำรที่ได้รับกำรอนุม ติใน
แต่ละจังหวัด 
๔. จ ำนวนเงินงบบริหำรจัดกำรที่ได้รับ
กำรสนับสนุนในแต่ละจังหวัด 
๕. กองทุนผู้สูงอำยุในแต่ละจังหวัดเคย
ได้รับกำรตรวจสอบโดยหน่วยยงำนใด
หรือไม่ 
๖. กองทุนผู้สูงอำยุจังหวัดในแต่ละจังหวัด

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
มีพนักงำนกองทุนผู้สูงอำยุกี่คน 

โครงการ : - กองบริหารกองทุนผู้สงูอายุ 
ปีงบประมาณ : ๒๕๖๑ 

กองส่งเสริมศักยภำพ
ผู้สูงอำยุ 

กรมบัญชีกลำง ข้อมูล : ข้อมูลสถิติ หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑.จ ำนวนข้ำรำชกำรที่เกษียณอำยุรำชกำร  

(ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ) 
๒. จ ำนวนผู้เกษียณอำยุรำชกำรที่รับเงิน
บ ำนำญ  

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียม
ควำมพร้อมสู่วัยสูงอำยุอย่ำงมีคุณภำพ 

ปีงบประมาณ : ๒๕๖๑ 
 กรมกำรพัฒนำชุมชน ข้อมูล : ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) หน่วยงาน :  กรมพัฒนำชุมชน  

(ก ำลังด ำเนินกำร) 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ ำนวนผู้สูงอำยุ/กลุ่ม/ชมรม/องค์กรที่

ได้รับกำรสนับสนุนเงินกองทุน 
๒. รำยงำนสถิติข้อมูล จปฐ. 
๓. ข้อมูลบทเรียนควำมส ำเร็จของกำร
จัดต้ังกลุ่ม ชมรม องค์กรต่ำงๆ  

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

ฐำนข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน 
(จปฐ.) 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ : ๒๕๖๒ 

 ส ำนักบริหำรกำรทะเบียน ข้อมูล : ข้อมูลรำยบุคคล หน่วยงาน :  กรมกำรปกครอง 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. ข้อมูลสถิติประชำกรรำยบุคลลในพ้ืนที่ 

ต ำบล อ ำเภอ จังหวัด 
๒. ข้อมูลรำยได้ประชำกร 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

๑. ข้อมูลรำยกำรบุคคล 
๒. ข้อมูลรำยกำรบ้ำน 
๓. ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงรำยกำร
บุคคล 
๔. ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงรำยกำร
ที่อยู่ 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ : - 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถ่ิน และ 

กรุงเทพมหำนคร (ปัจจุบันแต่ละหน่วยงำน
มีกำรรับจดทะเบียนผู้สูงอำยุในสังกัด แต่ไม่
เคยแลกเปลี่ยนและอัพเดตข้อมูลกัน ท ำให้ 
ไม่สำมำรถตรวจสอบจ ำนวนกำรจด
ทะเบียนผู้สูงอำยุได้อย่ำงชัดเจน) 

ข้อมูล : ข้อมูลสถิติ/จ ำนวน หน่วยงาน :  กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถ่ิน 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑.จ ำนวนชมรมผุ้สูงอำยุในสังกัด 

๒. ข้อมูลทั่วไปของชมรมผู้สูงอำยุ (ชื่อ ท่ี 
ต้ังชมรม ผู้ประสำนงำน จ ำนวนสมำชิก 
โดยแยกเพศและช่วงอำยุ) 
๓. ข้อมูลโครงกำร/กิจกรรมของชมรม
ผู้สูงอำยุ 
๔. ข้อมูลควำมสนใจของผู้สูงอำยุในชมรม 
๕. ข้อมูลจ ำนวน โรงเรียนผู้สูงอำยุ 
๖. ข้อมูลพ้ืนที่ ๑ อ ำเภอต้นแบบ 
๗. ข้อมูลโครงกำร/กิจกรรมด้ำนผู้สูงอำยุ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

๑. รำยกำรบุคคลผุร้ับเบี้ยผุ้สูงอำยุ 
๒. รำยกำรผู้รับเบี้ยคนพิกำร 

โครงการ : ปี ๒๕๖๑ โครงกำรสริมสร้ำงและพัฒนำ
ศักยภำพเครือข่ำยคุณภำพ 
ปี ๒๕๖๒ โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
องค์กรเครือข่ำยเพ่ือขับเคลื่อนงำนด้ำน
ผู้สูงอำยุ 

ปีงบประมาณ : - 
 กรมกำรจัดหำงำน (ปัจจุบันมีกำรอัพเดต

จ ำนวนผู้สูงอำยุที่ลงทะเบียนเข้ำเป็น
แรงงำนในระบบกับทำงกรมกำรจัดหำงำน 
โดยไม่แยกเพศ ช่วงอำยุ กำรศึกษำ และ 
ต ำแหน่งงำน ด้วยวิธีกำรโทรติดต่อประสำน
ทุกเดือน) 

ข้อมูล : สถิติ/จ ำนวน หน่วยงาน :  กรมกำรจัดหำงำน (ยังไม่พร้อม) 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. ข้อมูลทะเบียนผู้สูงอำยุที่ต้องกำร

ท ำงำน 
๒. ข้อมูลสถำนประกอบกำรที่ต้องกำร
รับผุ้สงูอำยุ 
๓. ข้อมูลผู้สูงอำยุที่ลงทะเบียนเข้ำเป็น
แรงงำนในระบบกับกรมกำรจัดหำงำน 
โดยแยกเพศ ช่วงอำยุ กำรศึกษำ และ

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

ฐำนข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน 
(จปฐ.) 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
ต ำแหน่งงำน 
๔. ข้อมูลสถำนประกอบกำรที่ลงทะเบียน
กับกรมกำรจัดหำงำน 
๕. ข้อมูลต ำแหน่งว่ำงส ำหรับผู้สูงอำยุของ
สถำนประกอบกำรที่ลงทะเบียนกับกรม
จัดหำงำน 
๖. ข้อมูลทักษะ/ควำมสำมำรถของ
แรงงำนที่สถำนประกอบกำรต้องกำร 

โครงการ : ปี ๒๕๖๑ โครงกำรส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือ
สังคมที่เป็นมิตรกับผู้สงูอำยุเพ่ือกำร
พัฒนำท่ีย่ังยืน 
ปี ๒๕๖๒ โครงกำรส่งเสริมควำมร่วมมือ
ประชำรัฐเพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพ
ผู้สูงอำยุ 
ปี ๒๕๖๑ โครงกำรศูนย์พัฒนำคุณภำพ
ชีวิตและส่งเสริมอำชีพผู้สงูอำยุ 

ปีงบประมาณ : - 
 ส ำนักงำนประกันสังคม ข้อมูล : ข้อมูลผู้ประกอบกำร หน่วยงาน :  ส ำนักงำนประกันสังคม 

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. ข้อมูลผู้สูงอำยุที่เป็นสมำชิก
ประกันสังคม 
๒. ข้อมูลกำรค ำนวณเงินสมทบกรณีชรำ
ภำพ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : - 
ปีงบประมาณ : - 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำณสุข ข้อมูล : ข้อมูลองค์ควำมรู ้ หน่วยงาน :  ส ำนักงำนปลัดกระทรวง

สำธำรณสุข 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑.ข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนกำรเตรียมควำม

พร้อมก่อนเข้ำสู่วัยสูงอำยุในมิติด้ำน
สุขภำพและมิติอื่นๆ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

๑. รำยกำรรหัสยำท่ีแพ้ 
๒. เป็นเบำหวำน 
๓. ผลน้ ำตลำในเลือดชนิด    
HBA1C, FPG 
๔. เป็นควำมดันโลหิตำสูงหรือไม่
พบ  
๕. ค่ำดัชนีมวลกำร BMI 

โครงการ : โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียม
ควำมพร้อมก่อนเข้ำสู่วัยสูงอำยุ 

ปีงบประมาณ : ๒๕๖๒ 

 ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ข้อมูล : ข้อมูลผู้สูงอำยุที่ใช้สิทธิบัตรทอง หน่วยงาน :  ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ 

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ ำนวนผู้สูงอำยุที่ใช้สิทธ์ิบัตรทอง 
๒. ข้อมูลจ ำนวนผู้สูงอำยุที่ติดบ้ำน  
ติดเตียง 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : ผู้สูงอำยุที่มีภูมิปัญญำในชุมชน และ
ข้อมูลอำสำมสมัครดูแลผู้สงูอำยุ/
โครงกำรศูนย์พัฒนำคุณภำพชีวิตและ
ส่งเสริมอำชีพผู้สูงอำยุ 

ปีงบประมาณ :  
 กรมอนามัย ข้อมูล : ข้อมูล Care Giver หน่วยงาน :  กรมอนามัย 

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. ข้อมูลจ านวน Care giver and Care 
Manager 
๒. ข้อมูลอาสาสมัครผุ้สูงอายุ 
๓. ข้อมูลองค์ความรู้ด้านอนามัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : - ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาในชุมชน และ
ข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สงูอายุ  

ปีงบประมาณ : ๒๕๖๒ 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 กรมสุขภาพจิต ข้อมูล : ข้อมูลสถิติ หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. ข้อมูลสถิติผู้สูงอายุที่มีภาวะทาง
สุขภาพจิตหรือการรักษา 
๒. จ านวนผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้า 
๓. องค์ความรู้ด้านการดูแลตนเองด้าน
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ :  
ปีงบประมาณ :  

 กรมการแพทย์ ข้อมูล : องค์ความรู ้ หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑.ข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ ด้านการเตรียม

ความพร้อมด้านสุขภาพ 
ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ :  
ปีงบประมาณ :  

 กองทุนการออมแห่งชาติ ข้อมูล : ข้อมูลสูงอายุที่สมัครสมาชิกกองทุนฯ หน่วยงาน :  กองทุนการออมแห่งชาติ 
รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ านวนผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกกองทุน

การออมแห่งชาติ 
๒. ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับเงิน เงินบ านาญ
จากกองทุนการออมแห่งชาติ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ : ข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุที่ขอกู้ยืมเงิน
ประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ 

ปีงบประมาณ : ๒๕๖๒ 
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กอง หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยง 
ข้อมูลทที่ต้องการเชือ่มโยงเพือ่การตรวจสอบตัวตน/ 

การให้สิทธิ/ให้ความช่วยเหลือ 
หน่วยงาน/ข้อมูลที่สามารถแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงผ่าน  

Linkage Center ของกระทรวงมหาดไทย 
 ส ำนักเศรษฐกิจกำรคลงั ข้อมูล : สวัสดิกำรรำยได้น้อย หน่วยงาน :   

รายการข้อมูลเบื้องต้น : ๑. จ ำนวนผู้สูงอำยุที่ลงทะเบียนผู้รับ
สวัสดิกำรแห่งรัฐ 

ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  
 

 

โครงการ :  
ปีงบประมาณ :  

  ข้อมูล :  หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น :  ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  

 
 

โครงการ :  
ปีงบประมาณ :  

  ข้อมูล :  หน่วยงาน :   
รายการข้อมูลเบื้องต้น :  ข้อมูล/ฐานข้อมูล :  

 
 

โครงการ :  
ปีงบประมาณ : - 
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เอกสารส าหรับประกอบการประชุม  
๑) เอกสำรกำรน ำเสนอ “โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ ๓ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔)” 
๒) เอกสำรแบบสอบถำม ชุดท่ี ๑ ข้อมูลควำมต้องกำรกำรเช่ือมโยง 
๓) เอกสำรแบบสอบถำม ชุดท่ี ๒ กำรวิเครำะห์ SWOT 
๔) เอกสำรแบบสอบถำม ชุดท่ี ๓ กำรวัดควำมพร้อมของหน่วยงำนเพื่อพัฒนำระบบเช่ือมโยงข้อมูล 
๕) เอกสำร “กรอบกำรด ำเนินงำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ ๓ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔)” และแผนกำรปฏิบัติงำนโดยละเอียดในแต่ละขั้นตอน 
 
เอกสารที่ได้รับจากการประชุม 
๑) หนังสือแผนกลยุทธ์ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
๒) หนังสือแผนกลยุทธ์ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๓) กำรพัฒนำระบบงำนเพื่อบูรณำกำรฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
๔) กรอบแนวทำงกำรจัดท ำประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนำงำนด้ำนผู้สูงอำยุไทย 
๕) แผนผังกำรปฏิบัติงำน BPMN (Business Process Modeling Notation) 
 
กำรประชุมครั้งต่อไป 
 - ประชุมครั้งท่ี ๒ วันพุธท่ี ๒๕ เมษำยน ๒๕๖๑  เรื่องกำรวิเครำะห์ SWOT ท่ี ช้ัน 10 โซนบี  
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ อำคำรมหำนครยิบซั่ม 
 
 
ปิดกำรประชุม  
๑๕.๐๐น.  
         
        ทัดดำว กลีบพิกุล  
        บันทึกรำยงำนกำรประชุม  
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ภาพกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ ๑/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

วันศุกร์ที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
ห้องประชุมกองทุนผู้สูงอายุ อาคารพิชเยนทรโยธิน ภายในบริเวณสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี 

 

 



 

๒ - ๑ 

บันทึกการประชุม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

เรื่อง  การวิเคราะห์ SWOT 
วันศุกร์ที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 

ห้องประชุมชั้น ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ อาคารมหานครยิบซ่ัม 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม ๒๑ คน 

รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม  
หน่วยงาน ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

กองส่งเสรมิศักยภาพผู้สูงอายุ ๑ นายศุภวัฒน์ วิชัยดิษฐ เจ้าหน้าท่ีช่วยปฏิบตัิงานโครงการ 
กองส่งเสรมิสวัสดิการและ

คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
๒ นางสาวภัทราพร ถึงโภค นักพัฒนาสังคมปฏิบตัิการ 
๓ นางสาวกาญจนา อ่ิมใจ นักพัฒนาสังคม 
๔ นางสาวกรวิภา สมานไทย นักพัฒนาสังคมปฏิบตัิการ 

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ๕ นายนิติพัฒน์ คุ้มวงษ ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
๖ นางสาวประภาพรรณ ยาลังกา นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
๗ นายปรานต์ปราชญ ์เสาวภานันท์ นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ๘ นางสมพร ตรวจมรคา นักพัฒนาสังคมช านาญการพเิศษ 
๙ นางสาวกชนันท์ อินสมพันธ์ุ นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 

๑๐ นางสาวพรนิภา อ่อนเกิด นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
๑๑ นางสาวพรพิมล นิลสริ ิ นักพัฒนาสังคม 
๑๒ นายมานิต ภคูรองนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร ์กลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
๑๓ นางสาวดาราวดี สมมาตย ์ นักพัฒนาสังคม 
๑๔ นางสาวกานติมา งามอภิรัตน ์ ช่วยปฏิบัติงานด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
๑๕ นายสิทธิศักดิ ์จิตร์สภุาพ ช่วยปฏิบัติงานด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
๑๖ นางสาวลัดดาวัลย ์ไพรศร ี นักพัฒนาสังคม 
๑๗ นางสาวพิมพ์ลัดดา บุญศร ี นักสังคมสงเคราะหป์ฏิบัติการ 
๑๘ นางสาวอภันสติางศุ ์ล  าเลิศจรัสชัย นักพัฒนาสังคมปฏิบตัิการ 

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๑๙ นางสาวจรัญญา นิลเภตรา นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ๒๐ นางสาวเสาวลักษณ ์ดวงด ี นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

๒๑ นายสราวุธ โตจะโปะ เจ้าหน้าท่ีโครงการ 
คณะที่ปรึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
๑ รศ.ดร. อัศนีย์ ก่อตระกลู ผู้อ านวยการศูนย์ความรู้เฉพาะด้าน

วิศวกรรมความรู้และวิศวกรรมภาษา 
๒ นายวิบูลย์ จุง ผู้เชี่ยวชาญด้านก าหนดยุทธศาสตร์ 
๓ นางสาวชิษณุชา  ชีววุฒิพงศ์ เจ้าหน้าท่ีวิจัย 
๔ นางสาวทัดดาว กลีบพิกลุ ผู้ช่วยวิจัยด้านส ารวจและจัดท าระบบข้อมูล 



 

๒ - ๒ 

เริ่มประชุม เวลา ๐๙.๑๐ น. 
 ท่าน รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล ได้ท าการกล่าวถึงภาพรวมของโครงการอีกครั้ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมความเข้าใจ
ที่ตรงกันมากขึ้นในการท าโครงการครั้งนี้ จากนั้นจึงเริ่มอธิบายถึงการท าแบบสอบถามที่ให้ไว้จากการประชุมครั้งที่ 
๑ ว่า แบบสอบถามที่ให้ท านั้นมีประโยชน์ในด้านของการเชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือ
การสะดวกในการน าข้อมูลมาใช้งานส าหรับหน่วยงานในกรมกิจการผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งก่อนที่จะสามารถท าระบบที่
สร้างความสะดวก จ าเป็นจะต้องทราบถึงความต้องการของแต่ละหน่วยงานว่า มีข้อมูลจากที่ใดหรือหน่วยงานไหน
บ้างที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับโครงการแต่ละโครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ หรือท าอย่างไรให้คอมพิวเตอร์สามารถ
คุยกันเองได้ เพ่ือจะเป็นหนทางที่จะน าไปสู่การออกแบบระบบต่อไปได้  เปรียบเสมือนการสร้างบ้าน ที่จ าเป็น
จะต้องสอบถามเจ้าของบ้านก่อนว่า ต้องการบ้านในลักษณะใดบ้าง เพ่ือจะได้สามารถสร้างบ้านที่สะดวกสบายแต่ผู้
อยู่อาศัยได้ และจึงเปิดเข้าสู่การประชุมวิเคราะห์ SWOT โดยได้คุณวิบูลย์ จุง ผู้เชี่ยวชาญด้านก าหนดยุทธศาสตร์ 
เป็นผู้ด าเนินการวิเคราะห์และแนะแนวทางในการท า SWOT ในครั้งนี้ 

ต่อมา คุณวิบูลย์ จุง ได้เริ่มท ากิจกรรมเล็กน้อยก่อนเริ่มท าการแนะแนวทางในการท า SWOT ในครั้งนี้ โดย
เริ่มจากการแจกกระดาษ A๔ ให้คนละ ๑ แผ่น แล้วจากนั้นให้ท าการพับและฉีกกระดาษให้ได้ ๑๐ แผ่นๆ ละ เท่าๆ 
กัน แล้วให้ทุกคนน ากระดาษที่ฉีกนั้นมาเขียน จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร เพ่ือน ามาแยกและวิเคราะห์แต่ละจุด 
โดยทางคุณวิบูลย์ จุง ได้ท าการสรุปคร่าวๆ ก่อนที่จะน าข้อมูลทั้งหมดไปท าสรุปโดยละเอียดให้อีกครั้งในภายหลัง 
(สามารถดผูลสรุปของ SWOT ในบทที ่๕) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่๑ แยกประเด็นจดุอ่อนและจดุแข็ง จากท่ีให้เขียนบนกระดาษ 

 
 



 

๒ - ๓ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ๒ วิเคราะห์จุดอ่อนและจดุแข็งในแต่ละประเด็น 

 
จากนั้น เมื่อทางคุณวิบูลย์ จุง ได้ท าการสรุปแต่ละประเด็นคร่าวๆ ให้แล้ว ก็ได้แนะน าในส่วนของการ

วิเคราะห์ส่วนของ O (Opportunity) และ T (Threat) อีกด้วยเพ่ือจะได้น าไปร่วมวิเคราะห์กันในหน่วยงานของ
ต่อไปได้ และก่อนปิดประชุม ได้มีกิจกรรมคลายเครียดเล็กน้อย เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับประสาทสัมผัส ผู้เข้าร่วม
ประชุมสนุกสนานและผ่อนคลายมากขึ้น 
 
เวลา ๑๕.๔๐ น. ปิดประชุม 
 
 
          ชิษณุชา  ชีววุฒิพงศ์ 
               บันทึกการประชุม 
  



 

๒ - ๔ 

ภาพกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

เรื่อง  การวิเคราะห์ SWOT 
วันศุกร์ที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 

ห้องประชุมชั้น ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ อาคารมหานครยิบซ่ัม 
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บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี ๓/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ (สคส.) 
วันอังคารที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๑ เวลา ๐๙.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 

ห้องประชุม ชั้น ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ อาคารมหานครยิบซ่ัม 
 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม ๑๓ คน 

กองส่งเสริมสวัสดิกำรและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุ (สคส.) 
๑ นำงสำวศิริวรรณ เสริมแจ้ง เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ 
๒ นำยสรำวุธ โตจะโปะ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ 
๓ นำงสำววันวิสำห์ ศรีเครือ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ 
๔ นำยมำนิต ภูครองนำค นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๕ นำงสำวดำรำวดี สมมำตย์ นักพัฒนำสังคม 
๖ นำยสิทธิศักดิ์ จิตร์สุภำพ ช่วยปฏิบัติงำนเทคโนโลยีสำรสนทเศ 
๗ นำงสำวกำนติมำ งำมอภิรัตน์ ช่วยปฏิบัติงำนเทคโนโลยีสำรสนทเศ 

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
๑ รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้ำโครงกำร และผู้เชี่ยวชำญด้ำนวิเครำะห์ข้อมูล และ

จัดท ำแผน /ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ควำมรู้เฉพำะด้ำนวิศวกรรม
ควำมรู้และวิศวกรรมภำษำ 

๒ นำยวสุเทพ ขุนทอง ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์ระบบ 
๓ นำงสำวชิษณุชำ  ชีววุฒิพงศ์ เจ้ำหน้ำที่วิจัย 
๔ นำงสำวทัดดำว กลีบพิกุล ผู้ช่วยวิจัยด้ำนส ำรวจและจัดท ำระบบข้อมูล 
๕ นำงสำวเชษฐ์สุดำ เลนะนันท์  เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำร 
๖ นำยวีภัทร แก้วรำกมุข เจ้ำหน้ำที่ระบบงำนคอมพิวเตอร์ 
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เริ่มประชุม ๐๙.๓๐ น. 
 

รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล ชี้แจงวัตถุประสงค์กำรด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลผู้สูงอำยุ 
โดยจะด ำเนินกำรตรวจสอบกระบวนงำนตำมภำรกิจหลักของกอง/ส ำนักที่เข้ำประชุม และหำรือข้อมูลกรม
กิจกำรผู้สูงอำยุ ที่เป็น Open & Connected Government เพ่ือยกระดับให้เป็นกรมกิจกำรผู้สูงอำยุดิจิทัล 
 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

ฟังก์ชัน รำยะเอยีด/ระบบ งบป ี
ระบบกำรดูแลระยะยำวส ำหรับผูสู้งอำยุ
ในชุมชน (บ้ำนกลำงของผู้สูงอำยุ) 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภำคส่วนต่ำงๆ ในท้องถิ่นมี 
ควำมรับผิดชอบและมีบทบำทร่วมกันในกำรดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน 
- อปท. เป็นกลไกในกำรดูแล คุ้มครองและช่วยเหลือผูสู้งอำยุ 
โดยเฉพำะกลุ่มทีต่้องพึ่งพำตนเองไม่ได้ ขำดคนดูแล และถูกทอดทิ้ง
ให้อยู่ตำมล ำพัง  

๒๕๖๑ 

ระบบฐำนข้อมลูอำสำสมัครดูแล
ผู้สูงอำยุ (อผส.) 

ระบบก ำลังพัฒนำ ๒๕๖๑ 

ระบบกำรปรับสภำพแวดล้อมและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุ
(ปรับปรุงบ้ำน) 

ระบบก ำลังพัฒนำ (MySQL) ๒๕๖๑ 

ระบบกำรให้กำรสงเครำะห์ในกำร
จัดกำรงำนศพผูสู้งอำยุตำมประเพณ ี

ระบบก ำลังพัฒนำ (MySQL) ๒๕๖๑ 

ระบบกำรให้บริกำรสงเครำะหผ์ู้สูงอำยุ
ในภำวะยำกล ำบำก 

ระบบก ำลังพัฒนำ (MySQL) ๒๕๖๑ 

ระบบเงินสงเครำะห์บ้ำนพัก  กำรจัดกำรศพ/ภำวะยำกล ำบำก ๒๕๖๑ 
เฝ้ำระวังภัยสังคมผูสู้งอำย ุ ยังไม่มีฐำนข้อมลู เป็นกำรอบรมให้ควำมรู ้ ๒๕๖๑ 
ภัยผูสู้งอำย ุ ยังไม่มีฐำนข้อมลู เป็นกำรอบรมให้ควำมรู ้ ๒๕๖๑ 
สิทธิผู้สูงอำย ุ ยังไม่มีฐำนข้อมลู เป็นกำรอบรมให้ควำมรู ้

- เช็คสิทธิ  / เงินสงเครำะห์ / กำรปรับปรุงบ้ำน 
๒๕๖๑ 

 
 ปัจจุบันใช้ข้อมูล จปฐ. (ข้อมูลผู้สูงอำยุรำยปี แต่ละจังหวัด คัดรำยได้) ในรูปแบบ excel ส ำหรับกำร
เช็คข้อมูลก ำลังพัฒนำระบบเชื่อมกับส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง (แต่ยังไม่เริ่มใช้) 
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เรื่องเร่งด่วนอันดับ 1 
1. โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย 

(ปรับปรุงบ้าน) 
 หลักเกณฑ์ซ่อมแซมบ้ำนพักอำศัยผู้สูงอำยุ 

- ผู้สูงอำยุ ๖๐ ปีขึ้นไป  
- สัญชำติไทย 
- ยำกจน ไม่มีบุตรหลำนเลี้ยงดู หรืออยู่ร่วมกับครอบครัวบุตรหลำนที่ยำกจน 
- ที่อยู่อำศัยที่ไม่เหมำะสมและปลอดภัย 

 ในส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร  
- ค่ำใช้จ่ำยซ่อมแซมบ้ำนพักผู้สูงอำยุ ส ำหรับผู้สูงอำยุเป็นค่ำวัสดุ และค่ำตอบแทน ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บำท  
- ค่ำบริหำรจัดกำร ๒,๕๐๐ บำท เป็นค่ำตอบแทนผู้มีวิชำชีพด้ำนก่อสร้ำง ผู้ที่ประมำณกำรปรับปรุง

บ้ำนพักอำศัย หลังละไม่เกิน ๖๐๐ บำท และค่ำบริกำรอื่นๆ ได้แก่ ค่ำประชุมชี้แจ้ง ค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิง 
ค่ำถ่ำยภำพ ค่ำป้ำย ฯลฯ เป็นเงิน ๑,๙๐๐ บำท/หลัง 

 
กระบวนการท างาน  
 ๑) ใช้ข้อมูล จปฐ. และ ตรวจสอบเลข ๑๓ หลัก ส ำนักบริหำรงำนทะเบียน กรมกำรปกครอง เพ่ือเป็น
กำรตรวจสอบพบว่ำมีสิทธิ ในกำรปรับปรุงบ้ำนหรือไม่  
 ๒) ส ำรวจข้อมูลในพ้ืนที่ ผ่ำนเวทีประชำคม  
 - มีหนังสือยินยอมให้ซ่อม กรณีเป็นพ้ืนที่บุคคลอ่ืน  
 ๓) พมจ./ศูนย์จะด ำเนินกำรคัดเลือกบ้ำน จัดล ำดับซ่อมก่อนหลัง หำผู้มีวิชำชีพด้ำนกำรก่อสร้ำง              
เข้ำระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ จ่ำยเป็นระเบียบจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ๔) ด ำเนินกำรซ่อมแซ่ม (IT บันทึกข้อมูล Excel ทยอยน ำเข้ำ MySQL) 
 ๕) รำยงำนที่กลับมำยังส่วนกลำง ตำมแบบซ่อมแซม 2 ซ่อมให้ใคร อย่ำงไรบ้ำง 
 ๖) ส่งรำยงำนมำที่ กองส่งเสริมสวัสดิกำรและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
 
แบบฟอร์ม 
 ๑) หนังสือให้ควำมยินยอมในกำรปรับปรุงบ้ำนพักอำศัยของผู้สูงอำยุ 
 ๒) แบบฟอร์มประมำณกำรปรับปรุงบ้ำนพักอำศัยผู้สูงอำยุ 
 ๓) ใบเสนอรำคำ 
 ๔) ใบสั่งซื้อ 
 ๕) ใบส ำคัญรับเงิน 
 ๖) แบบป้ำยโครงกำรปรับปรุงบ้ำนผู้สูงอำยุ 
 ๗) แบบประเมินผลและควำมพึงพอใจกิจกรรมปรับปรุงบ้ำนผู้สูงอำยุ 
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๒. โครงการการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือสงเครำะห์กำรจัดกำรศพตำมประเพณีแก่ผู้สูงอำยุที่มีฐำนะยำกจน ที่ไม่มีญำต ิหรือมี
ญำติแต่ไม่สำมำรถจัดกำรศพได้ ศพละ ๒,๐๐๐ บำท 
 กฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง 
 ๑) พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 มำตรำ 11 (12) เรื่องกำรสงเครำะห์ในกำรจัดกำรศพตำม
ประเพณี  
 ๒) ประกำศส ำนักนำยกรัฐมนตรี เรื่อง ก ำหนดหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนกำรตำม
พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 ก ำหนดให้กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เป็น
หน่วยงำน 
 ๓) ประกำศกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ เรื่องก ำหนดหลักเกณฑ์วิธีกำร และ
เงื่อนไขกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุนกำรสงเครำะห์ในกำรจัดกำรศพตำมประเพณี พ.ศ. 2557 
 ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำรศพตำมประเพณีให้ผู้สูงอำยุถึง
แก่กรรมที่มีอำยุ ๖๐ ปี สัญชำติไทย และมีฐำนะยำกจน  
 ผู้ย่ืนค าขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุ หมำยถึง ผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุที่
ถึงแก่กรรม  ได้แก่ บิดำ มำรดำ สำมี ภรรยำ บุตร ญำติพี่น้องของผู้สูงอำยุถึงแก่กรรม ในกรณีท่ีผู้สูงอำยุไม่มี
ญำติ บุคคลที่รับผิดชอบในกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุ เป็นผู้ยื่นค ำขอรับเงิน ค่ำจัดกำรศพ เช่น ผู้ให้กำรดูแล ผู้น ำ
ชุมชน ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เป็นต้น 
 ผู้ให้ค ารับรองผู้รับผิดชอบในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี  หมำยถึง นำยกเทศมนตรี หรือ 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หรือก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน  หรือ ประธำนชุมชน หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขต 
หรือ นำยอ ำเภอ หรือนำยกเมืองพัทยำ 
 หลักเกณฑ์  

 - ผู้สูงอำยุที่ถึงแก่กรรม อำยุเกิน 60 ปีขึ้นไป 
 - สัญชำติไทย 
 - ผู้สูงอำยุอยู่ในครอบครัวที่ยำกจนตำมข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) 
 - ไม่มีญำติ หรือมีญำติแต่มีฐำนะยำกจนไม่สำมำรถจัดกำรศพตำมประเพณีได้ 

 
กระบวนการท างาน  

1) ยื่นเรื่อง ค ำขอเงินค่ำจัดกำรศพ (ศผส.01) หลังผู้สูงอำยุเสียชีวิต ภำยใน 30 วัน  
2) รวบรวมค ำขอ ส่ง พมจ. แต่ละจังหวัดตรวจสอบ 
3) เจ้ำหน้ำที่ พมจ. ตรวจสอบข้อมูลจำกระบบที่พัฒนำโดยใช้ข้อมูลจำก จปฐ. 
4) พมจ./เขต จ่ำยเงิน ๒,๐๐๐ บำท  (โดย กรมจัดสรรงบเป็นรำยปี เหลือคืน ไม่พอขอเพ่ิม)  
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แบบฟอร์ม 
 ๑) แบบค ำขอรับเงินสงเครำะห์ และรับรองผู้รับผิดชอบในกำรจัดศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี             
(แบบศผส.01) 
 ๒) แบบรับรองกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุ กรณีไม่ได้รับกำรส ำรวจข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) ในปี
ที่ตำย แต่ผู้สูงอำยุอยู่ในครัวเรือนยำกจน ตำมเกณฑืข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) (แบบศผส.02) 
 3) แบบส ำคัญรับเงินค่ำจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี (แบบ ศผส.03) 
 ๔) แบบรำยงำนผลกำรสงเครำะห์ในกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี (แบบ ศผส.04) 
  
๓. โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก  
 ประกำศตำมกฎกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
 กำรให้บริกำรตำมประกำศกฎกระทรวง พม. การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค าแนะน า ปรึกษาด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว มาตรา 11 (๘) (๙) โดยจะช่วยเหลือเป็นเงินครั้งละไม่เกิน 500 บำท และการจัดที่พักอาศัย
อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง มาตรา 11 (10) โดยจะช่วยเหลือเป็นเงิน
ไม่เกินวงเงินครั้งละ 2,000 บำท และจะช่วยได้ไม่เกิน 3 ครั้ง /คน/ปี 
 หลักเกณฑ์ 
 - ผู้สูงอำยุ ๖๐ ปีขึ้นไป ที่ประสบปัญหำ 

- สัญชำติไทย 
 
กระบวนการท างาน 
 

 

 
 
 

 

1) แจ้งความจ านงค์ ผ่ำน Mobile Application (อยู่ระหว่ำงพัฒนำ) แบบฟอร์ม สคส. 01 
- Walk in  ส่วนกลำง มำที่กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
- โทรศัพท์แจ้ง  ต่ำงจังหวัด ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 12 แห่ง หรือ 

   พมจ. 

2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง แบบฟอร์ม สคส. 01 
- กรุงเทพฯ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
- ต่ำงจังหวัด ศูนย์ 12 แห่ง หรือ พมจ. 
- ควำมคิดเห็นนักสังคมสงเครำะห์จำกกำรลงพ้ืนที่ 
- มีสิทธิส่งต่อขอซ่อมบ้ำน 
- ใช้เกณฑ์ จปฐ. 

3) อนุมัติ กทม. – ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมสวัสดิกำรและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอำยุ 
จังหวัดอ่ืน – ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
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แบบฟอร์ม 
 ๑) แบบค ำขอรับริกำรผู้ประสบปัญหำตำมประกำศกฎกระทรวงพม. มำตรำ 11 (8) (9) (10)  
(แบบ สคส.01) 
 2) แบบใบส ำคัญรับเงินตำมกฎกระทรวงพม. มำตรำ 11 (8) (9) (10) (แบบ สคส.02) 
 3) แบบประเมินผลกำรให้บริกำรตำมประกำศกฎกระทรวงพม. มำตรำ 11 (8) (9) (10)  
(แบบ สคส.03) 
 4) แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมประกำศกฎกระทรวงพม. มำตรำ 11 (8) (9) (10)  
(แบบ สคส.04) 
 
    สรุป ณ ตอนนี้ได้ 3 ระบบ เพื่อวางแผนตัดสินใจในการพัฒนาระบบ 

- ขอเชื่อมและอัพเดท ข้อมูลตลอดเวลำ 
- ให้ผู้รับบริกำรติดตำม ตรวจสอบได้ในเรื่องกำรขอควำมช่วยเหลือ 
- มีระบบแจ้งเตือนทำง SMS อัตโนมัติ  
- เจ้ำหน้ำที่ต้องสำมำรถเข้ำถึง ข้อมูลของรำยบุคคลได้ด้วย เพื่อติดตำมเรื่อง  

 
 Gold Application เป็นแอพพลิเคชั่นส ำหรับผู้สูงอำยุ ที่สื่อสำรเรื่องสิทธิของผู้สูงอำยุ เช่น กำรเข้ำ

ชมพิพิธภัณฑ์ฟรี ลดหย่อนค่ำโดยสำร สิทธิในกำรเดินทำงด้วยสภำพแวดล้อมที่ สิทธิกำรได้รับกำรช่วยเหลือเมื่อ
ถูกทอดทิ้ง หรืออยู่ในภำวะยำกล ำบำกตำมมำตรำ 11 ของ พ.ร.บ.ผู้สูงอำยุ พ.ศ.2546 ระบุผู้สูงอำยุมีสิทธิ
ได้รับกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริมและสนับสนุนในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงข้อมูลสำยด่วนหน่วยงำนช่วยเหลือต่ำงๆ  

  Gold Application 
G - Generation 
O - Opportunity 
L - Life Long Learn 

  D – Development 
 
 การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ 

- ส ำนักบริหำรกำรทะเบียน กรมกำรปกครอง (มท.)  ก ำลังเชื่อม 
- จปฐ. กรมกำรพัฒนำชุมชน (มท.)    Excel 
- กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร (พม.)  Excel 
- กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว (พม.)  Excel 

 จะช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำน  ควำมทั่วถึงของกลุ่มเป้ำหมำย ข้อมูลถูกต้องและแม่นย ำ และก ำหนด
ตัวชี้วัดทุกระบบได ้

4) จ่ายเงิน ปัจจุบันยังชะลอกำรจ่ำย รออนุมัติเรื่องกำรจ่ำยเงิน 
พิจำรณำแนวทำงกำรจ่ำยเงิน 
- อดีต  เช็ค 

  เงินสด 
- อนำคต  โอน e-payment 
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 ส่วนของเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก 
- เชื่อมแต่ละฐำน อยู่ระหว่ำงพัฒนำให้สมบูรณ์ 
- จะแสดงรำยกำรสิทธิ์และควำมช่วยเหลือที่ได้รับ 

 
 วำงแผนตัดสินใจด้ำนใดบ้ำง 
o กำรส่งข้อมูล 

 ปัจจุบัน 
 - ส่งอีเมล ผ่ำนไลน์กลุ่ม แฟกซ์  
 - ตัวจริงส่งไปรษณีย์ 
 อนาคต 
 - แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (ผ่ำนเว็บไซต์) 
 
ระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน (บ้านกลางของผู้สูงอายุ) 
  บ้ำนกลำงของผู้สูงอำยุ คือ กำรจัดระบบงำนในกำรดูแลและให้บริกำรผู้สูงอำยุ โดย อปท. มีบทบำท
หลักเพ่ือให้กำรดูแล คุ้มครอง ช่วยเหลือ และให้บริกำรผู้สูงอำยุในชุมชน โดยให้เน้นควำมส ำคัญเน้นหนักที่
ผู้สูงอำยุ กลุ่มที่พ่ึงตนเองไม่ได้และขำดคนดูแล และอยู่ตำมล ำพังให้สำมำรถด ำรงชีวิตภำยในชุมชนได้ 
 บ้ำนกลำง – พ้ืนที่จัดกิจกรรม/ จัดอบรม กิจกรรมส ำหรับผู้สูงอำยุ เลี้ยงข้ำว 
 
ศูนยพ์ัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม  

 ผู้สูงอำยุที่มีควำมประสงค์เข้ำใช้บริกำรในศูนย์ฯ ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 -  มีอำยุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชำติไทย 
 -  ไม่เป็นผู้ต้องหำว่ำกระท ำผิดอำญำ และอยู่ระหว่ำงกำรสอบสวนของพนักงำนสอบสวน หรืออยู่

ระหว่ำงกำรพิจำรณำ ของศำล 
 -  ไม่เป็นโรคติดต่อ ตำมพระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523  
 -  มีควำมสมัครใจ 
   -  สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวัตรประจ ำวัน 
 -  ไม่มีอำกำรทำงจิตที่รุนแรง หรือมีพฤติกรรมด้ำนลบที่จะส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 
 -  ไม่ติดสำรเสพติด หรือติดสุรำ 

-  กรณีคนเร่รอน ถูกทอดทิ้ง หรือไร้ทีพ่ึง ต้องผ่ำนกระบวนกำรตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
พ.ศ. 2557 ก่อน เช่น กำรเยี่ยมครอบครัว/ชุมชน กำรหำอำชีพที่เหมำะสม เป็นต้น 

 -  ประสบปัญหำควำมเดือดร้อนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังนี้ 
  1) ฐำนะยำกจน 
  2) ไม่มีที่อยู่อำศัย 
  3) ขำดผู้อุปกำระ หรือผู้ให้กำรช่วยเหลือดูแล 
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 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 12 ศูนย์   (ศพส.) ดังนี้ 
 (1)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงแค 
 (2)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงละมุง  
 (3)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนธรรมปกรณ์ เชียงใหม่ 
 (4)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนทักษิณ 
 (5)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุวำสนะเวศม์ 
 (6)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ภูเก็ต 
 (7)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ขอนแก่น 
 (8)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบุรีรัมย์ 
 (9)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จังหวัดนครพนม  
 (10)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จังหวัดล ำปำง 
 (11)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จังหวัดสงขลำ 
 (12)  ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ จังหวัดปทุมธำนี 
 
ตัวอย่าง ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เป็นต้น 
 เกณฑ์เข้ำรับกำรสงเครำะห์ (จองคิว ลงสมุด) 

- 60 ปีขึ้นไป 
- ต้องเป็นผู้สูงอำยุที่ช่วยเหลือตัวเองได้ 
- ไม่มีโรคติดต่อ 
- ฐำนะยำกจน 
- ไม่ติดสุรำ/สำรเสพติด 
* มีคิวจองประมำณ 7 ปี 
ระบบ IT เข้ำมำช่วยเรื่อง ระบบคิว 

 
*ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) 

 ฐำนข้อมูลอำสำสมัคร* ฐำนข้อมูลสนับสนุน ก ำลังพัฒนำ 
- ข้อมูลปัจจุบัน 
- กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

 หน้ำที่ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) 
- มีหลักสูตรอบรมกำรดูแลผู้สูงอำยุ 

 ปัญหำ 
- รำยชื่อไม่มีกำรอัพเดท 

 ปี 60 ศพส. อบรม อผส. เพื่อให้ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน 
- อผส. 1 คน ดูแลผู้สูงอำยุ 5 คน 

 อนาคต : จะแยกเป็น 
- อพม. เชี่ยวชำญด้ำนผู้สูงอำยุ                   
- อพม. เชี่ยวชำญด้ำนผู้พิกำร อบรมโดยกรมกจิกำรผู้สูงอำย ุ
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เอกสารที่ได้รับการประชุม  
 1) คู่มือโครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก ปีงบประมำณ 2561 
 ๒) คู่มือกำรด ำเนินโครงกำรกำรสนับสนุน กำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี ปีงบประมำณ 2561 
 3) คู่มือโครงกำรปรับสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของผู้สูงอำยุให้เหมำะสมและปลอดภัย 
ปีงบประมำณ 2561 
 4) คู่มือกำรปฏิบัติงำนของ อผส.  
 ๕) สมุดบันทึกกิจกรรม อำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุ (อผส.)  
 
เวลา ๑๒.๐๐ น. ปิดประชุม 
 
 
          ชิษณุชา  ชีววุฒิพงศ์ 
               บันทึกการประชุม 
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บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ (สศส.) 
วันอังคารที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๑ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

ห้องประชุม ชั้น ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ อาคารมหานครยิบซ่ัม  
 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม ๑๓ คน 

กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ (สศส.) 
๑ นำงสำวผึ้งพรรณ เผ่ำจินดำ นักพัฒนำสังคมช ำนำญกำร 
๒ นำงสำวสุเบญจำ บุญแก้ว เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคมช ำนำญงำน 
๓ นำยวีรศักดิ์ แจ่มกระจ่ำง นักพัฒนำสังคมช ำนำญกำร 
๔ นำยมำนิต ภูครองนำค นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๕ นำงสำวเจนต์ เนตวิลำ จนท.ช่วยงำนปฏิบัติงำนโครงกำร 
๖ นำยสิทธิศักดิ์ จิตร์สุภำพ ช่วยปฏิบัติงำนเทคโนโลยีสำรสนทเศ 
๗ นำยณัฐวุฒิ แสนทวี จนท.ช่วยงำนปฏิบัติงำนโครงกำร 

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
๑ รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้ำโครงกำร และผู้เชี่ยวชำญด้ำนวิเครำะห์ข้อมูล และ

จัดท ำแผน /ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ควำมรู้เฉพำะด้ำนวิศวกรรม
ควำมรู้และวิศวกรรมภำษำ 

๒ นำยวสุเทพ ขุนทอง ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์ระบบ 
๓ นำงสำวชิษณุชำ  ชีววุฒิพงศ์ เจ้ำหน้ำที่วิจัย 
๔ นำงสำวทัดดำว กลีบพิกุล ผู้ช่วยวิจัยด้ำนส ำรวจและจัดท ำระบบข้อมูล 
๕ นำงสำวเชษฐ์สุดำ เลนะนันท์  เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำร 
๖ นำยวีภัทร แก้วรำกมุข เจ้ำหน้ำที่ระบบงำนคอมพิวเตอร์ 
 
เริ่มประชุม ๑๓.๓๐ น. 

รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล ชี้แจงวัตถุประสงค์กำรด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลผู้สูงอำยุ 
โดยจะด ำเนินกำรตรวจสอบกระบวนงำนตำมภำรกิจหลักของกอง/ส ำนักที่เข้ำประชุม และหำรือข้อมูลกรม
กิจกำรผู้สูงอำยุ ที่เป็น Open & Connected Government เพ่ือยกระดับให้เป็นกรมกิจกำรผู้สูงอำยุดิจิทัล 
 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ (สศส.) 

1) คลังปัญญาผู้สูงอายุ :  เน้นกำรถ่ำยทอดให้กับคนในชุมชน 
แบบฟอร์ม 
- คปญ.1: ประวัติคลังปัญญำผู้สูงอำยุ 
- คปญ.2: รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
- คปญ.3: แผนกำรด ำเนินงำน 
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ระบบคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
2) เตรียมความพร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ : แบบฟอร์มโครงกำรเตรียมตัวก่อนเกษียณอำยุบุคลำกรภำครัฐ 

 โครงกำรนี้อบรมกับโรงพยำบำลมิชชั่น มีมำ 6 รุ่น จัดที่ศูนย์อบรมที่ จ.สระบุรี  
3) โรงเรียนผู้สูงอายุ : แบบฟอร์มโรงเรียนผู้สูงอำยุ 

 - มี 1,683 แห่งที่อยู่ในและนอก ศอพส. 
 - ต้นแบบ (ตำมตัวชี้วัด) 1 ต้นแบบ ต่อจังหวัด  
 - เก็บข้อมูล ลง Excel   

4) ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ.บำงละมุง จ.ชลบุรี 
- มีห้องประชุม, ห้องคอมพิวเตอร์ 20 เครื่อง และ ห้องพัก (หน่วยงำนรำชกำร) 
- มีกิจกรรมบริกำรชุมชน 

5) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (ศอพส.) ********** 
- เข้ำถึงผู้สูงอำยุโดยตรง  
- ศูนย์ ศอพส. 878 แห่ง จะพยำยมผลักดันให้ทุกศูนย์เป้นโรงเรียน โดยก่อตั้งให้เป็น 1 อ ำเภอ       

1 ต ำบล 1 ศูนย์ ตั้งแต่ปี 2557 สร้ำงอำคำรศูนย์เสร็จทุกที่ ปี 2559 และต่อยอดเพ่ิมเติมในปี 
2560 ส่วนปี 2561  เพ่ิมอีก 400 แห่ง  

- เงื่อนไข คือ หำกต้องกำรจัดตั้งศูนย์จะต้องมีโรงเรียนก่อรจึงจะจัดตั้งศูนย์  
- บริหำรโดยคณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ ดูแล โดย อบต. 
- กำรตั้งศูนย์จะดูจำกควำมพร้อม หำกต้องกำรขยำยศูนย์  อปท. จะเป็นผู้ก่อตั้งให้  

 
 
 
                              
 

 

 

 

ระบบบริหารจัดการ ศอพส. 

คลังปัญญา ข้อมูลโรงเรียน                ผู้สู้งอายุท่ี
เข้ารร. 

วิทยากร ผลการประเมิน 

CSR 

อนาคต อปท. /อบต. เป็นผู้กรอก 

คลังปัญญาผู้สูงอายุ 

เจ้าหน้าที่พมจ. 
ส ารวจ โดยกระดาษ 

ขึ้นทะเบียนความสามารถ 

กรอก online โดย พมจ. 
สรุปสถิติควำมสำมำรถกีร่ำย/

ด้ำน (23 ด้ำน) 

- ให้บริกำร กรมกำรจัดหำงำน ไปเป็นครู 
- บริกำรระบบศพอส. /ส่งเสริมสร้ำงงำน 
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 แบบฟอร์มโรงเรียนผู้สูงอำยุ + แบบประเมิน (เป็นกระดำษ/Scan) ปัจจุบัน excel ชื่อ
โรงเรียน ที่อยู่ ว/ด/ป ที่ตั้ง ผู้ติดต่อ + หลักสูตรแต่ละโรงเรียน 

 วิทยำกร ->จิตอำสำ /หน่วยงำนรำชกำร/เอกชน 
6) ชมรมผู้สูงอายุ (เป็นเล่ม ปี 2555 ยังไม่ได้อัพเดท) ควรมีกำรน ำ IT มำใช้ข้อมูลชมรมผู้สูงอำยุ ชื่อ

ชมรม, จุดประสงค์กำรตั้งชมรม สุขภำพ / อำชีพ 
7) การส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุ ก ำลังเชื่อมกับ กรมจัดหำงำน กระทรวง

แรงงำน โดยผู้สูงอำยุมำลงทะเบียน ที่กรมจัดหำงำน เริ่มเมื่อปี 2560 ส่วนใหญ่จะเป็น
บริษัทเอกชน ต ำแหน่ง รปภ./แม่บ้ำน และที่ปรึกษำมหำวิทยำลัยมหิดล 500 คน มำเป็น อำจำรย์
พิเศษ 

  
คณะท างานประชารัฐเพื่อสังคม (E6) ปี 2560 
 -  ท่ำนสมคิด จำตุศรีพิทักษ์ เป็นประธำนคณะท ำงำน กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ เป็นเลขำนุกำร 
คณะท างานย่อย ส่งเสริมกำรมีรำยได้และมีงำนท ำ กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ (สศส.) เป็นเจ้ำภำพในระบบ 
1) กรมกำรจัดหำงำน 2)กรมสวัสดิกำรคุ้มครองแรงงำน 3)สภำหอกำรค้ำ 4) สภำอุตสำหกรรม  
นอกระบบ 1) กองวิสำหกิจชุมชน กรมส่งเสริมกำรเกษตร กระเกษตรและสหกรณ์ 2) OTOP กรมพัฒนำชุมชน 
3) กระทรวงพำณิชย์  
  

วิธีที ่3 

กองทุนบริหำรผู้สูงอำยุ 
เพื่อให้กู้ยืม/ พมจ. 

ส่งยอดมำให้ สศส. 
เป็นกระดำษหรอื 

โทรศัพท ์

วิธีที่ 1 

ระบบลงทะเบียนหำงำน online เขต, 
ศูนย์กำรจัดหำงำน จังหวัดทกุจังหวดั 

ผู้ประกอบกำร
คัดเลือก 

โทรศัพท์เรียก
สัมภำษณ ์

วิธีที่ 2 

อบรมพัฒนำฝีมอืแรงงำน 

กรมพฒันำฝมีือแรงงำน ก.แรงงำน 

ผ่าน 

ท ำงำน 
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8) สมัชชาผู้สูงอายุ รวบรวมควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ 4 ภำค จัด 2 ปีครั้ง  
 ตัวอย่ำงควำมต้องกำร เช่น กำรมีรำยได้ กำรผลักดันวิสำหกิจชุมชน เป็นต้น 

 
 
 
ปิดกำรประชุม 
๑๖.00น. 
 
         ทัดดาว กลีบพิกุล 
         บันทึกรายงานการประชุม 
 

กองทุน กรมพฒันาฝมีือ
แรงงาน กรมการจัดหางน 

กองวิสาหกิจชุมชน 

กรมส่งเริม
การเกษตร 

ระบบส่งเสริมการจ้างงาน/ส่งเสรมิการมีรายได้ 

ฐานข้อมูลผู้มีรายได้
น้อย คลังปัญญาผู้สูงอายุ 

พัฒนาศักยภาพสร้าง
วิสาหกิจชุมชน 

หรือ วิสาหกจิชุมชน/
กลุ่มท างาน 

ตั้งกิจกรรมโรงเรียน-  -
- ถอดควำมรู ้

รอบ 1 

กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 

ผู้ข้ึนทะเบียน 11.4ล้ำน 

เป็นสูงอำยุ 3.6 ล้ำน 
 

ฐานข้อมูลผู้มีรายได้
น้อย 

รอบ ๒ 

ปี 2562 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจ
กำรคลัง 

ส ำรวจควำมต้องกำร
อำชีพ ผู้สูงอำยุ 
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บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี ๕/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

วันพุธที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๑ เวลา ๐๙.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 
ห้องประชุม ชั้น ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ  อาคารมหานครยิบซ่ัม 

 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม ๑๔ คน 

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
๑   นำงสำวประภำพรรณ  ยำลังกำ           นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์ 
๒   นำยนิติพัฒน์ คุ้มวงษ์                       นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์  
๑   นำงสำวพิมลัดดำ บุญศรี             นักสังคมสงเครำะห์ปฏิบัติกำร 
๒   นำงสำวลัดดำวัลย์ ไพรศรี             นักพัฒนำสังคม 
๓   นำงสำวพรนิตำ อ่อนเกิด             นักพัฒนำสังคมช ำนำญกำร 

กลุ่มแผนงานและงบประมาณ  
๑   นำงสำวพีรญำ นพรัตน์             นักพัฒนำสังคมช ำนำญกำร 

กลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ  
๑   นำงสำวอภันสิตำงศ์ุ ล  ำเลิศจรัสชัย        นักพัฒนำสังคมปฏิบัติกำร 

ฝ่ายบริหารทั่วไป                       
๑   นำงสำวปนัฏฐำ ปำนชว่ย             ช่วยปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรทั่วไป 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

๑ รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้ำโครงกำร และผู้เชี่ยวชำญด้ำนวิเครำะห์ข้อมูล และจัดท ำ
แผน /ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ควำมรู้เฉพำะด้ำนวิศวกรรมควำมรู้และ
วิศวกรรมภำษำ 

๒ นำยวสุเทพ ขุนทอง ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์ระบบ 
๓ นำงสำวชิษณุชำ  ชีววุฒิพงศ์ เจ้ำหน้ำที่วิจัย 
๔ นำงสำวทัดดำว กลีบพิกุล ผู้ช่วยวิจัยด้ำนส ำรวจและจัดท ำระบบข้อมูล 
๕ นำงสำวเชษฐ์สุดำ เลนะนันท์  เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำร 
๖ นำยวีภัทร แก้วรำกมุข เจ้ำหน้ำที่ระบบงำนคอมพิวเตอร์ 
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เริ่มประชุมเวลา ๙.๓๐ น. 
รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล ชี้แจงวัตถุประสงค์การด าเนินการเพ่ือพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลผู้สูงอายุ 

โดยจะด าเนินการตรวจสอบกระบวนงานตามภารกิจหลักของกอง/ส านักที่เข้าประชุม ถอดกระบวนงาน เน้น
เรื่องของการบูรณาการข้อมูล หัวใจของแผนปฏิบัติการดิจิทัลผู้สูงอายุ – ฐานข้อมูลผู้สูงอายุของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ จะบูรณาการให้เป็นฐานเดียวได้อย่างไร ตอบค าถาม Hot Issue เกี่ยวกับผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ 

 

หารือข้อมูลกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่เป็น Open & Connected Government เพ่ือยกระดับให้เป็น
กรมกิจการผู้สูงอายุดิจิทัล ต้องสามารถบอกกได้ว่าปีที่ ๑ จะเปิดเผยข้อมูลอะไร ไม่ใช่รายงาน ข้อมูลที่จะน าไป
ประมวลผลได้ แต่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนตัว อาทิ ข้อมูลเชิงสถิติ ข้อดี ได้แก่ ลดการป้อนข้อมูลซ้ า ลดความซ้ าซ้อนใน
การส ารวจข้อมูลและค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

นโยบายการพัฒนา 
 จะรู้ได้อย่างไรว่าเงินที่ได้รับไป ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
 ตรวจสอบอะไร ต้องการข้อมูลอะไร จากใคร 
 One Stop Service คืออะไร 
 จะให้บริการอะไร 

 

๑๐ ประเด็นเร่งด่วน  
จัดอันดับประเด็นเร่งด่วน 
1) การปรับเปลี่ยนกฎหมาย 
2) ข้อมูลเพื่อรองรับ สังคมสูงวัย 

แบ่งเป็นระยะ ๔ เดือน (ยึดฐานข้อมูล ผส. กับภายนอก เน้นการจดทะเบียน) กับวาระที่ ผส. 
รับผิดชอบ เชื่อม ๓ ฐาน ให้สมบูรณ์ โดยปัจจุบันสามารถเชื่อมได้แล้วแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

 ยากล าบาก 
 ซ่อมบ้าน            มีข้อมูลอยู่แล้ว 
 จัดการศพ 
 ฐานข้อมูลกองทุน ให้เช็คประวัติการกู้ยืม 

 
 ADL ความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวัน (กระทรวงสาธารณสุข) ADL ย่อมาจาก Activities of 
Daily Living หรือกิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุ โดยแสดงเป็นสัญลักษณ์ตามความสามารถในการท ากิจวัตร
ประจ าวันต่างๆ ภายใต้การดูแลของผู้ดูแล ไม่ว่าจะเป็น การขับถ่าย การรับประทานอาหาร หรือการอาบน้ า 
โดยแบ่งได้เป็น ๖ ประเภท ดังนี้ 
 1. ผู้ที่มีปัญหำปัสสำวะ แต่สำมำรถออกนอนกบ้ำนได้ตำมปกติ 
 2. ผู้สูงอำยุที่เดินและช่วยเหลือตัวเองได้ 
 3. ผู้สูงอำยุที่ยืนและเดินได้โดยผู้ช่วยเหลือ 
 4. ผู้สูงอำยุที่ยืนได้โดยผู้ช่วยเหลือ 
 5. ผู้สูงอำยุที่นั่งได้โดยผู้ช่วยเหลือ 
 6. ผู้สูงอำยุที่นอน 
 



 
 
 
 
 

๕ - ๓ 

 ลงทะเบียน 
- ให้เงินสนับสนุน 
- ให้เงินกู้ยืม 

 

กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๑. งานคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 

- คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ๑๑ ชุด 
- รายงานผลการประชุม 

๒. งานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
๓. งานวิชาการ / ติดตามผลเชิงนโยบาย 

- การจัดท านโยบายสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- การจัดท าสถานการณ์ผู้สูงอายุในแต่ละปี      งานวิชาการ 
- การจัดท าข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
- การติดตามผลการด าเนินงานเชิงนโยบาย      สนับสนุนผู้บริหาร 
- การติดตามรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรีประจ าสัปดาห์ 
- การติดตามรายงาน ศปก. พม. ประจ าทุกวัน (ข่าวภาวะยากล าบาก ปัญหาสังคม) 
- การจัดท าค ารับรองตัวชี้วัด PMQA 
- ประเด็นเร่งด่วน ๑๐ ประเด็น ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

AS-IS  -  ข้อมูลยังเป็นเพียง file word  
To Be  -  1. อยำกรู้ข้อมูลผู้สูงอำยุที่มีรำยได้น้อยทั งหมดก่ีคน 
    2. ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ผลิตข้อมูล Input : จำกผู้อื่น, จำกภำยในกรม, ภำยใน พม., ภำยนอก พม. 
    3. สถิติ บริหำรจัดกำรภำยในกลุ่มนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
 

กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
1. งานงบประมาณ ทั่วทั้งกรมกิจการผู้สูงอายุ 
AS-IS - Input    =  ข้อมูลจากกองภายในที่เขียนโครงการ 
 - Output  =   แผนปฏิบัติการ ผลการเบิกจ่าย 
To Be - มีระบบงบประมาณและติดตามประเมินผล โดยจะเสร็จประมาณปี ๖๑ ซึ่งจะได้เป็นแบบฟอร์ม 

ตามส านักงบประมาณ โดยไม่ต้องส่งเป็นกระดาษ แต่ส่งเป็น File หรือส่ง CD โดยผลลัพธ์ที่ได้คือลด
แบบฟอร์มการบันทึกลง ส่วนนี้ทางกรมกิจการผู้สูงอายุได้จ้างทาง Vendor เป็นผู้ท าระบบ 

2. งานติดตามและประเมินผล เป็นการติดตามผลว่าได้เบิกจ่ายตามเป้าหมายหรือไม่ 
AS-IS -  ข้อมูลจากทุกกอง จะเป็นการท าเป็นบันทึกข้อความ ตามแบบฟอร์ม 

-  ฐานข้อมูลลงในระบบ Oracle โดยทางกองยุทธศาสตร์และแผนงานจะลงระบบตามแบบฟอร์มของ           
   ส านักงานงบประมาณ ส่งเป็นรายงานเสนอต่อผู้บริหาร และสามารถดึงข้อมูลประมวลผล 
   เปรียบเทียบย้อนหลังได้ 

To Be -  สามารถแสดงผลตามหน้าระบบได้ทั้งหมด ทั้งในส่วนของงบประมาณ เพ่ือสามารถติดตามและ 
   ประเมินผลได ้
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กลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 ด ำเนินกำรตำมแผนที่ประเทศไทยได้รับทุนจำกต่ำงประเทศ และจำกแผนของ International Madrid 
Plan 20 ปี และรำยงำนต่อ UN ดังนี  

- การดูแลผู้สูงอายุ 
- การรองรับผู้สูงอายุ 
- การเตรียมตัวสู่ยุคสังคมสูงวัย 

AS-IS -  ข้อมูลเพื่อเรียบเรียง วิเคราะห์ ท ารายงาน ทบทวนทุก ๕ ปี ต่อ UN โดยตั้งค าถามตามตัวชี้วัด 
  เบี้ยยังชีพ 
  สภาพแวดล้อม 
  โดย ณ ปัจจุบัน จากที่ท าเป็นกระดาษ ก็ได้ท าเป็น file word แล้ว และสามารถเปิดเผยได ้
To Be  -  สามารถรายงานได้แบบเป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
 ข้อมูลที่ทำงกองบริหำรกองทุนผู้สูงอำยุ จะได้จำกทะเบียนรำษฎร์ และข้อมูลจำกกำรลงทะเบียนต่ำงๆ 
โดยข้อมูลเหล่ำนี จะใช้ส ำหรับ 
 1. ให้เงินสนับสนุน 
 2. ให้เงินกู้ยืม ส ำหรับกำรกู้ยืมเงินจะต้องมีกำรตรวจสอบเรื่องของสุขภำพของผู้กู้ยืม โดยผู้กู้จะต้องมี
ใบรับรองแพทย์ที่ระบุว่ำต้องไม่เป็นโรคร้ำยแรง หรือเป็นโรคเรื อรัง จึงจะพิจำรณำให้กู้ยืม ซึ่งในปัจจุบันได้ท ำ
กำรสั่งจ่ำยเป็นเช็ค แต่ต่อไปก ำลังด ำเนินกำรท ำกำรจ่ำยเป็นแบบออนไลน์ 
 ในปัจจุบัน ทำงกองฯ จะมีแบบฟอร์มต่ำงๆ ส ำหรับงำนเกี่ยวกับโครงกำรต่ำงๆ ที่ขอเงินสนับสนุน และ
แบบฟอร์มกำรกู้ยืมเงิน  
 
 
 
 
 
 
 

Integrate Report เผยแพร่ 
จ านวน.... 

กิจกรรม 

เงิน 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายในกรม
กิจการผู้สูงอายุ 

ภายนอกกรม
กิจการผู้สูงอายุ 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
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กองทุน 61 62 63 64 65 66 
๑. เชื่อมกับ
ใคร ขออะไร 
เมื่อไหร ่

- ตรวจสอบ - มหำดไทย ศธ. - เชื่อมจริง -  -  -  
- DSS - จ ำนวน

ผู้สูงอำย ุ
- A 
- B 
- C 

-  -  -  -  

๒. App. - รำยงำนสถิต ิ - DSS เสี่ยง/ไม่
เสี่ยง 

- Dashboard 
เพื่อดูกลุ่มเฝ้ำ
ระวัง 

- Root/Cause 
Analysis 

-  -  

- DSS - Cleansing 
บัญช ี

- Warning 
ติดตำมทุน 

- หนี เสีย/ด ี - ตำมเงิน -  -  

๓. Service - Notification -  - กู้ยืม 
- ติดตำมสถำนะ 

-  -  -  

- One Stop 
Service  
- ติดตำมทุน 

-  -  -  -  -  

 
 นอกจำกนี ทำงกองฯ ยังไดข้้อมูลจำกที่ลงทะเบียนคนจน ซ่ึงได้เงินงบประมำณปีละ 4 พันล้ำนบำทจำก
ภำษ ีโดยทำงกองฯ มีเป้ำหมำยในกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลดังต่อไปนี  
 1. ประวัติกำรศึกษำ 
 2. ประวัติสุขภำพ 
 3. ประวัติกำรท ำงำน (อำชีพ) 
 4. ประวัติกำรได้รับควำมช่วยเหลือ 
 5. ประวัติกำรกู้ยืม 
 ส ำหรับขั นตอนกำรให้เงินของกองฯ จะเริ่มจำก  

- กำรให้ลงทะเบียน ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอเงินสนับสนุนจำกโครงกำรต่ำงๆ เช่น ชมรมผู้สูงอำยุ เป็นต้น 
หรือการขอกู้ยืมเงิน 

- ท าการตรวจสอบ เช่น หากเป็นการขอเงินสนับสนุนโครงการ จะพิจารณาจากตัวโครงการ หรือ หาก
เป็นการขอกู้ยืม จะพิจารณาว่า กู้ยืมไปเพ่ือท าอะไร หรือไปประกอบอาชีพหรือไม่ 

- หลักเกณฑ์การให้วงเงินกู้ยืม จะคิดตามสมการดังนี้  
- ท าการสั่งจ่ายโดยเช็ค โดยก าลังอยู่ในกระบวนการท าเป็นการสั่งจ่ายโดย National E-payment โดย

จะสามารถท าผ่าน Application ได้ 
- บริการข้อมูล ท าให้เป็น One Stop Service และสามารถท าผ่าน Application ได้ โดยข้อมูลที่ได้นั้น

มีทั้งจากข้อมูลภายในกองฯ และภายนอกด้วย 
 
ปิดประชุม เวลา ๑๖.๐๐ น.          ชิษณุชา  ชีววุฒิพงศ์ 

บันทึกการประชุม 

𝑥+ 𝑥
2

𝑥2 



 
 
 
 
 

๖ - 1 

บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี ๖/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

วันอังคารที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๖๑ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. 
ห้องประชุม ชั้น ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ  อาคารมหานครยิบซ่ัม 

 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม ๑๔ คน 
ส ำนักเลขำนุกำรกรม  นำงสำวอภิรชญำ ชัยติกุล  นักสังคมสงเครำะห์ช ำนำญกำรพิเศษ 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  นำงสำวมณีรินทร์ อ่อนโชติ นักพัฒนำสังคม 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน  นำงสำวชนกนันท์ ธรรมำ  นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
กลุ่มกำรคลังและพัสดุ  ศิริรัตน์ จุ้ยจรูญ   นักพัฒนำสังคม 
    นำงสำวพิชำมญชุ์ สมำนรักษ์ นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
กลุ่มสื่อสำรองค์กร  นำงสำวชนภัทร พ่วงเภตรำ ผอ.กลุ่มสื่อสำรองค์กร 
กลุ่มกฎหมำย   นำยยงยศ จำรุเสำวภำคย์  นิติกรช ำนำญกำร 
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล  นำยจรัส อังกำบ   ผอ.ทรัพยำกรบุคคล 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
๑ รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้ำโครงกำร และผู้เชี่ยวชำญด้ำนวิเครำะห์ข้อมูล และ

จัดท ำแผน /ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ควำมรู้เฉพำะด้ำนวิศวกรรม
ควำมรู้และวิศวกรรมภำษำ 

๒ นำยวสุเทพ ขุนทอง ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์ระบบ 
๓ นำงสำวชิษณุชำ  ชีววุฒิพงศ์ เจ้ำหน้ำที่วิจัย 
๔ นำงสำวทัดดำว กลีบพิกุล ผู้ช่วยวิจัยด้ำนส ำรวจและจัดท ำระบบข้อมูล 
๕ นำงสำวเชษฐ์สุดำ เลนะนันท์  เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำร 
๖ นำยวีภัทร แก้วรำกมุข เจ้ำหน้ำที่ระบบงำนคอมพิวเตอร์ 
 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๓๐ น. 

รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล ชี้แจงวัตถุประสงค์การด าเนินการเพ่ือพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลผู้สูงอายุ 
โดยจะด าเนินการตรวจสอบกระบวนงานตามภารกิจหลักของกอง/ส านักที่เข้าประชุม และหารือข้อมูลกรม
กิจการผู้สูงอายุ ที่เป็น Open & Connected Government เพ่ือยกระดับให้เป็นกรมกิจการผู้สูงอายุดิจิทัล 
 

1. ส านักงานเลขานุการกรม 
1.1 ระบบสารบรรณ ตอนนี้เป็น Excel เห็นหัวข้อ ชื่อเรื่อง เลขที่ลงรับ หน่วยงานไหนส่งมา วันที่เท่าไหร่

หน่วยงานภายนอก ส่งข้อมูลให้ หน่วยงานภายในคือ ส านักเลขานุการกรม เพ่ือลงบันทึกและลงรับหัว
เรื่อง เป็นไฟล์ Excel จากนั้นเจ้าหน้าที่ท าการจ าแนก ถ่ายเอกสาร และจัดเก็บเป็นแฟ้มเพ่ือให้ที่
ประชุมและคัดเฉพาะหัวข้อเรื่องท่ีส าคัญ และท าการกลั่นกรอง จากนั้นจึงจัดส่งตัวจริงไปท่ีปลายทาง 

1.2 พัสดุ/ครุภัณฑ์ ใช้ Excel เพ่ิงมีคลังปี ๕๙ งบประมาณ ประมาณ ๓ ล้านบาท โปรแกรมสต๊อกเสร็จ
แล้ว แต่ทางไอทียังไม่ได้ติดตั้งให้ โปรแกรมไม่ซับซ้อนแค่ดูยอดเฉย ๆ 

 
สั่งซื้อ  ลงสต๊อก  เบิกจ่าย  ยอดรวมของทั้งหมด  คงเหลือของแต่ละเดือน 
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ท ำรำยงำนทุกเดือน สรุปสต๊อกส่งบัญชี 
ควำมล ำบำก กำรตัดสต๊อกอำจคำดเคลื่อนได้ เดือนนึงเบิกได้ 2 ครั้ง  

 ใบสั่งซื้อสั่งจ้ำง เช่ำใช้ปีละ 10,000 บำท อยำกลดค่ำใช้จ่ำยตรงนี้ ให้ทำง IT ท ำเอง 
 

กิจกรรม AS IS TO BE 
61 62 63 64 65 66 

ระบบสำรบรรณ - Excel 
- ซีร็อกซ ์

- E-สำรบรรณ 
+ workflow 

-  -  -  -  

พัสดุ (เน้นบริกำร
ภำยในองค์กร รวม
กำรจองรถ) 

- excel - ระบบบรหิำร
จัดกำรพัสด ุ

- ระบบจองรถ 
- ระบบสั่งซื้อ 

-  -  -  -  

 
1.3 กลุ่มทรัพยากรบุคคล 

จ ำนวนบุคลำกรภำยใน 150 คน 
 

กิจกรรม AS IS TO BE 
61 62 63 64 65 66 

HR มีข้อเสียคือ ถ้ำ
เป็นกำรโอนย้ำยมำ
จำกท่ีอื่น ต้องท ำกำร
กรอกข้อมูลใหม่
ทั้งหมด เนื่องจำก
เกรงว่ำข้อมูลจะ
รั่วไหล 

- DPIS 
- Excel จะใช้
ช่ัวครำว เฉพำะ
คิดเงินเดือน
ข้ำรำชกำรที่เกษียณ 
และเนื่องจำก ผส.
เป็นกรมใหม่ จึงต้อง
ใช้ Excel ไปก่อน 
- Scan นิ้ว จะ
เชื่อมต่อกับระบบ 
Identify เพื่อเก็บ
เข้ำระบบกำรลำ 
- Slip เงินเดือน 

ระบบบรหิำร
จัดกำรอบรม 
เพื่อพิจำรณำ
กำรเลื่อนขั้นใน
อนำคต 

-  -  -  -  

 
1.4 กลุ่มกฎหมาย หน้าที่หลักคดีฟ้องร้อง แพ่ง อาญา ฯลฯ จะตอบเฉพาะคดีที่เกี่ยวข้องกับ กรมกิจการ

สูงอายุเท่านั้น  
แหล่งข้อมูลกฎหมาย ประกาศกระทรวง พรบ. ๑ ฉบับ 
ค าถามเรื่องทั่วไป ส่วนเรื่องเฉพาะส่งให้กองที่รับผิดชอบ 
มีเว็บบอร์ดส าหรับถามตอบ ให้ตั้งบุคลากรของแต่ละกลุ่มงานมาคอยดูแลตอบค าถาม มีก าหนด
ระยะเวลาให้เจ้าหน้าที่ต้องคอยเข้าไปตรวจสอบดูแล 
ก าลังท าการทบทวนแก้ไข พรบ.ผู้สูงอายุ ร่วมกับกฤษฎีกา 
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ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ แต่ละกลุ่มรวบรวม ส่งกลุ่มอ ำนวยกำร ท ำสถิติ  โดยมีช่องทำงที่สำมำรถ
ร้องเรียนได้ทั้งหมด ๕ ช่องทำงคือ  
-  website กองส่งเสริมฯ จะเป็นผู้ดูแล แต่ Admin ของทุกกองสำมำรถเปิดดูได้ และก ำหนด

ระยะเวลำในกำรตอบเอง นอกจำกนี้ ค ำถำมโดยทั่วไปที่ถำมบ่อยคือ ได้เบี้ยยังชีพเท่ำไหร่ , วิธีกำรกู้
เงินกองทุนต้องท ำอย่ำงไร, ผลกำรกู้ยืมเงิน เป็นต้น 

-  ส่งทำงไปรษณีย์ (เป็นจดหมำย) ส ำนักเลขำฯ จะเป็นผู้ลงรับ และแจก 
-  โทรศัพท์แจ้งเรื่องร้องเรียน 
-  สำมำรถมำร้องเรียนได้ที่กรมกิจกำรผู้สูงอำยุได้ด้วยตนเอง 
-  สำมำรถเขียนเรื่องร้องเรียน แล้วน ำมำหยอดท่ีกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
 

1.5 งบประมาณ 
ควบคุมการเบิกจ่ายการใช้งบประมาณ มีทะเบียนคุมงบประมาณ Excel มีระเบียบคุม 
มีทะเบียนคุมของแต่ละโครงการ  
- จ านวนงบที่ได้รับ 
- ยอดท่ีขอ 
- รายการจัดซื้อจัดจ้าง 
- เงินยืมงบประมาณ 
- ยอดเบิกจ่าย 
- คงเหลือ 
รำยงำน รวมยอดกำรใช้จ่ำยต่อโครงกำร คงเหลือเท่ำไหร่ 
ปัญหำ  คุมได้เฉพำะโครงกำรในส่วนกลำง เพรำะ ส่วนกลำง พมจ.จะเป็นผู้ที่จัดกำรงบ และแต่ละ
ศูนย์จัดกำร โดยกำรเบิกจ่ำยขึ้นกับคลังจังหวัด 

อยำกให้คุม ศพส. (อยู่ภำยใต้ สคส. ส่วนกลำง) 12 ศูนย์ และ พมจ. ได้ด้วย 
พมจ. (อยู่ใต้ สป.พม.) 

 นอกจากนี้การบูรณาการข้อมูลจะสามารถช่วยในเรื่องของความโปร่งใส และสามารถตามรอยได้ง่าย 
 
2. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) 

ท ำระบบรำยงำน ท ำตัวชี้วัดที่มีกำรเปลี่ยนทุกปี มีเพ่ิมและมีลด จัดท ำรอบ 6 เดือน, รอบปี, และรำย
เดือน รวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อเสนอผู้บริหำร 

ศูนย์ส่งไฟล์ข้อมูลมำให้ ทั้ง Word, Excel 
กพร. คีย์ข้อมูลตำมที่ได้มำลงฐำนข้อมูล 
จะมีกำรดูงบประมำณว่ำใช้ไปตรงตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้หรือไม่ 
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3. กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
รำยงำนผลค่ำสำธำรณูปโภค มำจำก ศพส. 12 ศูนย์ กลุ่มงำนคลัง ถ้ำใช้กรมบัญชีกลำง Station ละ      

1 ล้ำน รำยงำนตำมข้อสั่งกำรทุกไตรมำส 
โทรตามข้อมูล เช่น บิลค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ แล้วแต่ศูนย์ส่งมาเป็นกระดาษ ทางกลุ่มต้องมา
พิมพ์ลง excel ค านวณใหม่ ท ารายงานสรุป เสนอผู้บริหาร 
อยากให้ท าเป็นระบบรายงานค่าสาธารณูปโภค ให้แต่ละศูนย์คีย์มาให้เลย (web base)  
 

ปิดประชุมเวลา ๑๖.๐๐ น. 

 
ชิษณุชา ชีววุฒิพงศ์ 
บันทึกการประชุม 
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บันทึกการประชุมครั้งที่ 7 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 3 ปี 

วันที่ 22 มิถุนายน 2561 
ณ ห้องประชุมชั้น 10 กรมกิจการผู้สูงอายุ ตึกมหานครยิปซ่ัม 

 
หน่วยงานที่เข้าร่วมประชุม 

หน่วยงาน จ านวน 
ส านักงานเลขานุการกรม 2 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองผู้สูงอายุ 3 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 6 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 3 
กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 2 
กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 1 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 1 
กลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 1 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 2 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 

รวม 23 
 
เวลา 9.00 น. เปิดประชุม 

อ.อัศนีย์ ก่อตระกูล ได้พูดถึงส าหรับนโยบายเร่งด่วน 10 ประเด็น เพื่อขับเคลื่อนงานของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ วาระแห่งชาติ เป็นแผนปฏิบัติการผู้สูงอายุไทยเป็น Active Aging : Smart Healthy Happy โดย
โครงการแรกคือ 

1. โครงการการจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านผู้สูงอายุ รวบรวมจากการจดทะเบียนในแหล่งต่างๆ ซึ่ง
เป้าหมายคือ ลดความเหลื่อมล  าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ตกอยู่ในภาวะยากล าบาก โดย KPI 80% จะต้องมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ น โดยฐานข้อมูลที่ได้นั นจะต้องมีมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงกับพันธมิตรต่างๆ ได้ ซึ่ง
พันธมิตรมีดังนี   

1.1 กระทรวงศึกษาธิการ 
1.2 กระทรวงมหาดไทย 
1.3 กระทรวงสาธารณสุข 
1.4 กระทรวงแรงงาน  
1.5 กระทรวงดิจิทัล 
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2. โครงการพัฒนาข้อมูลด้านประชากร เพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างบูรณาการ โดยเป้าหมายคือ  
2.1 ก าหนดนโยบาย ประเมิน ติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยทั งใน

ระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 
2.2 ให้สาธารณสุขเข้าถึงข้อมูลเบื องต้น เกี่ยวกับสิทธิต่างๆ ได้ เพ่ือการให้บริการด้านสาธารณสุข

ได้อย่างเต็มท่ี เป็นต้น 
โดยได้ท าการจัดการวางแผนยุทธศาสตร์ทั ง 4 เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการ

ผู้สูงอายุระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) โดยยุทธศาสตร์ทั ง 4 มีดังนี  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ศูนย์กลางการเชื่อมโยงข้อมูลกรมกิจการผู้สูงอายุระดับประเทศ โดยเป้าหมายส าคัญคือ การ
ท าฐานข้อมูลให้ได้ Big Data และการบูรณาการฐานข้อมูล ซึ่งจะมีกิจกรรมดังนี  
1) การจัดท ามาตรฐานข้อมูลกับหน่วยงานพันธมิตร เพ่ือเชื่อมโยงภายใน 1 ป ี
2) จัดท าเครื่องมือเพ่ือเชื่อมโยง 
3) จัดท าเครื่องมือในการจัดการคุณภาพข้อมูล 
4) พัฒนา Platform 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ท า Platform และเครื่องมือ เพื่อการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเพ่ือให้ได้ Good 

Data และจัดท าหลักปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้เป็นมาตรฐานของประเทศ โดยมีเป้าหมายคือ ข้อมูล
เป็นหนึ่งเดียว ใช้ร่วมกันได้ ถูกต้อง ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นปัจจุบัน แม่นย า 
ปลอดภัย มีมาตรฐาน ตรงกับความต้องการ ซึ่งส าหรับกิจกรรมที่จะต้องท าให้ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ก็คือ การตั งคณะกรรมการ Data Governance 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายคือ  Open & 

Connected + Smart โดยมีตัวชี วัดดังนี  
1) การสร้าง Change Agent ส าหรับผู้บริหาร 
2) IT จะต้องสามารตั งเป้าของตัวเองได้ 

ซึ่งในการณ์นี  ทาง อ.อัศนีย์ได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงเรื่องของโครงการอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
เหมาะสมกับการเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยในโครงการนี จะมีหลักสูตรต่างๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรแห่งรัฐหลากหลาย
หลักสูตร จึงได้เชิญชวนให้ทางกรมกิจการผู้สูงอายุได้เข้ามาร่วมในการอบรมส าหรับโครงการนี ด้วย 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และสร้างนวัตกรรมบริการในการติดตามประเมินผล จัดท า

ยุทธศาสตร์ โดยท่านจะต้องท าการร่วมกันออกแบบอย่างได้ให้ได้ Smart Healthy Happy 
โดยกิจกรรมส าหรับยุทธศาสตร์นี คือ  
1) การแนะน าสิทธิ์ที่พึงมีของผู้สูงอายุ 
2) ลงทะเบียนรับบริการอัตโนมัติ / ติดตามผล 

ซึ่งสามารถออกแบบตัวชี วัดได้เอง โดยระบบ Kpi สามารถให้ลดกระดาษเช่น ปีแรก ลดกระดาษไป 
80% และปีสุดท้าย กระดาษเป็น 0%  หรือระบบโทรศัพท์จะหมดไป และลดงานลงไปเยอะ 
 ต่อมาคือ กระบวนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ที่ได้มีการจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลได้ดังนี  
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 ทั งหมดคือ แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อที่จะช่วยเหลือผู้สูงอายุทั ง 10.2 ล้านคน ดังนี จึงจ าเป็นที่จะต้อง
มาร่วมกันออกแบบระบบดิจิทัลเพื่อผู้สูงอายุ 
ส าหรับการประชุมกับทีม IT ข้อมูลที่ต้องขอคือ  

1. ข้อมูลโครงการของปี 62  
1.1 โครงการบูรณาการฐานข้อมูล ระยะท่ี 3 AS-IS คือ ปี 61 มีฐานข้อมูลทั งหมด 4 ฐานแล้วคือ 

ชื่อฐานข้อมูลดังนี   
1.1.1 ยากล าบาก 
1.1.2 จัดการศพ 
1.1.3 ซ่อมบ้าน 
1.1.4 ศูนย์พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
โดยระบบจะต้องเสร็จสมบูรณ์แบบ 100% ภายในเดือน กันยายน และนอกจากนี คือ มี 

Gold App ที่ใช้ส าหรับขอสิทธิ์ และตรวจสอบสิทธิ์ที่พึงมีของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุสามารถตรวจสอบได้เอง
จาก Application บนมือถือ 

1.2 Data Collection Tool ส าหรับ อปท. พมจ.และ ศพส 
1.3 มี 5 ฐานข้อมูลออกแบบโครงสร้าง เป็น Data Dic ที่ต้อง Imprement ซึ่งโดนตัดงบในปี 62 

ดังนี  
- โครงการบูรณาการ 
- การจัดท าข้อมูลศูนย์พัฒนาฝึกอาชีพผู้สูงอายุ, โรงเรียนผู้สูงอายุ, และนักเรียน 
- การจ้างงานผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 
- การเตรียมความพร้อม เช่น หลักสูตร กิจกรรมโดยทาง ศพส. และ พมจ. เป็นคนจัด 

รวมทั งต้องรวบรวมข้อมูลของผู้เข้าร่วมอบรมด้วย 
- คลังปัญญา 

เหลือแต่ MA  ที่ก าลังยกร่าง เพ่ือให้ทางรัฐสภาแปลบัญญัติ  
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2. แนะน าสิทธิ์ ตรวจสอบสิทธิ์ (เร่งด่วน) สามารถกรอก และตรวจสอบได้อัตโนมัติ 
3. พัฒนาคน 
4. Back office ท า e-สารบัญ 
5. รวบรวม Server ทั งหมด  

5.1 Spec เครื่อง 
5.2 ปีที่จัดซื อ 
5.3 วัตถุประสงค์ของ Server แต่ละตัว 

6. ของบ Maintenance ในปี 62  เพ่ือจะตอบเรื่องเร่งด่วน Flagship ต่อยอด และ ต่อเนื่อง 
7. ขอแผน 11 กิจกรรม 

 
ปิดประชุม เวลา 16.00 น. 
 

นางสาวชิษณุชา ชีววุฒิพงศ์ 
บันทึกการประชุม 



 

๑ 

บนัทึกการประชุม (นอกรอบ) 
วันจันทร์ที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖1 เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๔.๐๐ น. 
ณ ศูนย์ความรู้เฉพาะด้านวิศวกรรมความรู้และวิศวกรรมภาษา  

ห้อง ๘๑๐ คณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน ๖ คน  
๑. นางสมพร ตรวจมรคา ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. นางสาวพรนิภา อ่อนเกิด นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
๓. นายมานิต ภูครองนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๔. รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้าโครงการ และผู้เช่ียวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูล จัดท าแผน / 
  ผู้อ านวยการศูนย์ความรู้เฉพาะด้านวิศวกรรมความรู้และวิศวกรรมภาษา 
๕. ดร.ภารุจ รัตนวรพันธุ์  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๖. นางสาวชิษณุชา ชีววุฒิพงศ์ ผู้ช่วยวิจัย 
 
เริ่มประชุมเวลา ๑๓.๓๐ น. 
 ท่านอาจารย์ อัศนีย์ ก่อตระกูล ได้ขอข้อมูลเกี่ยวกับอัตราก าลังคนของกรมกิจการผู้สูงอายุเพิ่มเติม โดย
ก ำลังจะจัดท ำแผนพัฒนำคนให้เป็นบุคลำกรดิจิทัล รวมถึงเรื่องของงบประมำณของปี ๖๒ ท่ีก ำลังท ำอยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำงบประมำณ เพื่อท่ีจะได้ทรำบและจัดท ำแผนงบประมำณด้ำนดิจิทัลต่อไป 
 จำกนั้นทำงคุณมำนิต ภูครองนำคได้กล่ำวถึงฐำนข้อมูลท่ีมีท้ังหมด ๑๐ ฐำน ซึ่งจ ำเป็นจะต้องท ำให้
เสร็จ ๔ ฐำนให้ได้ภำยในปีนี้ (๒๕๖๑) และในปัจจุบันจะต้องดูและกรมกิจกำรผู้สูงอำยุท่ัวประเทศด้วย โดยมี
งบประมำณของปี ๖๐ - ๖๑ อยู่ท่ี ๒๕ ล้ำนบำท นอกจำกนี้ภำยในเดือนกรกฎำคม ในกระทรวงจะต้องน ำ
ข้อมูลเข้ำสู่ระบบใน link gate center ให้ได้อีกด้วย 
 ทำงด้ำนอำจำรย์อัศนีย์ ก่อตระกูล กล่ำวว่ำ เรื่องท่ีส ำคัญท่ีสุดคือ เรื่องของงบประมำณปี ๖๒ ท่ียังไม่
ชัดเจน เพรำะจะต้องมีข้อมูลท่ีต้องมีงบประมำณในกำรใช้จ่ำยด้วย และส ำหรับข้อมูลผู้ช้ำงำนฐำนข้อมูลนั้น 
จ ำเป็นต้องดูควำมถี่ในกำรใช้งำนข้อมูลของหน่วยงำนรำชกำรด้วย เพรำะในเรื่องของฐำนข้อมูล บำงครั้งก็ไม่
สมบูรณ์ 
 ทำงด้ำนคุณสมพร ตรวจมรคำ ได้ ช้ีแจ้งว่ำ ในส่วนของ TOR ๖๒ นั้นเสร็จแล้ว แต่รำยละเอียด
งบประมำณยังไม่ชัดเจน เพรำะยังอยู่ในระหว่ำงกำรแปรบัญญัติ ซึ่งยังไม่จบ และในปัจจุบันก็มีงบประมำณ
บำงส่วนท่ีถูกลดไป  
 นอกจำกนี้ ในครั้งแรกจะท ำเรื่องของนวัตกรรม โดย ครม.(ชุดเล็ก) จะดูแลทุกกรมแล้วแต่วำระ เป็น
เหมือนศำลช้ันต้น แค่ส่ังกำรแต่ไม่สำมำรถตัดสินได้ ซึ่งส่ังกำรตรงจำกรัฐมนตรี ให้ท ำลักษณะคล้ำย Big Data 
ผู้ใช้ข้อมูล โดยจะเป็นเหมือนแรงขับเคล่ือนแต่ไม่เป็นทำงกำร และจำกคณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติจะเป็น
ระดับชำติ ซึ่งมีสิทธิที่จะต้ังเรื่องงบประมำณ 
 
 
 



 

๒ 

 ในกำรประชุมครั้งนี้ ได้ขอข้อมูลเพิ่มเติมจำกทำง กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ดังนี้ 
๑. ฐำนข้อมูล จปฐ. ขอเฉพำะหัวข้อฟิลด์ 
๒. อยำกทรำบว่ำกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนต้องกำรฐำนข้อมูลอะไร และส่วนไหนบ้ำง  ซึ่งทำงกรมกิจกำร

ผู้สูงอำยุ ต้องกำรข้อมูลผู้สูงอำยุท่ีติดบ้ำน ติดเตียง เป็นต้น 
๓. ขอข้อมูล TOR ปี ๖๒ 
ในครั้งนี้ ทำงอำจำรย์อัศนีย์ ก่อตระกูล ได้ให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมว่ำ กระบวนกำรของเรำนั้น เป็นแบบ 

Just one click และในส่วนของงบประมำณปี ๖๓ จ ำเป็นต้องได้ เพรำะว่ำทำงกรมกิจกำรผู้สูงอำยุได้ท ำกำร
ลงทุนไปแล้วถึง ๒๕ ล้ำนบำท ท้ังนี้ก็จะต้องสำมำรถแจ้งรำยละเอียดต่อ รัฐมนตรี หรืออธิบดีให้ได้ว่ำ ลงทุน
อะไรไปอย่ำงไรบ้ำง และข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วในโครงกำรท่ีได้จัดจ้ำงทำง vendor ท ำ ให้ลองสอบถำมกับทำง 
vendor อีกครั้งว่ำได้ลงทุนอะไรไปแล้วบ้ำง และอยำกได้อะไรเพิ่มเติมส่วนไหน นอกจำกนี้สำมำรถใส่ลงใน
ปีงบประมำณปีนี้ได้เลยเหรือไม่ ใน TOR ๖๑-๖๒ และให้ท ำ AS-IS เรื่องเงินและสเปคด้วย 

ต่อมำเรื่องของ Data structure ให้เก็บรวบรวมเอำข้อมูลจำกท่ี vendor ได้ท ำกำรออกแบบมำ พร้อม
ท้ังข้อมูลขั้นต้นด้วย และในส่วนของผู้ใช้งำนนั้น มีใครบ้ำง ควำมถ่ีในกำรขอข้อมูล ใครที่ขอข้อมูลบ่อยท่ีสุด และ
ขอด้วยควำมถ่ีท่ีเท่ำไหร่ ให้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดนี้ไว้ เพื่อประโยชน์ต่อกำรท ำงบประมำณได้ 
 
ปิดประชุมเวลำ 14.00 น. 
 

ชิษณุชำ ชีววุฒิพงศ์ 
บันทึกกำรประชุม 



 

1 

บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ 9/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

วันอังคารที่ 28 สิงหาคม ๒๕๖๑ เวลา ๑๓.3๐ – ๑5.๓๐ น. 
ห้องประชุม ช้ัน ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ  อาคารมหานครยิบซ่ัม  

 
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 8 คน 
๑ นางสมพร ตรวจมรคา ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒ นายมานิต ภูครองนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๓ นางสาวพรนิภา อ่อนเกิด นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๑ รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้าโครงการ และผู้เช่ียวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าแผน /

ผู้อ านวยการศูนย์ความรู้เฉพาะด้านวิศวกรรมความรู้และวิศวกรรมภาษา 
๒ นายวสุเทพ ขุนทอง ผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบ 
3 นางสาวทัดดาว กลีบพิกุล ผู้ช่วยวิจัยด้านส ารวจและจัดท าระบบข้อมูล 
4 นางสาวเชษฐ์สุดา เลนะนันท์  เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการ 
5 นายวีรภัทร แก้วรากมุข เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 
เริ่มประชุม ๑๓.๓๐ น. 
 รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล ช้ีแจงหัวข้อการประชุมดังนี้  1) ความต้องการเพิ่มเติมส าหรับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 2) การจัดท างบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 3) การจัดประชาพิจารณ์   
 
1. ความต้องการเพิ่มเติมส าหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 
 วิสัยทัศน์  
 “ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมกิจการผู้สูงอายุ จะเปล่ียนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและ
เช่ือมโยง และทาหน้าท่ีเป็น ดิจิทัลฮับ (Digital (Digital Hub) เพื่อบูรณาการข้อมูลผู้สูงอายุท่ีสาคัญ ส าหรับ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และสร้างนวัตกรรมบริการร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย นาไปสู่สังคมผู้สูงอายุท่ีมี
คุณภาพ ท่ัวถึง และเท่าเทียม” 
 Digital DOP: Smart Data, Smart Government and Smart Culture 

 Open and Connect with Smart Data 
o บูรณาการกระบวนงานและข้อมูลข้ามองค์กรอย่างมีส่วนร่วม 
o ด้วยข้อมูลดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ และค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล 
o มีจิตแบ่งปันเพื่อสร้างประโยชน์ร่วมจากข้อมูลภาครัฐท่ีควรเปิด 

 Smart Government for Citizen ’s Happiness 
o ท างานด้วยสมรรถนะสูง เรียนรู้ต่อเนื่อง 
o ส่งมอบการให้บริการท่ีเป็นเลิศและสร้างความสุขแก่ประชาชน 
o เปล่ียนแปลงรวดเร็ว รู้เท่าทันเทคโนโลยี 
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 Smart Culture for Digital Government Transformation 
o ท างานรุกและรับอย่างรวดเร็ว พร้อมเปล่ียน 
o ตัดสินใจด้วยข้อมูล 
o มีความโปร่งใส 

 พันธกิจ 
 พัฒนา ดิจิทัลฮับ เพื่อบูรณาการข้อมูลผู้สูงอายุท่ีส าคัญ ส าหรับพัฒนางานด้านผู้สูงอายุด้วยข้อมูล

หลายมิติ โดยจัดท ามาตรฐานข้อมูลเพื่อการแลกเปล่ียนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน
กระทรวง และกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง 

 พัฒนา กรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์กรเปิดและเชื่อมโยง ด้วยการ 
o บูรณาการกระบวนงานและข้อมูลข้ามองค์กรอย่างมีส่วนร่วม ด้วยข้อมูลดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ 

และค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล มีจิตแบ่งปันเพื่อสร้างประโยชน์ร่วมจากข้อมูลภาครัฐท่ี
ควรเปิด 

o ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต สร้าง
ความมั่นคงในชีวิต และ ส่งเสริมคุณค่าและความอบอุ่นในวัยสูงอายุ 

o พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล ร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย โดยประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 

o พัฒนาทักษะดิจิทัลให้ข้าราชการและบุคคลากรระดับท้องถ่ิน เพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาตนเอง รู้เท่าทันเทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุด้วยการใช้
ข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ 
- คุณสมพร ตรวจมรคา ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ช้ีแจ้ง ทางกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ โดนตัดงบประมาณในส่วนนี้ ให้เรียนทางอินเทอร์เน็ตแทน 
 กรอบแนวทางการจัดท าประเด็นข้อมูลเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุไทย 
  ประเด็นข้อมูล : ข้อมูลเพื่อการบริหาร ข้อมูลเพื่อการบริการ  

- ข้อมูลพื้นฐาน/งานวิจัย  
- มิติด้านสังคม 
- มิติด้านเศรษฐกิจ 
- มิติด้านสภาพแวดล้อมและบริการสาธาณะ  
- มิติด้านสุขภาพ  

 4 ยุทธศาสตร์  
 ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุทุกกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อขับเคล่ือนองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเช่ือมโยง และ เพิ่มขีดความสามารถในการบูรณการการท างานของ
กรมฯ กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และพัฒนานวัตการบริการท่ีเกิดใหม่แบบคุ้มค่า 
 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาดิจิทัลฮับ (Digital Hub): Digital Hub): Digital Hub): ศูนย์กลางเช่ือมโยง
ข้อมูลผู้สูงอายุในระดับประเทศส าหรับการท างานร่วมกัน เพื่อก าหนดงานเชิงนโยบาย สนับสนุนการวางแผน
และตัดสินใจ และพัฒนางานผู้สูงอายุมุ่งสู่สังคมสูงวัยที่มีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรดิจิทัลให้ท างานด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลและมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แบบเปิดและเช่ือมโยง (Data-Driven Organization through Open and Connected Digital DOP) 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Services Innovation) โดยประชาชนมีส่วน
ร่วมเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม ท่ัวถึง และโปร่งใส 

- จากท่ีประชุมทางให้เอาหัวข้อยุทธศาสตร์ 1 มาเป็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ และ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ มาเป็น
ยุทธศาสตร์ 1 

  
2. การจัดท างบประมาณตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔)  
 - จากบทท่ี 6 ตามเอกสาร 6.3 สรุปภาพรวมงบประมาณXXX ล้านบาท ทางทีมท่ีปรึกษาจะส่งมาให้
พิจารณาอีกครั้ง โดยได้ช้ีแนะให้มีข้อมูลกิจกรรมใส่ลงไปด้วย  
   
3. การจัดประชาพิจารณ์  
 - การจัดประชุมประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 - 2564) วันอังคารท่ี 4 กันยายน ๒๕๖1 เวลา 08.3๐ – 16.00 น. ณ ห้อง
ประชุมโคลีเซี่ยม ช้ัน 6 โรงแรม แบงค็อก มิดทาวน์ กรุงเทพมหานคร 

 
เอกสารประกอบการประชุม  
 1) เอกสารน าเสนอ Road Map And Plan  กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 2) เอกสาร บทท่ี 5 แผนภาพ Road Map เป้าหมายและขอบเขตแนวทางการด าเนินงาน 
 3) เอกสาร บทท่ี 6 ร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 3 ปี 2562-2564 
 4) เอกสาร ภาคผนวก หน้า 1-4 ถึง 1-20  
 5) เอกสารบทสรุปผู้บริหาร “โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ (Digital Government) เพื่อสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  หน้า 1 – 25 
 
เอกสารที่ได้รับจากการประชุมจากกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สูงอายุ 

1) การขับเคล่ือนประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ 10 ประเด็น (ปี2561 - 2564) ข้อมูล ณ วันท่ี        
5 ก.ค. 61  
 2) แผนปฏิบัติการประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุ 
 3) จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 หน่วยงานกลุ่มเทคโลยี
สารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
   
ปิดการประชุม 
๑๖.00น. 
 
         ทัดดาว กลีบพิกุล 
         บันทึกรายงานการประชุม 
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ภาพกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 8/๒๕๖๑ 
โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

วันอังคารที่ 28 สิงหาคม ๒๕๖๑ เวลา ๑๓.3๐ – ๑5.๓๐ น. 
ห้องประชุม ช้ัน ๑๐ กรมกิจการผู้สูงอายุ  อาคารมหานครยิบซั่ม 



 

๑ 

บันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ 10/๒๕๖๑ 
ประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 - 2564) 
วันอังคารที่ 4 กันยายน ๒๕๖1 เวลา 08.3๐ – 16.00 น.     

ณ ห้องประชุมโคลีเซ่ียม ช้ัน 6 โรงแรม แบงค็อก มิดทาวน์ กรุงเทพมหานคร 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ๓๕ คน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
๑ นางศิริลักษณ์ มีมาก ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
๒ นายปริญญา ยอดเกตุ ช่วยปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม 
๓ นางสาวภัทราพร ถึงโภค นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ  

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
4 นางสาวกาญจนา อิ่มใจ นักพัฒนาสังคม  

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
๕ นางสาวสุเบญจา บุญแก้ว เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมช านาญงาน กองศักยภาพ 
6 นายนิติพัฒน์ คุ้มวงษ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กองบิหารกองทุนผู้สูงอายุ 
7 นางสาวชนกนันท์ ธรรมา นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๘ นางสาวจรัญญา นิลเภตรา นักพัฒนาสังคมช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๙ นางสมพร ตรวจมรคา ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑๐ นางสาวพรนิภา อ่อนเกิด นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
๑๑ นายมานิต ภูครองนาค นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๑๒ นางสาวดาราวดี สมมาตย์ นักพัฒนาสังคม 
๑๓ นายสิทธิศักดิ์ จิตร์สุภาพ ช่วยปฏิบัติงานด้านบริหารทั่วไป 
๑๔ นางสาวกานติมา งามอภิรัตน์ ช่วยปฏิบัติงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
๑๕ นางสาวทัศนีย์ สุชวกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
๑๖ นางสาวชุตินันท์ พุ่มกล่ิน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๑๗ นางกนกนกวรรณ ประสงค์สกุลดี นักพัฒนาสังคม 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.พม. 
๑๘ นายอ าพร ณ นิโรจน์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑๙ นายพูนพัฒน์ ขันธาโรจน ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
๒๐ นางสาวอวยพร ศรีสังข์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
๒๑ นางสาวสมอุษา วิไลพันธุ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
๒๒ นายนิรุตต์ รุ่งแจ้ง นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
  



 

๒ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
๒๓ นางสาวอารีย์ ควรส าโรง เจ้าพนักงานธุรการช านาญการ 
๒๔ นายนฤนาท หลักหาญ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
เพิ่มเติม  
๒๕ นางสาวโสภา สหุนาลุ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
๒๖ นายณัฎฐ์พัฒน์ ศรีพรม ช่วยปฏิบัติงานท่ัวไป 
๒๗ นางสาวพิภมญธุ์ สมานรัตน ์ นักจัดการท่ัวไปช านาญการ 
๒๘ นางสาวเสาวนีย์ รัตนวิเศษ นักจัดการท่ัวไปปฏิบัติการ 
๒๙ นายรณกร สุขการศรีวิชัย  
๓๐ นายสมเกียรติ เฉลิมตรีวงศ์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๓๑ รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล หัวหน้าโครงการ และผู้เช่ียวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท า

แผน /ผู้อ านวยการศูนย์ความรู้เฉพาะด้านวิศวกรรมความรู้และ
วิศวกรรมภาษา 

๓๒ นายวสุเทพ ขุนทอง ผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ระบบ 
3๓ นางสาวทัดดาว กลีบพิกุล ผู้ช่วยวิจัยด้านส ารวจและจัดท าระบบข้อมูล 
๓4 นางสาวเชษฐ์สุดา เลนะนันท์  เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการ 
๓5 นายวีภัทร แก้วรากมุข เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 
เริ่มประชุม 09.30 น. 
 
 นางศิริลักษณ์ มีมาก ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กล่าวต้อนรับ และเปิดการประชุม 
ส่ิงท่ีต้องตระหนัก แผนนี้จะน าไปสู่การขับเคล่ือนในการปฏิบัติได้อย่างไร ท าอย่างไรให้ได้ประโยชนไ์ด้เต็มท่ี 
กล่าวขอบคุณ รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล  ท่ีมาเป็นท่ีปรึกษา และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือและ
มาร่วมให้ข้อมูล/เสนอแนะข้อคิดเห็นในวันนี ้
 
รศ.ดร.อัศนีย์ ก่อตระกูล น าเสนอ ท่ีมาโครงการ 
วัตถุประสงค์ 
ผลลัพธ์  

1. น าไปสู่กรมกิจการผู้สูงอายุดิจิทัล 
2. ภาพที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลา 3 ปี และ 5 ปี 

Open & Connected Government  
หัวใจส าคัญของกรมกิจการผู้สูงอายุ เน้น 

1. ชุดข้อมูลควรมีอะไร  
2. ลดการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน 
3. เช่ือมโยงระหว่างข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

 



 

๓ 

ส่ิงท่ีได้รับ 
1. ลดกระดาษ 
2. ลดค่าใช้จ่ายในการท างาน งบประมาณ 
3. ลดเวลาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 

Digital DOP  
 มีวัฒนธรรมดิจิทัล 
 ปฏิรูปข้อมูลด้านผู้สูงอายุ 

หัวใจส าคัญคือ Data Sharing (รับผิดชอบ มีส่วนร่วม ด้วยความโปร่งใส ข้อมูลมีคุณภาพ เข้าถึงได้ เช่ือมโยง/
แลกเปล่ียนได้ น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

1. Open and Connect with Smart Data (ภายใน 3 ปี) มีการจัดระดับโดย UN 
a. มีเว็บ 
b. มี transaction 
c. เช่ือมภายในองค์กร 

 
 

2. Smart Government for Citizen’s Happiness (ภายใน 5 ปี) เน้นนวัตกรรมบริการ 
3. Smart Culture for Digital Government Transformation 

การจัดท าศูนย์ข้อมูลต้องบอกให้ได้ว่าต้องการข้อมูลกี่ชุด อะไรบ้าง จากท่ีใด เช่ือมกับใคร 
อ.อัศนีย์ น าเสนอแบบสอบถาม 
 
 
 



 

๔ 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. นายอ าพร ณ นิโรจน์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เห็นด้วย แต่มีข้อสังเกต

ดังนี ้
1) โดยหลักแล้วประเด็นยุทธศาสตร์ต้องมีโครงการรองรับ  
2) ให้มีระบบอัพเดตข้อมูล เข้า-ออก ระบบการเสียชีวิต และมีเข้ามาใหม่ 
3) ความปลอดภัยของข้อมูล เป็นสาระส าคัญเพราะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล และอาจถูกโจมตีระบบ 
4) การใช้ประโยชน์ มีแผนยุทธศาสตร์ให้จังหวัดไปวางแผน 
5) มาตรฐาน น่าจะเป็นตัวชี้วัดหนึ่ง ซึ่งน่าจะถูกประเมิน 
6) ตัวชี้วัด น่าจะวัดได้จริง 
7) การเพิ่มขึ้น ให้ลงให้ชัดว่าเพิ่มขึ้นร้อยละเท่าไหร่ 
8) ทุกคนอยากเรียนรู้ แต่ไม่อยากพัฒนา ท าอย่างไรให้บุคลากร เรียนรู้ได้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

สรุปแบบสอบถามความคิดเห็นการจัดท าร่างแผนภาพ (Road Map) และแผนปฏบิัติการดิจิทัลกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี  พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔   มี 3 ชุดดังนี้  
1. สรุปความคิดเห็นการจัดท า Road Map 
๒. สรุปแบบสอบถามความคิดเห็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี  พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔ 
3. สรุปความคิดเห็นด้านพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
 
เอกสารที่ใช้ในท่ีประชุม 
๑) ก าหนดการประชุมประชาพิจารณ์ 
๒) เอกสารการน าเสนอประชุมประชาพิจารณ์ แผนทิศน าทางและแผนปฏิบัติการ Roadmap and Action Plan 
๓) แบบสอบถามความคิดเห็นการจัดท า Road Map 
๔) แบบสอบถามความคิดเห็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี พ.ศ. 2562-2564 
๕) แบบสอบถามด้านพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
 
ปิดการประชุม 
๑๖.00 น. 
 
         ทัดดาว กลีบพิกุล 
         บันทึกรายงานการประชุม 
  



 

๕ 

ภาพกิจกรรม 
การประชุมประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562 - 2564) 
วันอังคารที่ 4 กันยายน ๒๕๖1 เวลา 08.3๐ – 16.00 น.     

ณ ห้องประชุมโคลีเซ่ียม ช้ัน 6 โรงแรม แบงค็อก มิดทาวน์ กรุงเทพมหานคร 
 

  

 



 

๑ 

1.  สรุปความคิดเห็นการจัดท า Road Map  

หัวข้อ เน้ือหา เห็นด้วย ควรปรับ ข้อเสนอแนะ 
วิสัยทัศน์  ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมกิจการผู้สูงอายุ จะเป็นองค์กรดิจิทัลแบบ

เปิดและเชื่อมโยงและท าหน้าท่ีเป็นศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ เพ่ือ
ขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยข้อมูลที่มีคุณภาพ 
 “Be Digital DoA and Digital Aging Data Center for Driving 
Aging Society Development Efficiently  by 2021” 

8 2 -  กรมกิจการผูสู้งอายุเป็นองค์กรดิจิทลัที่เป็นศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุเพ่ือบูรณาการ
ขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยข้อมูลที่คุณภาพ ภายในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

-  “Be Digital DoP and Digital Aging Data Center for Driving Aging Society 
Development Efficiently  by 2021” 

-  ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นองค์กรดิจิทัลและท าหน้าท่ีเป็นศูนย์
ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ เพ่ือขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ บูรณาการข้อมูลผู้สูงอายุเพ่ือ
ขับเคลื่อนงานของกรมกิจการผู้สงูอายุให้เป็นองค์กรดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ  

-  ภายในปี ๒๕๖๔ มีระบุอยู่ในปีแผนแล้วไม่ควรใส่ 
-  กรมกิจการผูสู้งอายุ เน่ืองจากเป็นแผนปฏิบัติการ ของผู้สูงอายุเอง ซึ่งระบุอยู่แล้วไม่

ควรใส ่
-  เป็นองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง ควรขยายความเปิดและเชื่อมโยงอะไร  

พันธกิจ  พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมคนทุกวัยสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและรักษาข้อมูลที่เป็นส่วนตัวได้
อย่างปลอดภัย 

๙ 1 -  พัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์กรดิจิทลัแบบเปิดและเชื่อมโยง ท างานและ
ตัดสินใจด้วยข้อมูล และมีนวัตกรรมบริการโดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 พัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์กรดิจิทลัแบบเปิดและเชื่อมโยง 
ท างานและตัดสินใจด้วยข้อมูล และมีนวัตกรรมบริการโดยประชาชน
เป็นศูนย์กลาง 

๙ 1 - พัฒนาบุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอายุ ให้ท างานด้วยวัฒนธรรมดิจิทัลรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัลปรับตัวรวดเร็ว โปร่งใส 

 พัฒนาบุคลากรของกรมกิจการผูสู้งอายุ ให้ท างานด้วยวัฒนธรรมดิจิทัล 
รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล ปรับตัวรวดเร็ว โปร่งใส 

๙ 1 - พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมคนทุกวัยสู่สังคมผูสู้งอายุ       
ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและรักษาข้อมูลที่เป็นส่วนตัวได้อย่างปลอดภัย 

วัตถุประสงค์  ให้มีการ ส ารวจออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ โดย
ส่งเสริมและจัดท ามาตรฐานข้อมูลกลาง เพ่ือบูรณาการข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและเชื่อมโยงการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือกระบวนการท างานระหว่างระบบสารสนเทศของหน่วยงาน

๙ ๑ -  ควรปรับเป็นทั้งภายในและภายนอกกระทรวงจะดีกว่าหรือไม่ 



 

๒ 

หัวข้อ เน้ือหา เห็นด้วย ควรปรับ ข้อเสนอแนะ 
พันธมิตรทั้งภายในและกระทรวงที่เกี่ยวข้อง (Intra-Governmental, 
Inter-Governmental, Extra-Governmental Connected)  

 ให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเพ่ือวางแผนงานผู้สูงอายุ
แบบระยะยาว (Long-Term Care) โดย มีข้อมูลเปิดส าหรับการ
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล ท่ีน าไปสู่การให้พัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัลแบบบูรณาการของภาครัฐต่อผู้สูงอายุ และอย่างมีส่วนร่วมทั้งจาก
ประชาชนและภาคเอกชน 

๙ ๑ -  อาจมีมากกว่า long term care เป็นการดูแลแลผู้สูงอายุที่หลากหลายทั้งระบบ  
 เช่น ผู้สูงอายุระยะสุดท้าย ผู้สูงอายุติดสังคม ผู้สูงอายุติดบ้าน 

 ให้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบคุคลกรของกรมฯ ทุก
กลุ่มเป้าหมายของกรมกิจการผู้สงูอายุ ให้พร้อมรับการเปลี่ยนผ่านสู่
องค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง 

๑๐ -  

เป้าหมาย  กรมกิจการผูสู้งอายุ เป็นศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ท่ีมีคุณภาพ บน
หลักการของ GOOD and FAIR (Good Data Governance and 
Open, Findability, Accessibility,  Interoperability and 
Reusability) และมีกลไกในการติดตามและก ากับให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าฐานข้อมูลซ้ าซ้อน 

๑๐ -  

 กรมกิจการผูสู้งอายุ มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนางานผู้สูงอายุ
อย่างมี ประสิทธิภาพและนวัตกรรมบริการเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
ระบบสวัสดิการได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง และอย่างมีส่วนร่วม 

๑๐ -  

 บุคลากรของกรมกจิการผูสู้งอายุ มีวัฒนธรรมดิจิทัล ท างานด้วยข้อมูล 
และโปร่งใส สามารถขับเคลื่อนกรมกิจการผู้สูงอายุให้เปน็องค์กรดิจิทัล
แบบเปิดและเชื่อมโยง 

๑๐ -  

 



 

๑ 

๒.  สรุปแบบสอบถามความคิดเห็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ ๓ ปี  พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ Digital Aging Data Center Development: 
 พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านผู้สูงอายุ ที่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงได้โดยให้ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของข้อมูล ใช้ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุอย่าง
บูรณาการและมีส่วนร่วม 
 
สาระยุทธศาสตร์   
 กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพ จัดท าศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุในระดับประเทศเพ่ือพัฒนางานผู้สูงอายุ มุ่งสู่สังคมสูงวัยที่มีคุณภาพ  ด้วยการจัดท ามาตรฐานรายการ
ข้อมูลร่วม เพื่อการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนขอมูลส าคัญ มีการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์ข้อมูลกลาง ให้มีคุณภาพสูง สามารถน าไปใช้ส าหรับวางแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนงาน
ผู้สูงอายุอย่างบูรณาการและมีส่วนร่วม 
 
เป้าหมาย   
 เพ่ือให้เกิดศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุในระดับประเทศ มีข้อมูลขนาดใหญ่ครอบคลุม ๕ มิติส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน/งานวิจัย มิติด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ              
ด้านสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ และมิติด้านสุขภาพ ใช้ส าหรับการก าหนดงานเชิงนโยบาย สนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจ และพัฒนางานผู้สู งอายุ มุ่งสู่สังคมสูงวัยที่มี
คุณภาพร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย 
 
เพิ่มเติม  
สาระยุทธศาสตร์ : มุ่งสู่สังคมสูงวัย ปรับเป็น มุ่งสู่สังคมผู้สูงอายุ  
เป้าหมาย : ๕ มิต ิ๑) ข้อมูลพื้นฐาน ๒) มิติด้านสังคม ๓) ด้านเศรษฐิกิจ ๔) บริการสาธารณะ ๕) มิติด้านสุขภาพ  



 

๒ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ จัดท าสถาปัตยกรรมระบบศูนย์ข้อมูลกลางตามมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและกรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วย ควรปรับ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑.  จัดท าสถาปตัยกรรม
ระบบและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลกลางส าหรับ
พัฒนางานผู้สูงอาย ุ

เพื่อเป็นกรอบอ้างอิง
และสื่อสารในการ
จัดท าศูนย์ข้อมลูกลาง 
ที่มุ่งเน้นการเช่ือมโยง
และบูรณาการข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีตกลง
ร่วมกัน   

มีกรอบการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง 
ประกอบด้วย สถาปัตยกรรม
ธุรกรรม สถาปัตยกรรมข้อมลู 
สถาปัตยกรรมการน าไปใช้
ประโยชน์และสถาปัตยกรรม
โครงสร้างพื้นฐาน และสอด 
คล้องแผนพัฒนาดิจิทลัของ
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ์

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา 
และร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลครบ ๕ มิต ิ

มีสถาปัตยกรรม
ระบบเพื่อพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลกลาง 
- ตัวช้ีวัดน่าจะ
เป็นร้อยละ 

๑๐๐% ปรับปรุง        
ให้

สอดคล้อง
กับประเด็น

เร่งด่วน 

ปรับปรุงให้
สอดคล้อง
กับประเด็น

เร่งด่วน 

กรมกิจการ
สูงอาย/ุ

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องภายใน
กระทรวงและ
หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องตาม 
๑๐ ประเด็น

เร่งด่วน 

๙ มาตรการ
ขับเคลื่อน
ระบุเป็น
วาระ
แห่งชาติ 
เรื่อง สังคม
ผู้สูงอาย ุ

๒. พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง
ส าหรับพัฒนางาน
ผู้สูงอาย ุ

มีข้อมูลขนาดใหญ่ที่มี
คุณภาพใช้ส าหรับการ
ก าหนดงานเชิง
นโยบาย สนับสนุน 
การวางแผนและ
ตัดสินใจ และพัฒนา
งานผู้สูงอาย ุอย่าง
บูรณาการ 
- ภาพที่เห็นคืออะไร 
- ได้อะไร, ผูสู้งอายุ     
อยู่ตรงไหน 
- ต้องหาด้วยสถิต ิ

มีศูนย์กลางบรูณาการข้อมูล
ผู้สูงอายุในระดับประเทศ  
ครอบคลมุ ๕ มิติ ส าคญั  

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา 
และร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลส าหรับน าไปใช้
ประโยชน์ตรงกับความ
ต้องการการตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานท่ี
เปิดข้อมูลเพื่อการ
เชื่อมโยง 

ระดับความส าเร็จ
การพัฒนา
ศูนย์กลาง
เชื่อมโยงข้อมูล 
ผู้สูงอายรุะดับ 
ประเทศ 
- ตัวช้ีวัดน่าจะ
เป็นร้อยละไม่ใช่
ระดับความส าเร็จ 

๒๐% ไม่น้อยกว่า 
๕๐%  

ของแผน 

ครบ 
๑๐๐% 
ตามแผน 

ผส./มท. สธ. รง. 
ศธ. ยธ. 

๘ - ปรับชื่อย่อ
เป็นตัวเตม็ 
- แผนฯ 
อาจจะต้อง
ระบุว่า
ประกอบด้วย
หน่วยงานใด 
บ้างที่
ครอบคลมุ  
๕ มิต ิ

หมายเหตุ : ตัวอักษรสีแดง เป็นการแสดงความคิดเห็นจากที่ประชุม 
  



 

๓ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ จัดท ามาตรฐานข้อมูลร่วม (Domain core set) และปรับปรุงคุณภาพข้อมูล 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วย ควรปรับ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๓. จัดท ามาตรฐานข้อมูล
ร่วม (Domain core 
set) 

เพื่อให้ระบบข้อมูล
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องสามารถ
แลกเปลีย่น เช่ือมโยง 
และ ใช้ร่วมกันได ้

มีชุดข้อมูลที่ครอบคลุม ท้ัง ๕ 
มิติ สามารถเช่ือมโยง
แลกเปลีย่น อย่างบูรณาการ
น าไปสู่การพัฒนางานผูสู้งอายุ 
โดยไม่เก็บข้อมลูซ้ าซ้อน และ
ท าให้มีข้อมูลที่ตรงกัน 

 จัดท าแผนเพื่อจดัท า
มาตรฐานรายการ
ข้อมูลร่วมอยา่งมี
ล าดับความส าคญั 

 จัดตั้งชุมชนผู้พัฒนา
มาตรฐานข้อมลูร่วม 
เพื่อความเห็นพ้อง
ต้องกัน และ
ด าเนินการตามกรอบ 
TH e-GIF 2.0 

ร้อยละจ านวน
มาตรฐาน

รายการข้อมลู
ร่วมมากข้ึนเพื่อ

รองรับ 
การบูรณาการ
ข้อมูล ๕ มติ ิ

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ได ้

ไม่น้อยกว่า 
๒๐% 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ได ้

ไม่น้อยกว่า 
๕๐% 

ของแผน 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  

๕ มิติ ครบ 
๑๐๐%  
ตามแผน 

งานวิจัย (พม./
ศท.) ด้านสังคม 

(พม.)  ด้าน
เศรษฐกิจ(รง.)  
สภาพแวดล้อม

และบริการ
สาธารณะ (มท.) 

ด้านสุขภาพ 
(สธ.) 

๙ - ควรเพิ่ม
นวัตกรรม 

๔. ปรับปรุงคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลก่อน
บูรณาการและหลัง
บูรณาการเป็นข้อมลู 
ที่มีคุณภาพ 

มีชุดข้อมูลที่ครอบคลุม ท้ัง ๕ 
มิติ ท่ีเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 

 จัดตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพข้อมลู 

 จัดหางบประมาณใน
การท าความสะอาด
ข้อมูล (Cleansing 
Data)  

ร้อยละคุณภาพ
ข้อมูล ๕ มติ ิ

- ความถูกต้อง
ของข้อมูล 
- ความครบถ้วน 
- ความทันสมัย 

๘๐% 
๗๐% 

 
 

ผิดได้แค ่
๒๐% 

 

๙๐% 
๘๐% 

 
 

ผิดได้แค ่
๑๐% 

๑๐๐% 
๙๐% 
๙๕% 

 
ไม่ผดิเลย 

ทุกหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนา 

ศูนย์ข้อมูลกลาง 

_๘ ปี ๖๕ 
๙๕% 

หมายเหตุ : ตัวอักษรสีแดง เป็นการแสดงความคิดเห็นจากที่ประชุม 

 
  



 

๔ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ จัดท ากรอบและแนวปฏิบัติเพื่อ จัดท าและประกาศมาตรฐานข้อมูล ก ากับดูแลการน าไปใช้ และติดตามประเมินผล 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วย ควรปรับ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๕. จัดท ากรอบและแนว
ปฏิบัติในการก ากับดูแล
การจัดท ามาตรฐาน 
ข้อมูล และการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีคณุภาพอย่าง
ปลอดภัยข้อมูล 

เพื่อให้มีการจัดท า
มาตรฐานข้อมลูตาม 
ล าดับความส าคญัและ
ให้บริการแลกเปลีย่น 
เชื่อมโยง และใช้ร่วม 
กันได้อย่างปลอดภัย
ตามกฎหมายเรื่อง
ความมั่นคงและข้อมูล
ส่วนบุคคล 

เพื่อให้มีเกณฑ์ปฏิบัตสิ าหรับ
การก ากับดูแลข้อมูลให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดร่วมกัน
และสอดคล้องทั้งองค์กร 

 ใช้คู่มือ การก ากับ
ดูแลข้อมลูของส านัก 
งานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

ร้อยละจ านวน
มาตรฐานรายการ
ข้อมูลร่วมมากขึ้น

เพื่อรองรับ 
การบูรณาการ
ข้อมูล ๕ มติ ิ

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  
๕ มิติ ได ้

ไม่น้อยกว่า  
๒๐% 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง 
๕ มิติ ได้

ไม่น้อยกว่า 
๕๐% 

ของแผน 

บูรณาการ
ข้อมูลทั้ง  

๕ มิติ ครบ 
๑๐๐%  
ตามแผน 

งานวิจัย (พม./
ศท.) ด้านสังคม 

(พม.) ด้าน
เศรษฐกิจ(รง.)  
สภาพแวดล้อม

และบริการ
สาธารณะ (มท.) 

ด้านสุขภาพ 
(สธ.) 

๙ - สามารถรวม
กับโครงการที่ 
๓ ได้  

๖. จัดท าเครื่องมือ ตดิตาม 
ประเมินผล ด้วยตัวช้ีวัด
ที่ก าหนดร่วมกันกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ข้อมูลก่อน
บูรณาการและหลัง
บูรณาการเป็นข้อมลู 
ที่มีคุณภาพ 

มีชุดข้อมูลที่ครอบคลุม ท้ัง ๕ 
มิติ ท่ีเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 

 จัดตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพข้อมลู 

 จัดหางบประมาณใน
การท าความสะอาด
ข้อมูล 

ร้อยละคุณภาพ
ข้อมูล ๕ มติ ิ

๘๐% ๙๐% ๑๐๐% ทุกหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องการ

พัฒนาศูนย์
ข้อมูลกลาง 

๘ - คุณภาพ
ข้อมูล ๕ มติิ 
ค่อนข้างกว้าง 
- ควรปรับร้อย
ละคณุภาพ
ข้อมูล ๕ มติิ 
ลดลง 

๗. ประชาสมัพันธ์ สร้าง
ความตระหนัก ให้ความ 
ส าคัญเรื่องข้อมูลเปิด 
การจัดท ามาตรฐาน  
การก ากับดูแลข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามนโยบาย
กระทรวงและกฎหมาย
ที่รัฐฯก าหนด 

เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยว 
ข้องให้ความส าคัญ 
และให้ความร่วมมือ 
ในเรื่องข้อมูลเปิด 
และข้อมลูที่มีคุณภาพ 

ศูนย์ข้อมูลกลางงานด้านผูสู้ง 
อายุ มีข้อมูลที่มีคณุภาพ และ
ด าเนิการได้อย่างต่อเนื่อง 

จัดงานประชาสัมพันธ์
ด้วยนวัตกรรมบริการที่
ได้จากการบูรณาข้อมลู 
และการน าข้อมูลจาก
ศูนย์กลางข้อมูลไปใช้
ประโยชน ์

ปีละ ๑ ครั้ง ๑ ๑ ๑ ผส./ทุก
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

๑๐  



 

๕ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  Data-Driven Operation and Aging-Centric Service Innovation:  
 พัฒนาระบบงานสารสนเทศส าหรับตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เพ่ือ ดูแล คุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้อย่างทั่วถึงและมีส่วนร่วม โดยมีข้อมูลส าหรับวางแผน
สวัสดิการระยะยาว 
 
สาระยุทธศาสตร์  
 พัฒนากรมกิจการผู้สูงอายุ ให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่ท างานด้วยข้อมูลและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานผู้สูงอายุตามภารกิจหลัก และมุ่งสู่การเป็นองค์กรแบบเปิดและเชื่อมโยง 
(Open and Connected Digital DOP) ที่มีการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Services Innovation) โดยประชาชนมีส่วนร่วม เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการ
ได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และโปร่งใส 
 
เป้าหมายส าคัญ 

 บูรณาการกระบวนงานและข้อมูลข้ามองค์กรอย่างมีส่วนร่วม ด้วยข้อมูลดิจิทัลที่มีคุณภาพ และค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบ
สวัสดิการได้อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง โปร่งใส รวดเร็ว และ ลดข้อผิดพลาด 

 มีข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพ ส าหรับ วางแผนยุทธศาสตร์ ดูแล คุ้มครองและจัดท าระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 พัฒนาระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ และนวัตกรรมบริการแบบบูรณาการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวก ให้ แก่ผู้สูงอายุ และยกระดับ

คุณภาพการให้บริการ 
 

 

  



 

๖ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรแบบเปิดและเชื่อมโยงเพ่ือพัฒนางานผู้สูงอายุ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๒ ขับเคลื่อนและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การพัฒนางานผู้สูงอายุด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ ๒.๓ บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการท างาน 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วย ควรปรับ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

 ๑ จัดท าสถาปตัยกรรม
ระบบและพัฒนาองค์กร 
แบบเปิดและเช่ือมโยง
เพื่อพัฒนางานผู้สูงอาย ุ

เพื่อเป็นกรอบอ้างอิง
และสื่อสารในการ
พัฒนากรมกิจสูงอายุ
ให้ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล
ในการพัฒนางานผู้สูง 
อายุ วางแผนตัดสินใจ 
และปฏิบตัิงานโดยใช้
ข้อมูลแบบบูรณาการ 

มีกรอบการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนากรมผู้สูงอายุให้เป็น
องค์กรเปิดและเช่ือมโยง 

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา และ
ร่วมกับหน่วยงานภายใน
กรมกิจการผู้สูงอายุท่ี
เกี่ยวข้อง  

มีสถาปัตยกรรม
ระบบเพื่อพัฒนา
องค์กรแบบเปิด
และเชื่อมโยงเพื่อ
พัฒนางาน
ผู้สูงอาย ุ

๑๐๐% ปรับปรุงให้
สอดคล้อง
กับประเด็น

เร่งด่วน 

ปรับปรุงให้
สอดคล้อง
กับประเด็น

เร่งด่วน 

ผส.ฝ่าย IT/
หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องภายใน
ผส.และ

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตาม 

Flagship 
Project 

๑๐  

 ๒ พัฒนาระบบงาน
สารสนเทศส าหรับ
ตัดสินใจและสร้าง
นวัตกรรมบริการดิจิทัล 
เพื่อดูแล คุ้มครองและ
สวัสดิการผูสู้งอายุ  
ได้อย่างท่ัวถึงและมสี่วน
ร่วม โดยมีข้อมูลส าหรับ 
วางแผนสวัสดิการระยะ
ยาว 

เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับ
ดูแลผูสู้งอายุท้ังใน
ประเด็นเร่งด่วนและ
ดูแล คุ้มครอง และ 
จัดสวสัดิการแบบ
ระยะยาว 

มีระบบสารสนเทศที่มีข้อมูล
ครอบคลุมงานพัฒนาผู้สูงอายุ
เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ 
สนับสนุนการตัดสินใจ และ 
ให้ นวั ตกรรมบริ ก าร เพื่ อ
ผู้สูงอาย ุ

ท าร่วมกับท่ีปรึกษา และ
ร่วมกับหน่วยงานภายใน
กรมกิจการผู้สูงอายุท่ี
เกี่ยวข้อง และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 
จ านวนระบบ 

ที่เกิดจาก 
การบูรณาการ
กระบวนงาน 

และข้อมลูข้าม
หน่วยงาน 

บูรณาการ
ภายในผส. 
๑๐๐% 

๕๐% 
ของ

แผนงาน 

๑๐๐% 
ของ 

แผนงาน 

ผส.ฝ่าย IT/
หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องภายใน
ผส.และ

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตาม 

Flagship 
Project และ

ประเด็นเร่งด่วน 
๑๐ ประเด็น 

๙ - ควรนิยามค า
ว่า สวัสดิการ
แบบระยะยาว 
- ปรับค าว่า
ประเด็นเร่ง 
ด่วนเป็นค าว่า 
มาตราการ
ขับเคลื่อน
ระเบียบวาระ
แห่งชาติ เรื่อง 
สังคมผูสู้งอาย ุ

     ร้อยละ
ประสิทธิภาพ 

การท างานดีขึ้น 

๗๕% ๘๕% ๙๕%  ๙  



 

๗ 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วย ควรปรับ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ในมิติของเวลา 
และความคุ้มทุน
ของค่าใช้จ่าย 

- ลดจ านวนเวลา
ในการท างานให้
เหลือน้อยลง จาก 

๑๐ เป็น ๑ 
๓ พัฒนานวัตกรรมบริการ  น าข้อมูลไปใช้เพื่อ

การให้บริการ 
 พัฒนานวัตกรรม

บริการดจิิทัล ด้วย 
Service Blueprint  
โดยมีการก าหนด
เป้าหมายของการ
ด าเนินงานร่วมกัน 
กับเครือข่ายที่
ต้องการเช่ือมโยง
การให้บริการ 

มีนวัตกรรมบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผูสู้งอาย ุ

สร้างเครือข่ายเพื่อสร้าง
นวัตกรรมบริการดิจิทัล 

ร้อยละคุณภาพ
การให้บริการ 

ที่เพ่ิมขึ้น 
ทั่วถึงครบถ้วน  
ทั้งแก่หน่วยงาน

ภายในและ
ประชาชน 
ตลอดจน 

ความโปร่งใส 

 ๗๕%  ๘๕%  ๙๕% ผส.ฝ่าย IT/
หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องภายใน
ผส.และ

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตาม 

Flagship 
Project และ

ประเด็นเร่งด่วน 
๑๐ ประเด็น 

๙ - ตัวช้ีวัด
ค่อนข้างกว้าง 
อาจวัดที่เป็น
รูปธรรม 

    มีนวัตกรรม 
บริการไม่ต่ ากว่า 

๒ เรื่องต่อป ี

๒ ๒ ๒   

  ๔ ขับเคลื่อนการเปลี่ยน
ผ่านสู่องค์กรเปิดและ
เชื่อมโยง 

 ก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน และสร้าง
กลยุทธ์เพื่อเปลีย่น
ผ่านสู่วัฒนธรรม
การท างานแบบ
ดิจิทัล 

มีกลไกและหลักปฏิบตัิในระดับ 
องค์กร 

สร้างความมีส่วนร่วม
และหลักคิดของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับ 
เคลื่อนองค์กรดจิิทัล 
โดยมีกิจกรรมร่วมกัน 

มีกิจกรรมร่วมกัน
ปีละ ๑ ครั้ง 

๑ ๑ ๑   



 

๘ 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วย ควรปรับ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

 สร้างกลไกและท า
ให้การขับเคลื่อน
องค์กรดิจิทัลเป็น
หลักปฏิบตัิใน
ระดับองค์กร 

หมายเหตุ : ตัวอักษรสีแดง เป็นการแสดงความคิดเห็นจากที่ประชุม 
 
 

  



 

๙ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ Digital Culture Transformation:  
 พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล และมีวัฒนธรรมดิจิทัล 
 
สาระยุทธศาสตร์  

สร้างบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้มีทักษะดิจิทัลเพื่อผลักดัน ให้เกิดการเชื่อมโยงการท างานขององค์กรแบบบูรณาการ ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพและมี
นวัตกรรมบริการเกิดใหม่ส าหรับผู้สูงอายุ 
 
เป้าหมายส าคัญ  
 สร้างบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ทุกกลุ่มเป้าหมายให้มีทักษะดิจิทัล มีความรู้  และ มีทัศนคติที่ดี สามารถขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเชื่อมโยง เพ่ิมขีด
ความสามารถในการบูรณการการท างานของกรมฯกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนานวัตการบริการที่เกิดใหม่แบบคุ้มค่า สามารถน าการเปลี่ยนแปลงสู่วัฒนธรรมดิจิทัล สามารถ
ประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนางานผู้สูงอายุ สามารถก าหนดความต้องการของระบบบริการผู้สูงอายุ ตลอดจนมีความเป็นผู้น าในการบริหารจัดการโครงการบูรณาการข้อมูลและการ
ท างานของภาครัฐ 
 
เพิ่มเติม  
สาระยุทธศาสตร์ : สร้างบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุ ให้มีทักษะดิจิทัลเพ่ือผลักดัน ให้เกิดการเชื่อมโยงการท างานขององค์กรแบบบูรณาการ ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีมาตรฐานและมี
คุณภาพและมีนวัตกรรมบริการใหมส่ าหรับผู้สูงอายุ 

เป้าหมายส าคัญ : สามารถพัฒนานวัตกรรมบริการใหม่แบบคุ้มค่า   



 

๑๐ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ส่งเสริมให้บุคลากร เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทันเทคโนโลยี มีความเป็นผู้น า และมีวัฒนธรรมดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒ พัฒนาทักษะการเป็นผู้น า (Leadership) ในการแก้ปัญหาเชิงบูรณาการ และมีกระบวนการความคิดริเริ่มอย่างเป็นระบบ จากการลงมือปฏิบัติงานจริง 
กลยุทธ์ที่ ๓.๓ พัฒนาทักษะดิจิทัลตามกลุ่มเป้าหมายและในแต่ละระยะ: Early, Develop, Maturity โดยสายวิชาการจะเพ่ิมอีกกลุ่มหนึ่งที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือท า

หน้าที่สนับสนุน น า และสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานหลัก/ 

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วย ควรปรับ 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

 ๑. พัฒนาทักษะดิจิทัล
บุคลากร ให้รูเ้ท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทลั และ
มีวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

พัฒนาทักษะดิจิทัล
ตามกลุม่เป้าหมาย
และในแตล่ะระยะ: 
Early, Develop, 
Maturity โดยสาย
วิชาการจะเพิ่มอีก
กลุ่มหนึ่งที่ท าหน้าท่ี
ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อท า
หน้าท่ีสนับสนุน น า 
และสร้างสรรค์การ
เปลี่ยนแปลง 

บุคลากรของกรมกจิการ
ผู้สูงอายุ ทุกกลุ่มเป้าหมายให้มี
ทักษะดิจิทัล มีความรู้ และมี
ทัศนคติที่ดี สามารถขับเคลื่อน
องค์กรดิจิทัลแบบเปิดและ
เชื่อมโยง  

ตามที่ กพ. ก าหนด มีบุคคลากร
แก้ปัญหาเชิง
บูรณาการ และ
มีกระบวนการ
ความคิดรเิริม่
อย่างเป็นระบบ 
จากการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง 
 
- ตัวช้ีวัดน่าจะ
เป็นร้อยละ 

๓๐% 
ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

๖๐% 
ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

๑๐๐% 
ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

๘๐% 

 ผส. ๘ - ควรลดร้อย
ละของกลุ่ม 
เป้าหมายลง 
เพราะ
บุคลากรมีการ
เปลี่ยนแปลง  
อยู่ตลอดและ
ระยะเวลา
เพียง ๓ ปี 
อาจจะไม่พอ 
ที่จะส่ง
บุคลากรไป
อบรม 
- ควรระบุ
กลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละระดับ
ให้มีความ
ชัดเจน 

หมายเหตุ : ตัวอักษรสีแดง เป็นการแสดงความคิดเห็นจากที่ประชุม 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม อาจต้องเพ่ิมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้ครบทั้งหมด 



 

๑ 

๓. สรุปความคิดเห็นด้านพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  

 
 
 

ชื่อ-สกุล 

 
 
 

ต ำแหน่ง/สังกัด 

กลุ่มเป้ำหมำย ระยะ 

ทักษะ 

ผู้บริหำรระดับสูง 
(Executive) 

ผู้อ ำนวยกำรกอง 
(Management) 

ผู้ปฏิบัติงำน 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
งำนนโยบำย 

และงำนวิชำกำร 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงำน 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ 
กำรบริกำร 
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงำน
เฉพำะด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

ผู้ปฏิบัติงำนอื่น 
(Other) 

Early Develop Maturity 

กรมกิจกำรผ้สูงอำย ุ
น.ส.ศิริลักษณ์ มีมำก ผอ.กอง

ยุทธศำสตร์และ
แผนงำน 

         ทักษะกำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำน
ดิจิทัล 

น.ส.ชนกนันท์ ธรรมำ นักจัดกำรงำน
ทั่วไปปฏิบัติกำร 
กลุ่มตรวจสอบ
ภำยใน 

         DG100 
DG400 

นำยปริญญำ ยอดเกต ุ ช่วยปฏิบัติงำน
ด้ำนบริหำรงำน
ทั่วไป ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 

         Dlit300 
Dlit301 
DG500 
(DG500.1-501.2) 
Dlit100 (101-102) 
Dlit200 
Dlit400 

น.ส.สุเบญจำ บุญแกว้ เจ้ำพนักงำน
พัฒนำสังคม
ช ำนำญกำร 
(สคส.) 

         Dlit100 
Dlit200 
Dlit300 
 

นำยมำนิต ภูครองนำค นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ 

         DL300 
SPM400 

นำยพูนพัฒน ์ขันธำโรจน ์ นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์
ช ำนำญกำรพิเศษ 

         - มำตรฐำน/กำร
บริหำรกำรจัดกำร
ด้ำนควำมมั่นคง



 

๒ 

 
 
 

ชื่อ-สกุล 

 
 
 

ต ำแหน่ง/สังกัด 

กลุ่มเป้ำหมำย ระยะ 

ทักษะ 

ผู้บริหำรระดับสูง 
(Executive) 

ผู้อ ำนวยกำรกอง 
(Management) 

ผู้ปฏิบัติงำน 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
งำนนโยบำย 

และงำนวิชำกำร 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงำน 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ 
กำรบริกำร 
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงำน
เฉพำะด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

ผู้ปฏิบัติงำนอื่น 
(Other) 

Early Develop Maturity 

ปลอดภัยสำรสนเทศ 
- สถำปัตยกรรม
องค์กร 

นำงสำวพรนิภำ ออ่นเกิด นักพัฒนำสังคม
ช ำนำญกำร 

         - กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
(Data Analytics) 
เพื่อตีควำมและหำ
ข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำร
ตัดสินใจ 

นำยนิติพัฒน์ คุ้มวงษ ์ นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ 
กองบริหำร
กองทุนผู้สูงอำย ุ

         DTR100,200,300 
DT100,200,600 
DT 200,300 
SPM100,300,400 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  
นำงสำวอวยพร ศรีสังข์ นักวิเครำะห์

นโยบำยและแผน
ช ำนำญกำร 
สป.พม. 

         DG500 

นำงสำวสมอุษำ วิไลพันธุ ์ นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 
ปฏิบัติกำร 
สป.พม. 

         - กำรประยกุต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพื่อ
กำรท ำงำน 

กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
นำงกนกวรรณ ประสงค์สกุลด ี นักพัฒนำสังคม          Dlit303 

Dlit500 
Dlit600 



 

๓ 

 
 
 

ชื่อ-สกุล 

 
 
 

ต ำแหน่ง/สังกัด 

กลุ่มเป้ำหมำย ระยะ 

ทักษะ 

ผู้บริหำรระดับสูง 
(Executive) 

ผู้อ ำนวยกำรกอง 
(Management) 

ผู้ปฏิบัติงำน 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
งำนนโยบำย 

และงำนวิชำกำร 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงำน 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ 
กำรบริกำร 
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงำน
เฉพำะด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

ผู้ปฏิบัติงำนอื่น 
(Other) 

Early Develop Maturity 

SPM400 
SPM600 

กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 
นำยนฤนำท หลักหำญ เจ้ำพนักงำน

ธุรกำรฏบิัติงำน 
         DT500 

กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน 
นำยนิรุตต์ รุ่งแจ้ง นักพัฒนำสังคม

ช ำนำญกำร 
 

         - กำรจัดท ำแผนด้ำน
ไอที 
- กำรวิเครำะห์ขอ้มูล
และกำรน ำมำใช้
ประโยชน ์

 



                                                                                                                                       
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สรุปสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับส าหรับผู้สูงอายุ 



 

- ๑ - 

สรุปสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับส าหรับผู้สูงอายุ 
 

สิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้   
 1. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
 2. ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร 
 3. ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
 4. ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย/
ชุมชน 
 5. ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการ
สาธารณะอื่น 
 6. ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกในการเดินทางการรถไฟแห่ง
ประเทศ ไทย 
 7. ด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
 8. ด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 
 9. การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องในทางคดี และในทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 
 10. ด้านการช่วยเหลือด้านท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 
 11. ด้านการช่วยเหลือเงินเบ้ียยังชีพ 
 12. การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
 13. การจัดบริการสถานท่ีท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการตามท่ีคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุ แห่งชาติประกาศก าหนด 
 14. การจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
และการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามท่ีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศ
ก าหนด 
 15. ด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้บริจาคทรัพย์สิน เงินให้แก่กองทุน
ผู้สูงอายุ 
 16. ด้านกองทุนผู้สูงอายุ  

โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี ๑  จากส ารวจและศึกษาข้อมูลในงานท่ีให้บริการแก่ประชาชนตาม
ภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ในกรมกิจการผู้สูงอายุ สามารถสรุปสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับ 
 



                                                                                                                                       
 

- ๒ - 

ตารางที่ ๑  สรุปสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของกรมกจิการผู้สงูอายุ 

สวัสดิการ/ 
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

เง่ือนไข 
สิทธิประโยชน์/ 
ความช่วยเหลือ 

กฎหมาย/พรบ./ 
ระเบียบกระทรวง 

สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้สูงอาย ุ
๑. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ * ข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

* ข้ึนทะเบียนผู้พิการ   
คนพิการที่สูงอายุ หรืออายุต้ังแต่ ๖๐ ปีข้ึนไป มีสิทธิ
ได้รับทั้ง “เบี้ยความพิการ” และ”เบี้ยผู้สูงอายุ” 

เงินที่ได้รับเป็นอัตราข้ันบันได คือ 
- อายุ 60 - 69 ปี รับเดือนละ 600 บาท 
- อายุ 70 - 79 ปี รับเดือนละ 700 บาท 
- อายุ 80 - 89 ปี รับเดือนละ 800 บาท 
- อายุ 90 ปีข้ึนไป รับเดือนละ 1,000 บาท 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์
การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2552 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
*การจ่ายเงินเบี้ยความพิการให้คนพิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

๒. กองทุนผู้สูงอายุ ต้องมีอายุเกิน 60 ปีข้ึนไป และมีสัญชาติไทยที่
ประสบปัญหาความเดือดร้อนด้านเงินทุนประกอบ
อาชีพโดยไม่ได้รับความช่วยเหลือจากแหล่งทุนอื่น 
หรือได้รับแต่ไม่เพียงพอ และมีคุณสมบัติดังน้ี 
1. สามารถประกอบอาชีพได้ 
2. มีแผนงานหรือโครงการประกอบอาชีพที่เหมาะสม 
3. กรณีกูยืมรวมกลุ่มประกอบอาชีพ (กลุ่มละไม่น้อย
 กว่า 5 คน) ต้องมีคุณสมบัติตาม 1, 2, 3 และต้อง
 มีการจัดโครงสร้างกลุ่ม และมีผู้ค้ าประกัน ต้อง เป็น
 ผู้ที่มีอาชีพมันคง รายได้แน่นอน มีหลักฐานแสดง 
 รายได้และการประกอบอาชีพ (หนังสือรับรอง  
 สมุดบัญชีธนาคารที่มียอดหมุนเวียนเข้าทุกเดือน
 อย่างน้อย 3 เดือนข้ึนไป 

1. การให้การสนับสนุนโครงการ กรอบวงเงินที่ให้การ
 สนับสนุน แบ่งตามขนาดของโครงการ แบ่งเป็น 

1)  โครงการขนาดเล็ก ในวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท 
2)  โครงการขนาดกลาง วงเงินเกิน 50,000 – 

  300,000 บาท 
3) โครงการขนาดใหญ่ วงเงินเกิน 300,000 บาท 
 ข้ึนไป 

2. การให้บริการกู้ยืมเงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพส าหรับ
 ผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1) การกู้ยืมรายบุคคล รายละไม่เกิน 30,000 บาท 
2) การกู้ยืมรายกลุ่ม กลุ่มละไม่น้อยกว่า 5 คน กลุ่มละ

  ไม่เกิน 100,000 บาท โดยการกู้ยืมเงินทุนเพ่ือ
  ประกอบอาชีพส าหรับผูสู้งอายุทั้งรายบุคคล และ 

  รายกลุ่ม ต้องช าระเงินคืนเป็นรายงวดทุกเดือน  
  ระยะเวลา 3 ปี โดยไม่คิดดอกเบี้ย 

พ.ร.บ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  
กรมกิจการผูสู้งอายุ 

  



                                                                                                                                       
 

- ๓ - 

สวัสดิการ/ 
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

เง่ือนไข 
สิทธิประโยชน์/ 
ความช่วยเหลือ 

กฎหมาย/พรบ./ 
ระเบียบกระทรวง 

๓. ความต้องการของผู้สูงอายุ
 ปรับปรุงบ้านพักอาศัย 

ผู้มีสัญชาติไทย อายุต้ังแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เป็น
ผู้สูงอายุที่ยากจน ไม่มีลูกหลานเลี้ยงดูหรือผู้สงูอายุที่
อาศัยร่วมกับลูกหลานครอบครัวที่ยากจน 

ปรับปรุงบ้านพักอาศัยของผู้สูงอายุ 
 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สงูอายุ 

๔. โครงการให้บริการ
 สงเคราะหผ์ู้สงูอายุใน
 ภาวะยากล าบาก  
 ผู้ประสบปัญหาตาม
 ประกาศกฎกระทรวง  

ผู้สูงอายุ ๖๐ ปีข้ึนไปบริบูรณ์ข้ึนไป ที่ประสบปัญหา 
สัญชาติไทย 

การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูก
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 

ประกาศตามกฎกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
- การให้บริการตามประกาศกฎกระทรวง พม. 
 การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน
 การช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจาก
 การถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์
 โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และ
 การให้ค าแนะน า ปรึกษาด าเนินการอื่นที่
 เก่ียวข้องในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
 มาตรา 11 (๘) (๙) โดยจะช่วยเหลือเป็นเงิน
 ครั้งละไม่เกิน 500 บาท  และการจัดที่พัก
 อาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ผู้สงูอายุตาม
 ความจ าเป็นอย่างทั่วถึง มาตรา 11 (10) 
 โดยจะช่วยเหลือเป็นเงิน ไม่เกินวงเงินครั้งละ 
 2,000 บาท และจะช่วยได้ไม่เกิน 3 ครั้ง/
 คน/ปี 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สงูอายุ 

  



                                                                                                                                       
 

- ๔ - 

สวัสดิการ/ 
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

เง่ือนไข 
สิทธิประโยชน์/ 
ความช่วยเหลือ 

กฎหมาย/พรบ./ 
ระเบียบกระทรวง 

๕. ระบบการดูแลระยะยาว
 ส าหรับผู้สงูอายุในชุมชน 
 (บ้านกลางของผู้สูงอายุ) 

บ้านกลางของผู้สูงอายุ คือ การจัดระบบงานในการ
ดูแลและให้บริการผู้สงูอายุ โดย อปท. 
- ผู้สูงอายุ ๖๐ ปีข้ึนไปบริบูรณ์ข้ึนไป 
- สัญชาติไทย 
กลุ่มผู้สูงอายุ 3 กลุ่ม ที่รับบริการ  
1. กลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวัตร
 ประจ าวัน 
2. กลุ่มผู้สูงอายุที่พอจะช่วยเหลือได้ในกิจวัตร
 ประจ าวันระดับหน่ึง และพ่ึงพาผู้อื่นบ้างในบ้างเรื่อง 
3. กลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในกิจวัตร
 ประจ าวัน ต้องพ่ึงพาผู้อื่น คอยดูแล หรือท าแทนให้ 
 (พิการ /ทุพพลภาพ) 

การดูแล คุ้มครอง ช่วยเหลือ และให้บริการผูสู้งอายุใน
ชุมชน โดยให้เน้นความส าคัญเน้นหนักที่ผู้สูงอายุ กลุ่มที่
พ่ึงตนเองไม่ได้และขาดคนดูแล และอยู่ตามล าพังให้สามารถ
ด ารงชีวิตภายในชุมชนได้ 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอายุ  กรมกิจการผู้สงูอายุ / องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 
 

๖. โครงการการสนับสนุน
 การจัดการศพผู้สงูอายุ
 ตามประเพณี 

(1) อายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
(2) มีสัญชาติ ไทย  
(3) ผู้สูงอายุอยู่ในครอบครัวที่ยากจนตามข้อมูลความ
 จ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน 
 กระทรวงมหาดไทย หรือเมืองพัทยา หรือ
 กรุงเทพมหานคร 
(4) ไม่มีญาติ หรือมีแต่ยากจนไม่สามารถจัดการศพ
 ตามประเพณีได้ โดย นายกองคการบริหารสวน
 ต าบล หรือก านัน หรือผูใหญบาน หรือประธาน
 ชุมชน เปนผูออกหนังสือรับรอง 

ได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี
รายละ 2,000 บาท (สองพันบาทถ้วน) 

๑) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 มาตรา 11 (12) เรื่องการสงเคราะห์ใน
 การจัดการศพตามประเพณี  
๒) ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง ก าหนด
 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินงาน
 การตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ 
 2546 ก าหนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคม
 และความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงาน 
๓) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
 ความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องก าหนด
 หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง 
 การส่งเสริม และการสนับสนุนการ
 สงเคราะหใ์นการจัดการศพตามประเพณี 



                                                                                                                                       
 

- ๕ - 

สวัสดิการ/ 
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

เง่ือนไข 
สิทธิประโยชน์/ 
ความช่วยเหลือ 

กฎหมาย/พรบ./ 
ระเบียบกระทรวง 

 พ.ศ. 2557 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ  
กรมกิจการผูสู้งอายุ 

๗. ศูนย์พัฒนาการจัด
 สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
 ทั่วประเทศ 12 แห่ง  
 (ศพส.) 

- มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
- ไม่เป็นผู้ต้องหาว่ากระท าผิดอาญา และอยู่ระหว่าง
 การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรืออยูระหว่าง
 การพิจารณา ของศาล 
-  ไม่เป็นโรคติดต่อ ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 
 พ.ศ. 2523  
-  มีความสมัครใจ 
-  สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในกิจวัตรประจ าวัน 
-  ไม่มีอาการทางจิตที่รุนแรง หรือมีพฤติกรรมด้านลบ
 ที่จะส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 
-  ไม่ติดสารเสพติด หรือติดสุรา 
-  กรณีคนเร่รอน ถูกทอดทิ้ง หรือไร้ทีพ่ึง ต้องผ่าน
 กระบวนการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  
 พ.ศ. 2557 ก่อน เช่น การเย่ียมครอบครัว/ชุมชน  
 การหาอาชีพที่เหมาะสม เป็นต้น 
-  ประสบปัญหาความเดือดร้อนอย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี 
 1) ฐานะยากจน 
 2) ไม่มีที่อยู่อาศัย 
 3) ขาดผู้อุปการะ หรือผู้ให้การช่วยเหลือดูแล 

 ระเบยีบว่าด้วยการให้บริการผู้สงูอาย 
พ.ศ. 2550 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
กรมกิจการผูสู้งอายุ 

  



                                                                                                                                       
 

- ๖ - 

สวัสดิการ/ 
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

เง่ือนไข 
สิทธิประโยชน์/ 
ความช่วยเหลือ 

กฎหมาย/พรบ./ 
ระเบียบกระทรวง 

๘.  อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ 
 (อผส.) 

ผู้สมัครท าหน้าท่ีอาสาสมัครดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้ที่ท า
หน้าท่ีอยู่แล้วแต่ยังไม้ได้ท าการข้ึนทะเบียนเป็นอาสา 
สมัครดูแลผูสู้งอายุ 

ผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแล  หรือช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ได้รับการ
ดูแลจาก อผส. สามารถด ารงชีวิตอยุ่กับชุมชนและ
ครอบครัวได้อย่างมีความสุข 

*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
- กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิ
 ผู้สูงอายุ  
- กรมกิจการผู้สงูอายุ 

๙.  ศูนย์การเรียนรู้และ
 ฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
 อ.บางละมุง จ.ชลบรุ ี

เปิดให้บริการ จันทร-์ศุกร์ เวลา 8.30 - 17.00 น. 1.  ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้
 รวมทั้ง นวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ 
2. ฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
 ให้แก่บุคลากรที่ท างานเก่ียวกับผู้สูง อายุ ท้ังองค์กร
 ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 รวมทั้งประชาชนทุกช่วงวัย 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สงูอายุ (สศส.) 
กรมกิจการผูสู้งอายุ 

10. คลังปัญญาผู้สงูอายุ มีสัญชาติไทยอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 

การลงทะเบียน แบบประวัติคลังปัญญาผู้สูงอายุ  
การรวบรวมบุคคลผู้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป สุขภาพดี มีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์จากการท างาน มีความพร้อม
ที่จะสมัครใจอุทิศเพ่ือน าปัญญา ความรู้ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญมาอ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น 

*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สงูอายุ (สศส.) 
กรมกิจการผูสู้งอายุ 

11. โรงเรียนผู้สูงอายุ มีสัญชาติไทยอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 

1. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดการ
 เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตนเอง การดูแล คุ้มครอง และ
 พิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
3. เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกาย
 และจิตใจ 
4. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสร้างสรรคป์ระโยชน์แก่ชุมชน
 และสังคม 
5. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ คุณค่าภูมิปัญญาผู้สงูอายุให้

- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
- แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2545- 2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 
(2552) 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สงูอายุ (สศส.) 
กรมกิจการผูสู้งอายุ 



                                                                                                                                       
 

- ๗ - 

สวัสดิการ/ 
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

เง่ือนไข 
สิทธิประโยชน์/ 
ความช่วยเหลือ 

กฎหมาย/พรบ./ 
ระเบียบกระทรวง 

 เป็นที่ประจักษ์และยอมรับ 
6.  เพ่ือส่งเสริมภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถ่ินให้ด ารง
 สืบทอดต่อไป 

12. โครงการเตรียมความ
 พร้อมสู่วัยผู้สูงอายุ 

มีสัญชาติไทยอายุต้ังแต่ 50 – 60 ปีข้ึนไป 
 

เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีความรู้ ความเข้าใจในการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สงูอายุ (สศส.) 
กรมกิจการผูสู้งอายุ 

13. ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
 ชีวิตและส่งเสริม
 คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 (ศอพส.) 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการศูนย์  
1) กลุ่มเป้าหลัก ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยในชุมชนและ
 พ้ืนที่ให้บริการศูนย์ฯ รวมไปถึงสมาชิกครอบครัว
 ของผู้สูงอายุและผู้ดูแล 
2) กลุ่มเป้าหมาายรอง ได้แก่ สมาชิกทุกวัยในชุมชน 
 และสมาชิกกลุ่มองค์กรต่างๆ 

เพ่ือส่งเสริมการจัดกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุให้ผู้สงูอายุได้
มีสถานที่ในการจัดกิจกรรมและบริการ สง่เสริมด้านอาชพี
และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในชุมชน 

*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สงูอายุ (สศส.) 
กรมกิจการผูสู้งอายุ 

๑๔. ระบบข้ึนทะเบียนหา
 งานผู้สูงอายุ  
(http://doe.go.th/elderly
/register.php?) 

ผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการ จะต้องเป็นผู้มีสัญชาติไทย 
อายุต้ังแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
 

*ข้อมูลถูกน าไปใช้เพ่ือการหางาน และประโยชน์ด้านต่างๆ 
ของผู้สูงอายุเท่าน้ัน 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
*หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

 
 
 



                                                                                                                                       
 

- ๘ - 

สรุปการส ารวจภาพรวมหน่วยงานที่เก่ียวข้องในกรมกิจการผู้สูงอายุที่ให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ 
จากตารางท่ี ๑ สามารถสรุปภาพรวมหน่วยงาน ท่ีให้บริการแก่ประชาชนตามภารกิจของหน่วยงานในกรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ดังรูปท่ี ๑ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๑  ภาพรวมของการให้บริการผู้สงูอายุ ของแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ กรมกิจการผู้สงูอายุ



                                                                                                                                       
 

- ๙ - 

 จากรูปท่ี ๑ ภาพรวมของการให้บริการผู้สูงอายุ ของแต่ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีแบบฟอร์ม
ท่ีเกี่ยวข้องในการรับสวัสดิการ ดังตารางท่ี ๒ 

ตารางที่ ๒ แบบฟอร์มการส ารวจข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ล าดับ แบบฟอร์ม 
กองส่งเสริมสวัสดิการ

และคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอาย ุ

กองส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอาย ุ

กองบริหารกองทุน
ผู้สูงอาย ุ

1 แบบสอบถามความต้องการของ
ผู้สูงอายุปรับปรุงบ้านพักอาศัย 

 
 

  

2 หนังสือให้ความยินยอมในการ
ปรับปรุงบ้านพักอาศัยของผู้สูงอายุ 

 
 

  

3 แบบฟอร์มโครงการให้บริการ
ผู้สูงอายุภาวะยากล าบาก(สคส.01) 

 
 

  

4 แผนการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
รายบุคคล (Social Care Plan) 

 
 

  

5 แบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการ
จัดการศพผู้สงูอายุตามประเพณี 
(ศผส.01) 

 
 

  

6 แบบรับรองการจัดการศพผู้สงูอายุ 
กรณ๊ไม่ได้รับการส ารวจข้อมูลจปฐ.
ในปีที่ตาย และผู้สูงอายุอยู่ใน
ครัวเรือนยากจนตามเกณฑ์
ข้อมูลจปฐ. (ศผส.02) 

 
 

  

7 แบบใบส าคัญรับเงินค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี (ศผส.03)  

 
 

  

8 แบบรายงานผลการสงเคราะห์ใน
การจัดการศพผู้สงูอายุตามประเพณี 
(ศผส.04) 

 
 

  

9 แบบรับรองการเป็นผู้จัดการศพ
ผู้สูงอายุ 
ของผู้ย่ืนขอรับค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี (แบบสทส.
01/1) 

 
 

  

10 แบบรับรองการเป็นผู้จัดการศพ
ผู้สูงอายุของผู้ย่ืนขอรับค่าจัดการ
ศพผู้สูงอายุตามประเพณี (แบบ 
สทส.02/2) 

 
 

  

11 อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุทีบ้าน  
 

  

12 แบบ คปญ. 1 ประวัติคลังปัญญา
ผู้สูงอายุ 

  
 

 

     



                                                                                                                                       
 

- ๑๐ - 

ล าดับ แบบฟอร์ม 
กองส่งเสริมสวัสดิการ

และคุ้มครองสิทธิ
ผู้สูงอาย ุ

กองส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอาย ุ

กองบริหารกองทุน
ผู้สูงอาย ุ

13 แบบ คปญ. 2 รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

  
 

 

14 แบบ คปญ. 3 แผนการด าเนินงาน    
15 แบบฟอร์มโรงเรียนผู้สงูอายุ    
16 แบบฟอร์มโครงการเตรียมตัวก่อน

เกษียณอายุบุคลากรภาครัฐ 
  

 
 

1๗ แบบฟอร์มค าร้องกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ 
ประเภทรายบุคคล 

   
 

๑๘ แบบฟอร์มค าร้องการขอกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุน
ผู้สูงอายุ ประเภทรายกลุ่ม 
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