
ขั้นตอนการให้บริการผูสู้งอายุเพื่อเข้ารับบริการในสถาบัน (ประเภทสามัญ)

ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ และข้อมูลการสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นของเจ้าหน้าท่ี พร้อมเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ ท่ีแนบมาของผู้สูงอายุ 

ติดต่อเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานประสานน าส่ง / ผู้สูงอายุ
ท่ีประสบปัญหา 
➢ แจ้งระเบียบและขั้นตอนการด าเนินการรับผู้สูงอายุ

เข้ารับบริการ
➢ สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้สูงอายุเพิ่มเติม
➢ นัดหมายวัน-เวลา ลงเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ

รับเร่ืองจากหน่วยงานประสานน าส่ง1

นักสังคมสงเคราะห์ / เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ประสาน
หน่ วยงานในพื้ น ท่ี  เช่น  ส านั กงาน เขต ศูนย์บริการ
สาธารณสุข ลงเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุเพื่อประเมินสภาพปัญหา
ความเดือดร้อน และวางแผนให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ร่วมกัน 

ประเมินสภาพปัญหาความเดือดร้อน3

ทีมสหวิชาชีพประชุมวิเคราะห์สภาพปัญหาความ
เดือดร้อนของผู้สูงอายุ พร้อมพิจารณาจัดล าดับ
การเข้ารับบริการตามความเร่งด่วนของสภาพ
ปัญหาแต่ละราย โดยแบ่งประเภทตามลักษณะการ
ช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุ (กลุ่ม A B C)

ประชุมทีมสหวิชาชีพ4

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปัญหา
ความเดือดร้อนของผู้สูงอายุ

กรณีพิจารณา
ให้การอุปการะ

➢ แจ้งผลการพิจารณาช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุ 
/หน่วยงานน าส่งทราบ พร้อมขอใบรับรอง
แพทย์การตรวจร่างกาย ผลการเอกซเรย์
ปอดของผู้สูงอายุ และเอกสารส าคัญอื่นๆ

➢ นัดหมายวันน าส่งผู้สูงอายุเข้ารับบริการ

➢ จัดท าบันทึกขออนุมัติรับผู้สูงอายุเข้ารับ
บริการเสนอผู้อ านวยการ ศพส.

กรณชีะลอ
การให้การ
อุปการะ

ขั้นตอนการปฏิบัติ

➢ ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค

➢ ช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุ

➢ ช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่อาศัย

การให้การช่วยเหลืออื่น ๆ

➢ ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านอาชีพ รวมถึง
ด้านอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุ

➢ ช่วยเหลือด้านกายอุปกรณ์

➢ ประสานหน่วยงานเครือข่ายให้การ
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม

➢ ชี้แจงกฎระเบียบ การปฏิบัติตัว ของ ศพส. 
ทราบในวันเข้ารับบริการ

➢ จัดท าข้อมูลแฟ้มประวัติผู้สูงอายุกลุ่มส่งเสริมสวสัดิการสงัคม  กองส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สงูอายุ

ประสานข้อมูลเพ่ิมเติม2

มี ศพส. ให้บริการ 11 แห่ง
ยกเว้น ศพส.ขอนแก่น



ขั้นตอนการให้บริการผูสู้งอายุเพื่อเข้ารับบริการในสถาบัน (ประเภทเสียคา่บริการ)

กลุ่มส่งเสริมสวสัดิการสงัคม  กองส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สงูอายุ

ยื่นค าร้องด้วยตนเอง1

ผู้สูงอายุท่ีสนใจสามารถติดต่อสมัครเข้ารับบริการด้วย
ตนเองในวัน – เวลาราชการ ได้ท่ี 
➢ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
➢ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์  
➢ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต 

➢ แจ้งระเบียบและขั้นตอนการด าเนินการรับผู้สูงอายุ
เข้ารับบริการ

➢ ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สูงอายุ
➢ สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้สูงอายุ
➢ กรอกข้อมูลการสมัครของผู้สูงอายุตามล าดับคิว
➢ แจ้งล าดับคิวพร้อมออกหลักฐานการสมัครให้แก่

ผู้สูงอายุ

ขั้นตอนการสมัครเข้ารับบริการ2

➢ แจ้งผู้สูงอายุท่ีถึงล าดับคิว พร้อมขอใบรับรองแพทย์การ
ตรวจร่างกาย ผลการเอกซเรย์ปอดของผู้สูงอายุ และ
เอกสารส าคัญอ่ืนๆ

➢ นัดหมายวันเข้ารับบริการ
➢ จัดท าบันทึกขออนุมัติรับผู้สูงอายุเข้ารับบริการเสนอ

ผู้อ านวยการ ศพส.
➢ ชี้แจงกฎระเบียบ การปฏิบัติตัว ของ ศพส. ทราบในวันเข้า

รับบริการ
➢ จัดท าข้อมูลแฟ้มประวัติผู้สูงอายุ

ขั้นตอนการเรียกคิวเข้ารับบริการ3



ขั้นตอนการให้บริการผูสู้งอายุเพื่อเข้ารับบริการในสถาบัน (ประเภทฉุกเฉิน)

กลุ่มส่งเสริมสวสัดิการสงัคม  กองส่งเสริมสวสัดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สงูอายุ

ลักษณะการติดตอ่ / น าส่ง1

➢ ติดต่อด้วยตนเอง 
➢ ประสานน าส่งจากหน่วยงานอ่ืน 
➢ พลเมืองดีน าส่ง

➢ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เพื่อรวบรวม
ข้อมูล

➢ สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้สูงอายุ
➢ ชี้แจงกฎระเบียบ การปฏิบัติตัว ของ ศพส. ทราบ

ในวันเข้ารับบริการ
➢ จัดท าบันทึกขออนุมัติรับผู้สูงอายุเข้ารับบริการกรณี

ฉุกเฉิน เสนอผู้อ านวยการ ศพส.
** ผู้สูงอายุเข้ารับบริการชั่วคราว ไม่เกิน 15 วัน

ขั้นตอนการด าเนินการ2

➢ กรณีติดต่อครอบครัวได้ ประสานติดต่อครอบครัวเพื่อ
น าส่งกลับบ้าน

➢ กรณีติดต่อครอบครัวไม่ได้ ประสานส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ

ขั้นตอนการประสานส่งตอ่3


