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บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 
 

 ในบทที่ผ่านมาได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณรัฐสิงคโปร์ สถานการณ์ผู้สูงอายุของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์และผลการศึกษาดูงานเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ทั้งหมด 6 แห่ง  ส าหรับในบทนี้จะ
เป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะจากการศึกษาใน 3 ประเด็น คือ รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) 
ส าหรับผู้สูงอายุ ประภทของกิจการเพ่ือสังคมส าหรับผู้สูงอายุ และแนวทางในการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ ให้มีความยั่งยืน   

 

4.1 รูปแบบกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
 

จากการศึกษารูปแบบกิจการเพ่ือสังคมที่ปรากฎในบทที่ 2 นั้น จะพบว่ากิจการเพ่ือสังคมนั้นมี 2 รูปแบบ
ใหญ่ คือ  

รูปแบบท่ี 1 เป็นธุรกิจที่เน้นการสร้างประโยชน์โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแก้ไขปัญหา   ซึ่งหาก
พิจารณาในมิติของผู้สูงอายุนั้น หมายถึง กิจการเพื่อสังคมท่ีมีผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการ อาทิ  

- Butler In Suits  ภายใต้โครงการ Butler Silver ที่ต้องการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุโดย
อาศัยกลุ่มแม่บ้านที่มีเวลาว่างซึ่งอาศัยภายใต้ตึกเดียวกันมาเป็นคนคอยดูแล  

- Project Dignity  ผู้สูงอายุจะได้โอกาสมาเที่ยวนอกบ้าน  ทานอาหารกลางวันฟรี และได้ร่วมท า
กิจกรรมกับอาสาสมัคร  

- Proage  ผู้สูงอายุได้มีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายภายใต้โครงการ CSR ของหน่วยงานต่างๆ  
- NTUC Foodfare  เน้นการขายสินค้าและบริการในราคาถูกให้แก่ผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า  การออกแบบการด าเนินการในแต่ละรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมทั้ง           

4 หน่วยงานมีความแตกต่างกัน รวมทั้งจ านวนผู้ได้รับผลประโยชน์ ดังนี้    
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Butler In Suits (Butler Silver) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Project Dignity 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจการ 

แหล่งรายได้ ผู้รับผลประโยชน์ 1 + ผู้ปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผลประโยชน์ 2 

ภาครัฐ แม่บ้าน ผู้สูงอายุมีคนมาดูแล 

ผู้รับผลประโยชน์ 
3 

ออกแบบ
กระบวนการ รัฐประหยัดงบประมาณ 

กิจการ ผู้สูงอายุทานฟรี เที่ยวฟรี 1. รัฐผ่านคน
พิการ
ประชาชน 

2. ภาคเอกชน 
3. หน่วยงานที่

สนใจ 

คนพิการ 

แหล่งรายได้ 

ออกแบบ
กระบวนการ
+ จัดสถานที่ 

ผู้รับผลประโยชน์ 1 + ผู้
ปฏิบัติ 

 

ผู้รับผลประโยชน์ 2 

คนพิการที่
สูงอายุ 
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Proage (กิจกรรม CSR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

NTUC Foodfare (Kampung Admiralty) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจการ บริษัทมีภาพลักษณ์ท่ีดี บริษัท ผู้สูงอายุ 

แหล่งรายได้ 

ออกแบบ
กระบวนการ+ 

รูปแบบกิจกรรม 

ผู้รับผลประโยชน์ 
1 

 

ผู้รับผลประโยชน์ 2 ผู้ปฏิบัติ 

ผู้สูงอายุ 

ประชาชนทั่วไป 

แหล่งรายได้ 

กิจการ ผู้สูงอายุซื้ออาหาร
ได้ในราคาถูก 

ร้านค้า 

ผู้รับผลประโยชน์ 
1 

 

ผู้ปฏิบัติ 

หาสถานที่ให้
ขายอาหาร 
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หากพิจารณาถึง Model ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมตามลักษณะการด าเนินการ ยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 
5  รูปแบบ คือ  

  
รูปแบบท่ี ลักษณะ ขยายความ 

1 โมเดลที่เน้นการสร้างหน่วยธุรกิจที่มีรายได้สูง 
เพ่ือน าก าไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทาง
สังคม (Plough-back-profit model) โดยตัว
ธุรกิจไม่ต้องสร้างผลกระทบทางสังคมโดยตรง
และ ไม่จ าเป็นต้องสร้างผลกระทบทางสังคม
โดยตรง และไม่จ าเป็นต้องเก่ียวข้องโดย
ตรงกันกับกิจกรรมทางสังคมที่ไปช่วยเหลือ  

กิจการเพ่ือสังคมแบบ Proage ที่ใช้องค์ความรู้
ทางวิชาชีพในการหารายได้ ซึ่งจะเห็นว่ากลุ่ม
ลูกค้าเป็นบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ และน า
รายได้ไปใช้ช่วยเหลือผู้สูงอายุผ่านมูลนิธิ 
Empower Aging ที่ก่อตั้งขึ้น เนื่องจากเงื่อนไข
ของกิจการเพ่ือสังคมของสิงคโปร์นั้นไม่ได้จ ากัด
ว่า จะต้องมีเป้าหมายเพ่ือสังคมเป็นหลัก แต่
หากมีการ contribute ให้กับสังคม หรือจ้าง
งานกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุเกินร้อยละ 20    
ก็เข้าข่ายการเป็นกิจการเพ่ือสังคมแล้ว 

2 โมเดลธุรกิจที่เน้นการขายสินค้า/บริการใน
ตลาดปกติ เพ่ือน าผลก าไรไปสนับสนุนสินค้า/
บริการให้กับกลุ่มท่ีอยู่ฐานล่างของสังคม 
(Cross-subsidy model)  

กิจการเพ่ือสังคมแบบ NTUC Foodfare ที่เน้น
ขายอาหารราคาถูกให้กับผู้ซื้อ  / Dignity 
Kitchecn ที่มีการเลี้ยงอาหารให้ผู้สูงอายุจาก
การขายอาหารกลางวัน  

3 โมเดลธุรกิจที่เน้นไปท่ีการสร้างผลกระทบทาง
สังคมผ่านกระบวนการ และสินค้า/บริการ 
ของกิจการเอง (Social needs model)  

กิจการเพ่ือสังคมแบบ Butler Silver ที่
ออกแบบเพ่ือช่วยดูแลผู้สูงอายุ 

4 โมเดลธุรกิจที่ถือครองโดยผู้ด้อยโอกาสหรือ
กลุ่มชายขอบ (Beneficiaries-owned 
model) 

กิจการเพ่ือสังคมในลักษณะของสหกรณ์ โดย
ผู้สูงอายุเข้ามาร่วมกันเป็นเจ้าของกิจการ   

5 โมเดลธุรกิจที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการ
ปกติในระบบตลาดแต่เน้นการจ้างงาน
ผู้ด้อยโอกาสเป็นหลักในโครงสร้างองค์กร 
(Work Integration model) 

กิจการเพ่ือสังคมที่สร้างโอกาสในการท างานแก่
ผู้สูงอายุ ซึ่งในการศึกษาดูงานครั้งนี้ ใกล้เคียง
กับ Project Dignity ซึ่งมีผู้สูงอายุ 2 คน  
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รูปแบบที่ 2 ที่เป็นธุรกิจที่ถือครองกรรมสิทธิ์โดยกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหากพิจารณาในมิติของผู้สูงอายุนั้น 
หมายถึง กิจการเพ่ือสังคมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้ประกอบการในกิจการนั้น  ซึ่งจากการสัมภาษณ์และพูดคุยในเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้1นั้น เห็นพ้องต้องกันว่า  โอกาสที่ผู้สูงอายุจะมาเป็นผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคมนั้นมีน้อยมาก 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุของไทย เมื่อครบอายุเกษียณ ( 60 ปี) ส่วนใหญ่จะมีแนวคิดว่า อยากจะพักผ่อนหลังจากที่ได้
ท างานมาตลอดชีวิตมากกว่าจะมาเป็นผู้ประกอบการ  ยกเว้นผู้สูงอายุบางคนที่มีอาชีพประจ าอยู่แล้ว อาทิ ค้าขาย   
ซึ่งตรงข้ามกับผู้สูงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยจากข้อมูลของ raiSE  รายงานว่า  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยากจะ
ท างานต่อไปเรื่อยๆ เพ่ือมีรายได้และไม่รู้สึกเบื่อหากต้องหยุดท างาน   เมื่อพิจารณาจากจ านวนผู้สูงอายุที่ยังคง
ท างานก็พบว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้น โดยในปี ค.ศ. 2016 ผู้สูงอายุที่อายุระหว่าง 65-69 ปีที่ยังคงท างานอยู่มีมากถึงร้อย
ละ 40 เพ่ิมจากปี ค.ศ. 2006 ซึ่งมีเพียงร้อยละ 24 2 สาเหตุหนึ่งอาจจะมาจากการที่สาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่มีระบบ
บ าเหน็จบ านาญเหมือนประเทศไทย  

อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุสิงคโปร์เองพบว่า แม้จะยังคงอยากท างานอยู่ แต่หลายๆครั้ง งานที่มีอยู่ไม่
สอดคล้องกับความต้องการ ประสบการณ์ และคุณวุมิ  รวมทั้งงานบางอย่างก็หนักเกินกว่าร่างกายจะรับได้ อาทิ 
งานตามศูนย์อาหาร เนื่องจากต้องท างานเป็นเวลานาน ปิดดึก 4-5 ทุ่ม และต้องยืนตลอดเวลา เพ่ือคอยท าความ
ดูแลท าความสะอาด 

 

                                                           
1 จัดขึ้นเมื่อวันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เวลา 09.30-12.00 น. ณ กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
2 แผนภาพประกอบในบทนี้มาจาก https://www.raise.sg/images/resources/pdf-iles/LFG2018_Needs_Seniors_ 

Caregivers_web.pdf 
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จ านวนผู้สูงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์ที่ยังคงอยู่ในตลาดแรงงานเพ่ิมมากข้ึนถึงร้อยละ 70 ในช่วง 10 ปี

ที่ผ่านมา ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2006  และมีแนวโน้มจะเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากยังมีผู้สูงอายุที่ยังไม่ได้เข้าสู่
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป ขณะที่แรงงานวัยปกติมีการเติบโตเ พียงร้อยละ 3 
เท่านั้น   
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ทั้งนี้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคุณ Poon Da Qian ซึ่งเป็น CEO ของ Butler In Suits 
เกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น  ก็ได้รับค าตอบว่า  ผู้สูงอายุควรจะได้รับการพักผ่อน เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จาก
สังคม และปล่อยให้เป็นหน้าที่ของคนรุ่นใหม่ที่จะท างานและโอบอุ้มผู้สูงอายุที่ได้ท างานมาหลายสิบปี  เนื่องจาก
ผู้สูงอายุท างานใช้แรงงานไม่ได้ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์หรือ IT  ก็จะสู้คนรุ่นใหม่ไม่ได้ แต่สิ่งหนึ่งที่คนรุ่นใหม่
ไม่มี คือ องค์ความรู้ของผู้สูงอายุที่ควรจะส่งต่อให้คนรุ่นใหม่  อาทิ สูตรอาหาร หรืองานเย็บปักถักร้อย  เย็บกระดุม 
งานท าความสะอาดรีดผ้า  ซึ่งมองว่าเป็นงานลักษณะที่ใช้ทักษะน้อย และมีความประณีต    รวมทั้งคณะที่ปรึกษา
ได้มีโอกาสสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท Tea Idea ซึ่งเป็นกิจการเพ่ือสังคมประเภทการจ้างงานผู้สูงอายุ ก็ให้
ความเห็นว่า หากต้องจ้างงานผู้สูงอายุ ควรจะเป็นงานที่ไม่ต้องใช้แรงงานมากนัก เนื่องจากผู้สูงอายุจะไม่สามารถ
ออกแรงได้เยอะเหมือนหนุ่มสาว ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับปิรามิดประชากรของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ที่อายุ
มัธยฐานเพิ่มขึ้นจาก 34 ปีในปี ค.ศ. 2000 เป็น 40 ปีในปี ค.ศ. 2017 
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4.2 ประเภทของกิจการเพื่อสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
 เมื่อได้รูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมแล้ว ประเด็นพิจารณาต่อมา คือ กิจการเพ่ือสังคมที่ตั้งขึ้นส าหรับ
ผู้สูงอายุควรจะเป็นประเภทใด  ซึ่งคณะที่ปรึกษาเห็นควรน าแนวคิดของการจัดประเภทของสาธารณรัฐสิงคโปร์มา
ประยุกต์ใช้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ประเภท เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 3 ประการ คือ ท างาน การใช้
ชีวิตและการสนุกสนาน 
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ตารางท่ี 4 – 1  แสดงประเภทกิจการเพื่อสังคม 
 

ล ำดับ ประเภทกิจกำรเพื่อสังคม ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง  
1. การจัดหาโอกาสในการจ้างงาน 

(Provision of employment 
opportunities) 

เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้สูงอายุสามารถเป็นอิสระ 
ช่วยเหลือพ่ึงพาตนเองได้ และมีความยั่งยืนทาง
การเงิน 

กิจการเพ่ือสังคมที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ อาทิ
Project Dignity มีส่วนของการจ้างงานผู้สูงอายุที่มี
ความพิการ อาทิ เป็นใบ้ แขนขาอ่อนแรงจากโรค
หลอดเลือดสมองอุดตัน หรือบริษัท Ifood ซึ่งมีการ
จ้างงานผู้สูงอายุร้อยละ 85 จากพนักงานทั้งหมด 
200 คน และ 55 ของมีอายุมากกว่า 65 ปี   

2. การจัดหาการศึกษา (Provision of 
education) 

สร้างการเข้าถึงทรัพยากรเชิงวิชาการ ให้การ
สนับสนุนการศึ กษา  และ อุปกรณ์ เ พ่ื อ พัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้ 

กิจการเพ่ือสังคมที่ เน้นเสริมองค์ความรู้  อาทิ  
Ageless’s Bicybles ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุขี่จักรยาน 
การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย  

3. การจัดหาการพัฒนาทักษะ 
(Provision of skill 
development) 

สร้างการอบรมและทักษะความเป็นผู้ให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะของผู้สูงอายุ พัฒนาความเป็นผู้น า และ
ทักษะในการด าเนินชีวิต 

กิจการเพ่ือสังคมที่ เน้นการอบรมให้ความรู้แก่
ผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ อาทิ Aspara Asia 

4. การจัดหาความต้องการพ้ืนฐานของ
มนุษย์ (Provision of basic 
human needs) 

เตรียมการให้มีการเข้าถึงด้านที่อยู่อาศัย น้ า อาหาร 
การเดินทาง และสุขอนามัยเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ 

กิจการเพ่ือสังคมที่ให้บริการด้านการรับส่งผู้สูงอายุ
ที่เคลื่อนย้ายล าบาก อาทิ Caring Fleet Services 
Limited (CFS)   
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ล ำดับ ประเภทกิจกำรเพื่อสังคม ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง  

5. การจัดหาบริการและเครื่องมือที่มี
ราคาเหมาะสม (Provision of 
economic tools and services) 

เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการด้านการเงิน การ
ระดมทุน (crowdfunding) และระบบ e-
commerce 

กิจการเพ่ือสังคมที่มีองค์ความรู้ด้านการจัดการทาง
การเงิน อาทิ Givola  ซึ่งมีระบบการบริหารเงิน
บริ จาคแบบออนไลน์  (online philanthropic 
crowdfunding platform) 

6. การจัดหาสินค้าและบริการที่
ค านึงถึงสุขภาพและสังคม 
(Provision of health care/social 
care products and services) 

สร้างการเข้าถึงใช้ประโยชน์แก่ระบบบริการสุขภาพ
ผ่านสินค้าและบริการส าหรับป้องกันโรคและบรรเทา
อาการ 

กิจการเพ่ือสังคมที่ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู้สูงอายุ 
อาทิ Proage หรือ Generation Connect ซึ่งจะมี
กิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้เล่นเพ่ือฝึกฝนร่างกายให้มี
ความเสื่อมช้าลงหรือให้มีความแข็งแรงมากยิ่งข้ึน 

7. การจัดหาสินค้าและบริการเพ่ือน ามา
พัฒนาจิตใจ สุขภาพร่างกาย และ
ชีวิตความเป็นอยู่ (Provision of 
products and services to 
improve mental health and 
well-being) 

สร้างสินค้าและบริการอันเป็นองค์รวมเพ่ือก่อให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุและเพ่ือชี้ให้เห็นถึง
ปัญหาความไม่ยอมรับกันในสังคม 

กิจการเพ่ือสังคมที่ เน้นการดูแลด้านจิตใจของ
ผู้ สู งอายุ  อาทิ  Arting Hearts เ พ่ื อช่ วยแก้ ไ ข
ผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านจิตใจ 

8. ความสามารถในการสร้างองค์กรใน
ภาคส่วนสังคม (Capacity building 
for organizations in the social 
sector) 

ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ทักษะ ความรู้
ความสามารถ และการอบรม แก่องค์กรที่ให้บริการ
ด้านสังคมและกิจการเพ่ือสังคม โดยมีเป้าหมายใน
การสร้างเสริมและพัฒนาความสามารถขององค์กร
จากภายใน 

กิจกรรมเพ่ือสังคมที่เน้นการเพ่ิมศักยภาพให้กับ
ก ลุ่ ม ผู้ สู ง อ า ยุ  อ า ทิ  Vicinity Studio ซึ่ ง มี
ความสามารถในการถ่ายท า VDO สามารถมาช่วย
ถ่ายท าวีดีโอเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุได้  
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4.3 แนวทางในการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มี
ความยั่งยืน   

 
การสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการเพ่ือสังคมนั้น จะต้องพิจารณาถึงการสร้างระบบนิเวศน์ที่เหมาะสม

ส าหรับการคงอยู่และเติบโตของกิจการเพ่ือสังคมในบริบทนั้นๆ  ดังแผนภาพที่ 4 - 1 ได้แก่3   
1. ผู้ออกนโยบาย (policy makers) 
2. ผู้ให้บริการระบบสนับสนุนและความเป็นมืออาชีพ (professional and support services 

providers) 
3. ผู้สร้างศักยภาพ (capacity builders) 
4. สถาบันวิจัย (research institutes) 
5. ผู้สร้างเครือข่าย (network providers) 
6. ผู้ให้ทุนสนับสนุน (fund providers) 
7. หน่วยงานผู้จัดงานแข่งขัน (competition organisers)  

 
แผนภาพที่ 4-1 แสดงระบบนิเวศน์ของกิจการเพื่อสังคม 

 

                                                           
3 https://www.raise.sg/images/resources/pdf-files/raiSE---State-of-Social-Enterprise-in-Singapore-2017-
Report.pdf 
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นอกจากนี้ ในการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น ควรต้องค านึงถึงความเหมาะสมของการท างานที่จะช่วยสนับสนุน
ให้ผู้สูงอายุอยากท่ีจะให้ความร่วมมือ อาทิ  

- การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตร ไม่เน้นการใช้แรงงาน 
- การใช้ศักยภาพของผู้สูงอายุให้ตรงจุด โดยเฉพาะการมีบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอด ผู้ฝึกสอน หรือผู้ให้

ค าปรึกษา/แนะน า 
- การก าหนดลักษณะการท างานที่หลากหลาย อาทิ การท างานบางเวลา  การเป็นผู้ท างานอิสระ หรือ

การไม่ต้องท างานประจ าเพียงจุดเดียว 
- การให้ท างานที่สร้างคุณค่าทางจิตใจ เช่น งานอาสาสมัคร  งานการกุศลต่างๆ  

  
 

ส าหรับในบริบทของกิจการเพ่ือสังคมนั้น มีปัจจัยสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน สามารถสรุปได ้10 ประเด็น ดังนี้  

1. ภาวะความเป็นผู้น าที่ต้องแข็งแกร่ง คือจะต้องมีผู้ที่มีความมุ่งมั่นและเสมอต้นเสมอปลายและ
สามารถประสานงานให้แก่วิสาหกิจเพ่ือสังคมได้การกระจายทักษะและความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกก็เป็นส่วน
ส าคัญในการท าให้กิจการมีความยั่งยืนใน ระยะยาว  

2. ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ (Partnership) เนื่องจากตัววิสาหกิจเพ่ือสังคมเองอาจมิได้มี
ความสามารถในทุกด้าน จึงต้องขอความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนทั้งภาครฐัและภาคเอกชน  

3. มีความคิดสร้างสรรค์และมีกรอบความคิดใหม่ๆ ที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันในตลาดได้ รวมทัง้ต้องมองการณ์ไกลและสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว  

4. แผนธุรกิจและการตลาด รวมทั้งความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ  
5. การวางแผน Triple bottom line โดยท าให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปในทิศทางเดียวกับ

ผลประโยชน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมขององค์กรได้ กล่าวคือ  
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5.1  มุ่งให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมหรือคนในชุมชน เช่น สร้างความเข้มแข็งของชุมชน  ท้องถิ่น 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน เกิดการจ้างงาน ในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ชุมชนมีมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

5.2 เกิดผลตอบแทนทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีการอนุรักษ์ ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม ลดการ
ใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและโลกน้อยท่ีสุด  

5.3 ต้องมีผลตอบแทน ทางเศรษฐกิจหรือผลก าไรของกิจการเพ่ือความอยู่รอดของกิจการ4   
6. สมาชิกต้องมีแรงบันดาลใจและความมุ่งมั่น ดังนั้นจึงต้องมีการบริหารจัดการผลประโยชน์ใน

ระยะสั้น และระยะยาวที่ดีเพราะวิสาหกิจเพ่ือสังคมบางแห่งต้องใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าโครงการที่ท าจะเริ่มเห็น
ผลชัดเจน  

7. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  
8. ความเป็นอิสระขององค์กรจากการแทรกแซงของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทีอ่าจท าให้องค์กรไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายทางสังคมที่ตั้งไว้ได้  
9. สภาพแวดล้อมด้าน กฎหมายและข้อบังคับที่เก้ือกูล 
10. การจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องแม่นย า 
 
อย่างไรก็ตาม ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนั้นมาจากการออกแบบกิจการตั้งแต่แรกเริ่มว่าจะ

สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้มากน้อยเพียงไร  หากตราบใดที่กิจการเพ่ือสังคมยังสามารถผลิต
สินค้าและบริการเพ่ือตอบโจทย์ได้แม้ว่ากาลเวลาจะผ่านไป ก็จะท าให้สามารถมีความยั่ งยืนของกิจการและได้รับ
การสนับสนุนจากสังคม เนื่องจากรากฐานของกิจการเพ่ือสังคมไม่ใช่มูลนิธิ ไม่เน้นสร้างรายได้จากการบริจาค 
หากแต่ต้องผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของสังคม จึงจะสามารถยืนหยัดได้โดยอาศัยรายได้
เพ่ือเลี้ยงดูกิจการและช่วยเหลือสังคมไปในคราวเดียวกัน ภาครัฐจึงควรให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดตั้งแต่ 
“ตั้งไข่” และให้เวลาในการพัฒนากิจการ ก่อนที่หยิบยื่นทุนให้กิจการเพ่ือสังคมโดยไม่ได้พิสูจน์ความสามารถใน
การเลี้ยงดูกิจการตั้งแต่แรก  

 
 

                                                           
4 http://www.ar.or.th/ImageData/Magazine/38/DL_218.pdf?t=636615600655806109 


