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ในสถานประกอบการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวแต่ละประเภท

และ

แนวทางการจัดทำต้นแบบของสถานท่ีท่ีมีส่ิงอำนวยความสะดวก
สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
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าํนทบ

ิ รากิรบนาฐรตามานฒัพรากนใกัลหจ

Tourism For All) 

Universal Design

เช่นเดียวกับคนปกติ โดยหลีกเล่ียงการเป็นภาระให้กับสังคม ขอเพียงให้มีการสร้างส่ิงอำนวย-
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แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ และกิจกรรม

01 แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิหมายถงึ สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพือ่การท่องเท่ียวโดยใช้ทรพัยากรธรรมชาติ

เป็นส่ิงดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว ซึง่อาจเป็นความงามตามสภาพธรรมชาต ิความแปลกตาของสภาพธรรมชาต ิ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการ

กิจกรรม ใกล้ชิดธรรมชาติ เช่น เดินป่า ดูนก ดูแมลง ส่องสัตว์ เล่นนํ้าตก เป็นต้น

02 แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิประเภทธรณสีณัฐาน หมายถงึ แหล่งธรรมชาตทิางธรณวิีทยาท่ีเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของพื้นผิวโลกจนทําให้เกิดเป็นโครงสร้างท่ีมีลักษณะเด่นแปลกตา มีหลายรูปแบบ 

เช่น อาจเป็นเพียงก้อนหินใหญ่ก้อนเดียว หรืออาจเป็นบริเวณพื้นที่

กิจกรรม เดินสํารวจ ถ่ายภาพ

03 แหล่งท่องเท่ียวประเภทถํ้า หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดิใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรถํ้าเป็นส่ิง

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

กิจกรรม การเข้าชมหินงอกหินย้อยภายในถํา้ การศกึษาด้านโบราณคดขีองมนษุย์ยคุต่างๆ ท่ีเคยอาศยัในถํา้ 

การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ และปกินิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น

04 แหล่งท่องเทีย่วประเภทนํา้ตก หมายถงึ สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพือ่การท่องเท่ียวโดยมีนํา้ตกเป็นทรพัยากร

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

กิจกรรม การว่ายนํา้ นัง่พกัผ่อน รบัประทานอาหาร เดนิสํารวจนํา้ตก การล่องแก่ง และการตกปลา เป็นต้น

05 แหล่งท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ ประเภทนํา้พุร้อนธรรมชาต ิหมายถงึ การเดนิทางท่องเท่ียวโดยมโีปรแกรม

การทํากิจกรรมบาํบดัรกัษาหรอืฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ ในท่ีนีค้อืนํา้พรุ้อนธรรมชาติ

กิจกรรม การอาบหรอืการดืม่เพ่ือการรกัษาโรค

06 แหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปดิใช้เพื่อการท่องเที่ยวโดยมีแก่งเป็นทรัพยากร

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

กิจกรรม การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษา

ธรรมชาติเข้าไปด้วย ได้แก่ การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพืชพันธุ์ต่างๆ เป็นต้น

10 แหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ หมายถงึ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมลีกัษณะทางธรรมชาตท่ีิเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิน่ 

โดยอาจมเีรือ่งราวทางวัฒนธรรมท่ีเกีย่วเนือ่งกบัระบบนเิวศเข้าไปเกีย่วข้อง 

กิจกรรม การเรียนรู้และศึกษาระบบนิเวศในท้องถิ่นนั้นๆ

11 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนอง

ความสนใจพิเศษของนักท่องเท่ียว ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทาง

วิทยาศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE

กิจกรรม การเดินชมพิพิธภัณฑ์ การศึกษาดูงาน การสัมมนา 

12 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียม

ประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สรา้งสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา ได้แก่ งานประเพณี วิถีชีวิตผู้คน

การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ 

เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ หมู่บ้าน

กิจกรรม เท่ียวชมและสังเกตส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรมหรอืภมูปัิญญาพืน้บ้าน ร่วมกิจกรรมตามประเพณ ี

13 แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคัญ และคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเกา่แก่หรือเคยมี

เหตกุารณ์สาํคญัเกิดข้ึนในประวตัศิาสตร์ เช่น โบราณสถาน อทุยานประวตัศิาสตร์ ชมุชนโบราณ คเูมอืง  

กําแพงเมือง วัด ศาสนสถาน เป็นต้น

กิจกรรม เที่ยวชมและสังเกตเพื่อความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่น

14 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อการพักผ่อนและ

เสริมสร้างสุขภาพ ใหค้วามสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ มีลักษณะเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวร่วมสมัย เช่น สถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก โรงละคร สวนสาธารณะและสนามกีฬา

กิจกรรม พักผ่อนหย่อนใจ ชมการแสดง ทํากิจกรรมนันทนาการ ออกกําลังกาย

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ดเป็นโครงสร้างท่ีมีลักษณะเด่นแปลกตา มีหลายรูปแบบ 
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ดเป็นโครงสร้างท่ีมีลักษณะเด่นแปลกตา มีหลายรูปแบบ 

 หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดิใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรถํ้าเป็นส่ิง
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 หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดิใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรถํ้าเป็นส่ิง

 การเข้าชมหินงอกหินย้อยภายในถํา้ การศกึษาด้านโบราณคดขีองมนษุย์ยคุต่างๆ ท่ีเคยอาศยัในถํา้ 
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 แหล่งท่องเทีย่วประเภทนํา้ตก 
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UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

 การว่ายนํา้ นัง่พกัผ่อน รบัประทานอาหาร เดนิสํารวจนํา้ตก การล่องแก่ง และการตกปลา เป็นต้น
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 แหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 
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10

กิจกรรม

11 ิจกรรมที่สามารถตอบสนอง

กิจกรรม

12

กิจกรรม ิ  ีณพเะรปมาตมรรกจ

13

ิ

กิจกรรม 

14

กิจกรรม ิ ยากงัลาํกกออ รากานทนันมรรกจ
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กวดะสมาวคยวนาํอง่ิสบบแกออรากดิควนแ

 

ิ ยารตนัอด
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การแบ่งกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว

เพื่อจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก

กลุ่ม A กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์
  กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพความเป็นธรรมชาติหรือสภาพภูมิทัศน์เดิมอย่างสมบูรณ์หรือ
ค่อนข้างสมบรูณ์ การเข้าถงึกระทําได้ยากลาํบาก ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการทํากิจกรรมหรอื
การใช้ประโยชน์น้อย การควบคมุและการจัดการนกัท่องเท่ียว ตลอดจนการพฒันาต่างๆ ไม่ปรากฏในพืน้ท่ี 
แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทน้ีเหมาะกับกิจกรรมท่ีเน้นการสัมผัสและศึกษาเรียนรู้กับธรรมชาติอย่างแท้จริง
ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาตปิระเภทธรณสัีณฐาน แหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร แหล่งท่องเท่ียวเชงินเิวศ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทนํ้าตก

กลุ่ม B กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพธรรมชาตทีิพ่ฒันาปรบัเปล่ียนไป
 กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะพื้นท่ีธรรมชาติเดิมท่ีพัฒนาปรับเปลี่ยนไป เพ่ือสนองต่อ
กิจกรรมการใช้ประโยชน์ของผู้มาเยอืน การเข้าถงึสามารถกระทําได้อย่างสะดวก ปรากฏร่องรอยของ
ผลกระทบจากการพฒันาอย่างชดัเจน มีความสะดวกสบายในการทํากิจกรรม มส่ิีงอํานวยความสะดวก
มากกว่า ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางศลิปะวทิยาการ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ
นนัทนาการ และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

เมือ่แบ่งแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามสภาพความเป็นธรรมชาต ิกิจกรรมท่ีเกิดขึน้
ในแหล่งท่องเท่ียว และการพัฒนาพ้ืนท่ี ซึ่งมีผลต่อการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวก ได้กลุ่มดังนี้

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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กลุ่ม A กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์
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กลุ่ม A กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์กลุ่ม A กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์
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กลุ่ม A กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์
  กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพความเป็นธรรมชาติหรือสภาพภูมิทัศน์เดิมอย่างสมบูรณ์หรือ
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  กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพความเป็นธรรมชาติหรือสภาพภูมิทัศน์เดิมอย่างสมบูรณ์หรือ
ค่อนข้างสมบรูณ์ การเข้าถงึกระทําได้ยากลาํบาก ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการทําก
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ค่อนข้างสมบรูณ์ การเข้าถงึกระทําได้ยากลาํบาก ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการทําก
การใช้ประโยชน์น้อย การควบคมุและการจัดการนกัท่องเท่ียว ตลอดจนการพฒันาต่างๆ ไม่ปรากฏในพืน้ท่ี 
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การใช้ประโยชน์น้อย การควบคมุและการจัดการนกัท่องเท่ียว ตลอดจนการพฒันาต่างๆ ไม่ปรากฏในพืน้ท่ี 
แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทน้ีเหมาะกับก
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.....
.....

.UD
CU

RU

แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทน้ีเหมาะกับกแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทน้ีเหมาะกับกิแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทน้ีเหมาะกับก

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทน้ีเหมาะกับกิแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทน้ีเหมาะกับก

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

จกรรมท่ีเน้นการสัมผัสและศึกษาเรียนรู้กับธรรมชาติอย่างแท้จริง

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

จกรรมท่ีเน้นการสัมผัสและศึกษาเรียนรู้กับธรรมชาติอย่างแท้จริง
ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ แหล่งท่องเท่ียวทาง

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาตปิระเภทธรณสัีณฐาน แหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร แหล่งท่องเท่ียวเชงินเิวศ 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาตปิระเภทธรณสัีณฐาน แหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร แหล่งท่องเท่ียวเชงินเิวศ 
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CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทนํ้าตก
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CU

RU
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.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทนํ้าตก

กลุ่ม B กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพธรรมชาตทีิพ่ฒันาปรบัเปล่ียนไปUD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

กลุ่ม B กลุ่มแหล่งท่องเทีย่วทีม่สีภาพธรรมชาตทีิพ่ฒันาปรบัเปล่ียนไปUD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU
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กลุ่ม A
01 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

02 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 

03 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง 

04 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า 

05 แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด

06 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิประเภทธรณสัีณฐาน 

07 แหล่งท่องเที่ยวประเภทนํ้าตก

08 แหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

09 แหล่งท่องเท่ียวเชงินเิวศ 

10 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ 

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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CU
RU
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.....
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 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิประเภทธรณสัีณฐาน 
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.UD

CU
RU
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.....

.UD
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 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิประเภทธรณสัีณฐาน 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ 
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กลุ่ม A แหล่งท่องเท่ียวที่มีสภาพความเป็นธรรมชาติอยา่งสมบูรณ์

ปัญหาด้านการเข้าถงึ
 - การเดนิทางมรีะยะไกลจากท่ีจอดรถไปยงัส่ิงอาํนวยความสะดวกอืน่ๆ รวมไปถงึจดุท่ีน่าสนใจ

ในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ระหว่างทางไม่มท่ีีนัง่ หรอืจดุพกั

 - ไม่มีทางลาดในบรเิวณพืน้ต่างระดบั 

 - ทางลาดมีความลาดชนัสูง ไม่มรีาวจับ

 - พืน้ผวิทางเดนิไม่เรยีบ เช่น เป็นพ้ืนทราย พืน้หินหยาบ พืน้ดนิท่ีอ่อนตวั หรอืพืน้ผวิท่ีมีความลืน่

ทําให้เกิดความไม่สะดวกและอาจทําให้เกิดอันตรายต่อคนพิการท่ีใชร้ถเข็นคนพิการ หรือ

ผู้สูงอายท่ีุใช้อปุกรณ์ในการทรงตวั

 - ขาดข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นสําหรบันกัท่องเท่ียวคนพิการและผู้สูงอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงั

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัไว้ให้ ข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ท่ีคนพกิารทางการเห็น

คนพกิารทางการได้ยนิหรอืส่ือความหมายสามารถใช้ได้

- ป้ายบอกตําแหน่งส่ิงอํานวยความสะดวก และป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน 

ข้อจาํกัดของพืน้ที่
- บางพื้นท่ีมีความลาดชันสูง เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา 

- บางพืน้ท่ีมสีภาพดนิท่ีง่ายต่อการพงัทลายหรอืสลายตวั 

 - บางพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางสูง อาจเกิดผลกระทบต่อพืช สัตว์ป่า หรือแหล่งนํ้า

การวางแผน
- ออกแบบให้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีคนพกิารและผู้สงูอายสุามารถเข้าถงึได้ มคีวามเชือ่มต่อกนั 

สามารถเดนิทางไปสู่ส่ิงท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ได้

- มีความกลมกลนืและสอดคล้องกบัธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อมท้องถิน่

- ไม่ขดัแย้งกบัหลกัการของเจ้าของหรอืผู้ดแูลแหล่งท่องเท่ียว 

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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RU- การเดนิทางมรีะยะไกลจากท่ีจอดรถไปยงัส่ิงอาํนวยความสะดวกอืน่ๆ รวมไปถงึจดุท่ีน่าสนใจ
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RU- การเดนิทางมรีะยะไกลจากท่ีจอดรถไปยงัส่ิงอาํนวยความสะดวกอืน่ๆ รวมไปถงึจดุท่ีน่าสนใจ

 - พืน้ผวิทางเดนิไม่เรยีบ เช่น เป็นพ้ืนทราย พืน้หินหยาบ พืน้ดนิท่ีอ่อนตวั หรอืพืน้ผวิท่ีมีความลืน่
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 - พืน้ผวิทางเดนิไม่เรยีบ เช่น เป็นพ้ืนทราย พืน้หินหยาบ พืน้ดนิท่ีอ่อนตวั หรอืพืน้ผวิท่ีมีความลืน่

ดอันตรายต่อคนพิการท่ีใชร้ถเข็นคนพิการ หรือ
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.UD
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ดอันตรายต่อคนพิการท่ีใชร้ถเข็นคนพิการ หรือ

 - ขาดข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นสําหรบันกัท่องเท่ียวคนพิการและผู้สูงอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงั
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.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

 - ขาดข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นสําหรบันกัท่องเท่ียวคนพิการและผูสู้งอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงั

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัไว้ให้ ข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ท่ีคนพกิารทางการเห็น

UD
CU

RU
.....
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.UD
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RU
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.....

.UD
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RU

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัไว้ให้ ข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ท่ีคนพกิารทางการเห็น

คนพกิารทางการได้ยนิหรอืส่ือความหมายสามารถใช้ได้
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.UD
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คนพกิารทางการได้ยนิหรอืส่ือความหมายสามารถใช้ได้

- ป้ายบอกตําแหน่งส่ิงอํานวยความสะดวก และป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน 

UD
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RU
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.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

- ป้ายบอกตําแหน่งส่ิงอํานวยความสะดวก และป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน 
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RU
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.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

- บางพื้นท่ีมีความลาดชันสูง เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา 
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CU

RU
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.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

- บางพื้นท่ีมีความลาดชันสูง เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขา 

- บางพืน้ท่ีมสีภาพดนิท่ีง่ายต่อการพงัทลายหรอืสลายตวั 

UD
CU

RU
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.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

- บางพืน้ท่ีมสีภาพดนิท่ีง่ายต่อการพงัทลายหรอืสลายตวั 
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CU

RU
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.....
.UD

CU
RU
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.....

.UD
CU

RU

 - บางพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางสูง อาจเก
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 - บางพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางสูง อาจเก
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การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

A01 ท่ีจอดรถคนพกิาร
ตำแหน่งและลักษณะ
ที่จอดรถคนพิการต้องไม่ขนานกับทางเดินรถ โดยจัดให้อยู่ใกล้สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่สำคัญ 

เช่น จุดบรกิารข้อมูล ทางลาด ห้องน้ำ หรือจุดที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

จำนวน
หากมีจำนวนที่จอดรถปกติไม่เกิน 51-100 คัน ต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการอย่างน้อย 2 คัน

จำนวนท่ีจอดรถท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 100 คัน ให้มีท่ีจอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน โดยเพ่ิมต่อจาก 100 คันแรก

(จำนวนต้ังแต่ 51 คันข้ึนไป ให้นับเป็น 100 คัน)

จํานวนที่จอดรถปกติ
ทั้งหมด

ไม่เกิน 50 คัน 1 คัน

51 - 100 คัน 2 คัน

101 - 150 คนั 2 คัน

151 - 250 คนั 3 คัน

251 - 350 คนั 4 คัน

351 - 450 คนั 5 คัน

จํานวนที่จอดรถคนพิการ
อย่างน้อย

≥ 1.50 Á.
·Ò§à´Ô¹ä»ÊÙ‹ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡Í×è¹æ
àª‹¹ ·Ò§ÅÒ´ ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ

¶¹¹·Ò§à´Ô¹Ã¶
·Õè¨Í´Ã¶»¡µÔ ·Õè¨Í´Ã¶¤¹¾Ô¡ÒÃ

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ขนาดที่จอดรถ
ที่จอดรถเป็นพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า มีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 2.40 ม.  และยาวไม่น้อยกว่า 6.00 ม.

ที่ว่างข้างที่จอดรถ
จัดให้มีที่ว่าง ที่มีลักษณะพื้นผิวเรียบและระดับเสมอกับพื้นที่จอด ขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม. 

ตลอดความยาวของที่จอดรถ

สัญลักษณ์บนพื้นที่จอดรถ
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการหันด้านขวาบนพ้ืนท่ีจอดรถ ขนาดสัญลักษณ์บนพ้ืนอย่างน้อย 90 X 90 ซม. 

ป้ายสัญลักษณ์แนวต้ัง
- ป้ายมีรูปสัญลักษณ์คนพิการ ขนาดไม่ต่ำกว่า 30 X 30 ซม. (ไม่รวมขนาดของตัวอักษรข้อความหรือลูกศร) 

- ติดต้ังสูง 2.00 ม. วัดจากระดับพ้ืนท่ีจอดรถ ถึงขอบล่างสุทธิของป้าย (รวมขนาดของตัวอักษรหรือลูกศร) 

ผังพื้น

รูปด้าน2.40 Á. ≥ 1.00 Á. 2.40 Á.
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A02 ทางลาด

ตำแหน่งและลักษณะ
ที่จอดรถคนพิการต้องไม่ขนานกับทางเดินรถ โดยจัดให้อยู่ใกล้สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่สำคัญ 

เช่น จุดบรกิารข้อมูล ทางลาด ห้องน้ำ หรือจุดที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

จำนวน
หากมีจำนวนที่จอดรถปกติไม่เกิน 51-100 คัน ต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการอย่างน้อย 2 คัน

จำนวนท่ีจอดรถท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 100 คัน ให้มีท่ีจอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน โดยเพ่ิมต่อจาก 100 คันแรก

(จำนวนต้ังแต่ 51 คันข้ึนไป ให้นับเป็น 100 คัน)

ความชัน
- ทางลาดมีความชันไม่เกิน 1 : 12 หรือ 4.76 องศา 

- หากระดับพ้ืนต่างกันไม่เกิน 2 ซม. ให้ปาดมุมทำเป็นทางลาดมีความชัน 1 : 2

ขนาดของทางลาด 
ความยาว

- ทางลาดมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6.00 ม. 

- หากมีทางลาดมากกว่า 1 ช่วง ต้องมีชานพักขนาดยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม.

ความกว้าง

- กรณีท่ีทางลาดยาวรวมน้อยกว่า 6.00 ม. มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. 

- กรณีที่ทางลาดยาวรวมตั้งแต่ 6.00 ม. ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. 

ลักษณะและพื้นผิวของทางลาด
- พ้ืนผิวทางลาดเป็นวัสดุไม่ล่ืน มีลักษณะพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่เป็นร่อง

- มีขอบทางลาดสูง 5 ซม. ในด้านที่ไม่มีผนัง เพื่อกันล้อรถเข็นคนพิการ

- จุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด

SLOPE 1:12
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1

รูปตัด รูปด้านขยายปลายราวจับ

รูปตัด

 80-90 «Á.  80-90 «Á.

 30 «Á.

≥ 15 «Á.
¢Íº¡Ñ¹µ¡
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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หากมีทางลาดมากกว่า 1 ช่วง ต้องมีชานพักขนาดยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม.
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หากมีทางลาดมากกว่า 1 ช่วง ต้องมีชานพักขนาดยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม.

ทางลาดยาวรวมน้อยกว่า 6.00 ม. มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. 
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ทางลาดยาวรวมน้อยกว่า 6.00 ม. มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. 

ทางลาดยาวรวมตั้งแต่ 6.00 ม. ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ทางลาดยาวรวมตั้งแต่ 6.00 ม. ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. 
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พ้ืนผิวทางลาดเป็นวัสดุไม่ล่ืน มีลักษณะพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่เป็นร่อง
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มีขอบทางลาดสูง 5 ซม. ในด้านที่ไม่มีผนัง เพื่อกันล้อรถเข็นคนพิการ
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- จุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด
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- จุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด
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ราวจับ
- ทางลาดท่ีมีความยาวต้ังแต่ 2.50 ม. ข้ึนไป ต้องมีราวจับท้ัง 2 ข้าง

- ราวจับมีลักษณะกลม ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางเท่ากับ 3-4 ซม. 

ติดต้ังสูงจากพ้ืนทางลาด 80-90 ซม. 

- ทำด้วยวัสดุท่ีมีความแข็งแรงม่ันคง ราวจับยาวต่อเน่ืองตลอดทางลาด 

และย่ืนปลายราวจับจากจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.

โดยปลายราวจับขนานกับพ้ืน และมีลักษณะโค้งลงและวกลงด้านล่าง

- ราวจับด้านท่ีอยู่ติดผนัง ให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. 

สูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 12 ซม. ผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ

พื้นผิวต่างสัมผัส
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสสำหรับคนพิการทางการมองเห็นท่ีทางข้ึนและ

ทางลงของทางลาด

- พื้นผิวต่างสัมผัสมีขนาดกว้าง 30 ซม. มีความยาวเท่ากับและ

ขนานไปกับความกว้างของช่องทางเดินทางลาด โดยติดห่างจาก

จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดทางลาด 30 ซม.

≥ 1.50 Á.

0.90 Á. 0.60 Á.
1.00 Á.

≥ 1.50 Á.≤ 6.00 Á. ≤ 6.00 Á.

+0.00 Á.+1.00 Á.

30 «Á.
30 «Á.

30 «Á.

µÔ´ÊÑÞÅÑ¡É³�¤¹¾Ô¡ÒÃ·Õè¼¹Ñ§ËÃ×ÍµÑé§àÊÒ¢ŒÒ§·Ò§ÅÒ´
ãËŒÁÍ§àËç¹ä´ŒªÑ´à¨¹ áÅÐäÁ‹¡Õ´¢ÇÒ§·Ò§¢Öé¹Å§
 

ผังพื้น

รูปตัดขยายการติดราวจับ
กรณีที่ทางลาดอยู ่ติดผนัง

รูปด้าน

3-4 «Á.

≥ 5 «Á.

≥ 12 «Á.

·ÕèÇ‹Ò§Ë¹ŒÒ·Ò§ÅÒ´
≥ 1.50x1.50 Á.

30 «Á. 30 «Á.
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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สูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 12 ซม. ผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ
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ขนานไปกับความกว้างของช่องทางเดินทางลาด โดยติดห่างจาก
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จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดทางลาด 30 ซม.
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ลักษณะ ตำแหน่งและจำนวน
- เป็นห้องน้ำที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์

ได้อย่างสะดวกโดยลำพัง มีจำนวนอย่างน้อย 1 ห้อง

หรือหากแหล่งท่องเท่ียวมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ ควรจัดให้มี

ห้องน้ำคนพิการอยู่ร่วมกับทุกจุดท่ีจัดให้มีห้องน้ำปกติ

- ไม่มีสิ่งกีดขวาง ระดับพ้ืนห้องน้ำเสมอกับพ้ืนภายนอก

หากมีระดับต่างกันต้องทำทางลาด (ดู A02 ทางลาด) 

และควรมีพื้นที่ว่างหน้าประตูกว้างอย่างน้อย 1.50 ม.

- ให้เป็นห้องน้ำที่สามารถใช้ได้ทั ้งชายและหญิง (Unisex) ไม่ควรอยู่ในบริเวณที่ต้องเข้าจาก

ห้องน้ำชายหรือห้องน้ำหญิงโดยตรง และอยู่ในตำแหน่งที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก

ที่ว่างภายในห้องน้ำ
- มีพื้นที่ว่างสำหรับให้รถเข็นคนพิการสามารถหมุนกลับตัวได้ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.50 ม.

- พื้นห้องน้ำเป็นสีอ่อน มีความลาดเอียงไปยังช่องระบายน้ำ (ควรอยู่ที่มุมห้องน้ำ) เพื่อไม่ให้น้ำขัง

    ประตูห้องน้ำ
    ลักษณะและขนาด

    - ช่องประตูห้องน้ำมีขนาดกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม.

    - ควรเป็นประตูบานเลื่อนที่สามารถเลื่อนเปดิ-ปดิได้สะดวก

หากเป็นประตูบานเปิด ต้องเป็นบานเปิดออกสู่ภายนอก

    - ลักษณะบาน ควรเป็นบานทึบ เพ่ือความเป็นส่วนตัวแก่ผู้ใช้ 

    - ไม่มีธรณีประตู และไม่ติดตั้งอุปกรณ์บังคับเปิดปิดประตู

    อุปกรณ์เปิด-ปิด และอุปกรณ์ล็อกประตู

    - มือจับเล่ือนเปิดปิดประตู เป็นราวจับกลม ขนาด 3-4 ซม.

 ติดตั้งสูงจากพื้นห้องน้ำ  0.80-1.00 ม.

    - อุปกรณ์ล็อกเป็นแบบขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

ได้ง่ายจากภายนอก 

ผังพื้น

≤ 
0.

80ºÒ¹àÅ×èÍ¹

≥ 
1.0

0

≥ 0.90 Á.

30 «Á.
30 «Á.

รูปด้าน

ผังพื้น

ËŒÍ§¹éÓËÞÔ§

ËŒÍ§¹éÓ¤¹¾Ô¡ÒÃ

ËŒÍ§¹éÓªÒÂ

A03 ห้องนํา้คนพกิาร

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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โถสุขภัณฑ์
ลักษณะและตำแหน่ง

- โถสุขภัณฑ์ชนิดน่ังราบ ท่ีน่ังสูงจากพ้ืนห้องน้ำ 45-50 ซม.

- มีพนักพิง หรือถังพักน้ำ ให้คนพิการท่ีไม่สามารถทรงตัวใช้พิงหลัง

- มีท่ีปล่อยน้ำแบบคันโยก หรือปุ่มกดขนาดใหญ่ ท่ีคนพิการ

สามารถใช้ได้อย่างสะดวก ติดต้ังอยู่ด้านข้างถังพักน้ำของโถ

หรือติดที่ผนังด้านข้าง 

- ควรจัดให้ด้านข้างของโถสุขภัณฑ์อยู่ชิดผนังด้านใดด้านหน่ึง

โดยมีระยะจากก่ึงกลางของโถสุขภัณฑ์ห่างจากผนังด้านน้ัน 

45-50 ซม. และให้ด้านท่ีไม่ชิดผนัง มีท่ีว่างมากพอสำหรับ

ให้คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการสามารถเข้าไปใช้โถได้สะดวก

ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ์

- ติดต้ังราวจับกลมรูปตัวแอล (L) ท่ีผนังด้านข้างโถสุขภัณฑ์ 

โดยให้มีระยะที่ราวจับยื่นล้ำหน้าโถออกมา 25-30 ซม. 

และราวจับแนวดิ่งสูงขึ้นไป 60 ซม. 

- ติดต้ังราวจับชนิดพับเก็บได้ในแนวด่ิงท่ีข้างโถด้านไม่ชิดผนัง

โดยติดห่างจากขอบโถ 15-20 ซม. สูงจากพ้ืน 65-70 ซม. 

และมีความยาวย่ืนออกมาจากผนังด้านหลังอย่างน้อย 55 ซม.
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ผังพื้น

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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45-50 ซม. และให้ด้านท่ีไม่ชิดผนัง มีท่ีว่างมากพอสำหรับ
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อ่างล้างมือ

ลักษณะและตำแหน่ง

- อ่างล้างมืออยู่ในตำแหน่งที่คนพิการเข้าประชิดได้ 

โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง

- ควรใช้เป็นอ่างล้างมือแบบแขวน ขอบบนของอ่าง

สูงจากพื้น 75-80 ซม.  ที่ว่างใต้อ่างสูง 60 ซม. 

เพื่อให้รถเข็นคนพกิารสามารถสอดขาเข้าไปใช้ได้ 

ก๊อกน้ำ

ก๊อกน้ำเป็นชนิดก้านโยก ก้านปัด หรือระบบอัตโนมัติ

ราวจับบริเวณอ่างล้างมือ

- ติดตั้งราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่งทั้งสองด้าน

ของอ่างล้างมือ

- ราวจับมีความยาวอย่างน้อย 55 ซม. ติดสูงจากพ้ืน

ที่ระดับเดียวกับขอบบนของอ่าง 

กระจกเงา

- ติดต้ังกระจกเงาเหนืออ่างล้างมือให้เอียงลงเล็กน้อย

- ขอบล่างของกระจกสูงจากพ้ืนห้องน้ำไม่เกิน 1.00 ม. 

เพ่ือให้คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการสามารถส่องได้

ราวจับ

- ราวจับที่ใช้ในห้องน้ำทั้งหมดต้องมีลักษณะกลม

- ราวจับมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. 

≥ 55 «Á.

ผังพื้น

รูปด้าน

รูปด้าน

≤ 1.00 Á.

75-80 «Á.
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ที่ถ่ายปัสสาวะชาย
ลักษณะและตำแหน่ง

จัดให้มีท่ีถ่ายปัสสาวะชายท่ีมีระดับเสมอพ้ืน

จำนวนอย่างน้อย 1 ท่ี อยู่ในห้องน้ำชายปกติ

ราวจับบริเวณโถปัสสาวะชาย

- ติดตั้งราวจับแนวนอนที่ ่ด้านบนของโถ 

สูงจากพ้ืน 1.20-1.30 ม. ยาว 50-60 ซม. 

- ติดตั้งราวจับที่ด้านข้างของโถทั้งสองข้าง 

สูงจากพ้ืน 0.80–1.00 ม. ยาว 55-60 ซม.

โดยราวจับมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม.

สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ลักษณะและความสูง

จัดให้มีอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในห้องน้ำ

แบบปุ่มกด หรือปุ่มสัมผัส หรือแบบเชือกดึง

โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ได้แก่

1) ความสูง 25-30 ซม.               

2) ความสูง 80-95 ซม. 

ตำแหน่ง

ควรติดต้ังอุปกรณ์แจ้งเหตุบริเวณโถสุขภัณฑ์

อยู่ในตำแหน่งท่ีสามารถเอ้ือมถึงและใช้สะดวก

ปุ่มกดมีขนาดใหญ่ มองเห็นได้ชัดเจน มีสีแดง

อุปกรณ์แจ้งเหตุ

อุปกรณ์ขอความช่วยเหลือท่ีแจ้งแก่คนภายนอก 

ต้องมีท้ังระบบสัญญาณแสง (ไฟกะพริบ)และ

สัญญาณเสียง (เสียงกร่ิงดัง)

50-60 «Á.
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≤ 80 «Á.

≥ 40 «Á.

70-75 «Á.

รูปด้าน รูปด้าน

ตำแหน่งและลักษณะ
ต้ังอยู่ในตำแหน่งท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย โต๊ะหรือเคาน์เตอร์ท่ีมีท่่ีว่างข้างใต้

เพ่ือให้คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการสามารถสอดขาได้ เม่ือน่ังแล้วสามารถเอ้ือมหยิบส่ิงของบนโต๊ะได้สะดวก

ขนาด
บนโต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 ซม. พ้ืนท่ีว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สูงจากพ้ืน 70-75 ซม. 

และลึกสุทธิไม่น้อยกว่า 40 ซม.

บริการข้อมูล
จัดให้มีเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารท่ีอธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางส่ิงท่ีน่าสนใจ และตำแหน่งของ

ส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท้ังรูปแบบของป้ายและส่ือเสียงสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย

หรืออักษรเบรลล์สำหรับคนพิการทางการเห็น

ป้ายสัญลักษณ์
มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ เพ่ือแสดงจุดให้บริการข้อมูล โดยสัญลักษณ์รูปคนพิการเป็นสีขาว พ้ืนป้ายสีน้ำเงิน 

หรือสลับกัน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน

A04 จุดบรกิารข้อมลู

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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RUบนโต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 ซม. พ้ืนท่ีว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สูงจากพ้ืน 70-75 ซม. 
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RUบนโต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 ซม. พ้ืนท่ีว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สูงจากพ้ืน 70-75 ซม. 

จัดให้มีเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารท่ีอธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางส่ิงท่ีน่าสนใจ และตำแหน่งของ
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จัดให้มีเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารท่ีอธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางส่ิงท่ีน่าสนใจ และตำแหน่งของ

ส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท้ังรูปแบบของป้ายและส่ือเสียงสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย
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ส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท้ังรูปแบบของป้ายและส่ือเสียงสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย

หรืออักษรเบรลล์สำหรับคนพิการทางการเห็น
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สัญลักษณ์

ตัวอย่างสัญลักษณ์
และข้อความ

ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวก

สัญลักษณ์
สัญลักษณ์รูปคนพิการน่ังเก้าอ้ีล้อ หันไปด้านขวามือของผู้มอง 

สัญลักษณ์สีขาว พ้ืนป้ายสีน้ำเงิน หรือสลับกัน

สี
สีน้ำเงิน ท่ีสามารถมองเห็นจากระยะไกลได้ชัดเจน

ขนาด
ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการน่ังเก้าอ้ีล้อ (ไม่รวมตัวหนังสือข้อความ) 

มีขนาดอย่างน้อย 30 x 30 ซม.

ตำแหน่ง
ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย

และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน

โดยแบ่งเป็น 

ป้ายสัญลักษณ์แสดงส่ิงอำนวยความสะดวก  

ติดบริเวณส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 

อยู่สูงจากพื้นไม่ต่ำกว่า 2.00 ม. หรือตามความเหมาะสม

เพื่อให้มองเห็นได้ชัดเจน และไม่ถูกบดบัง

ป้ายสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่ส่ิงอำนวยความสะดวก

ติดบริเวณทางแยก หรือระหว่างทางเพื่อบอกทาง

หรือชี้นำไปยังสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  

≥ 30 «Á.

> 30 «Á.

≥ 30 «Á.

≥ 
2.

00
 Á

.

≥ 30 «Á.

≥ 10 «Á.

A05 ป้ายสญัลักษณ์

PARKING

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย

และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน
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และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน

ป้ายสัญลักษณ์แสดงส่ิงอำนวยความสะดวก  
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พื้นไม่ต่ำกว่า 2.00 ม. หรือตามความเหมาะสม
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พื้นไม่ต่ำกว่า 2.00 ม. หรือตามความเหมาะสม

มองเห็นได้ชัดเจน และไม่ถูกบดบัง
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มองเห็นได้ชัดเจน และไม่ถูกบดบัง

ป้ายสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่ส่ิงอำนวยความสะดวก
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ลักษณะ
ไม่มีส่ิงกีดขวางย่ืนล้ำออกมาเป็นอุปสรรค หรือทำให้เกิดอันตรายต่อคนพิการ ท้ังในระดับพ้ืนและระดับศีรษะ

ทางเดินสัญจรต้องมีความแข็งแรง ไม่ทรุดตัว หรือแตกหัก ระหว่างทางเดินสัญจรควรจัดให้มีท่ีน่ังพักเป็นระยะ

นอกจากน้ีควรมีราวกันตกในบริเวณท่ีตัดผ่านพ้ืนท่ีอันตราย หรือทางสัญจรท่ีมีการยกระดับ 

พื้นผิว
พ้ืนผิวมีลักษณะเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ทำจากวัสดุท่ีไม่ล่ืน โดยเฉพาะเม่ือเปียกน้ำ พ้ืนมีความแข็งแรงม่ันคง

หากปูแผ่นทางเท้า ต้องปูให้ขอบแผ่นชิดกัน ไม่มีร่องระหว่างแผ่น กรณีท่ีจำเป็นต้องมี ให้ร่องกว้างไม่เกิน 1 ซม.

ขนาด
ทางสัญจรมีควรกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. หรือหากเป็นการสัญจรทางเดียว กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม.

ระดับพื้น
ระดับพ้ืนควรเป็นระดับเสมอกัน ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนระดับ ต้องจัดให้มีทางลาดความชันไม่เกิน 1:12 ไว้ด้วย

ทางระบายน้ำ
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และทางเดินสัญจร ต้องไม่เป็นแหล่งรวมน้ำ หากมีรางหรือท่อระบายน้ำ ต้องมีฝาปิดสนิท 

ในกรณีท่ีรางระบายน้ำเป็นตะแกรงต้องมีซ่ีหรือรูเล็ก ขนาดร่องกว้างไม่เกิน 1.30 ซม. เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า 

ไม้ค้ำยัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อรถเข็นคนพิการ เข้าไปได้ และร่องตะแกรงควรต้ังฉากกับทางสัญจร 

ในกรณีท่ีเป็นทางเดินสวนกัน ร่องตะแกรงควรเป็นแบบตาราง มีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 x 1.30 ซม.

≥ 1.50 Á.

≥ 2.00 Á.

≥ 
1.5

0 
Á.

Ã‹Í§ÃÒ§ÃÐºÒÂ¹éÓµÑé§©Ò¡¡Ñº·Ò§ÊÑÞ¨Ã
ÁÕ«ÕèàÅç¡¢¹Ò´¡ÇŒÒ§äÁ‹à¡Ô¹ 1.30 «Á.

A06 เส้นทางศกึษาธรรมชาต ิและทางเดนิสญัจร

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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หากปูแผ่นทางเท้า ต้องปูให้ขอบแผ่นชิดกัน ไม่มีร่องระหว่างแผ่น กรณีท่ีจำเป็นต้องมี ให้ร่องกว้างไม่เกิน 1 ซม.
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ทางสัญจรมีควรกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. หรือหากเป็นการสัญจรทางเดียว กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม.
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ตำแหน่ง
จัดให้มีท่ีน่ังพักระหว่างทางสัญจรในทุกจุดพัก หรือทุก 10-20 เมตร 

หรือกำหนดให้เหมาะสมตามความยากง่ายในการเดินของเส้นทางน้ัน  ๆ

(Charles W. Harris, 1998)

ลักษณะ
เป็นท่ีน่ังมีพนักสำหรับพิงหลัง และควรเว้นให้มีท่ีว่างด้านข้างสำหรับ

คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการ ขนาด 0.90x1.40 ม.

ขนาด
ท่ีน่ังสูงจากพ้ืน 40-45 ซม. กว้าง 30-45 ซม. ยาว 60-80 ซม./คน

≥ 1.40 Á.

≥ 0.90 Á.

≥ 1.40 Á.

≥ 0.90 Á.

≥ 1.50 Á.

A07 ทีน่ัง่พกั

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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รูปตัด

ผังบันไดรูปตัดขยายปลายราวจับ

พื้นผิว
พ้ืนผิวของบันไดเรียบ ใช้วัสดุท่ีไม่ล่ืน

ขนาด
บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. และต้องมีชานพักกว้าง 1.50 ม. ทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 ม.

ลูกต้ัง สูงไม่เกิน 15 ซม. และไม่เปิดเป็นช่องโล่ง สำหรับลูกนอน (ไม่รวมจมูกบันได) กว้างไม่น้อยกว่า 30 ซม.

จมูกบันไดไม่ควรเหล่ือมเกิน 2 ซม.

ราวจับ
- มีราวบันไดท้ังสองข้าง โดยราวจับทำด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ล่ืน 

มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.

- กรณีท่ีราวจับอยู่ติดผนัง ให้ราวจับมีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. มีความสูงจากจุดยึด ไม่น้อยกว่า 12 ซม. 

และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ

2.00 Á.

 30 «Á.

 30 «Á.
 30 «Á.

 30 «Á.
 30 «Á.

 30 «Á.

≥ 1.50 Á.

≥ 1.50 Á.

 30 «Á.

 ≥ 30 «Á.

≤ 15 «Á.
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A08 บันได

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. และต้องมีชานพักกว้าง 1.50 ม. ทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 ม.
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บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. และต้องมีชานพักกว้าง 1.50 ม. ทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 ม.

ลูกต้ัง สูงไม่เกิน 15 ซม. และไม่เปิดเป็นช่องโล่ง สำหรับลูกนอน (ไม่รวมจมูกบันได) กว้างไม่น้อยกว่า 30 ซม.
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มีราวบันไดท้ังสองข้าง โดยราวจับทำด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ล่ืน 
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มีราวบันไดท้ังสองข้าง โดยราวจับทำด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ล่ืน 

มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.
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กรณีท่ีราวจับอยู่ติดผนัง ให้ราวจับมีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. มีความสูงจากจุดยึด ไม่น้อยกว่า 12 ซม. 
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ผังพื้น

รูปด้าน

ลักษณะ
สำหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการจัดห้องอาบน้ำสำหรับชำระร่างกายไว้ให้บริการหลังจากการทำกิจกรรม

เช่น ว่ายน้ำ แช่น้ำ เป็นต้น ควรจัดให้มีห้องอาบน้ำที่คนพิการสามารถใช้ได้สะดวกอย่างน้อย 1 ห้อง

โดยลักษณะการอาบน้ำควรใช้เป็นแบบฝักบัว จะปลอดภัยกว่าอ่างอาบน้ำ

ลักษณะของพื้นห้องน้ำ
พ้ืนไม่ล่ืน มีสีอ่อน รูระบายน้ำควรอยู่ตรงมุมห้องอาบน้ำและพ้ืนมีความลาดเอียงท่ีเหมาะสมเพ่ือระบายน้ำ

ขนาดของพื้นที่อาบน้ำ
บริเวณท่ีอาบน้ำควรเป็นพ้ืนท่ีว่างขนาดกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.10 ม. และยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 ม. 

ไม่ควรมีขอบก้ัน เพราะจะเป็นอุปสรรคต่อคนพิการท่ีใช้รถเข็นคนพิการ หรือในกรณีท่ีจำเป็นต้องมีขอบก้ัน

ให้ขอบสูงไม่เกิน 1 ซม.

ที่นั่งอาบน้ำ
จัดให้มีท่ีน่ังสำหรับอาบน้ำ ท่ีคนพิการสามารถใช้ได้สะดวกและปลอดภัย

ควรเป็นแบบดึงลงและพับเก็บหรือแบบโยกย้ายได้ ไม่ควรใช้แบบสปริง 

โดยให้ท่ีน่ังสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 45 ซม. แต่ไม่เกิน 50 ซม.

ราวจับบริเวณที่อาบน้ำ
ติดต้ังราวจับไว้กับผนังด้านหลัง และตรงข้ามท่ีน่ัง สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.

ฝักบัว
ฝักบัวเป็นแบบท่ีสามารถปรับระดับสูงต่ำ และถอดออกมาใช้งานได้ 

โดยติดต้ังไว้ท่ีความสูงไม่เกิน 1.20 ม. จากระดับพ้ืนห้องอาบน้ำ

อุปกรณ์อื่นๆ
เคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ภายในท่ีอาบน้ำ เช่น ช้ันวางของ ท่ีวางสบู่ 

ราวแขวนผ้า ให้ติดตั้งที่ระดับความสูงจากพื้น 0.30-1.20 ม.
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A09 ห้องอาบนํา้

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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และพ้ืนมีความลาดเอียงท่ีเหมาะสมเพ่ือระบายน้ำ

บริเวณท่ีอาบน้ำควรเป็นพ้ืนท่ีว่างขนาดกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.10 ม. และยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 ม. 
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บริเวณท่ีอาบน้ำควรเป็นพ้ืนท่ีว่างขนาดกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.10 ม. และยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 ม. 

ไม่ควรมีขอบก้ัน เพราะจะเป็นอุปสรรคต่อคนพิการท่ีใช้รถเข็นคนพิการ หรือในกรณีท่ีจำเป็นต้องมีขอบก้ัน
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ไม่ควรมีขอบก้ัน เพราะจะเป็นอุปสรรคต่อคนพิการท่ีใช้รถเข็นคนพิการ หรือในกรณีท่ีจำเป็นต้องมีขอบก้ัน

จัดให้มีท่ีน่ังสำหรับอาบน้ำ ท่ีคนพิการสามารถใช้ได้สะดวกและปลอดภัย
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จัดให้มีท่ีน่ังสำหรับอาบน้ำ ท่ีคนพิการสามารถใช้ได้สะดวกและปลอดภัย

ควรเป็นแบบดึงลงและพับเก็บหรือแบบโยกย้ายได้ ไม่ควรใช้แบบสปริง 
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ควรเป็นแบบดึงลงและพับเก็บหรือแบบโยกย้ายได้ ไม่ควรใช้แบบสปริง 

โดยให้ท่ีน่ังสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 45 ซม. แต่ไม่เกิน 50 ซม.
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โดยให้ท่ีน่ังสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 45 ซม. แต่ไม่เกิน 50 ซม.
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ติดต้ังราวจับไว้กับผนังด้านหลัง และตรงข้ามท่ีน่ัง สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.
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ติดต้ังราวจับไว้กับผนังด้านหลัง และตรงข้ามท่ีน่ัง สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.
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ฝักบัวเป็นแบบท่ีสามารถปรับระดับสูงต่ำ และถอดออกมาใช้งานได้ 
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(ÀÒ¾¨Ò¡ https://commons.wikimedia.org/wiki/File:
Wheelchair_Ramp_for_a_Tacoma_Link_streetcar.jpg)

(ÀÒ¾¨Ò¡ http://www.urbanreviewstl.com/2015/06/
dallas-opened-starter-modern-streetcar-line-in-april)

A10 รถราง

Wheelchair Ramp for a Tacoma Link streetcar Open spaces for standing wheelchair

จัดให้มีอุปกรณ์ท่ีช่วยร้ังไม่ให้รถเข็นคนพิการและคนพิการท่ีน่ังอยู่ เคล่ือนไหวในขณะท่ีรถรางเคล่ือนท่ี

และมีราวจับกลมในบริเวณท่ีมีการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุมากท่ีสุด เช่น บริเวณประตูทางเข้ารถราง
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จัดให้มีอุปกรณ์ท่ีช่วยร้ังไม่ให้รถเข็นคนพิการและคนพิการท่ีน่ังอยู่ เคล่ือนไหวในขณะท่ีรถรางเคล่ือนท่ี
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จัดให้มีอุปกรณ์ท่ีช่วยร้ังไม่ให้รถเข็นคนพิการและคนพิการท่ีน่ังอยู่ เคล่ือนไหวในขณะท่ีรถรางเคล่ือนท่ี
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และมีราวจับกลมในบริเวณท่ีมีการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุมากท่ีสุด เช่น บริเวณประตูทางเข้ารถราง
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และมีราวจับกลมในบริเวณท่ีมีการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุมากท่ีสุด เช่น บริเวณประตูทางเข้ารถราง
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ลักษณะของท่าเทียบเรือ
ทางเดินจากภายนอกเข้าไปสู่ท่าเทียบเรือ และทางเดินจากท่าเทียบเรือเข้าสู่เรือ (ทางขึ้นและลงเรือ) 

มีความมั่นคงแข็งแรง มีพื้นเรียบเสมอกัน หากมีระดับต่างกันต้องจัดให้มีทางลาด

ทางลาด
ทางลาดมีความชันไม่เกิน 1:12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6.00 ม. ยกขอบทางลาดสูงข้ึนอย่างน้อย 15 ซม.

และมีราวจับกลม ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูงจากพ้ืนทางลาด 80-90 ซม. (ดูทางลาด หน้า 14-15)

ท่าเทียบเรือ
มีความกว้างอย่างน้อย 2 เมตร พ้ืนมีลักษณะเรียบ ไม่ล่ืน และมีขอบกันตกสูงอย่างน้อย 15 ซม. ในทุกบริเวณ

ท่ีไม่ขัดขวางการจอดเรือ (กรมอุทยาน สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช, 2554)

ที่นั่งสำหรับคนพิการบนเรือ
ทางเดินจากท่าเทียบเรือไปสู่ท่ีน่ังสำหรับรถเข็นคนพิการบนเรือ เรียบเสมอกัน ไม่มีธรณีหรือพ้ืนต่างระดับ  

จัดให้มีท่ีว่างสำหรับรถเข็นคนพิการ ขนาด 1.20x1.20 ม. และมีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนท่ีว่าง

มีอุปกรณ์ที่ช่วยรั้งไม่ให้รถเข็นคนพิการและคนพิการที่นั่งเคลื่อนไหวและควรมีราวจับในบริเวณที่

มีการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุมากที่สุด เช่น บริเวณทางขึ้นลงเรือ และบริเวณที่นั่งสำรอง

หมายเหตุ : ควรให้รอยต่อของผิวทางกับโครงสร้าง เรียบและได้ระดับ เช่น ท่าเทียบเรืีอกับผิวทางลาดสำหรับข้ึนลง ซ่ึงค่อนข้างปรับยาก 

เน่ืองจากผลกระทบของกระแสคล่ืนและระดับน้ำ มีผลต่อความลาดชันของทางลาด ดังน้ันจึงต้องจัดทำทางลาดท่ีมีความยาวเพียงพอ 

เพื่อให้ได้ความชันไม่เกนิ 1:12

≥ 1.20 Á.

≥ 1.20 Á.
≥ 1.00 Á. ·Ò§ÅÒ´

·‹Òà·ÕÂºàÃ×Í

A11 ท่าเทียบเรอื และทีน่ัง่บนเรอื  

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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และมีราวจับกลม ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูงจากพ้ืนทางลาด 80-90 ซม. 
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มีความกว้างอย่างน้อย 2 เมตร พ้ืนมีลักษณะเรียบ ไม่ล่ืน และมีขอบกันตกสูงอย่างน้อย 15 ซม. ในทุกบริเวณ
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จัดให้มีท่ีว่างสำหรับรถเข็นคนพิการ ขนาด 1.20x1.20 ม. และมีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนท่ีว่าง
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ลักษณะและพื้นผิิว
มีลักษณะราบท่ีรถเข็นคนพิการสามารถเข้าถึงได้สะดวก

ทางเดินสัญจรเป็นพ้ืนแข็งแรง มีระดับราบเรียบเสมอกัน

นอกจากน้ียังควรจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ

คนพิการและผู้สูงอายุ ในรัศมี 60 ม. จากพ้ืนท่ีปิกนิก

(กรมอุทยาน สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2554)

ขนาด
- ทางเดินเท้ามีขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 ม.

- หากเป็นพ้ืนยกระดับหรือมีทางลาด ให้มีราวจับกลม 

ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูง 80-90 ซม. 

มีขอบกันล้อตกสูง 15 ซม. 

ลักษณะและพื้นผิว
- พื้นที่ชายหาดหรือขอบน้ำที่เป็นทราย 

ต้องทำทางเดินที่มีผิวหน้าที่แข็ง เช่น 

แอสฟัลต์ คอนกรีต หรือทำเป็นทางเดิน

ไม้ยกระดับ 

ขนาด
- ทางเดินมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 ม.

- หากเป็นพ้ืนยกระดับหรือมีทางลาด ให้มี

ราวจับกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. 

สูง 80-90 ซม. มีขอบกันตกสูง 15 ซม. 
(ÀÒ¾¨Ò¡ http://blog.gogated.com/hilton-head-islands-new-
coligny-beach-park/)

A12 พืน้ทีปิ่กนกิ และพืน้ท่ีกางเตน็ท์

A13 ทางเดนิบนชายหาด

 Wheelchair accessible at the Coligny Beach Park

(ÀÒ¾¨Ò¡ https://www.pinterest.com/pin/
 545709679817615351)

Accessible picnic table

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ตำแหน่ง
รอบๆ หรือก่อนถึงส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อคนพิการทางการมองเห็น ได้แก่

- ทางข้ึนและลงทางลาด 

- ทางข้ึนและลงบันได หรือพ้ืินต่างระดับ

- หน้าประตูห้องน้ำ

- รอบๆ ต้นไม้

ลักษณะและพื้นผิว
มีลักษณะพ้ืนผิวท่ีแตกต่างจากพ้ืนผิวโดยรอบ เช่น มีผิวหยาบกว่า 

หรือเป็นปุ่มวงกลมนูนต่ำขนาดเล็ก  

ขนาดและการติดตั้ง
- ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ห่างจากจุดเริ่มต้น หรือสิ้นสุดทางลาด 

หรือห่างจากสิ่งกีดขวาง 30 ซม. 

- ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ห่างจากขอบชานชาลาในสถานีขนส่ง-

มวลชน 60 ซม. แต่ไม่เกิน 65 ซม.

- ขนาดของพื้นผิวต่างสัมผัสมีความกว้าง 30 ซม. ยาวเท่ากับ

ความกว้างของทางลาด หรือความกว้างของประตู

ÂÒÇà·‹Ò¡ÑºÊÔè§¡Õ´¢ÇÒ§ ËÃ×Í¢¹Ò´¤ÇÒÁ¡ÇŒÒ§·Ò§ÅÒ´ ËÃ×Í»ÃÐµÙ

30 «Á.

ÊÓËÃÑºàµ×Í¹¨Ø´àÃÔèÁµŒ¹ - ÊÔé¹ÊØ´

ÊÓËÃÑºàµ×Í¹¨Ø´à»ÅÕèÂ¹·ÔÈ·Ò§

ÊÓËÃÑººÍ¡·ÔÈ·Ò§à»š¹àÊŒ¹µÃ§

30 «Á.

¾×é¹¼ÔÇµ‹Ò§ÊÑÁ¼ÑÊ

ÊÔè§¡Õ´¢ÇÒ§ àª‹¹ »ÃÐµÙËŒÍ§¹éÓ ¨Ø´àÃÔèÁµŒ¹áÅÐ¨Ø´ÊÔé¹ÊØ´·Ò§ÅÒ´ ÏÅÏ

A14 พืน้ผวิต่างสมัผสัเตือน

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ห่างจากจุดเริ่มต้น หรือสิ้นสุดทางลาด 
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ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ห่างจากขอบชานชาลาในสถานีขนส่ง-
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ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ห่างจากขอบชานชาลาในสถานีขนส่ง-

มวลชน 60 ซม. แต่ไม่เกิน 65 ซม.
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ขนาดของพื้นผิวต่างสัมผัสมีความกว้าง 30 ซม. ยาวเท่ากับ

ความกว้างของทางลาด หรือความกว้างของประตู
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01

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ภาพตัวอย่างการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุุ

ในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่ม A

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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16 17

14 15

12 13

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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01 ที่จอดรถคนพกิาร 
02 ทางลาด
03 ป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอำนวยความสะดวก
04 ป้ายสัญลักษณ์บอกทางไปสู่สิ่งอำนวยความสะดวก
05 บันได ราวจับ พื้นผวิต่างสัมผัสชนดิเตือน 
06 เคาน์เตอร์จุดบรกิารข้อมูล
07 อ่างล้างมือแบบแขวน ราวจับ และกระจกเงา
08 โถสุขภัณฑ์ ราวจับรูปตัวแอล และราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง
09 โถปัสสาวะชาย และราวจับ
10 ที่นั่งพักระหว่างทาง 
11 ชานชาลา และทางลาดขึ้นรถราง 
12 ท่าเทียบเรือ และทางลาดลงเรือ
13 ตำแหน่งที่นั่งคนพกิารที่นั่งรถเข็นคนพกิารบนเรือ
14 ทางเดนิ และแผนผังต่างสัมผัส
15 ทางเดนิยกระดับ มีขอบกันตก
16 แผ่นพลาสตกิแข็งทางเดนิชั่วคราวบนพื้นทราย
17 ทางเดนิไม้เทียมบนพื้นทราย

01 (https://www.pinterest.com/pin/134967320059754667)
10 (http://www.pixcove.com/bench-seat-walkway-jonzac-promenade/)
11 (https://www.sfmta.com/getting-around/accessibility)
12 ,13 (http://www.rollingwiththemagicblog.com/accessible-attractions-the-jungle-cruise/)
14 (http://www.highway199.org/unique-places/illinois-river-forks-state-park/park-host/)
15 (http://www.wildwalks.com/bushwalking-and-hiking-in-nsw/berowra-valley-regional-

park/crosslands-to-naa-badu-lookout-return.html)
16 (Photo: Ruby Washington/The New York Times)

http://cityroom.blogs.nytimes.com/2007/06/19/city-installs-beach-mats-for-the-
disabled/?_r=0

17 (http://www.ncaonline.org/products-directory/product-list/mister-boardwalk.shtml)

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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 โถสุขภัณฑ์ ราวจับรูปตัวแอล และราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง

ตำแหน่งที่นั่งคนพกิารที่นั่งรถเข็นคนพกิารบนเรือ

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ตำแหน่งที่นั่งคนพกิารที่นั่งรถเข็นคนพกิารบนเรือ
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 ทางเดนิยกระดับ มีขอบกันตก
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กลุ่ม B
01 แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 

02 แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม

03 แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์

04 แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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กลุ่ม B แหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพธรรมชาติที่พัฒนาปรับเปล่ียนไป

ปัญหาด้านการเข้าถงึ
 - ไม่มีทางลาดในบรเิวณพืน้ต่างระดบั 

 - ทางลาดมีความลาดชนัสูง ไม่มรีาวจับ

 - พืน้ผวิทางเดนิไม่เรยีบ เช่น พ้ืนท่ีมร่ีองของแผ่นปพ้ืูน พืน้หญ้า พืน้ดนิ หรอืพืน้ผวิท่ีมคีวามลืน่

ทําให้เกิดความไม่สะดวกและอาจทําให้เกิดอันตรายต่อคนพิการท่ีใชร้ถเข็นคนพิการ หรือ

ผู้สูงอายท่ีุใช้อปุกรณ์ในการทรงตวั

 - ขาดข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นสําหรบันกัท่องเท่ียวคนพิการและผูสู้งอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงั

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัไว้ให้ ข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ท่ีคนพกิารทางการเห็น

คนพกิารทางการได้ยนิหรอืส่ือความหมายสามารถใช้ได้

- ป้ายบอกตําแหน่งส่ิงอํานวยความสะดวก และป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน

- ไม่มีพื้นท่ีว่างเพียงพอสําหรับนั่งแกค่นพิการท่ีนั่งรถเข็นคนพิการในอาคารท่ีจัดการแสดง 

ข้อจาํกดัของพืน้ที่
 - บางพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบาง อาจเกิดผลกระทบต่อรูปลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม

 - บางพืน้ท่ี เช่น โบราณสถาน หากจดัให้มส่ิีงอาํนวยความสะดวกบางประเภทเพิม่เตมิภายหลงั

อาจส่งผลตอ่ความแข็งแรงของโครงสร้างได้

การวางแผน
- ออกแบบให้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีคนพกิารและผู้สงูอายสุามารถเข้าถงึได้ มคีวามเชือ่มต่อกนั 

สามารถเดนิทางไปสู่ส่ิงท่ีน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ได้

- มีความกลมกลนืและสอดคล้องกบัธรรมชาต ิสภาพแวดล้อม และวฒันธรรมท้องถิน่

- ไม่ขดัแย้งกบัหลกัการของเจ้าของหรอืผู้ดแูลแหล่งท่องเท่ียว 

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ดอันตรายต่อคนพิการท่ีใช้รถเข็นคนพิการ หรือ

 - ขาดข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นสําหรบันกัท่องเท่ียวคนพิการและผูสู้งอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงั

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

 - ขาดข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็นสําหรบันกัท่องเท่ียวคนพิการและผูสู้งอาย ุเช่น ป้ายบอกทางไปยงั

ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัไว้ให้ ข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ท่ีคนพกิารทางการเห็น
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ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัไว้ให้ ข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ท่ีคนพกิารทางการเห็น

คนพกิารทางการได้ยนิหรอืส่ือความหมายสามารถใช้ได้
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คนพกิารทางการได้ยนิหรอืส่ือความหมายสามารถใช้ได้

- ป้ายบอกตําแหน่งส่ิงอํานวยความสะดวก และป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน
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- ป้ายบอกตําแหน่งส่ิงอํานวยความสะดวก และป้ายบอกทางมีขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน

- ไม่มีพื้นท่ีว่างเพียงพอสําหรับนั่งแกค่นพิการท่ีนั่งรถเข็นคนพิการในอาคารท่ีจัดการแสดง 
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 - บางพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบาง อาจเก
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 - บางพืน้ท่ี เช่น โบราณสถาน หากจดัให้มส่ิีงอาํนวยความสะดวกบางประเภทเพิม่เตมิภายหลงั

อาจส่งผลตอ่ความแข็งแรงของโครงสร้างได้
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อาจส่งผลตอ่ความแข็งแรงของโครงสร้างได้
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- ออกแบบให้ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีคนพกิารและผู้สงูอายสุามารถเข้าถงึได้ มคีวามเชือ่มต่อกนั 
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การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

B01 ทีจ่อดรถคนพกิาร
ตำแหน่งและลักษณะ
ที่จอดรถคนพิการต้องไม่ขนานกับทางเดินรถ โดยจัดให้อยู่ใกล้สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่สำคัญ 

เช่น จุดบรกิารข้อมูล ทางลาด ห้องน้ำ หรือจุดที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

จำนวน
หากมีจำนวนที่จอดรถปกติไม่เกิน 51-100 คัน ต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการอย่างน้อย 2 คัน

จำนวนท่ีจอดรถท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 100 คัน ให้มีท่ีจอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน โดยเพ่ิมต่อจาก 100 คันแรก

(จำนวนต้ังแต่ 51 คันข้ึนไป ให้นับเป็น 100 คัน)

จํานวนที่จอดรถปกติ
ทั้งหมด

ไม่เกิน 50 คัน 1 คัน

51 - 100 คัน 2 คัน

101 - 150 คนั 2 คัน

151 - 250 คนั 3 คัน

251 - 350 คนั 4 คัน

351 - 450 คนั 5 คัน

จํานวนที่จอดรถคนพิการ
อย่างน้อย

≥ 1.50 Á.
·Ò§à´Ô¹ä»ÊÙ‹ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡Í×è¹æ
àª‹¹ ·Ò§ÅÒ´ ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ

¶¹¹·Ò§à´Ô¹Ã¶
·Õè¨Í´Ã¶»¡µÔ ·Õè¨Í´Ã¶¤¹¾Ô¡ÒÃ

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

หากมีจำนวนที่จอดรถปกติไม่เกิน 51-100 คัน ต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการอย่างน้อย 2 คัน
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หากมีจำนวนที่จอดรถปกติไม่เกิน 51-100 คัน ต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการอย่างน้อย 2 คัน

จำนวนท่ีจอดรถท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 100 คัน ให้มีท่ีจอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน โดยเพ่ิมต่อจาก 100 คันแรก
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จำนวนท่ีจอดรถท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 100 คัน ให้มีท่ีจอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน โดยเพ่ิมต่อจาก 100 คันแรก

(จำนวนต้ังแต่ 51 คันข้ึนไป ให้นับเป็น 100 คัน)
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(จำนวนต้ังแต่ 51 คันข้ึนไป ให้นับเป็น 100 คัน)
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จํานวนที่จอดรถปกติ
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จํานวนที่จอดรถปกติ
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ขนาดที่จอดรถ
ที่จอดรถเป็นพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า มีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 2.40 ม.  และยาวไม่น้อยกว่า 6.00 ม.

ที่ว่างข้างที่จอดรถ
จัดให้มีที่ว่าง ที่มีลักษณะพื้นผิวเรียบและระดับเสมอกับพื้นที่จอด ขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม. 

ตลอดความยาวของที่จอดรถ

สัญลักษณ์บนพื้นที่จอดรถ
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการหันด้านขวาบนพ้ืนท่ีจอดรถ ขนาดสัญลักษณ์บนพ้ืนอย่างน้อย 90 X 90 ซม. 

ป้ายสัญลักษณ์แนวต้ัง
- ป้ายมีรูปสัญลักษณ์คนพิการ ขนาดไม่ต่ำกว่า 30 X 30 ซม. (ไม่รวมขนาดของตัวอักษรข้อความหรือลูกศร) 

- ติดต้ังสูง 2.00 ม. วัดจากระดับพ้ืนท่ีจอดรถ ถึงขอบล่างสุทธิของป้าย (รวมขนาดของตัวอักษรหรือลูกศร) 

ผังพื้น

รูปด้าน2.40 Á. ≥ 1.00 Á. 2.40 Á.

 6
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ตำแหน่งและลักษณะ
ที่จอดรถคนพิการต้องไม่ขนานกับทางเดินรถ โดยจัดให้อยู่ใกล้สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่สำคัญ 

เช่น จุดบรกิารข้อมูล ทางลาด ห้องน้ำ หรือจุดที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

จำนวน
หากมีจำนวนที่จอดรถปกติไม่เกิน 51-100 คัน ต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการอย่างน้อย 2 คัน

จำนวนท่ีจอดรถท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 100 คัน ให้มีท่ีจอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน โดยเพ่ิมต่อจาก 100 คันแรก

(จำนวนต้ังแต่ 51 คันข้ึนไป ให้นับเป็น 100 คัน)

ความชัน
- ทางลาดมีความชันไม่เกิน 1 : 12 หรือ 4.76 องศา 

- หากระดับพ้ืนต่างกันไม่เกิน 2 ซม. ให้ปาดมุมทำเป็นทางลาดมีความชัน 1 : 2

ขนาดของทางลาด 
ความยาว

- ทางลาดมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6.00 ม. 

- หากมีทางลาดมากกว่า 1 ช่วง ต้องมีชานพักขนาดยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม.

ความกว้าง

- กรณีท่ีทางลาดยาวรวมน้อยกว่า 6.00 ม. มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. 

- กรณีที่ทางลาดยาวรวมตั้งแต่ 6.00 ม. ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. 

ลักษณะและพื้นผิวของทางลาด
- พ้ืนผิวทางลาดเป็นวัสดุไม่ล่ืน มีลักษณะพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่เป็นร่อง

- มีขอบทางลาดสูง 5 ซม. ในด้านที่ไม่มีผนัง เพื่อกันล้อรถเข็นคนพิการ

- จุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด

SLOPE 1:12

12
1

รูปตัด รูปด้านขยายปลายราวจับ

รูปตัด

B02 ทางลาด

 80-90 «Á.  80-90 «Á.

 30 «Á.

≥ 15 «Á.
¢Íº¡Ñ¹µ¡

¨Ø´ÊÔé¹ÊØ´·Ò§ÅÒ´

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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หากมีทางลาดมากกว่า 1 ช่วง ต้องมีชานพักขนาดยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม.
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หากมีทางลาดมากกว่า 1 ช่วง ต้องมีชานพักขนาดยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม.

ทางลาดยาวรวมน้อยกว่า 6.00 ม. มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. 
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ทางลาดยาวรวมน้อยกว่า 6.00 ม. มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. 

ทางลาดยาวรวมตั้งแต่ 6.00 ม. ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. 
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ทางลาดยาวรวมตั้งแต่ 6.00 ม. ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. 

ลักษณะและพื้นผิวของทางลาด
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ลักษณะและพื้นผิวของทางลาด
พ้ืนผิวทางลาดเป็นวัสดุไม่ล่ืน มีลักษณะพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่เป็นร่อง
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มีขอบทางลาดสูง 5 ซม. ในด้านที่ไม่มีผนัง เพื่อกันล้อรถเข็นคนพิการ
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มีขอบทางลาดสูง 5 ซม. ในด้านที่ไม่มีผนัง เพื่อกันล้อรถเข็นคนพิการ

- จุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด
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- จุดต่อเนื่องระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด
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ราวจับ
- ทางลาดท่ีมีความยาวต้ังแต่ 2.50 ม. ข้ึนไป ต้องมีราวจับท้ัง 2 ข้าง

- ราวจับมีลักษณะกลม ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางเท่ากับ 3-4 ซม. 

ติดต้ังสูงจากพ้ืนทางลาด 80-90 ซม. 

- ทำด้วยวัสดุท่ีมีความแข็งแรงม่ันคง ราวจับยาวต่อเน่ืองตลอดทางลาด 

และย่ืนปลายราวจับจากจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.

โดยปลายราวจับขนานกับพ้ืน และมีลักษณะโค้งลงและวกลงด้านล่าง

- ราวจับด้านท่ีอยู่ติดผนัง ให้มีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. 

สูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 12 ซม. ผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ

พื้นผิวต่างสัมผัส
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสสำหรับคนพิการทางการมองเห็นท่ีทางข้ึนและ

ทางลงของทางลาด

- พื้นผิวต่างสัมผัสมีขนาดกว้าง 30 ซม. มีความยาวเท่ากับและ

ขนานไปกับความกว้างของช่องทางเดินทางลาด โดยติดห่างจาก

จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดทางลาด 30 ซม.

≥ 1.50 Á.

0.90 Á. 0.60 Á.
1.00 Á.

≥ 1.50 Á.≤ 6.00 Á. ≤ 6.00 Á.

+0.00 Á.+1.00 Á.

30 «Á.
30 «Á.

30 «Á.
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ผังพื้น

รูปตัดขยายการติดราวจับ
กรณีที่ทางลาดอยู ่ติดผนัง

รูปด้าน

3-4 «Á.

≥ 5 «Á.
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ลักษณะ ตำแหน่งและจำนวน
- เป็นห้องน้ำที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์

ได้อย่างสะดวกโดยลำพัง มีจำนวนอย่างน้อย 1 ห้อง

หรือหากแหล่งท่องเท่ียวมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ ควรจัดให้มี

ห้องน้ำคนพิการอยู่ร่วมกับทุกจุดท่ีจัดให้มีห้องน้ำปกติ

- ไม่มีสิ่งกีดขวาง ระดับพ้ืนห้องน้ำเสมอกับพ้ืนภายนอก

หากมีระดับต่างกันต้องทำทางลาด (ดู A02 ทางลาด) 

และควรมีพื้นที่ว่างหน้าประตูกว้างอย่างน้อย 1.50 ม.

- ให้เป็นห้องน้ำที่สามารถใช้ได้ทั ้งชายและหญิง (Unisex) ไม่ควรอยู่ในบริเวณที่ต้องเข้าจาก

ห้องน้ำชายหรือห้องน้ำหญิงโดยตรง และอยู่ในตำแหน่งที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก

ที่ว่างภายในห้องน้ำ
- มีพื้นที่ว่างสำหรับให้รถเข็นคนพิการสามารถหมุนกลับตัวได้ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.50 ม.

- พื้นห้องน้ำเป็นสีอ่อน มีความลาดเอียงไปยังช่องระบายน้ำ (ควรอยู่ที่มุมห้องน้ำ) เพื่อไม่ให้น้ำขัง

    ประตูห้องน้ำ
    ลักษณะและขนาด

    - ช่องประตูห้องน้ำมีขนาดกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม.

    - ควรเป็นประตูบานเลื่อนที่สามารถเลื่อนเปดิ-ปดิได้สะดวก

หากเป็นประตูบานเปิด ต้องเป็นบานเปิดออกสู่ภายนอก

    - ลักษณะบาน ควรเป็นบานทึบ เพ่ือความเป็นส่วนตัวแก่ผู้ใช้ 

    - ไม่มีธรณีประตู และไม่ติดตั้งอุปกรณ์บังคับเปิดปิดประตู

    อุปกรณ์เปิด-ปิด และอุปกรณ์ล็อกประตู

    - มือจับเล่ือนเปิดปิดประตู เป็นราวจับกลม ขนาด 3-4 ซม.

 ติดตั้งสูงจากพื้นห้องน้ำ  0.80-1.00 ม.

    - อุปกรณ์ล็อกเป็นแบบขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

ได้ง่ายจากภายนอก 

ผังพื้น

≤ 
0.

80ºÒ¹àÅ×èÍ¹

≥ 
1.0

0

≥ 0.90 Á.

30 «Á.
30 «Á.

รูปด้าน

ËŒÍ§¹éÓËÞÔ§

ËŒÍ§¹éÓ¤¹¾Ô¡ÒÃ

ËŒÍ§¹éÓªÒÂ

B03 ห้องนํา้คนพกิาร

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ให้เป็นห้องน้ำที่สามารถใช้ได้ทั ้งชายและหญิง (Unisex) ไม่ควรอยู่ในบริเวณที่ต้องเข้า
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มีพื้นที่ว่างสำหรับให้รถเข็นคนพิการสามารถหมุนกลับตัวได้ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.50 ม.
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พื้นห้องน้ำเป็นสีอ่อน มีความลาดเอียงไปยังช่องระบายน้ำ (ควรอยู่ที่มุมห้องน้ำ) เพื่อไม่ให้น้ำขัง
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โถสุขภัณฑ์
ลักษณะและตำแหน่ง

- โถสุขภัณฑ์ชนิดน่ังราบ ท่ีน่ังสูงจากพ้ืนห้องน้ำ 45-50 ซม.

- มีพนักพิง หรือถังพักน้ำ ให้คนพิการท่ีไม่สามารถทรงตัวใช้พิงหลัง

- มีท่ีปล่อยน้ำแบบคันโยก หรือปุ่มกดขนาดใหญ่ ท่ีคนพิการ

สามารถใช้ได้อย่างสะดวก ติดต้ังอยู่ด้านข้างถังพักน้ำของโถ

หรือติดที่ผนังด้านข้าง 

- ควรจัดให้ด้านข้างของโถสุขภัณฑ์อยู่ชิดผนังด้านใดด้านหน่ึง

โดยมีระยะจากก่ึงกลางของโถสุขภัณฑ์ห่างจากผนังด้านน้ัน 

45-50 ซม. และให้ด้านท่ีไม่ชิดผนัง มีท่ีว่างมากพอสำหรับ

ให้คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการสามารถเข้าไปใช้โถได้สะดวก

ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ์

- ติดต้ังราวจับกลมรูปตัวแอล (L) ท่ีผนังด้านข้างโถสุขภัณฑ์ 

โดยให้มีระยะที่ราวจับยื่นล้ำหน้าโถออกมา 25-30 ซม. 

และราวจับแนวดิ่งสูงขึ้นไป 60 ซม. 

- ติดต้ังราวจับชนิดพับเก็บได้ในแนวด่ิงท่ีข้างโถด้านไม่ชิดผนัง

โดยติดห่างจากขอบโถ 15-20 ซม. สูงจากพ้ืน 65-70 ซม. 

และมีความยาวย่ืนออกมาจากผนังด้านหลังอย่างน้อย 55 ซม.
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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อ่างล้างมือ

ลักษณะและตำแหน่ง

- อ่างล้างมืออยู่ในตำแหน่งที่คนพิการเข้าประชิดได้ 

โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง

- ควรใช้เป็นอ่างล้างมือแบบแขวน ขอบบนของอ่าง

สูงจากพื้น 75-80 ซม.  ที่ว่างใต้อ่างสูง 60 ซม. 

เพื่อให้รถเข็นคนพกิารสามารถสอดขาเข้าไปใช้ได้ 

ก๊อกน้ำ

ก๊อกน้ำเป็นชนิดก้านโยก ก้านปัด หรือระบบอัตโนมัติ

ราวจับบริเวณอ่างล้างมือ

- ติดตั้งราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่งทั้งสองด้าน

ของอ่างล้างมือ

- ราวจับมีความยาวอย่างน้อย 55 ซม. ติดสูงจากพ้ืน

ที่ระดับเดียวกับขอบบนของอ่าง 

กระจกเงา

- ติดต้ังกระจกเงาเหนืออ่างล้างมือให้เอียงลงเล็กน้อย

- ขอบล่างของกระจกสูงจากพ้ืนห้องน้ำไม่เกิน 1.00 ม. 

เพ่ือให้คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการสามารถส่องได้

ราวจับ

- ราวจับที่ใช้ในห้องน้ำทั้งหมดต้องมีลักษณะกลม

- ราวจับมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. 

≥ 55 «Á.

ผังพื้น
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ที่ถ่ายปัสสาวะชาย
ลักษณะและตำแหน่ง

จัดให้มีท่ีถ่ายปัสสาวะชายท่ีมีระดับเสมอพ้ืน

จำนวนอย่างน้อย 1 ท่ี อยู่ในห้องน้ำชายปกติ

ราวจับบริเวณโถปัสสาวะชาย

- ติดตั้งราวจับแนวนอนที่ ่ด้านบนของโถ 

สูงจากพ้ืน 1.20-1.30 ม. ยาว 50-60 ซม. 

- ติดตั้งราวจับที่ด้านข้างของโถทั้งสองข้าง 

สูงจากพ้ืน 0.80–1.00 ม. ยาว 55-60 ซม.

โดยราวจับมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม.

สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ลักษณะและความสูง

จัดให้มีอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในห้องน้ำ

แบบปุ่มกด หรือปุ่มสัมผัส หรือแบบเชือกดึง

โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ได้แก่

1) ความสูง 25-30 ซม.               

2) ความสูง 80-95 ซม. 

ตำแหน่ง

ควรติดต้ังอุปกรณ์แจ้งเหตุบริเวณโถสุขภัณฑ์

อยู่ในตำแหน่งท่ีสามารถเอ้ือมถึงและใช้สะดวก

ปุ่มกดมีขนาดใหญ่ มองเห็นได้ชัดเจน มีสีแดง

อุปกรณ์แจ้งเหตุ

อุปกรณ์ขอความช่วยเหลือท่ีแจ้งแก่คนภายนอก 

ต้องมีท้ังระบบสัญญาณแสง (ไฟกะพริบ)และ

สัญญาณเสียง (เสียงกร่ิงดัง)
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≤ 80 «Á.

≥ 40 «Á.

70-75 «Á.

รูปด้าน รูปด้าน

ตำแหน่งและลักษณะ
ต้ังอยู่ในตำแหน่งท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย โต๊ะหรือเคาน์เตอร์ท่ีมีท่่ีว่างข้างใต้

เพ่ือให้คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการสามารถสอดขาได้ เม่ือน่ังแล้วสามารถเอ้ือมหยิบส่ิงของบนโต๊ะได้สะดวก

ขนาด
บนโต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 ซม. พ้ืนท่ีว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สูงจากพ้ืน 70-75 ซม. 

และลึกสุทธิไม่น้อยกว่า 40 ซม.

บริการข้อมูล
จัดให้มีเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารท่ีอธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางส่ิงท่ีน่าสนใจ และตำแหน่งของ

ส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท้ังรูปแบบของป้ายและส่ือเสียงสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย

หรืออักษรเบรลล์สำหรับคนพิการทางการเห็น

ป้ายสัญลักษณ์
มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ เพ่ือแสดงจุดให้บริการข้อมูล โดยสัญลักษณ์รูปคนพิการเป็นสีขาว พ้ืนป้ายสีน้ำเงิน 

หรือสลับกัน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน

B04 จดุบรกิารข้อมลู

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RUบนโต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 ซม. พ้ืนท่ีว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สูงจากพ้ืน 70-75 ซม. 
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RUบนโต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 ซม. พ้ืนท่ีว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์สูงจากพ้ืน 70-75 ซม. 

จัดให้มีเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารท่ีอธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางส่ิงท่ีน่าสนใจ และตำแหน่งของ

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

จัดให้มีเอกสารหรือข้อมูลข่าวสารท่ีอธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางส่ิงท่ีน่าสนใจ และตำแหน่งของ

ส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท้ังรูปแบบของป้ายและส่ือเสียงสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย
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หรืออักษรเบรลล์สำหรับคนพิการทางการเห็น
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สัญลักษณ์

ตัวอย่างสัญลักษณ์
และข้อความ

ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่สิ่งอํานวยความสะดวก

สัญลักษณ์
สัญลักษณ์รูปคนพิการน่ังเก้าอ้ีล้อ หันไปด้านขวามือของผู้มอง 

สัญลักษณ์สีขาว พ้ืนป้ายสีน้ำเงิน หรือสลับกัน

สี
สีน้ำเงิน ท่ีสามารถมองเห็นจากระยะไกลได้ชัดเจน

ขนาด
ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการน่ังเก้าอ้ีล้อ (ไม่รวมตัวหนังสือข้อความ) 

มีขนาดอย่างน้อย 30 x 30 ซม.

ตำแหน่ง
ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย

และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน

โดยแบ่งเป็น 

ป้ายสัญลักษณ์แสดงส่ิงอำนวยความสะดวก  

ติดบริเวณส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 

อยู่สูงจากพื้นไม่ต่ำกว่า 2.00 ม. หรือตามความเหมาะสม

เพื่อให้มองเห็นได้ชัดเจน และไม่ถูกบดบัง

ป้ายสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่ส่ิงอำนวยความสะดวก

ติดบริเวณทางแยก หรือระหว่างทางเพื่อบอกทาง

หรือชี้นำไปยังสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  

≥ 30 «Á.

> 30 «Á.

≥ 30 «Á.

≥ 
2.

00
 Á

.

≥ 30 «Á.

≥ 10 «Á.

B05 ป้ายสญัลักษณ์

PARKING

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ติดอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่ทำให้สับสน มีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย

และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน
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และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน

ป้ายสัญลักษณ์แสดงส่ิงอำนวยความสะดวก  
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ป้ายสัญลักษณ์แสดงส่ิงอำนวยความสะดวก  

ติดบริเวณส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 
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ติดบริเวณส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 

พื้นไม่ต่ำกว่า 2.00 ม. หรือตามความเหมาะสม
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พื้นไม่ต่ำกว่า 2.00 ม. หรือตามความเหมาะสม

มองเห็นได้ชัดเจน และไม่ถูกบดบัง
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มองเห็นได้ชัดเจน และไม่ถูกบดบัง

ป้ายสัญลักษณ์แสดงทางไปสู่ส่ิงอำนวยความสะดวก
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หรือชี้นำไปยังสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

หรือชี้นำไปยังสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  

≥ 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

≥ 30 «Á.

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

30 «Á.

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU



46
ลักษณะ
ไม่มีส่ิงกีดขวางย่ืนล้ำออกมาเป็นอุปสรรค หรือทำให้เกิดอันตรายต่อคนพิการ ท้ังในระดับพ้ืนและระดับศีรษะ

ทางเดินสัญจรต้องมีความแข็งแรง ไม่ทรุดตัว หรือแตกหัก ระหว่างทางเดินสัญจรควรจัดให้มีท่ีน่ังพักเป็นระยะ

นอกจากน้ีควรมีราวกันตกในบริเวณท่ีตัดผ่านพ้ืนท่ีอันตราย หรือทางสัญจรท่ีมีการยกระดับ 

พื้นผิว
พ้ืนผิวมีลักษณะเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ทำจากวัสดุท่ีไม่ล่ืน โดยเฉพาะเม่ือเปียกน้ำ พ้ืนมีความแข็งแรงม่ันคง

หากปูแผ่นทางเท้า ต้องปูให้ขอบแผ่นชิดกัน ไม่มีร่องระหว่างแผ่น กรณีท่ีจำเป็นต้องมี ให้ร่องกว้างไม่เกิน 1 ซม.

ขนาด
ทางสัญจรมีควรกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. หรือหากเป็นการสัญจรทางเดียว กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม.

ระดับพื้น
ระดับพ้ืนควรเป็นระดับเสมอกัน ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนระดับ ต้องจัดให้มีทางลาดความชันไม่เกิน 1:12 ไว้ด้วย

ทางระบายน้ำ
เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และทางเดินสัญจร ต้องไม่เป็นแหล่งรวมน้ำ หากมีรางหรือท่อระบายน้ำ ต้องมีฝาปิดสนิท 

ในกรณีท่ีรางระบายน้ำเป็นตะแกรงต้องมีซ่ีหรือรูเล็ก ขนาดร่องกว้างไม่เกิน 1.30 ซม. เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า 

ไม้ค้ำยัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อรถเข็นคนพิการ เข้าไปได้ และร่องตะแกรงควรต้ังฉากกับทางสัญจร 

ในกรณีท่ีเป็นทางเดินสวนกัน ร่องตะแกรงควรเป็นแบบตาราง มีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 x 1.30 ซม.

≥ 1.50 Á.

≥ 2.00 Á.

≥ 
1.5

0 
Á.

Ã‹Í§ÃÒ§ÃÐºÒÂ¹éÓµÑé§©Ò¡¡Ñº·Ò§ÊÑÞ¨Ã
ÁÕ«ÕèàÅç¡¢¹Ò´¡ÇŒÒ§äÁ‹à¡Ô¹ 1.30 «Á.

B06 ทางเดนิสญัจร

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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RUพ้ืนผิวมีลักษณะเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ทำจากวัสดุท่ีไม่ล่ืน โดยเฉพาะเม่ือเปียกน้ำ พ้ืนมีความแข็งแรงม่ันคง
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RUพ้ืนผิวมีลักษณะเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ทำจากวัสดุท่ีไม่ล่ืน โดยเฉพาะเม่ือเปียกน้ำ พ้ืนมีความแข็งแรงม่ันคง

หากปูแผ่นทางเท้า ต้องปูให้ขอบแผ่นชิดกัน ไม่มีร่องระหว่างแผ่น กรณีท่ีจำเป็นต้องมี ให้ร่องกว้างไม่เกิน 1 ซม.
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หากปูแผ่นทางเท้า ต้องปูให้ขอบแผ่นชิดกัน ไม่มีร่องระหว่างแผ่น กรณีท่ีจำเป็นต้องมี ให้ร่องกว้างไม่เกิน 1 ซม.

ทางสัญจรมีควรกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. หรือหากเป็นการสัญจรทางเดียว กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม.
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ทางสัญจรมีควรกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. หรือหากเป็นการสัญจรทางเดียว กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม.

ระดับพ้ืนควรเป็นระดับเสมอกัน ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนระดับ ต้องจัดให้มีทางลาดความชันไม่เกิน 1:12 ไว้ด้วย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ระดับพ้ืนควรเป็นระดับเสมอกัน ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนระดับ ต้องจัดให้มีทางลาดความชันไม่เกิน 1:12 ไว้ด้วย

เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และทางเดินสัญจร ต้องไม่เป็นแหล่งรวมน้ำ หากมีรางหรือท่อระบายน้ำ ต้องมีฝาปิดสนิท 
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เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และทางเดินสัญจร ต้องไม่เป็นแหล่งรวมน้ำ หากมีรางหรือท่อระบายน้ำ ต้องมีฝาปิดสนิท 

ในกรณีท่ีรางระบายน้ำเป็นตะแกรงต้องมีซ่ีหรือรูเล็ก ขนาดร่องกว้างไม่เกิน 1.30 ซม. เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ในกรณีท่ีรางระบายน้ำเป็นตะแกรงต้องมีซ่ีหรือรูเล็ก ขนาดร่องกว้างไม่เกิน 1.30 ซม. เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า 

ไม้ค้ำยัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อรถเข็นคนพิการ เข้าไปได้ และร่องตะแกรงควรต้ังฉากกับทางสัญจร 
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ไม้ค้ำยัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อรถเข็นคนพิการ เข้าไปได้ และร่องตะแกรงควรต้ังฉากกับทางสัญจร 

ในกรณีท่ีเป็นทางเดินสวนกัน ร่องตะแกรงควรเป็นแบบตาราง มีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 x 1.30 ซม.
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ตำแหน่ง
จัดให้มีท่ีน่ังพักระหว่างทางสัญจรในทุกจุดพัก หรือทุก 10-20 เมตร 

หรือกำหนดให้เหมาะสมตามความยากง่ายในการเดินของเส้นทางน้ัน  ๆ

(Charles W. Harris, 1998)

ลักษณะ
เป็นท่ีน่ังมีพนักสำหรับพิงหลัง และควรเว้นให้มีท่ีว่างด้านข้างสำหรับ

คนพิการท่ีน่ังรถเข็นคนพิการ ขนาด 0.90x1.40 ม.

ขนาด
ท่ีน่ังสูงจากพ้ืน 40-45 ซม. กว้าง 30-45 ซม. ยาว 60-80 ซม./คน

≥ 1.40 Á.

≥ 0.90 Á.

≥ 1.40 Á.

≥ 0.90 Á.

≥ 1.50 Á.

B07 ทีน่ัง่พกั

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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รูปตัด

ผังบันไดรูปตัดขยายปลายราวจับ

พื้นผิว
พ้ืนผิวของบันไดเรียบ ใช้วัสดุท่ีไม่ล่ืน

ขนาด
บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. และต้องมีชานพักกว้าง 1.50 ม. ทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 ม.

ลูกต้ัง สูงไม่เกิน 15 ซม. และไม่เปิดเป็นช่องโล่ง สำหรับลูกนอน (ไม่รวมจมูกบันได) กว้างไม่น้อยกว่า 30 ซม.

จมูกบันไดไม่ควรเหล่ือมเกิน 2 ซม.

ราวจับ
- มีราวบันไดท้ังสองข้าง โดยราวจับทำด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ล่ืน 

มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.

- กรณีท่ีราวจับอยู่ติดผนัง ให้ราวจับมีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. มีความสูงจากจุดยึด ไม่น้อยกว่า 12 ซม. 

และผนังบริเวณราวจับต้องเป็นผนังเรียบ

2.00 Á.

 30 «Á.

 30 «Á.
 30 «Á.

 30 «Á.
 30 «Á.

 30 «Á.

≥ 1.50 Á.

≥ 1.50 Á.

 30 «Á.

 ≥ 30 «Á.

≤ 15 «Á.

¨Ø´ÊÔé¹ÊØ´·Ò§ÅÒ´ ¾×é¹¼ÔÇµ‹Ò§ÊÑÁ¼ÑÊ

ªÒ¹¾Ñ¡

B08 บันได

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. และต้องมีชานพักกว้าง 1.50 ม. ทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 ม.
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บันไดมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม. และต้องมีชานพักกว้าง 1.50 ม. ทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 ม.

ลูกต้ัง สูงไม่เกิน 15 ซม. และไม่เปิดเป็นช่องโล่ง สำหรับลูกนอน (ไม่รวมจมูกบันได) กว้างไม่น้อยกว่า 30 ซม.
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มีราวบันไดท้ังสองข้าง โดยราวจับทำด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ล่ืน 
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มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.
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กรณีท่ีราวจับอยู่ติดผนัง ให้ราวจับมีระยะห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 ซม. มีความสูงจากจุดยึด ไม่น้อยกว่า 12 ซม. 
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ตำแหน่ง
รอบๆ หรือก่อนถึงส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อคนพิการทางการมองเห็น ได้แก่

- ทางข้ึนและลงทางลาด 

- ทางข้ึนและลงบันได หรือพ้ืินต่างระดับ

- หน้าประตูห้องน้ำ

- รอบๆ ต้นไม้

ลักษณะและพื้นผิว
มีลักษณะพ้ืนผิวท่ีแตกต่างจากพ้ืนผิวโดยรอบ เช่น มีผิวหยาบกว่า 

หรือเป็นปุ่มวงกลมนูนต่ำขนาดเล็ก  

ขนาดและการติดตั้ง
- ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ห่างจากจุดเริ่มต้น หรือสิ้นสุดทางลาด 

หรือห่างจากสิ่งกีดขวาง 30 ซม. 

- ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ห่างจากขอบชานชาลาในสถานีขนส่ง-

มวลชน 60 ซม. แต่ไม่เกิน 65 ซม.

- ขนาดของพื้นผิวต่างสัมผัสมีความกว้าง 30 ซม. ยาวเท่ากับ

ความกว้างของทางลาด หรือความกว้างของประตู

ÂÒÇà·‹Ò¡ÑºÊÔè§¡Õ´¢ÇÒ§ ËÃ×Í¢¹Ò´¤ÇÒÁ¡ÇŒÒ§·Ò§ÅÒ´ ËÃ×Í»ÃÐµÙ

30 «Á.

ÊÓËÃÑºàµ×Í¹¨Ø´àÃÔèÁµŒ¹ - ÊÔé¹ÊØ´

ÊÓËÃÑºàµ×Í¹¨Ø´à»ÅÕèÂ¹·ÔÈ·Ò§

ÊÓËÃÑººÍ¡·ÔÈ·Ò§à»š¹àÊŒ¹µÃ§

30 «Á.

¾×é¹¼ÔÇµ‹Ò§ÊÑÁ¼ÑÊ

ÊÔè§¡Õ´¢ÇÒ§ àª‹¹ »ÃÐµÙËŒÍ§¹éÓ ¨Ø´àÃÔèÁµŒ¹áÅÐ¨Ø´ÊÔé¹ÊØ´·Ò§ÅÒ´ ÏÅÏ

B09 พืน้ผวิต่างสมัผสัเตือน

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ผังพื้น รูปด้าน (ภายนอกลิฟต์)

B10 ลิฟต์โดยสาร
ลักษณะ
- จัดให้มีลิฟต์สำหรับคนพิการอย่างน้อย 1 ตัว 

- เป็นลิฟต์ท่ีคนพิการสามารถใช้งานข้ึนลงทุกช้ันด้วยตัวเองอย่างสะดวกและปลอดภัย

- มีเสียงบอกการเปิด-ปิดประตู ตำแหน่งช้ันต่างๆ เม่ือลิฟต์หยุด และลิฟต์กำลังข้ึน-กำลังลง

ประตูลิฟต์
ช่องประตูมีขนาดกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 ซม. มีเซนเซอร์เพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร

ขนาดภายในลิฟต์
พ้ืนผิวภายในลิฟต์ควรกันล่ืนได้ดี มีขนาดกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.10 ม. และยาวไม่น้อยกว่า 1.40 ม.

ปุ่มกด
ปุ่มกดลิฟต์ท้ังภายนอกและภายในมีขนาดปุ่มไม่น้อยกว่า 2 ซม. สูงจากพ้ืนในช่วง 0.90-1.20 ม.

กรณีลิฟต์มีความกว้างและยาวน้อยกว่า 1.50 ม. ปุ่มกดภายในต้องห่างจากมุมภายในลิฟต์

ไม่น้อยกว่า 40 ซม. และเม่ือกดปุ่มแล้ว จะต้องมีเสียงดังและมีแสงแสดงไว้ท่ีปุ่ม

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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รูปด้าน (ภายในลิฟต์)รูปด้าน (ภายในลิฟต์)

ขนาดปุ่มกด

ขนาดปุ่มกด

ราวจับ
มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 ซม. สูงจากพ้ืน 80-90 ซม.

ติดห่างจากผนังลิฟต์ไม่น้อยกว่า 5 ซม. สูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 12 ซม.

อยู่โดยรอบภายในลิฟต์ มีความม่ันคงแข็งแรง 

ป้าย
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการติดแสดงไว้ให้เห็นชัดเจนท่ีหน้าลิฟต์คนพิการ

โทรศัพท์
มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ท่ีสามารถติดต่อกับภายนอกได้

บนแป้นโทรศัพท์มีอักษรเบรลล์สำหรับให้คนพิการทางการเห็นใช้ได้

โดยโทรศัพท์ติดต้ังสูงจากพ้ืน 0.90-1.20 ม.

พื้นผิวต่างสัมผัส
มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหน้าประตู ติดห่างจากประตูลิฟต์ 30 ซม.

พ้ืนผิวต่างสัมผัสมีขนาดกว้าง 30 ซม. ยาว 90 ซม.
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≥ 
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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B11 ลิฟต์บันได

ลักษณะ
ลฟิต์บันได (Platform Lifts หรือ Platform Stairlifts) เป็นลฟิต์ที่เคลื่อนที่ไปตามแนวบันได 

ใช้บริเวณต่างระดับท่ีมีพ้ืนท่ีไม่เพียงพอสำหรับทำทางลาด ท่ีคนพิการสามารถใช้งานได้สะดวกและปลอดภัย

ขนาด
พ้ืนท่ีแท่นยก (Platform) ต้องมีขนาดไม่น้อยกว่า 0.90 x 1.40 ม. 

พื้นที่ว่าง
ให้มีพ้ืนท่ีว่างบริเวณทางข้ึน และทางลงลิฟต์ วัดจากจุดท่ีจอดลิฟต์ออกไปขนาดไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 ม.

ปุ่มกด
ปุ่มควบคุมการทำงานของลิฟต์ มีขนาดไม่น้อยกว่า 2 ซม. มองเห็นชัดเจน คนพิการสามารถเข้าใจและ

ใช้งานได้ง่าย โดยปุ่มกดควบคุมอยู่สูงจากพ้ืน 0.90-1.20 ม.

หมายเหตุ
ขนาดของพ้ืนแท่นยก ต้องพิจารณาตามความเหมาะสมทางเทคนิค (Specification) ของลิฟต์ประกอบ

เช่น องศาความชันของบันได รัศมีของบันไดโค้ง ความเร็วของลิฟต์บันได โดยให้เลือกใช้พ้ืนท่ีแท่นลิฟต์ท่ีมี

ขนาดไม่ต่ำกว่าท่ีกำหนด

Incline Platform Stair Lifts

ÀÒ¾¨Ò¡ http://etc-access.com/lifts/incline-platform-stair-lifts/

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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B12 แผนผงัต่างสมัผสั

ลักษณะ
แผนผังท่ีมีลักษณะนูนต่ำเพ่ือบอกลักษณะ ขอบเขต ของพ้ืนท่ีในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ียังมีอักษร

เบรลล์เพ่ืออธิบายและบอกเส้นทางไปสู่ตำแหน่งของส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจัดไว้ให้แก่คนพิการ

และผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเท่ียวน้ันๆ

ตำแหน่ง
ควรติดต้ังบริเวณประตูทางเข้าอาคาร หรือด้านหน้าพ้ืนท่ีโครงการของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ

ขนาด
แผนผังสูงจากพ้ืน 75-80 ซม. มีพ้ืนท่ีว่างใต้แผ่นป้าย ไม่น้อยกว่า 60 ซม. และแผ่นควรเอียงลงเล็กน้อย

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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แผนผังสูงจากพ้ืน 75-80 ซม. มีพ้ืนท่ีว่างใต้แผ่นป้าย ไม่น้อยกว่า 60 ซม. และแผ่นควรเอียงลงเล็กน้อย
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แผนผังสูงจากพ้ืน 75-80 ซม. มีพ้ืนท่ีว่างใต้แผ่นป้าย ไม่น้อยกว่า 60 ซม. และแผ่นควรเอียงลงเล็กน้อย
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≥ 1.50 Á.

≥ 1.40 Á.

≥ 0.90 Á.

B13 าฬีก/งดสแรากมชงั่นี่ทนื้พ 
ะณษกัล

จำนวน
งดสแรากมชงั่นี่ทนื้พีม

ขนาด
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B14 ร้านอาหาร
ลักษณะ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ต้องสามารถให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงได้

เช่น มีทางลาด ราวจับ เป็นต้น โดยจัดให้ร้านอาหารหรือบางส่วนของร้านมีท่ีรับประทานอาหาร

ท่ีคนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้สะดวก 

ขนาด
- โต๊ะ จัดให้มีท่ีว่างใต้โต๊ะ สูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. ควรเป็นโต๊ะแบบท่ีมีขา 4 ขาบริเวณมุมโต๊ะ

- เก้าอ้ี ควรเป็นแบบลอยตัว สามารถขยับหรือย้ายท่ีได้ ไม่เป็นแบบท่ียึดติดกับพ้ืน และมีพนักพิง

- ในร้านอาหารท่ีต้องบริการตนเอง ท่ีวางถาดใส่อาหารและเคาน์เตอร์ขายอาหารมีความสูง 90 ซม.

- ช้ันวางของ ควรมีความสูงจากพ้ืน 1.20 ม.

≥ 90 «Á.

70
-7

5 
«Á

.

รูปด้าน

90
 «

Á.

≥ 90 «Á.

≥ 40 «Á.

≥ 90 «Á.

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ต๊ะ จัดให้มีท่ีว่างใต้โต๊ะ สูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. ควรเป็นโต๊ะแบบท่ีมีขา 4 ขาบริเวณมุมโต๊ะ
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ต๊ะ จัดให้มีท่ีว่างใต้โต๊ะ สูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. ควรเป็นโต๊ะแบบท่ีมีขา 4 ขาบริเวณมุมโต๊ะ

เก้าอ้ี ควรเป็นแบบลอยตัว สามารถขยับหรือย้ายท่ีได้ ไม่เป็นแบบท่ียึดติดกับพ้ืน และมีพนักพิง
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เก้าอ้ี ควรเป็นแบบลอยตัว สามารถขยับหรือย้ายท่ีได้ ไม่เป็นแบบท่ียึดติดกับพ้ืน และมีพนักพิง

ในร้านอาหารท่ีต้องบริการตนเอง ท่ีวางถาดใส่อาหารและเคาน์เตอร์ขายอาหารมีความสูง 90 ซม.
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ในร้านอาหารท่ีต้องบริการตนเอง ท่ีวางถาดใส่อาหารและเคาน์เตอร์ขายอาหารมีความสูง 90 ซม.
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ภาพตัวอย่างการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุุ

ในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่ม B

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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01 ที่จอดรถคนพกิาร 
02 ทางลาด
03 ป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอำนวยความสะดวก
04 ป้ายสัญลักษณ์บอกทางไปสู่สิ่งอำนวยความสะดวก
05 บันได ราวจับ พื้นผวิต่างสัมผัสชนดิเตือน 
06 เคาน์เตอร์จุดบรกิารข้อมูล
07 อ่างล้างมือแบบแขวน ราวจับ และกระจกเงา
08 โถสุขภัณฑ์ ราวจับรูปตัวแอล และราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง
09 โถปัสสาวะชาย และราวจับ
10 ราวจับ และปุ่มกดภายในลฟิต์
11  ที่ว่าง และสัญลักษณ์หน้าประตูลฟิต์ 
12 ราวจับ ปุ่มกด และกระจกเงาภายในลฟิต์
13 โต๊ะแบบมีขา 4 ขา และเก้าอี้แบบลอยตัวในร้านอาหาร
14 พื้นผวิต่างสัมผัสชนดิบอกทาง และชนดิเตือน
15 ลักษณะป้ายแผนผังต่างสัมผัส ที่ว่างใต้แผนผัง และพื้นผวิต่างสัมผัส 
16 แผนผังต่างสัมผัสแบบนูนต่ำบอกลักษณะพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว และมีอักษรเบรลล์
17 ลฟิต์บันได
18 ลักษณะทางเดนิภายในแหล่งท่องเที่ยว

01 https://www.pinterest.com/pin/134967320059754667
13 http://ada.ashdownarch.com/?p=828
15 ,16 http://www.hkbu.org.hk/b5_product1.php
17 https://blogs.ntu.edu.sg/lib-buildings/lee-wee-nam-library-2

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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 โถสุขภัณฑ์ ราวจับรูปตัวแอล และราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง
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 โถสุขภัณฑ์ ราวจับรูปตัวแอล และราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง

ราวจับ ปุ่มกด และกระจกเงาภายในลฟิต์

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

ราวจับ ปุ่มกด และกระจกเงาภายในลฟิต์
โต๊ะแบบมีขา 4 ขา และเก้าอี้แบบลอยตัวในร้านอาหาร
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โต๊ะแบบมีขา 4 ขา และเก้าอี้แบบลอยตัวในร้านอาหาร
 พื้นผวิต่างสัมผัสชนดิบอกทาง และชนดิเตือน
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 พื้นผวิต่างสัมผัสชนดิบอกทาง และชนดิเตือน
 ลักษณะป้ายแผนผังต่างสัมผัส ที่ว่างใต้แผนผัง และพื้นผวิต่างสัมผัส 
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 ลักษณะป้ายแผนผังต่างสัมผัส ที่ว่างใต้แผนผัง และพื้นผวิต่างสัมผัส 
 แผนผังต่างสัมผัสแบบนูนต่ำบอกลักษณะพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว และมีอักษรเบรลล์
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 แผนผังต่างสัมผัสแบบนูนต่ำบอกลักษณะพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว และมีอักษรเบรลล์
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 ลักษณะทางเดนิภายในแหล่งท่องเที่ยว
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 ลักษณะทางเดนิภายในแหล่งท่องเที่ยว
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ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดำริ

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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แนวทางการจัดทำต้นแบบ

ของสถานที่ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

Universal Design

สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา

ภาพจาก http://www.fisheries.go.th/

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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 การจัดทำต้นแบบของสถานที่ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุเพื่อให้

การบริการอยู่ในระดับที่มีคุณภาพและอยู่ในระดับมาตรฐาน การจัดทำต้นแบบสิ่งอำนวยความสะดวก

จึงพิจารณาจากมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุและครอบครัวที่มีเด็กเล็ก 

และ สตรีมีครรภ์ โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ
สำหรับองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่

1. พันธกิจและขอบเขตของการให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุและครอบครัว

ที่มีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภ์เป็นลายลักษณ์อักษร บ่งบอกภาระหน้าที่อย่างชัดเจน มีการกำหนด

พันธกิจและขอบเขตของการให้บริการไว้ในนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการวางแนวการปฏิบัติ

ในการให้บริการอย่างชัดเจน

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมการให้บริการ

แก่คนพิการและผู้สูงอายุ

3. การรับฟังและจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของลูกค้า มีกล่องร้องเรียนเพื่อให้

ลูกค้าประเมินการให้บริการ มีการจัดการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ นำเสนอหัวหน้าตามสายงาน

บังคับบัญชา และมีการเสนอทางแก้ไขทันที

องค์ประกอบที่ 2 ด้านสิ่งแวดล้อมอาคารสถานที่
สำหรับองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมอาคารสถานที่ มีหลักเกณฑ์ในการพจิารณา 5 ด้าน ได้แก่

1. ท่ีจอดรถ

2. ทางลาด

3. ห้องน้ำ/ห้องส้วม

4. ป้ายและสัญลักษณ์

5. บริการข้อมูล

แนวทางการจัดทำต้นแบบ
ของสถานที่ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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สำหรับองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่
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 มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมการให้บริการ
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านการให้บริการ
สำหรับองค์ประกอบด้านการให้บริการ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 5 ด้าน ได้แก่

1. การให้บริการ 

- ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความยิ้มแย้มและกระตือรือร้นในการให้บริการ 

- มีความสุภาพ อ่อนน้อมต่อการให้บริการ 

- ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

- ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง

2. การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 

- มีบริการเว็บไซต์ของหน่วยงาน แสดงข้อมูลที่คนพิการสามารถใช้งานได้ (เช่น W3G)

- มีเอกสารข้อมูลอักษรเบรลล์หรือเทคโนโลยีอื่นๆ  

- มีบริการล่ามภาษามือหรือบริการสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยินหรือเทคโนโลยีอื่นๆ

3. การให้บริการอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยอำนวยความสะดวก 

- มีบริการเก้าอี้เข็นคนพิการและรถเข็นเด็ก

- บริการที่วางสิ่งของ

- บริการที่นั่งพัก ทุกระยะ 200 เมตร

- บริการที่เปลี่ยนผ้าอ้อม

4. การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล

- มียาสามัญประจำบ้าน และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ จัดเตรียมไว้ในจุดที่เหมาะสม 

- มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายสถานพยาบาลสามารถให้บริการสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ

- มีหน่วยพยาบาลเบื้องต้นหรือห้องพยาบาลในหน่วยงาน

5. การให้บริการในการเดินทาง

- มีบริการเคลื่อนย้าย (ขึ้น-ลง) พาหนะ

- มีบริการยานพาหนะที่คนพิการ และผู้สูงอายุ สามารถร่วมใช้ได้

- มีบริการยานพาหนะสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ (รถตู้ไฮดรอลิคหรืออื่นๆ)

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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มีบริการเว็บไซต์ของหน่วยงาน แสดงข้อมูลที่คนพิการสามารถใช้งานได้ (เช่น W3G)

- มีเอกสารข้อมูลอักษรเบรลล์หรือเทคโนโลยีอื่นๆ  
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- มีเอกสารข้อมูลอักษรเบรลล์หรือเทคโนโลยีอื่นๆ  

มีบริการล่ามภาษามือหรือบริการสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยินหรือเทคโนโลยีอื่นๆ
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มีบริการล่ามภาษามือหรือบริการสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยินหรือเทคโนโลยีอื่นๆ

3. การให้บริการอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยอำนวยความสะดวก 
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3. การให้บริการอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยอำนวยความสะดวก 

- มีบริการเก้าอี้เข็นคนพิการและรถเข็นเด็ก
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- มีบริการเก้าอี้เข็นคนพิการและรถเข็นเด็ก
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- บริการที่นั่งพัก ทุกระยะ 200 เมตร
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- บริการที่นั่งพัก ทุกระยะ 200 เมตร

- บริการที่เปลี่ยนผ้าอ้อม
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- บริการที่เปลี่ยนผ้าอ้อม

4. การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล
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4. การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล
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ความเป็นมาของพื้นที่ศึกษา  
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดำร ิได้เริ่มก่อตั้งตามพระราชดำร ิ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และได้พระราชทานเงินท่ีราษฎรจังหวัดจันทบุรีร่วมทูลเกล้าทูลกระหม่อม

ถวายโดยเสด็จพระราชกุศล เป็นทุนริเร่ิมดำเนินการ จังหวัดจันทบุรีได้ร่วมหารือกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

และพิจารณาความเหมาะสมจึงกำหนดพ้ืนท่ีตำบลคลองขุด อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี เป็นพ้ืนท่ีจัดต้ัง

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนฯ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2525 ศูนย์ศึกษาดังกล่าว เป็นหน่วยงานท่ีดำเนินการ

ศึกษาสาธิต และการพัฒนาในเขตท่ีดินชายทะเล โดยวิธีการผสมผสานความรู้อันหลากหลายของแต่ละหน่วยงาน

เพื่อวางแผนพัฒนาการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสมและยั่งยืนตลอดไป

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดำริ 

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ความเป็นมาของพื้นที่ศึกษา  
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดำร ิได้เริ่มก่อตั้งตามพระราชดำร ิ
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ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน อันเนื่องมาจากพระราชดำร ิได้เริ่มก่อตั้งตามพระราชดำร ิ
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ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และได้พระราชทานเงินท่ีราษฎรจังหวัดจันทบุรีร่วมทูลเกล้าทูลกระหม่อม

ถวายโดยเสด็จพระราชกุศล เป็นทุนริเร่ิมดำเนินการ จังหวัดจันทบุรีได้ร่วมหารือกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องUD
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ถวายโดยเสด็จพระราชกุศล เป็นทุนริเร่ิมดำเนินการ จังหวัดจันทบุรีได้ร่วมหารือกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องUD
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การวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT)  

Strength  
- สามารถเดินทางจากรถยนต์ได้โดยสะดวก

- รองรับนักทอ่งเท่ียวได้ทุกประเภท ทุกวัย

- เป็นอาคารชัน้เดยีว เข้าถงึภายในได้สะดวก

Weakness  
- ไม่มีท่ีจอดรถคนพิการ

- ทางเข้าอาคารมีธรณปีระต ูสูง 10 ซม.

- ห้องนํ้าคนพิการมี 1 จุด อยู่ภายนอกและ

อยู่ห่างจากอาคาร

Opportunity
- เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ

นักท่องเท่ียวได้ทุกเพศ ทุกวัย หากดําเนิน

การปรบัปรงุส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรบั

คนพกิารและผู้สูงอาย ุจะทําให้เป็นต้นแบบ

แก่สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ได้ทําตาม

 

Threat  
- การปรบัปรงุส่ิงอาํนวยความสะดวกบางประเภท

ทําได้ยาก เช่น มข้ีอจาํกดัในการขยายพ้ืนท่ี

เพือ่ทําเป็นท่ีจอดรถคนพกิาร การขยายพืน้ท่ี

ห้องนํ้าคนพิการใหมี้พ้ืนท่ีใช้งานเพียงพอ

สําหรับคนพิการที่นั่งรถเข็นคนพิการ
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ
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- เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ

นักท่องเท่ียวได้ทุกเพศ ทุกวัย หากดําเนิน
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นักท่องเท่ียวได้ทุกเพศ ทุกวัย หากดําเนิน

การปรบัปรงุส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรบั
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การปรบัปรงุส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรบั

คนพกิารและผู้สูงอาย ุจะทําให้เป็นต้นแบบ
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คนพกิารและผู้สูงอาย ุจะทําให้เป็นต้นแบบ

แก่สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ได้ทําตาม
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แก่สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ได้ทําตาม
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ที่จอดรถ

ลักษณะสภาพปัจจุบัน

- ไม่มีท่ีจอดรถคนพิการ

- ท่ีจอดรถปกติ มีขนาดกว้าง 2.50 ม. ยาว 5.50 ม. ตั้งฉากกับทางสัญจรของรถ

- ระดับความสูงถนน กับระดับบาทวิถีแตกต่างกัน 20 ซม. ไม่มีทางลาดขอบถนน  

- ไม่มีทางสัญจรสําหรับคนพิการ จําเป็นต้องใช้พื้นท่ีถนนท่ีเป็นช่องทางเดินรถยนต์

เป็นทางสัญจรแทน ซึ่งเส่ียงต่อการถูกรถเฉี่ยวชน 

แนวทางการปรับปรุง

- จดัทําท่ีจอดรถ ขนาด 2.40 x 6.00 ม. และมพ้ืีนท่ีด้านข้างกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม.

- จัดทําสัญลักษณ์คนพิการท่ีพื้น ขนาด 90 x 90 ซม. อยู่บริเวณชิดขอบทางเดินรถ 

- จดัทําป้ายท่ีจอดรถคนพิการขนาด 30 x 30 ซม. ขอบล่างป้ายสูงจากพืน้ 2.00 ม.

- จดัทําเส้นแสดงเขตทางเดนิจากท่ีจอดรถไปสู่ทางลาดเข้าอาคาร 

ลักษณะสภาพปัญหา และแนวทางการปรับปรุง

ลักษณะสภาพท่ีจอดรถปัจจุบัน ตัวอย่างแนวทางการปรับปรุง

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- ท่ีจอดรถปกติ มีขนาดกว้าง 2.50 ม. ยาว 5.50 ม. ตั้งฉากกับทางสัญจรของรถ
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- ท่ีจอดรถปกติ มีขนาดกว้าง 2.50 ม. ยาว 5.50 ม. ตั้งฉากกับทางสัญจรของรถ

- ระดับความสูงถนน กับระดับบาทวิถีแตกต่างกัน 20 ซม. ไม่มีทางลาดขอบถนน  
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RU- ระดับความสูงถนน กับระดับบาทวิถีแตกต่างกัน 20 ซม. ไม่มีทางลาดขอบถนน  

- ไม่มีทางสัญจรสําหรับคนพิการ จําเป็นต้องใช้พื้นท่ีถนนท่ีเป็นช่องทางเดินรถยนต์
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- ไม่มีทางสัญจรสําหรับคนพิการ จําเป็นต้องใช้พื้นท่ีถนนท่ีเป็นช่องทางเดินรถยนต์

- จดัทําท่ีจอดรถ ขนาด 2.40 x 6.00 ม. และมพ้ืีนท่ีด้านข้างกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม.
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- จดัทําท่ีจอดรถ ขนาด 2.40 x 6.00 ม. และมพ้ืีนท่ีด้านข้างกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม.

- จัดทําสัญลักษณ์คนพิการท่ีพื้น ขนาด 90 x 90 ซม. อยู่บริเวณชิดขอบทางเดินรถ 
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- จัดทําสัญลักษณ์คนพิการท่ีพื้น ขนาด 90 x 90 ซม. อยู่บริเวณชิดขอบทางเดินรถ 

- จดัทําป้ายท่ีจอดรถคนพิการขนาด 30 x 30 ซม. ขอบล่างป้ายสูงจากพืน้ 2.00 ม.
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- จดัทําป้ายท่ีจอดรถคนพิการขนาด 30 x 30 ซม. ขอบล่างป้ายสูงจากพืน้ 2.00 ม.

- จดัทําเส้นแสดงเขตทางเดนิจากท่ีจอดรถไปสู่ทางลาดเข้าอาคาร 
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- จดัทําเส้นแสดงเขตทางเดนิจากท่ีจอดรถไปสู่ทางลาดเข้าอาคาร 
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ทางลาดเข้าอาคาร

ลักษณะสภาพปัจจุบัน

- ทางลาดมีความชัน 3.90-5.60 องศา 

- ทางลาดมคีวามกว้าง 1.40 ม. มีความยาวมากกว่า 6.00 ม. แบ่งเป็น 2 ช่วง 

- วัสดผุวิเป็นทรายล้าง ไม่มร่ีองและอปุสรรคในการใช้งานของรถเขน็คนพกิาร

- มีราวจับท้ังสองดา้นของทางลาด ไม่มีขอบกันตก

แนวทางการปรับปรุง

- ติดตั้งพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณทางขึ้น และลงทางลาด ขนาดกว้าง 30 ซม.

ห่างจากจุดเริ่มต้น และจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.

- ยื่นปลายราวจับออกมา 30 ซม. ขนานกับพื้นและวกลงด้านล่าง

- ก่อขอบกันตกด้านข้างทางลาด สูงจากพื้นทางลาด 15 ซม.

ลักษณะสภาพทางลาดปจัจุบัน ตัวอย่างแนวทางการปรับปรุง

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- ติดตั้งพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณทางขึ้น และลงทางลาด ขนาดกว้าง 30 ซม.
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- ติดตั้งพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณทางขึ้น และลงทางลาด ขนาดกว้าง 30 ซม.

ห่างจากจุดเริ่มต้น และจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.
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ห่างจากจุดเริ่มต้น และจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.

- ยื่นปลายราวจับออกมา 30 ซม. ขนานกับพื้นและวกลงด้านล่าง
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- ยื่นปลายราวจับออกมา 30 ซม. ขนานกับพื้นและวกลงด้านล่าง
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- ก่อขอบกันตกด้านข้างทางลาด สูงจากพื้นทางลาด 15 ซม.
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- ก่อขอบกันตกด้านข้างทางลาด สูงจากพื้นทางลาด 15 ซม.
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ทางเข้า และทางเดินภายในอาคาร

ลักษณะสภาพปัจจุบัน

- พื้นภายในอาคารปูด้วยกระเบื้องดินเผา ตัดกับทรายล้าง ไม่ล่ืน พื้นผิวเรียบเสมอกัน 

- ทางเข้าอาคารมีพื้นต่างระดับสูง 10 ซม.

แนวทางการปรับปรุง

- จัดทําทางลาดบริเวณประตทูางเข้ายาว มีขนาดกว้าง 1.20 ม. ด้านข้างปาดมมุ 45 องศา

จุดบริการข้อมูล

ลักษณะท่ัวไปของสภาพปจัจุบัน

- ส่วนบนของเคาน์เตอร์สูงจากพื้น 1.00 ม. และไม่มีพ้ืนท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์ ส่งผลให้

ผู้ใช้รถเข็นคนพิการ และเด็ก ไม่สามารถใช้ได้โดยสะดวก

แนวทางการปรับปรุง

- จดัทําเคาน์เตอร์บรกิารข้อมลูสําหรบัคนพกิาร ให้ระดบัส่วนบนของเคาน์เตอร์สูง 80 ซม.

มีที่ว่างใต้โต๊ะสูงไม่น้อยกว่า 70 ซม. ลึก 40 ซม.

ลักษณะสภาพทางเข้าปัจจุบนั ตวัอย่างแนวทางการปรบัปรงุ

ตวัอย่างแนวทางการปรบัปรงุลักษณะจดุบรกิารข้อมูลปัจจบุนั

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- ส่วนบนของเคาน์เตอร์สูงจากพื้น 1.00 ม. และไม่มีพ้ืนท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์ ส่งผลให้
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- ส่วนบนของเคาน์เตอร์สูงจากพื้น 1.00 ม. และไม่มีพ้ืนท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์ ส่งผลให้

ผู้ใช้รถเข็นคนพิการ และเด็ก ไม่สามารถใช้ได้โดยสะดวก
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ผู้ใช้รถเข็นคนพิการ และเด็ก ไม่สามารถใช้ได้โดยสะดวก

แนวทางการปรับปรุง
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แนวทางการปรับปรุง

- จดัทําเคาน์เตอร์บรกิารข้อมลูสําหรบัคนพกิาร ให้ระดบัส่วนบนของเคาน์เตอร์สูง 80 ซม.
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- จดัทําเคาน์เตอร์บรกิารข้อมลูสําหรบัคนพกิาร ให้ระดบัส่วนบนของเคาน์เตอร์สูง 80 ซม.
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มีที่ว่างใต้โต๊ะสูงไม่น้อยกว่า 70 ซม. ลึก 40 ซม.
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แนวทางการปรับปรุง

รากพินคบัรหาํสกวดะสมาวคยวนาํอง่ิสงัยปไ
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ห้องนํ้าคนพิการ

ลักษณะสภาพปัจจุบัน

- มีห้องนํ้าสําหรับคนพิการ จํานวน 1 ห้อง แยกจากห้องนํ้าคนท่ัวไป 

- ประตูเป็นบานเลื่อน ระยะกว้างสุทธิ 82 ซม. ไม่มีมือจับสําหรับเปดิ-ปดิประตู

- มีพื้นท่ีว่างภายในห้องนํ้า ขนาดเสน้ผ่านศูนย์กลาง 1.49x1.50 ม.

- โถส้วมแบบชักโครก ติดตั้งราวจับรูปตัวแอล สูงจากพื้น 71 ซม. ยื่นลํ้าหน้าโถ 8 ซม.

- ติดตั้งราวจับรูปตัวที ข้างโถส้วมด้านไม่ติดผนัง

- อ่างล้างมือเป็นแบบขาตั้ง ทําให้คนพิการท่ีนั่งรถเข็นคนพิการใช้งานได้ไม่สะดวก

แนวทางการปรับปรุง

- ตดิตัง้ราวจบัรปูตวัแอลท่ีผนงั สูง 65-70 ซม. ปลายราวจับยืน่ลํา้หน้าโถ 25-30 ซม. 

ราวจับด้านไม่ติดผนังเป็นราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง ติดสูงจากพื้น 65-70 ซม. 

และห่างจากขอบโถส้วม 15-20 ซม. 

- ติดตั้งอ่างล้างมือแบบแขวน และติดตั้งราวจับแบบพับเก็บได้ ยาวไม่น้อยกว่า 55 ซม.

ท้ัง 2 ข้างของอ่างล้างมือ

- ตดิตัง้พืน้ผวิต่างสัมผสัขนาดกว้าง 30 ซม. ยาว 90 ซม. ห่างจากประตหู้องนํา้ 30 ซม.

ลกัษณะห้องนํา้คนพกิารปัจจบุนั

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- โถส้วมแบบชักโครก ติดตั้งราวจับรูปตัวแอล สูงจากพื้น 71 ซม. ยื่นลํ้าหน้าโถ 8 ซม.
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- โถส้วมแบบชักโครก ติดตั้งราวจับรูปตัวแอล สูงจากพื้น 71 ซม. ยื่นลํ้าหน้าโถ 8 ซม.

- อ่างล้างมือเป็นแบบขาตั้ง ทําให้คนพิการท่ีนั่งรถเข็นคนพิการใช้งานได้ไม่สะดวก
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- อ่างล้างมือเป็นแบบขาตั้ง ทําให้คนพิการท่ีนั่งรถเข็นคนพิการใช้งานได้ไม่สะดวก

- ตดิตัง้ราวจบัรปูตวัแอลท่ีผนงั สูง 65-70 ซม. ปลายราวจับยืน่ลํา้หน้าโถ 25-30 ซม. 
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- ตดิตัง้ราวจบัรปูตวัแอลท่ีผนงั สูง 65-70 ซม. ปลายราวจับยืน่ลํา้หน้าโถ 25-30 ซม. 

ราวจับด้านไม่ติดผนังเป็นราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง ติดสูงจากพื้น 65-70 ซม. 
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ราวจับด้านไม่ติดผนังเป็นราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่ง ติดสูงจากพื้น 65-70 ซม. 

- ติดตั้งอ่างล้างมือแบบแขวน และติดตั้งราวจับแบบพับเก็บได้ ยาวไม่น้อยกว่า 55 ซม.
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- ติดตั้งอ่างล้างมือแบบแขวน และติดตั้งราวจับแบบพับเก็บได้ ยาวไม่น้อยกว่า 55 ซม.

- ตดิตัง้พืน้ผวิต่างสัมผสัขนาดกว้าง 30 ซม. ยาว 90 ซม. ห่างจากประตหู้องนํา้ 30 ซม.
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- ตดิตัง้พืน้ผวิต่างสัมผสัขนาดกว้าง 30 ซม. ยาว 90 ซม. ห่างจากประตหู้องนํา้ 30 ซม.
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ตวัอย่างแนวทางการปรบัปรงุ

ลกัษณะห้องนํา้คนพกิารปัจจบุนั

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ความเป็นมาของพื้นที่ศึกษา  
สถานแสดงพันธ์ุสัตว์น้ำเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา จันทบุรี โดยศูนย์ศึกษาการพัฒนา

ประมงอ่าวคุ้งกระเบน กรมประมงและสำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่อง

มาจากพระราชดำริ ร่วมเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

ทรงมีพระชนมายุครบ 72 พระชันษาในปี พ.ศ. 2542 โดยดำเนินการก่อสร้างสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำ

เฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา ในบริเวณพื้นที่โครงการศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบน 

อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้เสด็จพระราชดำเนิน

ทำพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2545

สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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การวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT)  

Strength  
- สามารถเดินทางจากรถยนต์ได้โดยสะดวก

- รองรับนักทอ่งเท่ียวได้ทุกประเภท ทุกวัย

- มส่ิีงดงึดดูนกัท่องเท่ียว ได้แก่ สัตว์นํา้ต่างๆ

Weakness  
- ท่ีจอดรถคนพิการอยู ่ห่างจากตัวอาคาร

และต้องใชถ้นนทางรถวิ่งเป็นทางสัญจร

- ห้องนํ้าคนพิการมี 1 จุด อยู่ภายนอก

Opportunity
- เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ

นักท่องเท่ียวได้ทุกเพศ ทุกวัย หากดําเนิน

การปรบัปรงุส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรบั

คนพกิารและผู้สูงอาย ุจะทําให้เป็นต้นแบบ

แก่สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ได้ทําตาม

 

Threat  
- การปรบัปรงุส่ิงอาํนวยความสะดวกบางประเภท

ทําได้ยาก เช่น มข้ีอจาํกดัในการขยายพ้ืนท่ี

เพือ่ทําเป็นท่ีจอดรถคนพกิาร การขยายพืน้ท่ี

ห้องนํ้าคนพิการใหมี้พ้ืนท่ีใช้งานเพียงพอ

สําหรับคนพิการที่นั่งรถเข็นคนพิการ
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คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ
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การปรบัปรงุส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรบั
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คนพกิารและผู้สูงอาย ุจะทําให้เป็นต้นแบบ

แก่สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ได้ทําตาม
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แก่สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ได้ทําตาม
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ที่จอดรถ

ลักษณะสภาพปัจจุบัน

- ท่ีจอดรถคนพกิาร มีขนาดกว้าง 2.50 ม. ยาว 5.50 ม. ตัง้ฉากกบัทางสัญจรของรถ

- ไม่มีท่ีว่างข้างท่ีจอดรถ 

- ไม่มีทางสัญจรสําหรับคนพิการ จําเป็นต้องใช้พื้นท่ีถนนท่ีเป็นช่องทางเดินรถยนต์

เป็นทางสัญจรแทน ซึ่งเส่ียงต่อการถูกรถเฉี่ยวชน 

แนวทางการปรับปรุง

- จดัทําท่ีจอดรถ ขนาด 2.40 x 6.00 ม. และมพ้ืีนท่ีด้านข้างกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม.

- จัดทําสัญลักษณ์คนพิการท่ีพื้น ขนาด 90 x 90 ซม. อยู่บริเวณชิดขอบทางเดินรถ 

- จดัทําป้ายท่ีจอดรถคนพิการขนาด 30 x 30 ซม. ขอบล่างป้ายสูงจากพืน้ 2.00 ม.

- จัดทําเส้นแสดงเขตทางเดินจากท่ีจอดรถไปสู่ทางลาดเข้าอาคาร 

ลักษณะสภาพปัญหา และแนวทางการปรับปรุง

ตวัอย่างแนวทางการปรบัปรงุลักษณะท่ีจอดรถคนพิการปัจจุบัน

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- จดัทําท่ีจอดรถ ขนาด 2.40 x 6.00 ม. และมพ้ืีนท่ีด้านข้างกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม.
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- จดัทําท่ีจอดรถ ขนาด 2.40 x 6.00 ม. และมพ้ืีนท่ีด้านข้างกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม.

- จัดทําสัญลักษณ์คนพิการท่ีพื้น ขนาด 90 x 90 ซม. อยู่บริเวณชิดขอบทางเดินรถ 
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- จัดทําสัญลักษณ์คนพิการท่ีพื้น ขนาด 90 x 90 ซม. อยู่บริเวณชิดขอบทางเดินรถ 

- จดัทําป้ายท่ีจอดรถคนพิการขนาด 30 x 30 ซม. ขอบล่างป้ายสูงจากพืน้ 2.00 ม.
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- จดัทําป้ายท่ีจอดรถคนพิการขนาด 30 x 30 ซม. ขอบล่างป้ายสูงจากพืน้ 2.00 ม.

- จัดทําเส้นแสดงเขตทางเดินจากท่ีจอดรถไปสู่ทางลาดเข้าอาคาร 
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- จัดทําเส้นแสดงเขตทางเดินจากท่ีจอดรถไปสู่ทางลาดเข้าอาคาร 
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ทางลาดเข้าอาคาร

ลักษณะสภาพปัจจุบัน

- ทางลาดมีความชัน 8.30 องศา 

- ทางลาดมคีวามกว้าง 1.20 ม. มีความยาว 8.00 ม. ไม่มีชานพกั

- วัสดผุวิเป็นทรายล้าง ไม่มร่ีองและอปุสรรคในการใช้งานของรถเขน็คนพกิาร

- มีราวจับท้ังสองดา้นของทางลาด และมีขอบกันตก

แนวทางการปรับปรุง

- ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณทางข้ึน และลงทางลาด ขนาดกว้าง 30 ซม.

ห่างจากจุดเริ่มตน้ และจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.

- ยื่นปลายราวจับออกมา 30 ซม. ขนานกับพื้นและวกลงด้านล่าง

ลักษณะทางลาดปัจจุบัน

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ

ตัวอย่างแนวทางการปรับปรุง
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- ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณทางข้ึน และลงทางลาด ขนาดกว้าง 30 ซม.
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- ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณทางข้ึน และลงทางลาด ขนาดกว้าง 30 ซม.
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ห่างจากจุดเริ่มตน้ และจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.
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ห่างจากจุดเริ่มตน้ และจุดส้ินสุดทางลาดออกมา 30 ซม.

- ยื่นปลายราวจับออกมา 30 ซม. ขนานกับพื้นและวกลงด้านล่าง
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- ยื่นปลายราวจับออกมา 30 ซม. ขนานกับพื้นและวกลงด้านล่าง
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จุดบริการข้อมูล

ลักษณะท่ัวไปของสภาพปจัจุบัน

- มีลักษณะเป็นชอ่งหนา้ต่างท่ีผนัง

- ส่วนบนของเคาน์เตอร์สูงจากพืน้ 95 ซม. พืน้ท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์สูง 83 ซม. ลึก 15 ซม.

ผู้ใช้รถเข็นคนพิการ และเด็ก ไม่สามารถใช้ได้โดยสะดวก

แนวทางการปรับปรุง

- จดัทําเคาน์เตอร์บรกิารข้อมลูสําหรบัคนพิการ ให้มรีะดบับนของเคาน์เตอร์สูง 80 ซม.

มท่ีีว่างใต้โต๊ะสูงไม่น้อยกว่า 70 ซม. ลึก 40 ซม.

ลักษณะจุดบริการข้อมูลปัจจุบัน ตวัอย่างแนวทางการปรบัปรงุ

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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- จดัทําเคาน์เตอร์บรกิารข้อมลูสําหรบัคนพิการ ให้มรีะดบับนของเคาน์เตอร์สูง 80 ซม.
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- จดัทําเคาน์เตอร์บรกิารข้อมลูสําหรบัคนพิการ ให้มรีะดบับนของเคาน์เตอร์สูง 80 ซม.

ลักษณะจุดบริการข้อมูลปัจจุบัน
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แนวทางการปรับปรุง

รากพินคบัรหาํสกวดะสมาวคยวนาํอง่ิสงัยปไ
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แนวทางการปรับปรุง

ว
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ตวัอย่างแนวทางการปรบัปรงุ

ลกัษณะห้องนํา้ปัจจบุนั

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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ลกัษณะห้องนํา้ปัจจบุนั
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สมาคมสถาปนิกสยาม. คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมการออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวก

 สำหรับทุกคน. กรุงเทพฯ, 2551. 

ศูนย์บริการวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์. คู่มือการวางแผนการออกแบบเพื่อจัดสิ่งอำนวยความสะดวก

 สำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ในอาคารประเภทร้านอาหาร. 2552. 21 หน้า

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพรรณพืช, สำนักอุทยานแห่งชาติ. คู่มือลำดับท่ี 9 การจัดทำเส้นทางศึกษาธรรมชาติ.

 กรุงเทพฯ, 2554. 269 หน้า

สถาบันวจิัยสภาพแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. คู่มือการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

 ประเภทธรณีสัณฐาน. กรุงเทพฯ, 2554. 51 หน้า

กรมการท่องเที่ยว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ 

 วัฒนธรรม. กรุงเทพฯ, 2557. 80 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ.

 กรุงเทพฯ, 2557. 41 หน้า

กรมการท่องเที่ยว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ.

 กรุงเทพฯ, 2557. 32 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

 ประเภทน้ำพุร้อนธรรมชาติ. กรุงเทพฯ, 2557. 36 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

 ประเภทเกาะ. กรุงเทพฯ, 2557. 53 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

 ประเภทแก่ง. กรุงเทพฯ, 2557. 62 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

 ประเภทถ้ำ. กรุงเทพฯ, 2557. 47 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด.

 กรุงเทพฯ, 2557. 54 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ำตก.

 กรุงเทพฯ, 2557. 54 หน้า

เอกสารประกอบการเรียบเรียง

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ
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คู่มือการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ 
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แนวทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ 

คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ.
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คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ.

คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ.
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คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ.

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 
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กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
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คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

 ประเภทน้ำพุร้อนธรรมชาติ. 
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 ประเภทน้ำพุร้อนธรรมชาติ. กรุงเทพฯ, 2557. 36 หน้า
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กรุงเทพฯ, 2557. 36 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 
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กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 

กรุงเทพฯ, 2557. 53 หน้า
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กรุงเทพฯ, 2557. 53 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 

 ประเภทแก่ง. 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

 ประเภทแก่ง. กรุงเทพฯ, 2557. 62 หน้า

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

กรุงเทพฯ, 2557. 62 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

 ประเภทถ้ำ. UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

 ประเภทถ้ำ. 

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. 



81

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์.

 กรุงเทพฯ, 2557. 47 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม.

 กรุงเทพฯ, 2557. 47 หน้า

กรมการท่องเท่ียว, สำนักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ.

 กรุงเทพฯ, 2557. 43 หน้า

สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. คู่มือการออกแบบสภาพแวดล้อมสำหรับคนพิการ 

 และคนทุกวัย. กรุงเทพฯ, 2557. 40 หน้า

Charles W. Harris and Nicholas T. Dines. Time-Saver Standards for Landscape Architecture.

 USA. 1998

คู่มือการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุในสถานประกอบการท่องเที่ยวฯ

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RUคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ.

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RUคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ.

คู่มือการออกแบบสภาพแวดล้อมสำหรับคนพิการ 

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU
คู่มือการออกแบบสภาพแวดล้อมสำหรับคนพิการ 

Time-Saver Standards for Landscape Architecture.

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

Time-Saver Standards for Landscape Architecture.



82

ที่ปรึกษา

ว่าท่ีร้อยตรีอานุภาพ  เกษรสุวรรณ์ อธบิดีกรมการท่องเที่ยว
นางสาววรรณสริ ิ  โมรากุล  รองอธบิดีกรมการท่องเที่ยว
นายพรหมโชต ิ  ไตรเวช  รองอธบิดีกรมการท่องเที่ยว

คณะทำงาน

นางพัชราภรณ์  ทวีกสกิรรม นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการพเิศษ
นางสาวจันทนา  ปฐมพรพทิักษ์ นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการ
นายชนาธิป  ศรีสง่า  นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏบิัตกิาร
นางศมพรัตร์  เดชะรนิทร์ นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏบิัตกิาร
นางสาวดาราวรรณ  ปั้นทองคำ นักพัฒนาการท่องเที่ยว

ที่ปรึกษาโครงการ

รองศาสตราจารย์ไตรรัตน์ จารุทัศน์  ศูนย์บรกิารวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นายชัยญาสิทธิ์   ศันสนะวีรกุล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นางสาวสุจติรา   จริะวาณชิย์กุล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นางสาวรุ่งอรุณ   บุญรอด  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นางสาวโสพศิ   ชัยชนะ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นางสาวโนรโิกะ   โอช ิ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางพัชราภรณ์  ทวีกสกิรรม นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการพเิศษ

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางพัชราภรณ์  ทวีกสกิรรม นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการพเิศษ
นางสาวจันทนา  ปฐมพรพทิักษ์ นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการ

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวจันทนา  ปฐมพรพทิักษ์ นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำนาญการ
นายชนาธิป  ศรีสง่า  นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏบิัตกิาร

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นายชนาธิป  ศรีสง่า  นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏบิัตกิาร
นางศมพรัตร์  เดชะรนิทร์ นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏบิัตกิาร

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางศมพรัตร์  เดชะรนิทร์ นักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏบิัตกิาร
นางสาวดาราวรรณ  ปั้นทองคำ นักพัฒนาการท่องเที่ยว

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวดาราวรรณ  ปั้นทองคำ นักพัฒนาการท่องเที่ยว

รองศาสตราจารย์ไตรรัตน์ จารุทัศน์  ศูนย์บรกิารวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

รองศาสตราจารย์ไตรรัตน์ จารุทัศน์  ศูนย์บรกิารวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นายชัยญาสิทธิ์   ศันสนะวีรกุล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นายชัยญาสิทธิ์   ศันสนะวีรกุล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นางสาวสุจติรา   จริะวาณชิย์กุล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวสุจติรา   จริะวาณชิย์กุล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวรุ่งอรุณ   บุญรอด  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวรุ่งอรุณ   บุญรอด  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
นางสาวโสพศิ   ชัยชนะ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวโสพศิ   ชัยชนะ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวโนรโิกะ   โอช ิ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

UD
CU

RU
.....

.....
.UD

CU
RU

.....
.....

.UD
CU

RU

นางสาวโนรโิกะ   โอช ิ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย



Smith Creek Pedestrian Bridge by design/buildLAB
(http://www.archdaily.com/425275/smith-creek-pedestrian-bridge-design-buildlab)
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