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บทคัดย่อ
	 สงัคมโลกปัจจบุนันัน้เป็นทัง้สงัคมของเทคโนโลยสีารสนเทศและสงัคมผูส้งูอายุ	เนือ่งจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

อกีทัง้การเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างของประชากร	ส่งผลให้การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามเกีย่วข้องและจ�าเป็นกบัผูส้งูอาย	ุ

ดงัน้ัน	จงึจะเป็นต้องมกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศควบคูกั่บการดแูลผูส้งูอาย	ุบทความนีเ้ป็น	การน�าเสนอแนวคิดเกีย่วกบัสงัคม

สารสนเทศและสงัคมผูสู้งอาย	ุตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลผูส้งูอาย	ุเพือ่ให้บุคคลากรด้านการแพทย์ตลอด

จนผู้ที่สนใจสามารถเข้าใจถึงการบูรณาการร่วมกันของเทคโนโลยีและผู้สูงอายุ	 อีกทั้งเพื่อให้เข้าใจถึงเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้สูงอายุ

สามารถด�ารงชีวิตภายในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างมีความสุข

ค�าส�าคัญ: การดูแลผู้สูงอายุ	สังคมผู้สูงอายุ	เทคโนโลยีกับการดูแลผู้สูงอายุ

Abstract
 Now a day, the society is both information society and aging society. The Development of information 

technology and the population structure change. This is relevant to the elderly. This article presents the          

concepts about information technology society, the elderly society and information technology that relevant 

to elderly care. The objective of this article is to show how to integrate the new technology and the aging and 

to understand the technology that enables the elderly to live happily within the technological change

Keywords: Aging care, Aging society, Senior citizen Information Technology Society, Aging Society Information 

Technology and Aging care

บทน�า
	 การเปลี่ยนแปลงของโลกต่อผู้สูงอายุนั้นเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคมในปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาทางด้าน
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บุคลลากรทางการแพทย์ควรมีความรู ้ความเข้าใจทั้งด้าน											

การเปลี่ยนแปลงของสังคมเทคโนโลยีและสังคมผู ้สูงอายุ												

เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงท้ังสองสามารถบูรณาการและเกิด									

การพัฒนาแด้วยกัน

สังคมผู้สูงอายุ
	 สงัคมผูส้งูอายตุามค�าจ�ากดัความของ	สหประชาชาติ

((United Nations: UN) 5,6	กล่าวไว้ว่า	ผูส้งูอาย	ุ(Older	person)	

หมายถึงประชากรท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุมากกว่า	 60	 ปี

ข้ึนไป	 โดยนอกจากนี้แล้วทางสหประชาชาติยังได้มีการแบ่ง

ระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุออกเป็นอีก	3	รูปแบบ	ได้แก่

	 1.	 รูปแบบของสังคมท่ีมีระดับการก้าวเข้าสู่สังคม

ของผู้สูงอายุ	 (Aging	 society)	 หมายถึง	 สังคม	 พ้ืนท่ี	 หรือ								

ประเทศใดๆ	ที่มีประชากรอายุ	60	ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ	10	

ของประชากรทั้งสังคม	 พื้นที่	 ประเทศนั้น	 หรือสังคม	 พื้นที่									

ประเทศใดๆ	 ท่ีมีประชากรอายุตั้งแต่	 65	 ปีมากกว่าร้อยละ	 7	

ของประชากรทั้งสังคม	พื้นที่	ประเทศนั้น	แสดงว่าประเทศนั้น

ก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

	 2.	 รูปแบบของสังคมที่มีระดับสังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์	(Aged	society)	หมายถึง	สังคม	พื้นที่	หรือประเทศ

ใดๆ	 ท่ีมีประชากรอายุ	 60	 ปีข้ึนไป	 มากกว่าร้อยละ	 20	 ของ

ประชากรในสังคม	 พื้นที่	 หรือประเทศนั้น	 หรือสังคม	 พื้นที	่								

หรือประเทศใดๆ	 ท่ีมีประชากรอายุตั้งแต่	 65	 ปี	 มากกว่า 

ร้อยละ	14	ของสังคม	พื้นที่	หรือประเทศนั้นแสดงว่าประเทศ

นั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์

	 3.		รูปแบบของสังคมท่ีมีระดับสังคมผู ้สูงอาย	ุ										

อย่างเต็มที่	(Super-aged	society)	หมายถึง	สังคม	พื้นที่	หรือ

ประเทศใดๆ	ที่มีประชากรอายุ	65	ปีขึ้นไปมากกว่า	ร้อยละ	20	

ของสงัคม	พืน้ที	่หรอืประเทศนัน้	แสดงว่าประเทศน้ันเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุอย่างเต็มที่

	 จากการส�ารวจของสหประชาชาติ	5	พบว่า	รูปแบบ

ของโครงสร้างประชากรในโลกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงโดยได้

พจิารณาทีอ่ตัราการเกดิทีล่ดลง	อกีทัง้มีอตัราการเสยีชวีติลดลง

จากการที่มีความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข	 ส่งผลให้ประชากรมนุษย์นั้นมีอายุที่ยืนยาวขึ้น												

มีสุขภาพแข็งแรง	 ส่งผลให้เกิดการเพิ่มขึ้นของ	 ประชากร 

ผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว	 โดยการส�ารวจของ	 Department	 of	

Economic and Social Affair 7	 ท่ีพบว่าประชากรมีชีวิต											

ภายหลังจากการเกษียณอายุมีระยะเวลาได้นานถึง	 ร้อยละ 

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วส ่งผลให ้เทคโนโลยี

สารสนเทศน้ันส่งผลกระทบอย่างมากต่อการใช้ชวีติ	อกีท้ังสงัคม

ไทยและสงัคมโลกทีก่�าลงัก้าวสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายไุปพร้อมๆ

กันกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเองก็มีความจ�าเป็น

ที่ต้องพัฒนาเพื่อเอื้อต่อการเป็นสังคมผู้สูงอายุอีกด้วย

	 ซึ่งจากการที่สังคมพัฒนาสู่สังคมสารสนเทศและ

สังคมผู้สูงอายุ1	 อีกทั้งกล่าวได้ว่าปัจจุบันไม่มีใครที่จะสามารถ

หลีกเลี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศได้2	 เน่ืองจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นปัจจัยท่ีท�าให้มีการเปลี่ยนแปลงชีวิตของ														

ทกุคน3	อกีทัง้มกีารคาดการว่าในปี	พ.ศ.	2563	ประเทศไทยเอง

น้ันจะเข้าสู่ภาวะของสังคมผู้สูงอายุ	 4	 โดยจากการคาดการณ์

ของกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ	 (United	 Nations	

Population	Fund:	UNFPA)	ที่มีการระบุว่าในปี	พ.ศ.	2563	

จะมีลักษณะของการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุมากกว่า					

หรือเท่ากับจ�านวนการเกิดของประชากรทั้งหมด

	 ทั้งนี้ ในปัจจุบัน	 ได ้มีการเตรียมตัวและเตรียม									

ความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยมี

การน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการรองรับปรากฎการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นดังกล่าวโดยลักษณะของการปฏิรูปในระบบต่างๆ	ทั้งรัฐ

และเอกชน	 เช่น	 การส่งเสริมการจ้างงานของผู้สูงอายุ	 และ								

ผลักดันให้แรงงานผู้สูงอายุนั้นผันเปลี่ยนหมุนเวียนเป็นแรงงาน

ทีเ่ป็นพลงัส�าคัญด้านหน่ึงในการปฏริปูพฒันาขับเคลือ่นประเทศ	

เน่ืองจากผู้สูงอายุมีการสั่งสมความรู้และประสบการณ์มาเป็น

จ�านวนมาก	 ซึ่งการน�าความรู้และประสบการณ์ที่ได้ผ่านการ

สั่งสมมาปรับใช้ผ่านกระบวนการจัดการความรู้	 (Knowledge	

Management	 :	KM)	 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่อง

มือในการจัดการกับข้อมูลดังกล่าว	 อีกท้ังการพัฒนาระบบการ

ท�างานต่างๆ	ผ่านเทคโนโลยทีีจ่ะอ�านวยความสะดวกให้กบัผูส้งู

อาย	ุเช่น	สามารถให้ผูส้งูอายทุ�างานในทีพ่กัผ่านระบบเครอืข่าย	

หรือออนไลน์	 ไม่จ�าเป็นต้องมาที่ท�างานหากผู้สูงอายุไม่สะดวก

ในการเดินทาง	 หรือการพัฒนารูปแบบรัฐบาลอิเล็คทรอนิคส์

(E-Government)	เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

	 จากการเปลีย่นแปลงของโลกสูใ่นด้านของเทคโนโลย	ี

อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงในส่วนของโครงสร้างประชากรท่ี

เปลี่ยนแปลงเป็นสังคมแห่งผู ้สูงอายุนั้นแม้อาจดูเหมือนว่า										

เป็นรปูแบบของสงัคมทีอ่าจเกดิความขดัแย้งแต่แท้จรงิแล้วเป็น

รปูแบบการเปลีย่นแปลงแบบบรูณาการทีมุ่่งเน้นด้านการพฒันา

ให้ผู ้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตภายใตการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยี	 ซึ่งนอกจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีแล้ว									
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20-25	 อีกท้ังมีปริมาณของประชากรที่มีชีวิตหลังจากเกษียณ

มากขึน้กว่าเดมิอีกกว่า	3	เท่าในรอบ	50	ปีและมกีารคาดการว่า

ในอีก	 50	 ปีข้างหน้านั้นจะมีจ�านวนประชากรผู้สูงอายุมากข้ึน

กว่าปัจจุบันกว่า	3	เท่าตัว	8	โดยมีการคาดการณ์ไว้ว่า	ในปี	ค.ศ.

2040	 จ�านวนของประชากรผู้สูงอายุน้ันจะมีเพิ่มมากข้ึนเป็น							

1.3	พันล้านคน	

นโยบายที่ตอบสนองต่อสังคมผู้สูงอายุ
	 จากการท่ีสังคมไทยและสังคมโลกท่ีก�าลังก้าวสู่การ

เป็นสังคมของผู้สูงอายุจึงมีความจ�าเป็นที่ต้องมีแนวทางในการ

รบัมอื	เพือ่เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง

ในสังคมได้อย่างเหมาะสมโดยทางรัฐบาลได้มีการออกนโยบาย

ที่ตอบสนองต่อสังคมผู้สูงอายุที่ส�าหรับใช้เป็นแนวทางในการ

รับมือกับสิ่งที่ก�าลังเกิดขึ้น	9

	 1.	 การขยายอายุเกษียณ	 เป็นนโยบายที่ท�าได้และ

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น	สามารถน�า

มาใช้เพื่อป้องกันปัญหาการขาดแคลนแรงงาน	 และการพัฒนา

องค์ความรู้และการจัดการความรู้อีกทั้งเป็นนโยบายที่สามารถ

น�ามาใช้ได้อย่างรวดเร็วแม้ว่าการแก้ไขปัญหาด้วนโยบายนี้อาจ

ไม่ได้เป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน	 ถาวร	 แต่นโยบายนี้นั้น

สามารถช่วยบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจในระยะสั้นท่ีเกิด

จากปัญหาของการขาดแรงงานเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงเข้าสู่

ภาวะของสังคมผู้สูงอายุ

	 2.	 การสนับสนุนให้บริษัทจ้างงานผู ้สูงอายุ	 โดย											

นโยบายน้ีเป็นนโยบายที่ต่อยอดจากนโยบายการขยายอายุ

เกษียณ	 อีกทั้งเป็นนโยบายที่ช ่วยเรื่องการบรรเทาภาวะ

เศรษฐกิจของผู้สูงอายุโดยการสร้างงานและเพิ่มรายได้ให้กับ 

ผู้สูงอายุ	 โดยการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ

จ้างงานผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุมีรายได้และสามารถท�างานได้ตาม

ศักยภาพของตน	 ซึ่งในประเทศไทยได้มีการด�าเนินการตาม

นโยบายน้ีโดย	 หน่วยงานภาครัฐได้มีการต้ังศูนย์บริการจัดหา

งานผู้สูงอายุ	 เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท�าและมีรายได้เพิ่ม

ขึ้น	 ขณะเดียวกัน	 รัฐบาลก็ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่

บริษัทที่จ้างผู้สูงอายุตั้งแต่	 60	 ปีขึ้นไป	 ซึ่งต้องมีรายได้ไม่เกิน	

15,000	บาท	อย่างไรกต็าม	แรงงานสงูอายกุลุม่นีม้เีพยีง	3	แสนคน 

หรอืร้อยละ	2.9	ของผูส้งูอายทุัง้ประเทศ	นโยบายนีจ้งึเป็นเพยีง

การช่วยเหลือแรงงานเฉพาะกลุ่มผู ้มีรายได้น้อย	 โดยไม่ได้

สนับสนุนให้มีการ	 น�าทักษะและประสบการณ์ของผู้สูงอายุมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 3.	 การเพิ่มทักษะและการจัดหางานให้เหมาะสม						

กับแรงงาน	 เป็นแนวทางของการต่อยอดนโยบายด้านการจ้าง

แรงงานผู้สูงอายุซ่ึงนอกจากจะสนับสนุนการจ้างงานแล้วยังคง

ให้เกิดการพัฒนาทักษะ	 ความสามารถ	 แรงงานให้มีสมรรถนะ

สงูข้ึนซึง่จะช่วยเพิม่ความสามารถในการหารายได้	และยกระดบั

ผลติภาพของแรงงานในระยะยาว	ซึง่ท�าได้ทัง้การศึกษาในระบบ

และนอกระบบตลอดช่วงอาย	ุโดยมากมกัได้รบัความร่วมมือจาก

ท้ังภาครัฐและเอกชน	 โดยมีโครงการฝึกอบรมแรงงานสูงอายุ

เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้น							

และมีการคุ้มครองทางสังคมให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองได้

	 4.	 นโยบายด้านการยกระดับคุณภาพชีวิต	นโยบาย

นี้เป็นนโยบายท่ีจ�าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ	 โดยภาครัฐมีส่วน									

ส�าคัญในการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมต่อการ				

ด�ารงชีวิตของผู้สูงอายุ	 รวมถึงการจัดสรรรายได้และรายจ่าย

อย่างสมดลุ	โดยเฉพาะรายได้หลงัวยัเกษยีณ	ผ่านการตัง้กองทนุ

ส�ารองเลี้ยงชีพ	 รวมไปถึงการพัฒนาฝีมือแรงงาน	 และการ		

กระตุ้นการออม	 สะสมรายได้แก่ประชาชนที่ยังไม่เป็นผู้สูงอายุ	

หรือแม้แต่การจัดโครงการสวัสดิการของรัฐต่างๆ	 เพื่อผู้สูงอายุ	

เช่น	 ลดค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุ	 กองทุนสวัสดิการเพ่ือผู้สูงอาย	ุ

เป็นต้น	นอกจากนี	้หน่วยงานจากภาคเอกชนกม็ส่ีวนช่วยพฒันา

เทคโนโลยีเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ	เช่นโครงการ	Smart	City	

ที่มีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในเมืองโดยทางหน่วยงานเอกชน

เป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ	และรัฐบาลน�าสิ่งที่ได้พัฒนามาใช้

เพ่ืออ�านวยความสะดวกต่อผู ้สูงอายุและการดูแลผู ้สูงอาย	ุ									

รวมท้ังมีการออกแบบสิ่งอ�านวยความสะดวกท่ีคนทุกวัยใช้ร่วม

กันได้	(Universal	Design)	ซึ่งในประเทศไทยในปัจจุบันยังคง

มีสิ่งอ�านวยความสะดวกเหล่านี้ค่อนข้างจ�ากัด	อีกทั้งสิ่งอ�านวย

ความสะดวกและเทคโนโลยีดังกล่าวยังถูกจ�ากัดในบางพ้ืนที	่	

เช่นเมือง	 หรืออ�าเภอท่ีเป็นโครงการน�าร่อง	 หรือโรงพยาบาล

หรือศูนย์บริการทางการแพทย์ในตัวเมือง	 หรือ	 ในเขต

กรงุเทพมหานคร	ซึง่อยูไ่กลจากบ้านหรือท่ีอยูอ่าศยัของผูส้งูอายุ	

หากผูสู้งอายมุเีศรษฐานะไม่ดพีอ	หรอืไม่มรีถโดยสารเดนิทางไป

ต่างสถานที่	 จะส่งผลท�าให้ผู ้สูงอายุจ�านวนมากมีความยาก

ล�าบากในการเข้าถึงสวัสดิการจากส่วนกลาง

	 5.	 นโยบายการมีส่วนร่วมและการประสานงาน						

ของหน่วยงานต่างๆ	 จากนโยบายดังกล่าวข้างต้นพบว่าการ

ด�าเนนินโยบายต่างๆนัน้จะเกดิขึน้ไม่ได้เลยหากไม่มกีารประสาน

งานและท�างานร่วมกันของหลายๆ	 หน่วยงานท้ังภาครัฐและ
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เอกชน	 ดังน้ันจึงมีความจ�าเป็นที่ต้องมีการก�าหนดเป็นแผน

นโยบายแห่งชาติเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ	 โดยต้องมีการเริ่ม

วางแผน	 และและมีผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการขับเคลื่อน

นโยบายที่มีทิศทางสอดคล้องกันหน่วยงานต่างๆ	 จากในแต่ละ

กระทรวงต่าง	 รวมไปถึงระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและ

เอกชน	 ซึ่งเป็นเรื่องส�าคัญที่ประเทศไทยต้องพัฒนาต่อไป	 เช่น

การพัฒนาระบบบ�านาญหรือระบบเพื่อสวัสดิการของผู้สูงอายุ

ที่จ�าเป็นจะต้องมีความยืดหยุ่นและมีความสอดคล้องกับแนว

โน้มนโยบายด้านแรงงาน	 และนโยบายด้านสวัสดิการท่ีจะต้อง

มีการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อกับ	 แรงงาน	

สวัสดิการ	 สาธารณสุข	 เทคโนโลยี	 ทั้งของภาครัฐและเอกชน	

รวมไปถึงหน่วยงานทางด้านการคลัง	 ละงบประประมาณที่

เกี่ยวข้องกันในด้านการดูแลสวัสดิการและ	 รักษาพยาบาล									

ของผู้สูงอายุ

สังคมสารสนเทศ
 สงัคมสารสนเทศหรอืสงัคมข่าวสาร	(The	information 

society)	 เป็นสังคมที่มีการใช้สารสนเทศรูปแบบต่างๆ	 เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจท้ังเพื่อประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์

ส่วนรวม	 ในสังคมสารสนเทศจะท�าให้เราได้รับสารสนเทศ 

ที่มีคุณภาพ	 ตรงกับความต้องการและทันเวลา10	 สังคม

สารสนเทศ	 เราสามารถแบ่งกลุ่มเทคโนโลยีต่างๆ	 ที่จัดอยู่ใน

ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดังนี้	11

	 •	 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	

	 •	 เทคโนโลยีโทรคมนาคมหรือการสื่อสารข้อมูล	

คุณลักษณะของสังคมสารสนเทศ 
	 1.	 เป็นสังคมที่มีการใช้สารสนเทศที่บันทึกอยู่บน						

สื่อที่เป็นเอกสาร	 สิ่งพิมพ์	 และไม่ตีพิมพ์	 สื่ออิเล็กทรอนิกส	์						

เสียงภาพ	ฯลฯ	

	 2.	 เป ็นสังคมที่มีการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ										

หรือ	IT	เพื่อการได้มา	จัดเก็บ	ประมวลผล	สืบค้น	และเผยแพร่

สารสนเทศให้ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้อย่างรวดเรว็ถกูต้อง

และทันเวลา

	 3.	 เป็นสังคมท่ีมีการใช้ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่มี

ไมโครโพรเซสเซอร์เป็นตัวควบคุมการท�างาน	 เคร่ืองอ�านวย

ความสะดวกในบ้านและในส�านักงาน	ตัวอย่างเช่น	หม้อหุงข้าว

ไฟฟ้า	 เตาไมโครเวฟ	 เครื่องซักผ้า	 เครื่องปรับอากาศ	อุปกรณ์

กันขโมย	ระบบควบคุมไฟฟ้า	เป็นต้น	

	 4.	 เป็นสงัคมทีผู่ใ้ช้สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ได้ด้วยตนเองทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม	 อันน�ามาซึ่งการเพิ่ม

ผลผลติและการเพิม่ประสทิธภิาพในการประกอบการด้านต่างๆ	

ความส�าคัญของสารสนเทศ 
	 ในโลกยุคข่าวสาร	 (Information	 society)	 เช่น	

ปัจจุบันมีค�าพูดที่กล่าวถึงความส�าคัญของสารสนเทศว่า 

“Information	 is	 Power”	 หรือ	 “สารสนเทศคือพลัง”	 

หมายถึง	ผูใ้ดท่ีมสีารสนเทศหรอื	ได้รับสารสนเทศทีม่คีณุค่าและ

ทันสมัย	 ผู้นั้นย่อมมีพลังหรือมีอ�านาจ	 ได้เปรียบผู้อื่นในทุก	 ๆ	

ด้านเพราะสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีค่ายิ่งอันเกิดจากสติปัญญา						

ของมนุษย์	 เพื่อประโยชน์ต่อมวลมนุษย์	 จึงมีความส�าคัญต่อ

บุคคลและสังคม12	 คือ	 ความส�าคัญของสารสนเทศต่อสังคม	

สารสนเทศท่ีมีคณุภาพจะช่วยพัฒนาสงัคมโดยส่วนรวมได้หลาย

ด้าน	คือ	

	 1.	 ด ้านการศึกษา	 การเลือกใช้สารสนเทศที่ดี													

ทันสมัย	 มีคุณค่าจะช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ						

และประสิทธิผล	

	 2.	 การศึกษาค ้นคว ้า	 วิจัย	 ท่ีมีประสิทธิภาพ	 

การเลือกใช้สารสนเทศท่ีมีคุณค่าจะท�าให้ผลการศึกษาค้นคว้า

วิจัย	น่าเชื่อถือและสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมได้มาก

	 3.	 พัฒนาวทิยาการและเทคโนโลยใีห้ก้าวหน้ายิง่ขึน้	

เพราะสารสนเทศที่ถ่ายทอดความรู้	เทคนิคใหม่	ๆ 	สืบต่อกันมา

นั้น	 สามารถน�าไปพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีให้	 ก้าวหน้า

ยิ่งขึ้นซึ่งมีผลต่อการพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้าต่อไป	

	 4.	 การถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ	 ก่อให้

เกิดความภาคภูมิใจ	 ความรักในศิลปวัฒนธรรมอันเป ็น

เอกลักษณ์ของชาติตน	

	 5.	 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างมนุษยชาติ	การได้

รับสารสนเทศที่มีคุณค่า	 ช่วยให้ผู ้รับมีโลกทัศน์กว้างขวาง 

แม้จะต่างเชื้อชาติ	ศาสนา	ภาษาและวัฒนธรรม	ก็มีความเข้าใจ

ซ่ึงกันและกัน	 ช่วยลดความขัดแย้ง	 ท�าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมี

ความสุข	

	 6.	 พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	 สารสนเทศที่มี

คุณค่าช่วยลดปัญหาการลองผิดลองถูกท�าให้ลดต้นทุนและ						

ช่วยเพิ่มผลผลิตและรายได้	 ท�าให้เศรษฐกิจของบุคคลและ

ประเทศชาติดีขึ้น	
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	 7.	 พัฒนาการเมือง	 สารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การเมืองที่มีคุณค่า	 มีคุณธรรมปราศจากอคติ	 ย่อมก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจอันดีทางด้านการเมือง	 ซึ่งจะเป็นผลดีใน							

การพัฒนาระบบ	การเมืองของประเทศชาติให้ดีขึ้น	

	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า	 สารสนเทศนั้นมีความส�าคัญต่อ

บุคคลและสังคม	 ช่วยพัฒนาบุคคลให้มีความก้าวหน้าทางสติ

ปัญญา	 ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพ	พัฒนาอาชีพ	 สามารถตัดสินใจ

แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ	มีโลกทัศน์กว้างขวางซ่ึงมีผล

ต่อการพัฒนาสังคม	การพัฒนาประเทศ	ทั้งด้านสังคม	ด้านการ

ศกึษา	ศลิปวฒันธรรม	เศรษฐกจิ	และการเมอืงการปกครอง	นบั

เป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่เกิดจากมนุษย์เพื่อมนุษยชาติ	โดยแท้จริง

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการดูแลผู้สูงอายุ
	 จากทีก่ล่าวมานัน้เทคโนโลยซึีง่มคีวามส�าคัญกบัการ

ดูแลผู้สูงอายุโดยเทคโนโลยีนั้นเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการ

ดูแลผู้สูงอายุอีกทั้งยังช่วยด้านการอ�านวยความสะดวกในด้าน

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ	โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�าคัญ

กับการดูแลผู้สูงอายุนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น	6	กลุ่มดังนี้	13		

 1.	 เทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล	 เนื่องจากการ

พัฒนาในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นการพัฒนาด้าน					

ข้อมูลเป็นส่ิงที่ส�าคัญมากอีกทั้งปัจจุบันมีกระแสข้อมูลจ�านวน

มากที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตดังนั้น	“ฐานข้อมูล”	จึงเป็นเรื่อง

ส�าคัญที่ต้องมีการพัฒนา	 ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีฐานข้อมูลที่

เป็นที่รู้จักน่ันคือ	 เทคโนโลยี	 “Big	 Data”	 เข้ามาช่วยในการ

วเิคราะห์และเกบ็ข้อมลู	เช่น	ระยะเวลาการรบัประทานยา,	เกบ็

ข้อมลูการเคล่ือนไหว	เพือ่ตรวจดูการออกก�าลงักายหรอืกจิกรรม

ต่างๆ	ของผู้สูงอายุ,	บันทึกประวัติสุขภาพ,	ตารางนัดพบแพทย์	

เป็นต้น	ซึง่ข้อมลูเหล่าน้ีเป็นพืน้ฐานของการพฒันาอปุกรณ์ต่างๆ	

และสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในการดแูลผู้สงูอายไุด้อย่างมากมาย

	 2.	 อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว	 เนื่องจากการ

พัฒนาเทคโนโลยี	BIG	DATA	นั้นมีบางส่วนที่จะเก็บข้อมูลด้าน

การเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุ	 ดังนั้นเทคโนโลยีด้านการตรวจจับ

การเคล่ือนไหวจึงเป็นอีกเทคโนโลยีที่จะช่วยเหลือและอ�านวย

ความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ	 โดยปัจจุบันสามารถตรวจจับการ

เคลือ่นไหวผ่านไฟ	LED	ปกต	ิทีเ่ราใช้ให้ความสว่างในตอนกลาง

คืนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุโดยถูกพัฒนาต่อยอดเป็นเซนเซอร	์					

ตรวจจับการเคลื่อนไหว	 ยกตัวอย่างเช่นอุปกรณ์ตรวจจับการ

เคลือ่นไหวทีต่ดิตัง้บนหุน่ยนต์ช่วยเหลอื	ซึง่สามารถเหน็ว่ามคีน

อยู่ในห้องหรือไม่	 โดยดูจากคลื่นความร้อนของมนุษย์	 หรือถูก

พฒันาให้ตดิต้ังบนอ่างน�า้หรอืเตาอบ	ทีส่ามารถปิดระบบอตัโนมตัิ

เมื่อไม่มีคนอยู่ในห้องนั้น	เพื่อป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นได้

	 3.	 อุปกรณ์เพื่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 เนืื่องจาก									

การท่ีผู้สูงอายุได้เกษียณจากท่ีท�างานนั้นส่งผลต่อความเสี่ยง								

ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ	 โดยสิ่งหนึ่งที่ผู้สูงอายุมัก

ประสบคอื	ความโดดเดีย่วจากความคดิถงึลกูหลาน	หรอืไม่ค่อย

มโีอกาสในการพดูคยุกับผูอ้ืน่	การได้พดูคยุหรอืพบเจอสงัคมจงึ

เป็นส่ิงหนึ่งที่ช่วยสร้างความสุขและสุขภาพที่ดีขึ้นได้	 ดังนั้น

เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาด้านนี้ได้จึง

เปรียบเสมือนยาชั้นดีที่ช่วยเยียวยาจิตใจของผู้สูงอายุ	 ยก

ตัวอย่างเช่น	อุปกรณ์ที่ประกอบด้วยหน้าจอสัมผัสที่ช่วยให้ผู้สูง

อายุสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย	เช่น	สไกป์,	เฟซบุค,	วีดีโอ

หรือรูปภาพของครอบครัว	 หรือที่ส�าคัญการโทรศัพท์หาลูก

หลานได้อย่างง่ายดาย	

	 4.	 จีพีเอส	 (GPS)	 แม้ว่าเมื่อกล่าวถึงจีพีเอสนั้นมัก				

จะนึกถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ส�าหรับการน�าทางแต่ประโยชน์อีกด้าน

ส�าหรับอุปกรณ์	 จีพีเอสนั่นคือ	 สามารถใช้ในดารติดตามได้อีก

ด ้วยดังนั้นจากปัญหาอย่างหนึ่ง ท่ีเกิดข้ึนกับผู ้ สูงอายุคือ														

การหลงลืม	โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าออกจากบ้านพักแล้ว	ลืมเส้น

ทางกลับบ้าน	ส่งผลให้เกิดปัญหาผู้สูงอายุสูญหาย	และอาจเกิด

ความวิตกกังวลต่อผู้ดูแล	 ดังนั้น	 เทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยด้านนี้

คอืการใช้	GPS	ในการน�าทางผูส้งูอายใุห้สามารถกลับมายงับ้าน

ได้ถูกต้อง	หรือช่วยให้คนในครอบครัวสามารถติดตามต�าแหน่ง

ของผู้สูงอายุและสามารถตามหาคนเหล่านั้นได้ในลักษณะของ

การติดเเท็ก	 เช่น	อุปกรณ์ติดตามยี่ห้อหนึ่งที่พัฒนาให้อยู่ในรูป

ของรองเท้า	เพราะโดยทัว่ไปมักจะพบในรูปแบบของก�าไล	หรอื

สร้อยมักเกิดการหลงลืมไว้ในห้องน�้าได้ง่าย	แต่ถ้าเป็นรองเท้าก็

คงยากที่คนจะออกจากบ้านแล้วลืมใส่รองเท้า

	 5.	 หุ่นยนต์	เป็นอีกอุปกรณ์ที่พัฒนาขึ้นอย่างมากใน

ปัจจบุนั	แม้ว่าเทคโนโลยหุ่ีนยนต์ไม่ได้เป็นทีใ่ช้งานกันอย่างแพร่หลาย 

เนื่องจากปัจจัยด้านราคา	 แต่ท้ังนี้ในอนาคตนั้นการพัฒนา								

อาจจะใช้มูลค่าถูกลงได้ดังนั้นในอีกไม่นานเราจะเห็นหุ่นยนต์

ดูแลผู้สูงอายุใช้งานกันอย่างแพร่หลาย	ส�าหรับเจ้าหุ่นยนต์ดูแล

ผู้สูงอายุนี้	 ก็มีด้วยกันในหลายลักษณะเช่น	 หุ่นยนต์ส�าหรับอุ้ม        

หุ่นยนต์เพ่ือการเอนเตอร์เทรนหรือหุ่นยนต์ส�าหรับแจ้งเตือน

เวลาการรับประทานยาหรือพบแพทย์	เป็นต้น

	 6.	 แอพพลิเคช่ัน	 ปัจจุบันจากการพัฒนาอย่างต่อ

เนื่องของโทรศัพท์ในรูปแบบของ	สมาร์ทโฟน	(Smart	Phone)	

จนแทบจะกล่าวได้ว่าน้อยคนมากที่ไม่มีอุปกรณ์ประเภทนี้											
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อยู่ใกล้ตัวหรือไว้ใช้งานดังน้ัน	 การพัฒนาแอพลิเคชั่นจึงเป็น									

ทีน่ยิมอย่างมากโดยปัจจุบนัทัง้ภาครัฐและเอกชนได้มกีารพฒันา

แอพพลเิคชัน่เพือ่ผูส้งูอายจุ�านวนมากเพ่ือใช้อ�านวยความสะดวก

ในด้านต่างๆของผูส้งูอายแุอพพลเิคชัน่จึงเป็นอกีหนึง่การพฒันา

ที่เห็นได้ชัดเจนในปัจจุบัน

สรุป 
	 จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ							

และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมสู ่การเป็นสังคม																	

ผู้สูงอายทุ�าให้บคุคลากรทางการแพทย์และผู้ดูแลมคีวามจ�าเป็น

ที่ต้องมีความรู้ความสนใจในเรื่องราวของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

กบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลผู้สงูอายุ

ซึง่นอกจากการพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยในด้านการอ�านวยความ

สะดวกต่างๆแล้วยังต้องต้องเข้าใจในด้านประโยชน์และวิธีการ

ใช้ตลอดจนการพัฒนาในสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงทาง	

ด้านต่างๆ	ของผปู้สูงอายุเพื่อให้สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น

สามารถอยู่ร่วมกันกับสังคมผู้สูงอายุได้	 เพ่ือน�ามาใช้ในการ

พัฒนา	การท�างาน	การจัดการ	ตลอดจนการให้บรกิารแก่ประชา

ชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม	 และสามารถ

น�าข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพือ่การตัดสนิใจ	รวมไปถึงก้าวทันการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศได้14
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