
กรมกิจการผู้สูงอายุ  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

รูปแบบ (Model) ธนาคารเวลา
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กลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลา (4M)

กรมกิจการผู้สูงอายุ  
กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 

โทรศัพท์ 0 2642 4306
กองส่งเสริมสวัสดิการ 

และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 

สอบถามรายละเอียด

เพ่ิมเติมได้ท่ี 

สายด่วน 1300
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม

ธนาคารเวลา
ส�ำหรับกำรดูแลผู้สูงอำยุของประเทศไทย

TI

ME BANK



เป็นการทำากิจกรรมที่เป็นความช่วยเหลือขั้นพื้นฐาน หรือเป็น
บรกิารทีเ่ปน็อาชพี วชิาชพี หรอืการบรกิารตามกฎหมายทีเ่ป็นไปตาม 
ความสามารถทักษะ ประสบการณ์ และความถนัดของสมาชิก 
ธนาคารเวลาตรงกับความต้องการและยินยอมร่วมกันทั้งสองฝ่าย

** มิใช่การแลกเปล่ียนเป็นสินค้า ไมใ่ชก่จิกรรมทีแ่ลกเปลีย่นเปน็เงิน **

ประเภทกิจกรรมและตัวอย่างกิจกรรม    

ธนาคารเวลา
คืออะไร?

กรอบแนวคิดธนาคารเวลา
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ข้ันตอนเชิงปฏิบัติกำร
จัดต้ังธนำคำรเวลำในพื้นที่

จัดให้มีคณะทำางานเตรียมการจัดทำาธนาคารเวลาในพื้นที่
ประกอบด้วยบุคคล หน่วยงานในพ้ืนท่ี/ภาคีเครือข่าย

รณรงค์ทำาความเข้าใจให้สังคมยอมรับและมีส่วนร่วม

เตรียมความพร้อมความร่วมมือ

จัดทำาฐานข้อมูล
4.1 สมาชิก (ข้อมูลทั่วไป ทักษะ ความเชี่ยวชาญ)
4.2 ผู้รับบริการช่วยเหลือ (ปัญหาความต้องการ)

ตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่ที่มุ่งมั่น เข้มแข็ง
6.1 กำาหนดสถานที่ตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่
6.2 ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ร่วมก่อตั้ง เช่น  
 ใช้งบประมาณในพื้นทีี่การบริจาค

ถอดบทเรียน ติิดตาม ประเมินผล

สังเคราะห์บทเรียนรายงานผล

จัดต้ังคณะกรรมการกำาหนดรูปแบบ เกณฑ์ กติกา โครงสร้าง
5.1 รูปแบบบริการ เพื่อนบ้านช่วยเพื่อนบ้าน
5.2 กำาหนดโครงสร้างการบริหารงานผู้จัดการธนาคารเวลา 
 ผู้ประสานงานที่มุ่งมั่น เข้มแข็ง
5.3 กติกา มาตรการต่างๆ เพื่อเฝ้าระวังผลกระทบเชิงลบ  
 เช่น ความปลอดภัยของผู้บริการ การออมเวลาเท็จ ฯลฯ
5.4 จัดหาซอฟต์แวร์จัดการข้อมูล อาจใช้ของต่างประเทศ
5.5 จดัหางบประมาณ กำาหนดรูปแบบการพิจารณาคา่สมาชกิ

เปิดรับสมัครสมาชิก ปฐมนิเทศ จัดการเชื่อมโยงบริการ
ช่วยเหลือ
จัดบริการขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณาความต้องการของสมาชิก, 
กำาหนดเกณฑ์การแปลงเวลา, ควรมีคะแนนตั้งต้นให้กับพื้นที่

เสริมพลังอำานาจ อบรม แลกเปลี่ยนประสบการณ์
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งานช่าง งานซ่อมบำารุง
เช่น ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ

เช่น พาไปหาหมอ พาไปธุระ ออกกำาลังกาย 
ป้อนข้าว อาบนำ้า

เช่น กิจกรรมดนตรี กีฬา ลีลาศ สิ่งประดิษฐ์ ศิลปะ

เช่น ทำาความสะอาดบ้าน ทำาอาหาร ขนม ซกัผ้า รีดผ้า

เช่น อ่านหนังสือ ให้ความรู้ด้านกฎหมายพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุ การใช้สมาร์ทโฟน สอนภาษาอาชีพ

งานให้บริการอำานวยความสะดวก

งานนันทนาการ

งานบ้าน - งานครัว

งานส่งเสริมการเรียนรู้

อื่นๆ

ตัวอย่างกิจกรรม    

ธนาคารเวลา (Time bank) เป็นรูปแบบกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมให้ชุมชนดูแลซึ่งกันและกันด้วยการแลกเปลี่ยนทักษะ 
ประสบการณ์ บริการขั้นพื้นฐาน และสามารถสะสมเวลาไว้  
เสมือนเราออมเงินในบัญชีธนาคารของเรา เมื่อยามจำาเป็น 
ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใช้ได้ 
ธนาคารเวลาจะเกดิขึ้นเมื่อเครอืข่ายสมาชิกมีข้อตกลงร่วมกันว่า 
มกีารแลกเปลีย่นทกัษะประสบการณ์ในรูปแบบบริการขัน้พ้ืนฐาน 
โดยยดึหลกัคดิทีว่่า ทกุคนมเีวลาเทา่เทยีมกนั จะนำาไปสูก่ารสรา้ง
เครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งในการดูแลซึ่งกันและกัน เครือข่าย
เหล่านี้เรียกว่า “ธนาคารเวลา”

คุณสามารถ
ทำาอะไรได้บ้าง?

คุณสามารถ
ทำาอะไรได้บ้าง

คุณชอบทำาอะไร

ฝาก
1 ชั่วโมง 1 คะแนน

คะแนนต้ังต้น 10 คะแนน สำาหรับ 
ผู้ที่เข้ามาสมัครสมาชิก


