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ค ำน ำ 
 

 ประเทศไทยในปัจจุบันประชากรก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 
2564 หมายถึง สังคมที่มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด การเพ่ิมขึ้นของอัตราส่วน
ผู้สูงอายุก่อให้เกิดปัญหาในด้านการเลี้ยงดูผู้สูงอายุ กล่าวคือ ประชากรวัยท างานจะต้องรับภาระเลี้ยง
ดูผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น  โดยที่รัฐยังไม่สามารถจัดบริการสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ  
ผู้สูงอายุมีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัยและสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งทางด้านสุขภาพ ความเจ็บป่วย อาชีพและรายได้ เป็นเหตุผลที่ผู้สูงอายุมีความต้องการและ
มีความจ าเป็นในการรับสวัสดิการสังคมจากรัฐ 

 

 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 ได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดสวัสดิการ
สังคมให้กับผู้สูงอายุในพื้นที่ให้ครบทั้ง 7 ด้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมในแต่
ละพื้นที่ โดยแนวทางการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการ จะเป็นเสมือนคู่มือในการด าเนินงานให้ภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ซึ่งจะเป็นการน าไปสู่แนว
ทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการผู้สูงอาย ุต่อไป    

 
 

 
คณะผู้วิจัย 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ก 



4 
 

สำรบัญ 
 

หน้ำ 
 

บทน า        1 

ความหมายของสวัสดิการสังคม       1 

กระบวนการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ       2 

กรอบกระบวนการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ       3 

การด าเนินงาน เครื่องมือ และรายละเอียด       4 

บทส่งท้าย        9 

บรรณานุกรม       10 

ภาคผนวก ก  พระราชบัญญัติส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และ 

     ที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550      11 

ภาคผนวก ข  การจัดสวัสดิการ 7 ด้าน       33 

     ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย       40 

ภาคผนวก ค ตารางเครื่องมือการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ในระดับพ้ืนที ่

    ตาราง (1) การวิเคราะห์ผู้ด าเนินการหลักในพื้นที ่    46 

    ตาราง (2) การออกแบบเครื่องมือการทบทวนระบบสวัสดิการฯพื้นที่   47 

    ตาราง (3) การก าหนดประเด็นการพัฒนา     52 

    ตาราง (4) การออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการฯพื้นที่   53 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
ข 



1 
 

1. บทน ำ   
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในระดับ
พื้นที”่ ที่ด าเนินการโดย ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 (สสว.10) ได้พบประเด็นที่ส าคัญ 
คือ ระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่จะมีความเหมาะสมในระดับพื้นที่ จะต้องมีความ
สอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรมของพื้นที่ ซึ่งแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันไม่มากก็น้อย การ
พัฒนาระบบสวัสดิการฯ จึงควรอยู่บนหลักการใช้พื้นที่ (ผู้สูงอายุ) เป็นฐานในการพัฒนา โดยทาง
คณะวิจัยเห็นว่าวิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน ามาจัดท าเป็นเครื่องมือ/คู่มือใน
การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่เหมาะสมในระดับพื้นที่ เพื่อให้พื้นที่สามารถน าไป
ด าเนินการหรือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ให้มีความเหมาะสมในแต่ละพื้นที่ได้ และ
ทางคณะผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าเครื่องมือ/คู่มือฉบับนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างให้ผู้สูงอายุได้รับรู้
และเข้าถึงสวัสดิการสังคมได้ตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสม 
 
2. ควำมหมำยของสวัสดิกำรสังคม 
 “สวัสดิกำรสังคม” หมายความว่า ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน 
การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม เป็นธรรม และให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างาน และการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิที่ประชาชนจะได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

 “กำรจัดสวัสดิกำรสังคม” หมายความว่า การจัดบริการสังคมตามมาตรฐานที่คณะกรรมก าหนด 
 “กำรจัดสวัสดิกำรสังคมส ำหรับผู้สูงอำยุ” หมายถึง การจัดสรร การจัดบริการสาธารณะ 
และจัดการบริการสังคมใน 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ (2) ด้านสุขภาพ
อนามัย (3) ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม (4) ด้านการมีรายได้และมีงานท า (5) ด้านนันทนาการ 
(6) ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ 7) ด้านการบริการสังคมทั่วไป ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 เพื่อผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดีอย่างเท่า
เทียมกัน รวมถึงเหมาะสมตามมาตรฐานและบริบท-วัฒนธรรมของพ้ืนที ่
 “ระบบกำรจัดสวัสดิกำรสังคม”  หมายถึง ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานทั้งในรูปแบบ
ของกิจกรรม โครงการ การจัดสรร การจัดบริการสาธารณะ และจัดการบริการสังคมใน 7 ด้าน คือ 
ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านการมี
รายได้และมีงานท า ด้านนันทนาการ ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และด้านการบริการ
สังคมทั่วไป ดังที่กล่าวมาข้างต้น ของหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน องค์กรชุมชน กลุ่มทางสังคม 
และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนได้ ให้ประชาชน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรม 
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3. กระบวนกำรพัฒนำระบบสวัสดิกำรฯ 
 จากผลการวิจัยฯ พบว่าประเด็นในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุใน
ระดับพื้นที ่จะประกอบด้วย 3 กระบวนการส าคัญ คือ 
  1) การสร้างความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่/ชุมชน ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบว่า พื้นที่ที่ขับเคลื่อนงานได้ดีจะมีความร่วมมือหรือการท างานร่วมกันของภาคส่วนต่าง 
ๆ ในชุมชนเป็นอย่างดี ทั้งหน่วยงานภาครัฐ อปท. กลุ่ม-องค์กรชุมชน ดังนั้นในระดับพื้นที่จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการสร้างความร่วมมือเพ่ือให้เกิดการจัดการร่วมกันในระดับพ้ืนที่ 
  2) การทบทวนระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่ โดยผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมหรือ
โครงการที่การด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และบริบทของพื้นที่นั้นจะสร้าง
ผลกระทบต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้กิจกรรมหรือโครงการที่ได้ด าเนินการในพื้นที่มีทั้งที่
เหมาะสมและไม่เหมาะสม การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปประเด็นการด าเนินงานด้าน
สวัสดิการฯ ในพื้นที่จึงเป็นเรื่องจ าเป็น เพื่อให้น ามาสู่การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม-
สอดคล้องกับพื้นที่ และความจ าเป็นของผู้สูงอายุในชุมชน 

3) การก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่ โดยผลการวิจัยได้
ผลสรุปแนวทางการพัฒนาจากพื้นที่การศึกษา จึงสามารถน ามาเป็นประเด็นตั้งต้นส าหรับการออกแบบ
แนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่ได้ โดยการก าหนดแนวทางนั้นจะใช้ข้อมูลร่วมกันทั้ง
จากกระบวนการสร้างความร่วมมือ กระบวนการทบทวนระบบสวัสดิการฯ และกระบวนการก าหนด
แนวทางการพัฒนาฯ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์และเนื้อหาของกระบวนการ ดังภาพที่ 1 
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กรอบกระบวนการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ในระดับพืน้ที ่
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภำพที่ 1 กระบวนการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ในระดับพ้ืนที่ 



4 
 

4. กำรด ำเนนิงำน เครื่องมือ และรำยละเอียด 
 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในระดับพื้นที่ ตามกระบวนการพัฒนาที่ได้
กล่าวมาในข้างต้น (ข้อที่ 2) จะมีวิธีการด าเนินการ เครื่องมือการพัฒนา และรายละเอียดในแต่ละ
กระบวนการ ดังต่อไปนี ้

4.1 กำรสร้ำงควำมร่วมมือ 
1) แนวคิด การขับเคลื่อนงานเรื่องสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุเป็นประเด็นกว้าง

ที่ประกอบด้วยหลากหลายมิติการพัฒนา และเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ประชาสังคม ดังนั้นการขับเคลื่อนงานเรื่องสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุต้องอยู่บนหลักการท างาน
ร่วมกันและการบูรณาการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ไม่เกิดความซ้ าซ้อนของงานและการแย่ง
ชิงกลุ่มเป้าหมาย (ผู้สูงอายุ) ในพื้นที่ ซึ่งจะน าสู่ความขัดแย้งขึ้นในชุมชน ประกอบกับทุกพื้นที่ล้วนแต่
มีกลุ่มทางสังคม องค์กรชุมชน และหน่วยงาน ที่เป็นทุนที่ส าคัญของพ้ืนที่ การขับเคลื่อนจึงต้องมุ่งเน้น
การใช้ทุนของพื้นที่ดังกล่าวเป็นส าคญั เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของการด าเนินงาน      

2) ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
   ขั้นตอนที่ 1 การทบทวน - วิเคราะห์ผู้ด าเนินการหลักในพื้นที่ เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้ทราบถึงภาคส่วนที่เป็นผู้ด าเนินการเรื่องสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่
ทั้งหมด ที่จะน าสู่การท างานแบบความร่วมมือและบูรณาการในระดับพื้นที่ ซึ่งการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนนี้ จะประกอบด้วย 3 งาน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
    1) ส ารวจและรวมกลุ่มบุคคลหรือตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อ
เป็นกลุ่มตั้งต้นส าหรับการทบทวน-วิเคราะห์งาน/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที ่
   2) จัดเวทีระดมความคิดจากตัวแทนฯ (ตามข้อที่ 1) เพื่อทบทวนและวิเคราะห์
กลุ่ม องค์กร หน่วยงาน และงาน-กิจกรรมที่มีอยู่ในพื้นที่ รวมถึงท าการวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกับ
สวัสดิการสังคมทั้ง 7 ด้าน ตาม ตาราง (1) การวิเคราะห์ผู้ด าเนินการหลักในระดับพื้นที่ เพื่อให้ทราบ
และเห็นถึงความมากน้อยของงาน-กิจกรรมในแต่ละด้านของสวัสดิการสังคม และความเหมือน-
คล้ายกันในงานของแต่ละกลุ่ม องค์กร และหน่วยงาน ดังตัวอย่างตามภาพที่ 2 
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ตัวอย่ำง ตาราง (1) การวิเคราะห์ผู้ด าเนินการหลักในระดบัพื้นที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 ตัวอย่าง ตาราง (1) การวิเคราะห์ผู้ด าเนินการหลักในระดับพื้นที่ 

   3) สรุปข้อมูลและเตรียมการน าเสนอข้อมูลต่อเวทีต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนงานร่วมกันของทุกภาคส่วนในพื้นที่ 
   ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความร่วมมือในพื้นที่ เป็นกระบวนการในการท าให้
กลุ่ม องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่ ซึ่งได้มาจาก
ในขั้นตอนที่ 1 ได้ท างานร่วมกัน สนับสนุน-หนุนเสริมการท างานซึ่งกันและกัน เพื่อให้มีการขับเคลื่อน
อย่างมีพลัง ไม่ซ้ าซ้อนหรือแย่งชิงกันในระดับพื้นที่ โดยการสร้างความร่วมมือในพื้นที่สามารถ
ด าเนินการได้ใน 2 รูปแบบหลัก คือ 
        1) รูปแบบเป็นทางการ คือ การสร้างความร่วมมือที่มีการจัดท าในรูปแบบที่มี
พันธะสัญญาต่อกันที่มีความชัดเจนและผู้มีอ านาจของหน่วยงานนั้นได้ลงนามไว้เป็นหลักฐาน เพื่อให้
การขับเคลื่อนงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ซึ่งวิธีการที่กระท าทั่วไปคือ การบันทึกความร่วมมือ หรือบันทึก
ข้อตกลง (MOU) ของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 
        2) รูปแบบกึ่งเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ คือ การสร้างความร่วมมือโดย
ใช้วิธีการพูดคุย หรือประชุมกันขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อออกแบบ วางแผน และ
ด าเนินการร่วมกัน ซึ่งจะใช้พื้นที่หรือเวทีที่มีอยู่แล้วในพื้นที่ในการสร้างความร่วมมือ อาทิ การประชุม
ภาคีต าบล การประชุมประจ าเดือน สภากาแฟชุมชน เป็นต้น ซึ่งในรูปแบบนี้จะเป็นความร่วมมือใน
กรณีที่เป็นงานเฉพาะหรืองานเร่งด่วนที่เข้ามาในพื้นที่ 

 4.2 กำรทบทวนระบบสวัสดิกำรฯ ของพื้นที ่
 1) แนวคิด การด าเนินงานในระดับพื้นที่จะอยู่บนฐานคิดเรื่องความแตกต่างของบริบทและ
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่เป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จของงานเชิงพัฒนา การจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุในระดับพื้นที่ก็เช่นเดียวกัน งาน-กิจกรรม-โครงการที่ด าเนินการในพื้นที่ก็จะต้องมี
ความสอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรมชุมชนของพื้นที่นั้น ๆ พร้อมทั้งทุกพื้นที่จะเป็นชุมชนแบบ
ระบบเปิด ท าให้มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ในทุกเวลา ดังนั้นระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่ก็ต้องมี
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การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความเหมาะสมทั้งความหลากหลายของบริบทและ
วัฒนธรรมชุมชน รวมถึงสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้       
 2) ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน      
  ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบเครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล เป็นกระบวนการให้ได้มา
ซึ่งเครื่องมือที่จะใช้ในการทบทวนระบบสวัสดิการฯ ที่มีอยู่ในพื้นที่ว่ามีความเหมาะสมหรือตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุมากน้อยเพียงใด วิธีการที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์จะต้องใช้
วิธีการใด และจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องใดบ้างที่จะร่วมเป็นคณะท างานในการเก็บข้อมูลดังกล่าว ซึ่งจะท าการ
ระดมความคิดร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่โดยใช้ ตาราง (2) การออกแบบเครื่องมือการทบทวน
ระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าเครื่องมือการทบทวนข้อมูล อาทิ แบบส ารวจ
ข้อมูลผู้สูงอายุรายบุคคล แนวค าถามการสนทนากลุ่ม/ระดมความคิด หรือแนวค าถามการสัมภาษณ์ผู้
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น รวมถึงใช้ในการวางแผนการด าเนินงานร่วมในการทบทวนระบบสวัสดิการฯ ของ
พื้นที ่ดังตัวอย่างตามภาพที่ 3 

ตัวอย่ำง ตาราง (2) การออกแบบเครื่องมือการทบทวนระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 3 ตัวอย่าง ตาราง (2) การออกแบบเครื่องมือการทบทวนระบบสวัสดิการฯ ของพ้ืนที่ 
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  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์-สรุปประเด็นการพัฒนา เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 แล้วมาน าวิเคราะห์ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อหาข้อสรุปว่ามี
ประเด็นใดบ้างที่ต้องท าการพัฒนา และมีผู้ด าเนินการหลักใดบ้างที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ ตาราง (3) การ
ก าหนดประเด็นการพัฒนาฯ ที่จะใช้เป็นข้อมูลน าสู่กระบวนการก าหนดแนวทางการพัฒนาใน
ขั้นตอนถัดไป ดังตัวอย่างตามภาพที่ 4 

ตัวอย่ำง ตาราง (3) การก าหนดประเด็นการพัฒนาฯ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่าง ตาราง (3) การก าหนดประเด็นการพัฒนาฯ 
 

 4.3 กำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำระบบสวัสดิกำรฯ ของพื้นที ่
  1) แนวคิด ระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่เหมาะสมในระดับพื้นที่ จะต้อง
เป็นการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของผู้สูงอายุและคนในชุมชน 
ได้อย่างแท้จริง และมีความเหมาะสมกับบริบท-วัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงต้องมีการด าเนินงานแบบ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อให้เป็นการพัฒนาแบบบูรณาการโดยเอาพื้นที่  
เป็นฐาน      
  2) ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน      
  ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบแนวทางการพัฒนาฯ เป็นการร่วมกันระดมความคิดของผู้
ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ โดยน าเอาประเด็นที่ต้องท าการปรับปรุง-พัฒนาจากขั้นตอนที่ผ่านมา มาท าการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องและท าการออกแบบแนวทางการพัฒนาในแต่ละประเด็น 
รวมถึงมีการก าหนดผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนานั้น ๆ โดยใช้ ตาราง (4) การออกแบบแนวทางการ
พัฒนาระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปสู่การก าหนดแผนการด าเนินงานต่อไป ดัง
ตัวอย่างตามภาพที่ 5 
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ตัวอย่ำง ตาราง (4) การออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5 ตัวอย่าง ตาราง (4) การออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ของพ้ืนที่ 
 

  ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนการด าเนินงานแบบบูรณาการ ซึ่งจากขั้นตอนที่ผ่านมา
จะได้ข้อสรุปทั้งประเด็นที่ต้องท าการพัฒนา แนวทางในการพัฒนา และผู้ด าเนินงานหลักที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนา ในขั้นตอนนี้คือการก าหนดแผนการด าเนินงานร่วมกันของผู้ด าเนินงานหลักที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจะใช้พื้นที่หรือเวทีที่มีอยู่แล้วในพื้นที่มายกระดบัเป็นเวทีการก าหนดแผนการด าเนินงานแบบบูรณา
การได้ หรืออาจจะจัดเวทีขึ้นมาใหม่ก็เป็นได้ ทั้งนี้แล้วแต่ความเหมาะสมและความพร้อมของแต่ละ
พื้นที่ โดยแผนดังกล่าวก็จะมีการก าหนดให้ครอบคลุมทั้งการปฏิบัติการ การติดตาม-ประเมิน และ
การปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกนัในทุกกระบวนการของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
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5. บทส่งท้ำย 
 ผลจากการวิจัยได้พบประเด็นที่เสมือนเชื้อร้ายที่แฝงฝังอยู่ในระบบสวัสดิการสังคมในระดับ
พื้นที่ คือ การท าให้ผู้สูงอายุกลายเป็นผู้รอรับสวัสดิการหรือการสงเคราะห์ มากกว่าการเป็นผู้ให้หรือ
ร่วมกันสรรสร้างสวัสดิการแบบเกื้อกูลกัน ซึ่งเป็นความดีงามและทุนทางสังคมของชุมชนที่เคยมีมา
ตั้งแต่อดีตที่ปัจจุบันเริ่มเลือนลางจางหาย การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่จึง
พึงค านึงถึงประเด็นดังกล่าวเป็นส าคัญ หากในระดับพื้นที่ชุมชนไม่มุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาเพื่อการ
พึ่งตนเองของครอบครัว และพัฒนาเพื่อการพึ่งกันและกันของชุมชนเป็นหลัก มุ่งแต่จะรอรับความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ แล้ว ย่อมไม่สามารถท าให้ชุมชนและคนในชุมชนที่ถือได้ว่า
เป็นฐานรากของประเทศเข้มแข็งขึ้นได้ ซึ่งหากฐานรากไม่เข้มแข็งประเทศชาติก็ย่อมไม่มีทางเข้มแข็ง
ได้เลย 
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บรรณำนุกรม 
 
 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 
 http://law.m-society.go.th/law2016/law/view/652 
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พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 
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ภาคผนวก ข 
-การจัดสวัสดิการสังคม 7 ด้าน 

-ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
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ด้านสขุภาพและอนามัย 
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ด้านที่อยู่อาศัย 
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ด้านการศึกษา 



37 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการมีรายได้และการมีงานท า 
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ด้านการบริการสังคมทั่วไป 
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เอกสำรประกอบ 

เครื่องมือกำรพัฒนำระบบสวัสดิกำรฯ ในระดับพื้นที ่
 
ตำรำง (1) การวิเคราะห์ผู้ด าเนินการหลักในพ้ืนที่ 
ค ำชี้แจง : ให้ส ารวจและระบุหน่วยงานหรือองค์กรในพื้นที่ และท าการระบุงาน-กิจกรรม-โครงการของหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม จากนั้นท าการ
วิเคราะห์งาน-กิจกรรม-โครงการดังกล่าวว่ามีความสอดคล้องกับสวัสดิการสังคมในด้านใด  

หน่วยงำน-องค์กร งำน-กิจกรรม-โครงกำร 

สวัสดิกำรสังคม 7 ด้ำน (ท ำเครื่องหมำย ) 

กำ
รเร

ียน
รู้ฯ

 

สุข
ภำ

พฯ
 

ที่อ
ยู่อ

ำศ
ัยฯ

 

อำ
ชีพ

/ร
ำย

ได
ฯ้ 

นัน
ทน

ำก
ำร

ฯ 

กฎ
หม

ำย
/ส

ิทธ
ิฯ 

บร
ิกำ

รส
ังค

มฯ
 

1. (ระบุชื่อหน่วยงาน-องค์กร)..... 1)…………………………………. 
2)…………………………………. 

       

2. (ระบุชื่อหน่วยงาน-องค์กร)..... 1)…………………………………. 
2)…………………………………. 

       

3. (ระบุชื่อหน่วยงาน-องค์กร)..... 1)…………………………………. 
2)…………………………………. 
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ตำรำง (2) การออกแบบเครื่องมือการทบทวนระบบสวัสดิการฯ ของพื้นที่  
ค ำชี้แจง : ให้น างาน-กิจกรรม-โครงการจากตารางที่ 1 () มาระบุตามด้าน-ประเด็นของสวัสดิการสังคมฯ และน ามาระบุหาวิธีการเก็บข้อมูลที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ 
รวมถึงการระบุผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้ที่ร่วมด าเนินการเก็บข้อมูล () เพื่อน าสู่การวางแผนในการเก็บข้อมูล  

ด้ำน-ประเด็นสวัสดิกำรสังคมฯ งำน-กิจกรรม-โครงกำร 

วิธีกำรเก็บข้อมูล (ท ำเครือ่งหมำย ) ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
   - ผู้ให้ข้อมลู 
   - ผู้เก็บข้อมลู 

กำ
รส

 ำร
วจ

 

กำ
รร

ะด
ม

คว
ำม

คิด
 

กำ
รส

ัมภ
ำษ

ณ
 ์

อื่น
 ๆ

 (ร
ะบ

ุ) 

1. ด้ำนกำรศึกษำและกำรเรยีนรู ้       
(1) การจัดการเรียนรู้ในชุมชนตามอัธยาศัย เช่น 
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน, โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น 

1. ………. 
2. ………. 

     

(2) ห้องสมุดประชาชน/ที่อ่านหนังสือประจ า
ชุมชน 

1. ………. 
2. ………. 

     

(3) การมีพื้นที่ หรือเวทีในการแลกเปลี่ยนรู้กันของ
ผู้สูงอายุในชุมชน 

1. ………. 
2. ………. 

     

(4) สื่อการเรียนรู้ หรืออุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ 
เช่น วีดีทัศน์, อินเตอร์เน็ตต าบล เป็นต้น 

1. ………. 
2. ………. 

     

(5) การจัดทัศนศึกษา หรือศึกษาดูงาน 1. ………. 
2. ………. 

     

(6) อ่ืน ๆ ระบุ..... 1. ………. 
2. ………. 

     

2. ด้ำนสุขภำพ อนำมัย       
(1) หน่วยบริการดูแลสุขภาพ เยี่ยมบ้านและให้
ความรู้ผู้สูงอายุที่บ้าน 

1. ………. 
2. ………. 
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ด้ำน-ประเด็นสวัสดิกำรสังคมฯ งำน-กิจกรรม-โครงกำร 

วิธีกำรเก็บข้อมูล (ท ำเครือ่งหมำย ) ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
   - ผู้ให้ข้อมลู 
   - ผู้เก็บข้อมลู 

กำ
รส

 ำร
วจ

 

กำ
รร

ะด
ม

คว
ำม

คิด
 

กำ
รส

ัมภ
ำษ

ณ
 ์

อื่น
 ๆ

 (ร
ะบ

ุ) 

(2) การบริการดูแลชั่วคราวที่บ้านส าหรับผู้สูงอายุ 
ทั้งในแบบระยะสั้นและแบบพักค้างชั่วคราว 

1. ………. 
2. ………. 

     

(3) การบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ 1. ………. 
2. ………. 

     

(4) ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเวลากลางวัน (Day Care) 1. ………. 
2. ………. 

     

(5) การบริการเคลื่อนย้าย และรับ-ส่งผู้สูงอายุ 1. ………. 
2. ………. 

     

(6) การดูแลจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ  
(อสม. อผส.) 

1. ………. 
2. ………. 

     

(7) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน 
(ศพอส. ฯลฯ) 

1. ………. 
2. ………. 

     

(8) เครื่องออกก าลังกาย หรือกิจกรรมออกก าลัง
กายในชุมชน 

1. ………. 
2. ………. 

     

(9) อ่ืน ๆ ระบุ..... 1. ………. 
2. ………. 

     

3. ด้ำนที่อยู่อำศัยและสภำพแวดล้อม       
(1) การซ่อมแซมบ้าน/ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุให้มั่นคง
แข็งแรง 

1. ………. 
2. ………. 

     

(2) การปรับปรุงบ้านให้มีความปลอดภัยในการ
ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด, ราวจับ,  

1. ………. 
2. ……….   
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ด้ำน-ประเด็นสวัสดิกำรสังคมฯ งำน-กิจกรรม-โครงกำร 

วิธีกำรเก็บข้อมูล (ท ำเครือ่งหมำย ) ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
   - ผู้ให้ข้อมลู 
   - ผู้เก็บข้อมลู 

กำ
รส

 ำร
วจ

 

กำ
รร

ะด
ม

คว
ำม

คิด
 

กำ
รส

ัมภ
ำษ

ณ
 ์

อื่น
 ๆ

 (ร
ะบ

ุ) 

แสงสว่าง เป็นต้น 
(3) การดูแลสิ่งแวดล้อมภายใน ภายนอกบ้าน
ผู้สูงอายุให้ถูกสุขอนามัย เช่น ความสะอาด, ขยะ 
เป็นต้น 

1. ………. 
2. ………. 

     

(4) บริการบ้านพักคนชรา/สถานสงเคราะห์ 1. ………. 
2. ………. 

     

(5) อ่ืน ๆ ระบุ..... 
 

1. ………. 
2. ………. 

     

4. ด้ำนกำรมรีำยได้และมีงำนท ำ       
(1) การอบรมให้ความรู้/พัฒนาทักษะด้านอาชีพ
ส าหรับผู้สูงอายุ 

1 . ………. 
2. ………. 

     

(2) การจัดหางาน/ให้ค าปรึกษา/บริการข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการมีอาชีพของผู้สูงอายุ 

1. ………. 
2. ………. 

     

(3) แหล่งงบประมาณ/เงินทุน ในการประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุ 

1. ………. 
2. ………. 

     

(4) การแนะน าเรื่องการบริหารการเงินส าหรับ
ผู้สูงอายุและครอบครัว เช่น การออม, การท า
บัญชีครัวเรือน เป็นต้น 

1. ………. 
2. ………. 

     

(5) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1. ………. 
2. ………. 
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ด้ำน-ประเด็นสวัสดิกำรสังคมฯ งำน-กิจกรรม-โครงกำร 

วิธีกำรเก็บข้อมูล (ท ำเครือ่งหมำย ) ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
   - ผู้ให้ข้อมลู 
   - ผู้เก็บข้อมลู 

กำ
รส

 ำร
วจ

 

กำ
รร

ะด
ม

คว
ำม

คิด
 

กำ
รส

ัมภ
ำษ

ณ
 ์

อื่น
 ๆ

 (ร
ะบ

ุ) 

(6) อ่ืน ๆ ระบุ..... 1. ………. 
2. ………. 

     

5. ด้ำนนันทนำกำร       
(1) การกีฬา/ออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ 1. ………. 

2. ……….  
     

(2) การรวมกลุ่ม/ชมรมท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ 1. ………. 
2. ………. 

     

(3) การจัดกิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรม
ท้องถิ่น หรือกิจกรรมส าคัญทางศาสนา 

1. ………. 
2. ………. 

     

(4) กิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่และนอก
พื้นที่ 

1. ………. 
2. ………. 

     

(5) การถ่ายทอดประสบการณ์และองค์ความรู้
ให้กับชุมชน 

1. ………. 
2. ………. 

     

(6) อ่ืน ๆ ระบุ..... 1. ………. 
2. ………. 

     

6. ด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม       
(1) การให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย/พินัยกรรม 1. ………. 

2. ………. 
     

(2) การคุ้มครองและให้พิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุตาม
กฎหมาย 

1. ………. 
2. ………. 
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ด้ำน-ประเด็นสวัสดิกำรสังคมฯ งำน-กิจกรรม-โครงกำร 

วิธีกำรเก็บข้อมูล (ท ำเครือ่งหมำย ) ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
   - ผู้ให้ข้อมลู 
   - ผู้เก็บข้อมลู 

กำ
รส

 ำร
วจ

 

กำ
รร
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ม

คว
ำม

คิด
 

กำ
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ัมภ
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อื่น
 ๆ

 (ร
ะบ

ุ) 

(3) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับครอบครัวและ
ชุมชน 

1. ………. 
2. ………. 

     

(4) การช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อถูกทารุณกรรม หรือ
ถูกแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือถูกทอดทิ้ง 

1. ………. 
2. ………. 

     

(5) อ่ืน ๆ ระบุ..... 1. ………. 
2. ………. 
 

     

7. ด้ำนบริกำรสังคมทั่วไป       
(1) การให้ค าปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์/
จิตวิทยา เพื่อช่วยเหลือและเยียวยา 

1. ………. 
2. ………. 

     

(2) การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
สาธารณะของชมุชน เช่น ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ, 
ทางเดินส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

1. ………. 
2. ………. 

     

(3) การสนับสนุน ให้ยืมกายอุปกรณ์   1. ………. 
2. ………. 

     

(4) อาสาสมัครดูแลช่วยเหลืองานบ้าน หรือเป็น
เพื่อนพูดคุย 

1. ………. 
2. ………. 

     

(5) อ่ืน ๆ ระบุ..... 1. ………. 
2. ………. 
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ตำรำง (3) การก าหนดประเด็นการพัฒนา 
ค ำชี้แจง : ให้น างาน-กิจกรรม-โครงการตามตารางที่ 2 () มาเติมและท าการประเมินผลระบบสวัสดิการสังคมฯ ที่ได้ด าเนินงานอยู่ว่ามีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง 
ซึ่งหากมีผลควรปรับปรุงให้ระบุประเด็นที่ต้องท าการปรับปรุง รวมถึงการระบุถึงผู้ด าเนินการหลักที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังกล่าวซึ่งมาจากข้อมูลในตารางที่ 1 () 

งำน-กิจกรรม-โครงกำร ผลกำรทบทวน/ประเมิน 
(ท ำเครื่องหมำย  และระบุประเด็น) 

ผู้ด ำเนินกำรหลักทีเ่กี่ยวข้อง 

1. ด้ำนกำรศึกษำและกำรเรยีนรู ้   
1. ……….  มีความเหมาะสม 

 ควรปรับปรุง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง (ระบุ) ............................. 
1) ………. 
2) ………. 

2. ……….  มีความเหมาะสม 
 ควรปรับปรุง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง (ระบุ) ............................. 

1) ………. 
2) ………. 

3. ……….  มีความเหมาะสม 
 ควรปรับปรุง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง (ระบุ) ............................. 

1) ………. 
2) ………. 

4. ……….  มีความเหมาะสม 
 ควรปรับปรุง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง (ระบุ) ............................. 

1) ………. 
2) ………. 

2. ด้ำนสุขภำพอนำมัย   
1. ……….  มีความเหมาะสม 

 ควรปรับปรุง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง (ระบุ) ............................. 
 

1) ………. 
2) ………. 
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ตำรำง (4) การออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการฯ ของพ้ืนที่ 
ค ำชี้แจง : ท าการระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา โดยให้น าประเด็นที่ต้องปรับปรุงจากตารางที่ 3 () มาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ/
อุปสรรค/เงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง และร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาที่มีตรงกับประเด็น เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับของพื้นที่ พร้อมทั้งระบุผู้ ร่วมด าเนินการเพื่อน าสู่การวาง
แผนการด าเนินงานแบบบูรณาการในระดับพื้นที ่

ประเด็นกำรพัฒนำ สำเหตุ/อุปสรรค/เงื่อนไข แนวทำงกำรพัฒนำ 
(ท ำเครื่องหมำย  และระบุรำยละเอียด) 

ผู้ร่วมด ำเนนิกำร 

1. ด้ำนกำรศึกษำและกำรเรยีนรู ้    
1. ………………..   1. การสร้างความเข้าใจกับชุมชน (ระบุ).................... 

 2. การพัฒนาช่องทางการเข้าถึง/การรับบริการ (ระบุ).................... 
 3. การจัดท า/พัฒนาระบบข้อมูล (ระบุ).................... 
 4. การออกแบบ/ด าเนินกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบท (ระบุ).................... 
 5. การจัดตั้งกลุ่ม/ศูนย์บริการ ในชุมชน (ระบุ).................... 
 6. การขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน/องค์กร (ระบุ).................... 
 7. การทบทวน-ปรับปรุงกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (ระบุ).................... 
 8. อื่น ๆ (ระบุ).................... 
 

1) ………. 
2) ………. 

2. ………………..   1) ………. 
2) ………. 
 

    
    

2. ด้ำนสุขภำพอนำมัย    
1. ………………..   1) ………. 

2) ………. 
 

16 
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