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ค ำน ำ  
 
เป้าหมายอนาคตของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2580 ก าหนดไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 

ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยกระดับศักยภาพ
ของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยไม่มีใคร
ถูกทิ้งไว้ข้างหลัง โดยในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมนั้นให้ความส าคัญกับ
การดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่นมาร่วมกันขับเคลื่อน  สนับสนุน
การรวมตัวกันประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม และสร้างประชากรที่มีคุณภาพสามารถพ่ึงตนเอง
และท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชนและสังคมให้นานที่สุด ซึ่งกลไกหนึ่งที่เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
น าพาประเทศไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้นั้น ได้แก่ กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise เนื่องจากสามารถ
ช่วยเพิ่มช่องทางการตลาดและเชื่อมโยงการค้าให้กับเกษตรกร   เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ
ผ่านการคิดค้นนวัตกรรมทางธุรกิจที่มีฐานคิดจากการแก้ปัญหาสังคม รวมทั้งเป็นตัวเชื่อมพลังคนสามวัย คือ 
เยาวชนคนรุ่นใหม่ คนวัยท างานและผู้สูงอายุอันท าให้เกิดสังคมเข้มแข็งที่แบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกันและมีคุณธรรม1 
เนื่องจากกิจการเพ่ือสังคมไม่ได้เน้นการสร้างผลก าไรให้แก่เจ้าของธุรกิจ แต่เน้นการแบ่งปันผลก าไรที่เกิดขึ้น
ให้แก่สังคม และสร้างโอกาสทางรายได้ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ และช่วยลดความเหลื่อมล้ า 

ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้มีการประกอบกิจการเพื่อสังคมในประเทศเพ่ิมมาก
ขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนตลอดจนท าให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมกับรัฐบาล
ในการดูแลช่วยเหลือชุมชนและสังคม จึงได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่า
ด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 621) พ.ศ. 2559 ยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซึ่ง
ประกอบกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคม และบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่สนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม ส าหรับ
เงินได้เท่าท่ีจ่ายเป็นเงินลงทุนในหุ้นสามัญของกิจการเพ่ือสังคมหรือเงินได้เท่ากับจ านวนเงินที่มอบให้หรือมูลค่า
ของทรัพย์สินที่โอนให้กิจการเพ่ือสังคมโดยไม่มีค่าตอบแทน2 และคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักการร่าง
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. .... เมื่อวันที่ 11 กรกฏาคม พ.ศ. 2561 ซึ่งจะท าให้องค์กรที่
ด าเนินการในลักษณะกิจการเพ่ือสังคมอยู่แล้วกว่า 300 แห่ง และองค์กรเอกชนที่มีศักยภาพในการด าเนิน
กิจการเพ่ือสังคม รวมทั้งบริษัทเอกชนที่ต้องการตั้งบริษัทลูกเพ่ือด าเนินกิจการทางสังคมหันมาด าเนินการใน
รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม โดยประมาณการณ์ว่าใน 10 ปีจะท าให้เกิดกิจการเพ่ือสังคมกว่า 10,000 แห่งทั่ว
ประเทศ รวมทั้งจะท าให้เกิดการจ้างงานในกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้พิการ 2 ล้านคน ผู้สูงอายุ 12 ล้านคน 
ผู้ด้อยโอกาส 5 ล้านคน รวม 19 ล้านคน รวมทั้งสามารถเปลี่ยนสถานะกลุ่มคนที่มักจะถูกมองว่าเป็นภาระของ
สังคมเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และพ่ึงพาตัวเองได้3 
                                                           
1 http://library.senate.go.th/document/mSubject/Ext81/81331_0001.PDF 
2 “กิจการเพื่อสังคม” โดยอจ.สเุทพ (11 กันยายน 2559) ที่มา : http://www.taxguruthai.com/topic/23/-กิจการเพื่อ
สังคม 
3 https://www.thaipost.net/main/detail/13169 
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กรมกิจการผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มี พันธกิจหนึ่งเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุนภาคี
เครือข่ายงานด้านผู้สูงอายุ เพ่ือร่วมขับเคลื่อนและพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 4 จึงควรเตรียมพร้อมเพ่ือรับกับ
โอกาสดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะมีกิจการเพ่ือสังคมเข้ามาเป็นเครือข่ายในการขับเคลื่อนงานด้าน
ผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยการเรียนรู้จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซึ่งประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่เข้า
สู่สังคมสูงวัยเป็นประเทศแรก ได้แก่ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งเข้าสู่สังคมสูงวัยในปี พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999)5 
ก่อนประเทศไทย และได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้วในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา โดยมีสัดส่วนประชากรที่
มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป ร้อยละ 14.46 และจากการศึกษาค้นคว้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตพบว่า รัฐบาลของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ได้ออกมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมการจ้างงาน การพัฒนาทักษะ
และเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุเพ่ือให้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ ให้
ความส าคัญกับกิจการเพ่ือสังคมในการเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคม โดยในปี พ.ศ. 2558 ( ค.ศ. 2015) 
รัฐบาลได้มีการจัดตั้งองค์กรที่ชื่อว่า raiSE ขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคมทั้งที่ได้
เกิดข้ึนแล้วและท่ีก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคตให้สามารถเติบโตและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น การไปศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์ส าหรับผู้สูงอายุจึงเปรียบเสมือนการเปิดประสบการณ์ในการ
สร้างสรรค์สังคมส าหรับผู้สูงอายุผ่านองค์กรเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพและตั้งอยู่บนฐานการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ  

รายงานฉบับนี้เป็นรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final  Report) ซึ่งจะน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผล
การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE)  ผลการศึกษาดูงานกิจการ
เพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และแนวทางการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) 
ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืน เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถน าผลจากการวิจัย ไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืน  รวมทั้งกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางสนับสนุนการด าเนินงานการ
ส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 

 
        คณะที่ปรึกษา 
        ตุลาคม 2561 

                                                           
4 http://www.dop.go.th/th/aboutus/2 
5 https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_01Aug2018.pdf 
6 https://www.straitstimes.com/singapore/spore-ageing-at-faster-pace-than-a-decade-ago 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ในบทนี้จะเป็นการน าเสนอภาพรวมของโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ โดยเริ่มจากหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์  ขอบเขตการด าเนินงาน  
เป้าประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมาย  ระยะเวลาด าเนินการศึกษา ผลที่คาดว่าจะได้รับและการส่งมอบงาน   

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงสถิติประชากรของโครงสร้างอายุในสังคมไทยอันเนื่องมาจาก อัตราของการตาย                
และการเจริญพันธุ์ลดลง ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจข้อมูลด้านประชากรสูงอายุในประเทศไทย                        
เมื่อ พ.ศ. 2560 พบว่ามีผู้สูงอายุคิดเป็น ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว             
และต่อเนื่อง โดยในปี 2537 มีจ านวนผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศและมีอัตราเพ่ิมขึ้นในปี 
2545 เป็นร้อยละ 9.4 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 10.7 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 12.2 และในปี 2557 เป็นร้อยละ 14.9 
ผลการส ารวจครั้งนี้ พบว่า มีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 16.7 ของประชากรทั้งประเทศ เป็นชาย ร้อยละ 15.4 
และหญิงร้อยละ 18.0 การแบ่งกลุ่มอายุของผู้สูงอายุ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงวัย คือ วัยต้น (อายุ 60-69 ปี) วัย
กลาง (อายุ 70-79 ปี) และวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) จากการส ารวจพบว่า ผู้สูงอายุของประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
มีอายุอยู่ในช่วงวัยต้น คือ ร้อยละ 57.4 ของผู้สูงอายุทั้งหมด ดัชนีการสูงอายุ ของประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง คือ อัตราส่วนของจ านวนประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ต่อประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 
ปี) 100 คน เพ่ิมจากร้อยละ 22.6 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 97.0 ในปี 2560 อัตราส่วนพ่ึงพิงวัยสูงอายุ คือ 
อัตราส่วนของจ านวนประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป)  ต่อประชากรวัยท างาน (อายุ 15-59 ปี) 100 คน เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันจากร้อยละ 18.1 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 22.3 ในปี 2557 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 25.3 
ในปี 2560 ซึ่งหมายถึง ประชากรวัยท างาน 100 คน จะต้องรับภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 25 คน แหล่งรายได้ที่ส าคัญ
ที่สุดหรือแหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.7 
คือ รายได้จากบุตร รองลงมา คือ รายได้จากการท างาน ร้อยละ 31.0 เบี้ยยังชีพจากทางราชการ ร้อยละ 20.0  
เงินบ าเหน็จ/บ านาญ ร้อยละ 5.9 คู่สมรส ร้อยละ 4.6 และดอกเบี้ยเงินออมที่ผู้สูงอายุได้เก็บออมเงินออม                    
การขายทรัพย์สินที่มีอยู่ ร้อยละ 2.3 (ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2560) 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้เห็นถึงความส าคัญของสังคมไทยในการเป็นสังคมผู้สูงอายุจึงมีนโยบาย                     
ปลุกจิตส านึกให้ผู้สูงอายุและสังคมได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของผู้สูงอายุอีกทั้ง ให้สังคมยอมรับ         
ในศักยภาพของผู้สูงอายุที่ได้สะสมประสบการณ์และความสามารถมาทั้งชีวิต โดยการสนับสนุนให้องค์กร
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้องค์กรที่มีรูปแบบ
ด าเนินงานในเชิงธุรกิจแต่มีเป้าหมายเพ่ือสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างงานสร้างรายได้ ให้แก่ผู้สูงอายุที่มี
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ศักยภาพ จึงได้จัดท าโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืน 
เพ่ือให้ภาคธุรกิจร่วมขับเคลื่อนอาชีพที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุและเพ่ือสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ   
ภูมิปัญญา ความรู้ ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม สร้างอาชีพและรายได้ สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ตามวัยที่เหมาะสม ลดการพึ่งพิงจากครอบครัว และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี  
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุก าหนด
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประการ ได้แก่  

1.2.1 เพ่ือศึกษา Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความ

ยั่งยืน 
 

 

1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุมีขอบเขต

การด าเนินงานในการศึกษาดังนี้ 
1.3.1 ศึกษา Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.3.2 ศึกษาการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ ให้มีความยั่งยืน         
1.3.3 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน เพ่ือน าเสนอผลการศึกษา รับฟังความคิดเห็น 

และประมวลข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาดูงานและการวิจัย โดยมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 20 คน โดยจัดที่กรม
กิจการผู้สูงอาย ุ

 

1.4 เป้ำประสงค์ของโครงกำร 
ในการด าเนินโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับ

ผู้สูงอายุนั้น มีเป้าประสงค์ของโครงการ ดังนี้ 
1.4.1 ทราบ Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.4.2 เรียนรู้การบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความ

ยั่งยืน 
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1.5 กลุ่มเป้ำหมำย 
เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และตัวแทนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
 

1.6  ระยะเวลำด ำเนินกำรศึกษำ 
 โครงการมีระยะเวลาด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : 
SE) ส าหรับผู้สูงอายุไม่เกิน  60 วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 
1.7 แผนกำรด ำเนินกำรโครงกำรโดยครบทุกกระบวนกำรท ำงำน 

ในการด าเนินโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือให้ได้มาซึ่ง Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ และการ
บริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืนนั้น   คณะที่ปรึกษาได้
ก าหนดให้มีกระบวนกรท างาน ดังนี้  

1.7.1 กำรศึกษำเอกสำร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งจะเป็นฐานในการ

เทียบเคียงกับผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาดูงานต่างประเทศและประเทศไทย  รวมทั้งสืบค้นข้อมูลหน่วยงานที่
จะเป็นสถานที่ในการดูงานในหน่วยงานที่เป็นกิจการเพ่ือสังคม ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศที่มีความ
เหมาะสมในการศึกษาดูงาน 

1.7.2 กำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุได้เปิดประสบการณ์ เรียนรู้การด าเนินงาน

ของกิจการเพ่ือสังคมรูปแบบต่างๆ ของสาธารณรัฐสิงคโปร์และรับฟังแนวคิดการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม
จากมุมมองของประเทศที่กล่าวได้ว่าเป็นอันดับ 1 ของภูมิภาคอาเซียนในมิติของความสามารถในการแข่งขัน โดย
จะมีกระบวนการท างานย่อยตั้งแต่การวางแผนการดูงาน  การคัดเลือกหน่วยงานที่จะเป็นกรณีศึกษา และการ
ประสานนัดหมายกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้การศึกษาดูงานเป็นไปได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

1.7.3 กำรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเวทีให้บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุได้รับฟังสรุปผลการศึกษาดูงานกิจการ

เพ่ือสังคม ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์จากคณะที่ปรึกษา  และได้ร่วมให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตและ
แนวทางปรับใช้ส าหรับการสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดยจะมีการประสานนัดหมาย
กับบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุเกี่ยวกับวันเวลาที่เหมาะสมภายหลังจากการเดินทางกลับจากการดูงานใน
ต่างประเทศ    
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ตำรำงท่ี 1-1 แสดงแผนกำรด ำเนินกำรโครงกำรโดยครบทุกกระบวนกำรท ำงำน 

ล ำดับ กิจกรรม 
สัปดำห์ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ประชุมวางแผนการท างานและการศึกษาดูงาน         

2 จัดท าแผนการด าเนินงาน         

3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม         

4 สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และข้อมูลส าคัญของสถานที่ในการศึกษาดูงาน 

        

5 ประสานนัดหมายการศึกษาดูงานกับกิจการเพ่ือสังคมของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

        

6 ก าหนดการศึกษาดูงาน         

7 เตรียมความพร้อมในการเดินทางศึกษาดูงาน โดยประสาน
ตั๋วเครื่องบิน สถานที่ศึกษาดูงาน โรงแรม ร้านอาหาร รถบัส
และกิจกรรมในการศึกษาดูงาน 

        

8 ก าหนดแผนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

9 สรุปผลการศึกษาจากการสืบค้นข้อมูลและการด าเนินงาน
พร้อมจัดท ารายงาน 

        

10 ศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์         

 ส่งงานงวดที่ 1          

11 สรุปผลการศึกษาดูงานกิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ในเบื้องต้น 

        

12 ด าเนินการถอดเทปไฟล์เสียงการสัมภาษณ์/รับฟังการ
บรรยาย 

        

13 ประสานนัดหมายวันเวลาในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

14 ประสานโรงแรมในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         
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ล ำดับ กิจกรรม 
สัปดำห์ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

15 จัดท าหนังสือเชิญบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุเข้าร่วม
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้    

        

16 จัดท าสไลด์และเอกสารประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

17 ด าเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

18 น าข้อเสนอแนะจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงรายงาน           

19 ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์         

20 ปรับปรุงรายงานฉบับสมบูรณ์ตามที่คณะกรรมการจัดจ้างที่
ปรึกษาได้ให้ข้อคิดเห็น (ถ้ามี) 

        

 ส่งงานงวดที่ 2         

 
1.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

เมื่อสิ้นสุดการด าเนินโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) 
ส าหรับผู้สูงอายุนั้น ก าหนดผลที่คาดว่าจะได้รับ 4 ประการ คือ  

1.8.1 ได้ทราบ Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.8.2 ได้ทราบการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ   

ให้มีความยั่งยืน 
1.8.3 หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถน าผลจากการวิจัย ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการกิจการเพ่ือสังคม 

(Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ ให้มีความยั่งยืน 
 1.8.4 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทาง

สนับสนุนการด าเนินงานการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
 

1.9 กำรส่งมอบงำน 
ในการส่งมอบงานในช่วงระยะเวลาการด าเนินงาน 60 วันของโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการ

เพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุนั้น  แบ่งออกเป็น 2 งวด ดังนี้  
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   1.9.1 งวดที่ 1 ที่ปรึกษาจะต้องด าเนินการส่งมอบรายงานการศึกษาขั้นต้น ( Inception Report)  เป็น
ภาษาไทย จ านวน 10 ชุด ส่งให้กับกรมกิจการผู้สูงอายุ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาโดย  มี
รายละเอียดตามขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้  

1)   ข้อมูลแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE )  
2)   แผนการด าเนินการโครงการโดยครบทุกกระบวนการท างาน 
3)  ก าหนดแผนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4)  ก าหนดการศึกษาดูงาน 
5)  ข้อมูลส าคัญของสถานที่ในการศึกษาดูงาน 

1.9.2 งวดที่ 2 ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ที่มีการปรับปรุง
หลังจากที่ได้มีการประชุมน าเสนอผลการวิจัย และตามที่คณะกรรมการจัดจ้างที่ปรึกษาได้ให้ข้อคิดเห็นและให้ความ
เห็นชอบ จ านวน 10 เล่ม และซีดีรอม (CD - ROM) ที่บรรจุเอกสารรายงานการศึกษา จ านวน 10 แผ่น และรายงาน
การศึกษาฉบับสรุปจ านวน 50 เล่ม ส่งให้กับกรมกิจการผู้สูงอายุ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 
1.10 สรุป  
 ในบทนี้ได้น าเสนอถึงหลักการและเหตุผลของการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ  วัตถุประสงค์ของการศึกษาซึ่งมีอยู่ 2 ประการ คือ   ศึกษา Model รูปแบบ
กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ  และเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืน  โดยก าหนดระยะเวลาศึกษา  60 วัน เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบจาก
การศึกษาที่หน่วยงานต่าง ๆ  และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สามารถน าผลจากการวิจัย 
ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ/สนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความ
ยั่งยืน  ส าหรับในบทที่ 2 จะเป็นการน าเสนอถึงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือสังคม
จากการศึกษาเอกสาร 
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บทที ่2 

ข้อมูลแนวคิด ทฤษฏีที่เกีย่วข้องกิจการเพื่อสังคม 
 (Social Enterprise : SE )1 

 

ในบทที่ผ่านมาได้น าเสนอภาพรวมของโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ  ส าหรับในบทนี้จะเป็นการน าเสนอข้อมูลแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกิจการ
เพ่ือสังคม ประเภทของกิจการเพ่ือสังคม คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคม กรณีศึกษา
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมในต่างประเทศ  คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือ
สังคมของประเทศไทย  ตัวอย่างวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมของประทศไทย รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและปัจจัยความส าเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE )2
 

แนวคิดของ Social Enterprise หรือ SE3 ประกอบด้วย Enterprise คือ การประกอบการหรือ
เรียกว่า “วิสาหกิจ” กับค า ว่า Social คือ “สังคม” และเม่ือน าค าดังกล่าวมารวมกันจึงเกิดค าใหม่ว่า “วิสาหกิจ
เพ่ือสังคม” คือ การประกอบการเพ่ือสังคม ซึ่งถือเป็นค าเดียวกับ “กิจการเพื่อสังคม” โดย “วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
หรือ กิจการเพ่ือสังคม” นั้นมีจุดเริ่มต้นมาจากการพัฒนาในช่วงปลายทศวรรษที่ 1970 เพ่ือรับมือกับการท า
ธุรกิจในแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นแต่เพียงการท าธุรกิจเพ่ือผลประโยชน์และก าไรสูงสุดแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมเป็นรูปแบบการด าเนินงานที่ภาคเอกชนและภาคส่วนของอาสาสมัครมาเจอกัน เพ่ือหาความสมดุลใน
การด าเนินการที่จะสามารถบริหารจัดการผลประโยชน์เข้ากับเป้าหมายของสังคมได้ ตัวอย่างงานในช่วงแรกเริ่ม
เช่น การจัดหาบ้านที่อยู่อาศัยให้แก่กลุ่มครอบครัวที่มีรายได้ต่ า หรือผู้ที่อยู่ระระหว่างการฝึกอบรมงาน เงินทุน
ของกองทุนได้มาจากการขายสินค้าและบริการแก่ลูกค้า บางที่ก็ได้มาจากเงินอุดหนุน สิ่งที่ท าให้วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมีความแตกต่างจากบริษัททั่วไป คือ วิสาหกิจเพ่ือชุมชน ไม่ได้มีวัตถุประสงค์สูงสุดเพ่ือมุ่งเน้นก าไร แต่มุ่ง
ประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม วิสาหกิจชุมชนถูกตั้งขึ้นจากนักรณรงค์ที่เสาะหาช่องทางในการส่งเสริมและสนับสนุน
ความช่วยเหลือต่อสังคมในกรณีเฉพาะต่าง ๆ เช่น ผู้ประกอบการบางรายที่ต้องการใช้ส่วนหนึ่งของผล
ประกอบการที่บริษัทได้รับส่งกลับคืนสู่ชุมชนของตนเอง และภายใต้การพัฒนาต่อไปในหลายกลุ่มประเทศ
หลายหน่วยงาน และองค์การต่าง ๆ มีการกล่าวถึงนิยามและความหมายของค าว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการ
เพ่ือสังคม ตามรูปแบบการด าเนินการที่หน่วยงานนั้น ๆ น าไปปรับใช้ ซึ่งมีการนิยามความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

                                                           
1 ในบทนี้ จะมีการใช้ทั้งค าว่า กิจการเพื่อสังคมและวสิาหกิจเพื่อสังคม เนื่องจากเอกสารต้นฉบับใช้ค าวา่ วิสาหกิจเพื่อสังคม 
2 https://www.investopedia.com/terms/s/social-enterprise.asp 
3 ชฎิล โรจนานนท์. (2558). วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) คืออะไร. โครงการ ศ : ศึกษาโดยไม่หยุดนิ่ง ของส า นัก
นโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน. พฤศจิกายน  
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The Social Enterprise Fund, Inc. หรือ SEF 4ให้ความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคมว่า เป็นกลุ่มที่
ขับเคลื่อนองค์การด้วยภารกิจงานเพ่ือการกุศล ด้วยจุดประสงค์ทางสังคม โดย SEF มีเป้าหมาย 3 ประการเพ่ือ
การปฏิบัติงานอย่างมีศักยภาพที่เรียกว่า “triple bottom line" อันประกอบไปด้วย 1) เป้าหมายทางการเงิน 
(financial) 2) เป้าหมายทางสังคม (social) และ 3) เป้าหมายทางสภาพแวดล้อม (environmental)  

ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) ให้ค าจ ากัดความ “กิจการเพ่ือสังคม” คือ 
กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาค
ธุรกิจมาบวกกับความรู้และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการ 
โดยไม่ต้องพ่ึงพาเงินบริจาค และน าผลก าไรที่เกิดข้ึนไปลงทุนซ้ า เพ่ือขยายผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 

แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553 – 2557 ได้นิยาม ค าว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคม / 
กิจการเพือ่สังคม ไว้ว่า เป็นกิจการที่มีรายรับจากการขาย การผลิตสินค้า และ/หรือการให้บริการที่ถูกตั้งขึ้นเพ่ือ
เป้าหมายอย่างชัดเจน ตั้งแต่แรกเริ่ม หรือมีการก าหนดเพ่ิมเติม หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายในการสร้างก าไร
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและเจ้าของเท่านั้น  

พระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม ความหมายของ “วิสาหกิจเพ่ือสังคม”5 จะหมายความ
ถึงบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบกิจการขายสินค้า
หรือการให้บริการ โดยมุ่งส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่นที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมตั้งอยู่ หรือมีเป้าหมายในการจัดตั้ง
ตั้งแต่แรกเริ่มในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยมิได้มุ่งสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น
หรือ ผู้เป็นหุ้นส่วน และน าผลก าไรไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปลงทุนในกิจการของตนเอง หรือใช้เพื่อประโยชน์
ของเกษตรกร ผู้ยากจน คนพิการผู้ด้อยโอกาส หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืน ๆ ตามที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังประกาศก าหนด  

จากความหมายต่าง ๆ ที่ได้มีการนิยามและกล่าวถึง  Social Enterprise หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม/
กิจการเพ่ือสังคม อาจจสรุปได้ว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือกิจการเพ่ือสังคมนั้น มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไข
ปัญหาทางสังคม โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม มีการด าเนินดารทางการเงิน อาจจะเป็นการท าธุรกิจด้านสินค้า 
หรือบริการ หรืออาจเป็นการระดมทุน ซึ่งการลงทุนเหล่านี้มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานเพ่ือ
สังคมเป้นหลักมากกว่าที่จะเน้นเรื่องผลประโยชน์และก าไรที่จะได้รับ เป็นการด าเนินงานที่เปรียบเสมือนการมา
เจอกัน ณ กึ่งกลางของความสมดุล ระหว่างองค์กรสาธารณะกุศล ที่สร้างประโยชน์แก่สังคม กับภาคธุรกิจที่
มุ่งเน้นการสร้างผลก าไรเป็นหลัก ดังนั้นการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการผนวกรวมวัตถุประสงค์ที่
จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม กับการที่สังคมจะสามารถหารายได้และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ดังแผนภาพ
ต่อไปนี้ 

                                                           
4 http://www.socialenterprisefund.org/about_us_2.html 
5 พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 621) พ.ศ. 2559 เล่ม 133 ตอนที่ 
76 ก 
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แผนภาพที่ 2-1 แสดงให้เห็นว่าเป็นการผสมผสานกันขององค์กรสาธารณะกุศลกับภาคเอกชน 

 

ที่มา: Social Enterprise New Frontiers, New Markets New Investors program for Society: 2017 

เมื่อท าการผนวกรวมจนเกิดเป็นรูปแบบการด าเนินการกิจการเพ่ือสังคม หรือวิสาหกิจเพ่ือชุมชน 
เป้าหมายของธุรกิจที่เกิดขึ้น จะเป็นการน าผลก าไรจากการประกอบกิจการไปสร้างประโยชน์แก่สังคม และจัด
สวัสดิการให้ผู้ด้อยโอกาสเช่น การสาธารณสุข ที่พักอาศัย บริการทางการเงิน โภชนาการส าหรับเด็ก ที่ขาด
สารอาหาร บริการน้ าดื่ม ไฟฟ้าชุมชน และดูแลปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 2-1: แสดงความแตกต่างของการด าเนินการที่หวังผลก าไรและมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคม 

กิจกรรมเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) 

ธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Business) 

วิสาหกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 

รับผิดชอบต่อสังคม ภายหลังจากที่
ธุรกิจมีความม่ันคงในระดับหนึ่งแล้ว 

ท าธุ รกิ จและแสว งหาก า ไ ร
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสังคม
เป็นวัตถุประสงค์หลักของการ
ก่อตั้งองค์กร 

องค์กรที่แสวงหาก าไรหรือไม่ก็
ได้ แต่หากมีก าไรจะน าก าไรนั้น
ไปขยายหรือลงทุนในกิจกรรม
เ พ่ือสั งคมต่อหรือแบ่ งปันให้
เจ้าของได้ในส่วนน้อย 

 

 

 
 
 
 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    2-4 

2.2 ประเภทของกิจการเพื่อสังคม6 

กิจการเพ่ือสังคมสามารถแบ่งจากการพัฒนารูปแบบกิจการที่มาจากองค์กรประเภทต่างๆ ที่มีความ
หลากหลายได้ 3 ประเภท ดังนี้  

1) กิจการเพ่ือสังคมที่ไม่แสวงหาก าไรแต่มีการหารายได้ (Nonprofit with income generating 
activities) เป็นองค์กรมีส่วนหนึ่งในการด าเนินงานที่แสวงหาก าไร ที่ให้ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคม
มากกว่าผลก าไร และมีเงินทุนในการด าเนินงานจากการบริจาคหรือการสนับสนุนเป็นหลัก กิจการเพ่ือสังคม
ประเภทนี้มักพัฒนามาจากองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรการกุศล เช่น มูลนิธิหรือสมาคมต่างๆ  

2) กิจการเพ่ือสังคมประเภทลูกผสม (Hybrid) กิจการเพ่ือสังคมประเภทนี้เป็นการผสมผสาน
ระหว่างองค์กรแสวงหาผลก าไรและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ให้สามารถเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ได้โดยที่องค์กรแสวงหาผลก าไรจะน ารายได้ไปสนับสนุนองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่มีพันธกิจทางสังคมอีกทอด
หนึ่ง  

3) กิจการเพ่ือสังคมที่พัฒนาจากธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business) กิจการเพ่ือสังคมประเภทนี้เป็นองค์กรธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไร และมีการน าเอา
ก าไรกลับคืนสู่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคมควบคู่ไปกับพันธ
กิจทางธุรกิจด้วย โดยมีการเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมเข้าไปสู่กระบวนการปกติของธุรกิจ 

แผนภาพที่ 2-2 แสดงประเภทกิจการเพื่อสังคม ตามแนวคิดของ Alter นักวิชาการชาวสหรัฐฯ 

 

2.3 คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคม7 

จากความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคม แม้จะมีรายละเอียดบางอย่างที่แตกต่างกัน 
แต่สิ่งที่เป็นแก่นหลักของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมยังคงมุ่งหวัง
ในสิ่งเดียวกัน คือ การด าเนินการเพ่ือหาทางแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนเกี่ยวกับสังคมและชุมชน  โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สู่สังคมเป็นหลัก ซึ่งการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมมี “ความหลากหลาย” ทั้งรูปแบบการ

                                                           
6 http://www.makemoneyclub.com/newnip/images/pdf/nip22/NIPDoc20140424x01.pdf 
7 file:///D:/SE%20กรมกิจ/New%20folder/nip28train01.pdf 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    2-5 

ด าเนินการ แนวทางการด าเนินธุรกิจ และวิธีการด าเนินการที่อิสสระ (Diversity & Independence) แต่จะมี
ลักษณะส าคัญที่สามารถบ่งชี้ได้ว่า การด าเนินงานดังกล่าวเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพื่อสังคมตามลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

ประการที่ 1 มีพันธกิจขององค์กรเพ่ือแก้ไขปัญหาของสังคมที่ส่งผลกระทบต่อสังคม และมีการ
ค านึงถึงความยั่งยืนทางการเงิน (Sustainability) เป็นการให้ความส าคัญทั้งด้านสังคมในการสร้างประโยชน์ 
และการสร้างรายได้ให้แก่องค์กรเพื่อการลงทุนต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

ประการที่ 2 มีการใช้กลไกการตลาด และการคิดค้นนวัตกรรม ซึ่งสามารถน าไปใช้และมี
ประสิทธิภาพทางการแข่งขันในตลาดได้จริง (Competitiveness)  

ประการที่ 3 รายได้ส่วนใหญ่ขององค์กรต้องมาจากการด าเนินธุรกิจ ไม่ใช่มุ่งเน้นเพียงเงินบริจาค 
(Self-sustain) เพ่ือเป็นการพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  

ประการที่ 4 ผลก าไรจากการด าเนินงานขององค์กร ส่วนใหญ่ต้องน ากลับมาลงทุนเพ่ือสังคมหรือ
องค์กร (Reinvest) 

ประการที่ 5 วิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมจะมีการติดต่อความร่วมมือกับทุกภาคส่วนใน
สังคม สามารถประสานการท างานร่วมกับทุกฝ่ายโดยไม่มีข้อจ ากัดมาผูกมัดหรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน 
(No Boundary)  

ดังนั้นการจะเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมเป็นการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงแนวคิดการ
ท าธุรกิจแบบเดิมที่ค านึงถึงเพียงก าไรสูงสุดที่จะได้รับมาจากการด าเนินการ มาเป็นประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือ
ประโยชน์แก่สังคมและสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนขององค์กรและชุมชนไปพร้อม ๆ กัน 
 

2.4 กรณีศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคมในต่างประเทศ 

ในต่างประเทศมีการด าเนินงานเกี่ยวกับ Social enterprises หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือ
สังคม โดยมองว่าเป็นรูปแบบธุรกิจที่เข้ามาพัฒนาสังคมและเปลี่ยนแปลงโลกให้ดีขึ้น 8 จากเดิมที่ธุรกิจต่าง ๆ  
แบบดั้งเดิมนั้นจะมุ่งเน้นแต่เพียงการแสวงหาผลก าไรสูงสุด ผลประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง แต่วิสาหกิจเพ่ือสังคม/
กิจการเพื่อสังคมนั้นจะน าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินธุรกิจออกเป็นสองส่วน คือส่วนที่เตรียมน ากลับไป
ลงทุนอีกครั้ง กับส่วนที่สองคือส่วนที่น าไปสร้างสรรค์สังคมให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยมีการขายสินค้าและ
บริการในตลาดเปิด สร้างการจ้างงาน การน าผลก าไรกลับมาลงทุนและคืนประโยชน์ให้แก่องค์กรและชุมชนใน
พ้ืนที่ได้รับประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งสามารถช่วยจัดการปัญหาสังคม เปลี่ยนแปลงปรับปรุงชีวิตของผู้คน มีการ จัด

                                                           
8 https://www.socialenterprise.org.uk/what-is-it-all-about 
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เตรียมการอบรมและให้โอกาสในการประกอบการในตลาดการค้า และสนับสนุนชุมชนและดูแลสภาพแวดล้อม
ในชุมชน 

จากการศึกษาข้อมูลพบว่าประเทศอังกฤษ 9เป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จและมีการให้
ความส าคัญอย่างจริงจังต่อการด าเนินการเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือชุมชน/กิจการเพ่ือสังคม เมื่อกล่าวถึงค า ๆ นี้ใน
ประเทสอังกฤษมักจะสื่อถึง “ความหลากหลาย” เนื่องจากกิจการเพ่ือสังคมมีการกระจายไปอยู่ในภาคธุรกิจ
ต่าง ๆ มุ่งเป้าในการแก้ปัญหาสังคมในประเด็นที่แตกต่างกัน และมีโครงสร้างทางกฎหมายหลากหลายรูปแบบ 
จากข้อมูลของรัฐบาลอังกฤษในปัจจุบันพบว่า สหราชอาณาจักรมีกิจการเพ่ือสังคมอยู่ประมาณ 70,000 กิจการ  
จ้างงานคนไปแล้วเป็นจ านวนกว่า 2 ล้านคน ช่วยสร้างรายได้กว่า 24 ,000 ล้านปอนด์ให้กับเศรษฐกิจของ
ประเทศ ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี ตั้งแต่มีการเริ่มด าเนินการของวิสาหกิจเพ่ือชุมชน/กิจการเพ่ือสังคม มีการ
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องเกือบ 1 ใน 3 ของกิจการเพ่ือสังคมในสหราชอาณาจักรเป็นกจิการที่พ่ึงเริ่มก่อตั้งในช่วง 
3 ปีทีผ่่านมา 

เป้าหมายทางสังคม (Social purpose) ความหลากหลายของภาคธุรกิจของกิจการเพ่ือสังคมเป็นผล
จากความหลากหลายของความท้าทายทางสังคมที่แต่ละกิจการมุ่งเป้าจะแก้ปัญหา บางกิจการมีเป้าหมายเชิง
พ้ืนที่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนใดชุมชนหนึ่ง โดยบางกิจการมุ่งเป้าเชิงกลุ่มเป้าหมาย เช่น คนไร้
บ้านหรือผู้ผ่านการต้องขังโดยเน้นการช่วยให้ผู้ด้อยโอกาสพัฒนาทักษะและความมั่นใจหรือสร้างโอกาสในการ
จ้างงานให้กับคนกลุ่มดังกล่าวซึ่งมักประสบปัญหาในการหางาน มีกิจการเพ่ือสังคมที่มุ่งเป้าไปที่การรักษา
สิ่งแวดล้อม แก้ปัญหาความยากจน ส่งเสริมด้านสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เมื่อใดที่
มีความต้องการทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม เมื่อนั้นจะมีกิจการเพ่ือสังคมที่ลุกข้ึนมาพยายามท าอะไรบางอย่างกับ
มันตัวอย่างกิจการด้านล่างแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของเป้าหมายทางสังคมของกิจการเพ่ือสังคมในส
หราชอาณาจักร ปัจจุบันวิสาหกิจเพ่ือชุมชน/กิจการเพ่ือสังคมในประเทศอังกฤษมีอัตราการเติบโตที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากตัวเลขของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมกว่า 70,000 กิจการสามารถแบ่งออกเป็น
รูปแบบองค์การได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
9 British Council.กิจการเพื่อสังคมในสหราชอาราจักร การพมันาสูภ่าคกิจการเพื่อสังคมท่ีเติบโต. 
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ตารางท่ี 2-2 แสดงสัดส่วนองค์กรตามรูปแบบองค์กรตามกฎหมาย 

รูปแบบองค์กรตามกฎหมาย สัดส่วนองค์กร 
บริษัทจ ากัดโดยการรับประกัน Company Limited by Guarantee (CLG) ร้อยละ 51 
Industrial and Provident Society (IPS) ร้อยละ 19 

บริษัทเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยหุ้น Community Interest Company 
(CIC) Limited by Shares 

 
ร้อยละ 17 

 บริษัทเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยการรับประกัน Community Interest 
Company (CIC) Limited by Guarantee 
บริษัทจ ากัดโดยหุ้น Company Limited by Shares (CLS) ร้อยละ 12 

บริษัทมหาชนจ ากัด Public Limited Company (PLC) ร้อยละ 1 

สมาคม Unincorporated Association ร้อยละ 1 
องค์กรก่ึงมูลนิธิ Charitable Incorporated Organisation (CIO) รูปแบบใหม่ 

จากรูปแบบองค์กรตามกฎหมายรูปแบบองค์กรที่มีมากท่ีสุดมีมากถึงร้อยละ 51 เป็นบริษัทจ ากัดโดย
การรับประกัน  Company Limited by Guarantee (CLG) รองลงมาเป็ น  Industrial and Provident 
Society (IPS) คิดเป็นร้อยละ 19 บริษัทเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยหุ้น Community Interest 
Company (CIC) Limited by Shares และบริษัทเ พ่ือสร้างประโยชน์ ให้กับชุมชนโดยการรับประกัน 
Community Interest Company (CIC) Limited by Guarantee คิดเป็นร้อยละ 17 บริษัทจ ากัดโดยหุ้น 
Company Limited by Shares (CLS) คิด เป็นร้อยละ 12 และบริษัทมหาชนจ ากัด  Public Limited 
Company (PLC) กับสมาคม Unincorporated Association มีจ านวนเท่ากันที่ร้อยละ 1 จากจ านวนกิจการ
ทั้งหมดของวิสาหกิจเพ่ือสังคมของประเทศอังกฤษ และจากการศึกษายังพบอีกว่ามีรูปแบบองค์กรตามกฎหมาย
ที่เกิดขึ้นใหม่ คือ องค์กรกึ่งมูลนิธิ Charitable Incorporated Organisation (CIO) ซึ่งเป็นเป็นรูปแบบทาง
กฎหมายใหม่แบบที่มีการจ ากัดความรับผิดชอบในภาระหนี้สิน โดยองค์การจะต้องจดทะเบียนกับหน่วยงานรับ
จดทะเบียนมูลนิธิ (Charity Commission) แทนที่จะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบจดทะเบียนบริษัท (Company 
House) 

Green-Works (ประเทศอังกฤษ) Green-Works เป็นมูลนิธิ (Registered Charity) * แต่เป็นมูลนิธิที่
มีโครงสร้างแบบมูลนิธิเพ่ือการค้า (Trading Charity) โดยมีหลักการทางการค้าคือ จะคิดค่าธรรมเนียมในการ
ก าจัดเครื่องเรือนตกแต่งบ้าน ที่ไม่เป็นที่ต้องการจากทัง้องค์กรของภาคเอกชนและภาครัฐ แล้วน าไปตกแต่งใหม่
หรือหากเครื่องเรือนนั้น ไม่สามารถใช้งานได้แล้วจึงน าไปรีไซเคิล (Recycle) ทั้งนี้ เพ่ือลดปริมาณขยะลง 
จากนั้นจึงน าไปจ าหน่าย ในราคาถูกให้กับมูลนิธิโรงเรียน ชุมชน กลุ่มอาสาสมัคร และธุรกิจที่  เพ่ิงเริ่มก่อตั้ง 
นอกจากนี้ องค์กรแห่งนี้ ยังเน้นการสร้างงานและการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทั่วสหราชอาณาจักร 
โดย Colin Crooks ผู้ก่อตั้ง Green-Works นี้มีคติว่า “Waste Nothing” หรือ “ไม่ยอมสูญเสียสิ่งใดไปอย่าง
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เปล่าประโยชน์” กล่าวว่า การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) นั้นสามารถใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า
การรีไซเคิล (Recycle) และยังใช้แรงงานได้มากกว่าด้วย ถึงแม้จะมีค่าใช้จ่ายตามมามากกว่าก็ตาม 
(Robertson, 2008) รายได้เกือบทั้งหมดของมูลนิธิมาจากค่าธรรมเนียมในการก าจัดเครื่องเรือนประมาณร้อย
ละ 91 ส่วนที่เหลือคือเงินบริจาคโดยลูกค้ารายใหญ่ที่ให้การสนับสนุนองค์กร ได้แก่ Barclays Royal Bank of 
Scotland และ HSBC เป็นต้น จากแผนธุรกิจนี้  Green-Works จึงได้รับรางวัล Queen’s Award สาขา
วิสาหกิจที่มี การพัฒนาที่ยั่งยืน (Enterprise – Sustainable Development) ใน ค.ศ. 2008 Green-Works 
สามารถลดปริมาณขยะในสถานที่ฝังกลบขยะได้ถึง 7,000 ตันใน ค.ศ. 2005/2006 (Action sustainability, n.d.) 
นอกจากนี้ Green-Works ยังท าให้องค์กรที่สถานภาพทางการเงินยังไม่มั่นคง สามารถซื้อเฟอร์นิเจอร์ที่
คุณภาพดีได้ในราคาถูกโดย Green-Works ช่วยให้องค์กรเหล่านั้นประหยัดเงินในการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไปได้กว่า 
2.5 ล้านปอนด์แล้ว (Robertson, 2008) อีกทั้งยังจ้างแรงงานกว่า 80 รายซึ่งส่วนใหญ่ มาจากพ้ืนที่ขาดแคลน 
โดยมูลนิธิจะให้โอกาสแรงงานทั้งทีเ่ป็น ผู้ว่างงานระยะยาว ผู้พิการ คนเร่ร่อน 

2.5 วิสาหกิจเพ่ือสังคม/กจิการเพื่อสังคมในประเทศไทย  

ประเทศไทยมีก็เป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีการลงทุนประกอบธุรกิจและอยู่ในตลาดการแข่งขันทางธุรกิจ
ที่รุนแรงจนก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม และยังรวมไปถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่อีกด้วย สร้าง
ปัญหาทางสังคมไม่ว่าจะเป็นความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจจากความเป็นทุนนิยมที่มุ่ งเน้นแต่เพียงผลก าไรสูงสุด
โดยไม่มีการค านึงถึงประโยชน์ต่อส่วนร่วม ผู้ที่ตกทุกข์ได้ยากบางกลุ่มก็ต้องพ่ึงพารัฐบาล หรือองค์การสาธารณะ
กุศลในการให้ความช่วยเหลือส าหรับผู้ที่ไม่อาจแข่งขันในตลาดที่รุนแรงส าหรับผู้ที่มีความพร้อมในปัจจัยต่าง ๆ 
มากกว่าได้ ดังนั้นประเทศไทยจึงรับเอาแนวคิดที่มีการพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาเหล่านี้อย่างยั่งยืนมาปรับใช้ นั่นคือ
แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม ที่น าเอาการสร้างประโยชน์เพ่ือสังคมตามเป้าประสงค์ขององค์กรสาธารณะกุศล มา
ผสมผสานกับการท าธุรกิจของภาคเอกชนที่สามารถสร้างก าไร เมื่อน ามาผนวกรวมกันก็จะเป็นรูปแบบของการ
ท าธุรกิจโดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสังคมเป็นวัตถุประสงค์หลัก โดยยังมีผลก าไรเพ่ืน ามาพัฒนาการด าเนินงาน
ด้วยการพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ประเทศไทยเห็นความส าคัญของประเด็นการจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงมี
การจัดตั้งส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.)10 ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามระเบียบกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพว่าด้วยการจัดตั้งส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2553 เพ่ือ
เป็นกลไกสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม ในปี พ.ศ. 2553-2557 
ตามนโยบายของรัฐบาล โดย ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติมีเป้าหมายส าคัญในการกระตุ้น 
สนับสนุน ประสานความร่วมมือเพ่ือให้เกิดกิจการเพ่ือสังคมและพัฒนาเป็นเครือข่ายกิจการเพ่ือสังคมทั่ว
ประเทศไทย รวมทั้งตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดย

                                                           
10 http://icare-
club.com/?our_friend=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0
%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%
B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81 
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ครอบคลุมการประกอบการจากบุคคลทั่วไปที่มีจุดมุ่งหมายในการท าธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ให้เกิดแรงบันดาลใจและสร้างจิตส านึกที่ดีให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม น าพาให้
สังคมโดยรวมดีข้ึนต่อไป 

ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้มีการออกกฏหมายเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมของ
ประเทศไทยไว้ในพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 621 พ.ศ. 2559 โดยมีการให้ความหมายของค าว่าวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมว่าเป็น “บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบกิจการ
ขายสินค้าหรือการให้บริการ  โดยมุ่งส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่น ที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมตั้งอยู่  หรือมีเป้าหมาย
ในการจัดตั้งตั้งแต่แรกเริ่มในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน  สังคม  หรือสิ่งแวดล้อม  โดยมิได้มุ่งสร้างก าไร
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน  และน าผลก าไรไม่น้อยกว่า” และมีการก าหนดถึงหลักเกณฑ์เงื่อนไขในการ
เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมไว้ว่า 

 วิสาหกิจเพื่อสังคมต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขดังต่อไปนี้  

(1) มีค าว่า “วิสาหกิจเพ่ือสังคม” อยู่ในชื่อบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น  
(2) ได้รับการรับรองเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมจากหน่วยงานที่อธิบดีประกาศก าหนด  
(3) ยื่นค าร้องขอและได้รับอนุมัติให้เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมจากอธิบดีตามแบบที่อธิบดี

ประกาศก าหนด  
(4) ไม่มีการจ่ายเงินปันผลหรือเงินส่วนแบ่งของก าไร หรือเงินลดทุนของบริษัทหรือห้าง

หุ้นส่วนนิติบุคคล อันเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (4) (ข) และ (ง) แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่ผู้ถือหุ้น
หรือผู้เป็นหุ้นส่วน  

(5) ไม่มีการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินที่ใช้ในกิจการ เว้นแต่การโอนทรัพย์สินตามที่อธิบดี
ประกาศก าหนด  

(6) ไม่เป็นคู่สัญญากับผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วนและไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนใดๆ ให้แก่ผู้
ถือหุ้น หรือผู้ เป็นหุ้นส่วน รวมถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นหรือผู้ เป็นหุ้นส่วน เว้นแต่ที่อธิบดี
กรมสรรพากรประกาศก าหนด  

(7) ไม่เปลี่ยนแปลงประเภทการประกอบกิจการจากกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นการ
ประกอบกิจการอ่ืนก่อนครบสิบรอบระยะเวลาบัญชี นับตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีแรกที่ได้รับอนุมัติให้เป็น
วิสาหกิจเพ่ือสังคม  

(8) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขอ่ืนที่อธิบดีประกาศก าหนด  

องค์กรที่เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยจะได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฏหมายตามมาตรา 4 
แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 621) พ.ศ. 2559 ว่าด้วยเรื่องการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล (ภาษีเงินได้ตาม
ส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร) ให้แก่วิสาหกิจเพ่ือสังคม ส าหรับก าไรสุทธิของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมที่น าผลก าไรทั้งหมดในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชีไปลงทุนในกิจการหรือใช้เพ่ือประโยชน์ของ
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เกษตรกร ผู้ยากจน คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืน ๆ โดยไม่มีการจ่ายเงินปันผลหรือ
เงินส่วนแบ่งของก าไร หรือเงินลดทุนของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล อันเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 
40 (4)(ข) และ (ง) แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน  
 

2.6 คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพื่อสังคมของประเทศไทย11 

ในประเทศไทยมีการผลักดันและส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือเป็นอีกหนึ่งกลไก
ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาสังคมเกี่ยวกับปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยลดการพ่ึงพิงและ
เรียกร้องความช่วยเหลือจากรัฐบาล ซึ่งลักษณะของวิสาหกิจชุมชน/กิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทย             
มีลักษณะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2-4 แสดงคุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม 

 

ที่มา: ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) 

คุณลักษณะที่ 1: มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางสังคม คือการที่หน่วยงานมีเป้าหมายในการ
ด าเนินการเพ่ือสังคมสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยมีการระบุถึงวัตถุประสงค์ทางสังคม กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับ
ประโยชน์ ผลกระทบทางสังคมที่คาดหวัง และมีข้อก าหนดด้วยว่ากรณีที่เป็นกิจการจ าหน่ายสินค้า สินค้าส่วน
ใหญ่ของกิจการต้องเป็นสินค้าสุขภาพ หรือเพ่ือประโยชน์ทางสังคม มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 หรือ กรณีท่ี
เป็นกิจการบริการ สัดส่วนของบริการส่วนใหญ่ของกิจการต้องเป็นบริการเพ่ือประโยชน์ทางสังคม มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 30 

                                                           
11http://www.sceb.doae.go.th/Documents/SSV/TSEO%20Comm%20Ent%20Seminar%20Presentation%2020
140906.pdf 
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คุณลักษณะที่ 2: มีความยั่งยืนทางการเงิน มีรายได้หลักจากการด าเนินธุรกิจสินค้า หรือบริการ โดยมี
สัดส่วนรายได้หลักมาจากการจ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการ หรือจากการรับสัญญาด าเนินการโครงการ 
(commission/ contract) โดยจะต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 

คุณลักษณะที่ 3: มีกระบวนการที่เป็นธรรมต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีการจัดการ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานและเครือข่ายกรณีที่เป็นกิจการจ าหน่ายสินค้า กิจการ
จะต้องมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การลดใช้สารเคมีของวัตถุดิบหลัก และมีการจัดการ
ขยะและสิ่งที่เหลือจากกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ และหากเป็นการให้บริการจะต้องเป็นกิจการที่ไม่น าสู่
การสร้างผลกระทบทางสังคม และสิ่งแวดล้อมใน 

คุณลักษณะที่ 4: มีการน ารายได้ หรือผลก าไรที่ส่วนหนึ่งไปลงทุนซ้ าเพ่ือน าสู่โอกาสในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือขยายผลกระทบทางสังคมจัดสรรงบลงทุนซ้ าเพ่ือขยายกิจการ ซึ่งมีการก าหนดมากกว่า
ร้อยละ 50 ของผลก าไรสุทธิที่เกิดขึ้น ได้แก่ ค่าต้นทุนสินค้าหรือบริการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (เงินเดือน 
ค่าใช้จ่ายส านักงาน) ค่าเสื่อมราคา ดอกเบี้ยจ่าย (กรณีกู้ยืมเงิน) โดยไม่รวมส่วนของค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ เงินบริจาค ปันผล และ ก าไรสะสม และก าหนดนโยบายการปันผล รวมแล้วไม่เกินร้อยละ 
30 ของผลก าไรสุทธิที่เกิดขึ้น ยกเว้นกรณีที่กิจการมีการกระจายการถือหุ้นให้กับพนักงานหรือสมาชิก (co-
ownership) 

คุณลักษณะที่ 5: ด าเนินการอย่างโปร่งใส จัดท าข้อมูลการด าเนินการอย่างเป็นระบบมาตรฐาน ทั้งใน
ส่วนการเงิน และผลการด าเนินการ สามารถเปิดเผยให้ตรวจสอบได้โดยหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง 
 

ตารางท่ี 2-3: ลักษณะส าคัญของวิสาหกิจเพื่อสังคมของสหราชอาณาจักร และของประเทศไทย 

สหราชอาณาจักร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประเทศไทย 

1. มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังคมเป็นเป้าหมายหลัก
ขององค์กรที่ชัดเจน 

2. รายได้หลักมาจากการขายสินค้าและ
บริการ 

3. ผลก าไรส่วนใหญ่ต้องน าไปลงทุนตาม
วัตถุประสงค์มิใช่ปันผลให้ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ 

4. มีความเป็นอิสระ 
5. ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงานเพ่ือ

ประโยชน์ของสังคม 

1.กิจการที่มีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม 
มีผู้รับประโยชน์ มีวิธีสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง 
และก่อประโยชน์อย่างชัดเจน 

2.มีความยั่งยืนทางการเงิน มีรายได้จากการ
ขายสินค้าและบริการให้กิจการด าเนินไปอย่างยั่งยืน 

3.มีการะบวนการติดตามสังคม เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีระบบการค้าที่เป็นธรรมต่อผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค 

4.มีผลก าไรคืนสู่สังคม เมื่อกิจการมีก าไร 
เงินส่วนใหญ่จะถูกน าไปลงทุนซ้ าในกิจการ เช่น 
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สหราชอาณาจักร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ประเทศไทย 

6.  เป็นองค์กร อิสระที่มีความน่า เชื่อถือ 
(Accountable) 

พัฒนากระบวนการผลิต พัฒนาผู้ได้รับประโยชน์ 
หรืออ่ืนๆ 

5.โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการจัดเก็บข้อมูล
ออย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม 
พร้อมเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงานที่ดูแลตรวจสอบได้ 

 

2.7 ตัวอย่างวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทย12   
จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยพบว่ามีหลายกิจการที่ปรับตัวมา

เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคม พบว่า การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยภาคธุรกิจสามารถส่งผลให้
เกิดภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดีขึ้น การร่วมมือกันในกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจะ
เกิดผลกระทบเชิงบวกมากกว่าได้ดีกว่า13 ซึ่งนับตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบันมีวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือ
สังคมท่ีเติบโตและประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืนให้เห็นเป็นตัวอย่างเช่น14 

- สมาคม พัฒนาประชากรและชุ มชน  ( Population and Community Development 
Association - PDA) ก่อตั้งโดยนายมีชัย วีระไวทยะ เมื่อปี 2517 

- โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี เป็นโรงพยาบาลของรัฐ ที่ท าการค้นคว้า
วิจัยและศึกษาด้านสมุนไพร มีเป้าหมายเพ่ือท าให้สมุนไพรเป็นที่ยอมรับของสังคมในวงกว้างจนสามารถใช้เป็น
ยาทดแทนยาจากตา่งประเทศ 

- โรงเรียนรุ่งอรุณ เป็นโรงเรียนเอกชนที่ได้รับการรับรองในปี พ.ศ. 2540 เปิดรับนักเรียนตั้งแต่
ระดับอนุบาลถึงมัธยมปลาย มีพระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) เป็นที่ปรึกษาสูงสุด และมี ศ.นพ.
ประเวศ วะสี เป็นประธานคณะกรรมการมูลนิธิโรงเรียน การเรียนการสอนของโรงเรียนเน้นการเรียนรู้แบบองค์
รวมโดยมีแนวทางพุทธศาสนาและธรรมชาติเป็นธรรมชาติเป็นพ้ืนฐานให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

- ประชาไท เป็นหนังสือพิมพ์อิสระบนเว็บไซต์ เกิดขึ้นจากการก่อตั้งของคณะบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิกวุฒิสภา นักกิจกรรมสังคม นักวิชาการด้านสื่อมวลชน โดยมาจากการริเริ่มของจอน อ๊ึง
ภากรณ์ สมาชิกวุฒิสภา มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการจัดท าเว็บไซต์วารสารข่าวแล 

                                                           
12 http://ba.soc.swu.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=10:what-is-se&catid=10:social-
enterprise&Itemid=106 
13 ศักดิ์ดา ศิรภิัทรโสภณ. (2558). การศึกษากรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 
14 http://ba.soc.swu.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=10:what-is-se&catid=10:social-
enterprise&Itemid=106 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    2-13 

- คิวบิกครีเอทีฟ ริเริ่มขึ้นในปี 2545 โดยนักเรียนมัธยมปลาย ปัจจุบันเป็นองค์กรที่เน้นการพัฒนา
เยาวชนไทย ใน 3 มิติส าคัญ ได้แก่ ชีวิต การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ มีอาสาสมัครเข้าร่วมท างานกว่า 
100 คน 

- บริษัท สยามบ้านดิน จ ากัด เป็นผู้เชี่ยวชาญการออกแบบและสร้างบ้านดินที่เป็นมิตรต่อชีวิต
และสิ่งแวดล้อม ด าเนินกิจกรรมภายใต้ อาศรมวงศ์สนิท มูลนิธิเสฐียรโกเศศ-นาคะประทีป 

- บริษัท โคโค่บอร์ด จ ากัด ประกอบธุรกิจไม้อัดจากเศษวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรและแปรรูป 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ชาวไร่ชาวสวนและสร้างงานสร้างอาชีพแก่ชุมชน 

- บริษัท ไทยคราฟท์ แฟร์ เทรด จ ากัด ก่อตั้งขึ้นในปี 2535 ท ากิจการค้าหัตถกรรมโดยผู้ผลิตใน
แต่ละชุมชนทั่วประเทศ เน้นการขายที่ราคาเป็นธรรมกับผู้ซื้อและรับซื้อในค่าแรงที่เหมาะสมกับผู้ผลิต เพ่ือให้
ชุมชนสามารถพ่ึงพาตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- โรงเรียนอนันตรักษ์การบริบาล ตั้งอยู่ที่ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีเป้าหมายที่จะ
สร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพ เพ่ือออกไปช่วยเหลือสังคม 

2.8 รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Typological model)15 

ในการจัดกลุ่มวิสาหกิจเพ่ือสังคมให้เห็นลักษณะร่วมนั้น พบว่า ศาสตราจารย์ ดร. โมฮัมมัด ยูนูส ได้
ก าหนดธุรกิจเพ่ือสังคม ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 เป็นธุรกิจที่เน้นการสร้างประโยชน์โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแก้ไขปัญหาทาง
สังคม จึงเน้นไปที่สินค้าหรือบริการในราคาต่ าหรือราคาที่เหมาะสม  

รูปแบบที่ 2 ที่เป็นธุรกิจที่ถือครองกรรมสิทธิ์โดยกลุ่มเป้าหมายที่ยากจนดังนั้นจึงสามารถเน้นการ
สร้างผลก าไรไดอ้ย่างเต็มที ่

นอกจากการพิจารณาตามประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแล้ว หากน ามุมมองของโมเดลทางธุรกิจมาเป็นหลัก
จะพบว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีรูปแบบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ โดยสามารถจ าแนกวิสาหกิจเพ่ือสังคม
ออกได้เป็น 5 ลักษณะ ได้แก่  

1) โมเดลที่เน้นการสร้างหน่วยธุรกิจที่มีรายได้สูง เพ่ือน าก าไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทาง
สังคม (Plough-back-profit model) ตัวธุรกิจไม่ต้องสร้างผลกระทบทางสังคมโดยตรงและ ไม่จ าเป็นต้อง
สร้างผลกระทบทางสังคมโดยตรง และไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกันกับกิจกรรมทางสังคมที่ไปช่วยเหลือ 
เช่น กรณีร้านอาหาร Cabbages & Condoms ของคุณมีชัย วีระไวทยะ 

2) โมเดลธุรกิจที่เน้นการขายสินค้า/บริการในตลาดปกติ เพ่ือน าผลก าไรไปสนับสนุนสินค้า/
บริการให้กับกลุ่มที่อยู่ฐานล่างของสังคม (Cross-subsidy model) เช่น กรณีของกรามีน-ดานอนที่ผลิตโยเกิร์ต
ขายคนในเมืองเพ่ือให้มีส่วนต่างก าไรไปช่วยให้โยเกิร์ตที่ขายในชนบทมีราคาถูกลง คนยากจนสามารถซื้อบริโภค
เองได้ หรือกิจการที่ใช้โมเดล One for One คือทุกสินค้าที่ถูกซื้อจะมีการบริจาคฟรี 1 ชิ้นให้กับกลุ่มคนด้อย

                                                           
15 รายงานการศึกษาวิจั ย  เรื่ อ ง  “วิสาหกิจ เพื่อสั งคม” (Social Enterprise)  และร่ า งพระราชบัญญัติส่ ง เสริมวิสาหกิจ เพื่อสั งคม 
http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nrc2557/d020958-01.pdf 
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โอกาสทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายทางสังคมของกิจการ โมเดลนี้ถูกใช้การอย่างแพร่หลาย เช่น รองเท้า TOMS SHOES 
(Friends of Toms) 

3) โมเดลธุรกิจที่เน้นไปที่การสร้างผลกระทบทางสังคมผ่านกระบวนการ และ สินค้า/บริการ 
ของกิจการเอง (Social needs model) ได้แก่ กิจการที่จ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
อินทรีย์ การค้าที่เป็นธรรม ตัวอย่างของกรณี เช่น เลมอนฟาร์ม มูลนิธิโรงพยาบาลอภัยภูเบศร์ บริษัทนวัตกรรม
ชาวบ้าน 

4) โมเดลธุรกิจที่ถือครองโดยผู้ด้อยโอกาสหรือกลุ่มชายขอบ (Beneficiaries-owned model) 
เช่น ธนาคารกรามีน (ถือหุ้นส่วนใหญ่โดยคนฝากเงินที่เป็นคนยากจน) กิจการ TRY ARM (ถือหุ้นร่วมกันโดย
กลุ่มคนที่ถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมจากบริษัทชุดชั้นในสตรี) 

5) โมเดลธุรกิจที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการปกติในระบบตลาดแต่เน้นการจ้างงานผู้ด้อยโอกาส
เป็นหลักในโครงสร้างองค์กร (Work Integration model) เช่น กิจการ Call center  ของมูลนิธิเพ่ือการพัฒนา
คนพิการมหาไถ่ (พนักงานทั้งหมดเป็นคนพิการ) 
 

2.9 ปัจจัยความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคม16 
ปัจจัยหลักที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้การด าเนินกิจการเพ่ือสังคมประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 8 

ประการ ได้แก่ 
1. ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) ผู้ประกอบการทางสังคมเป็น

ผู้ให้ก าเนิดและผลักดันให้ SE ประสบความส าเร็จ เพราะ SE ก็คือธุรกิจที่มี เป้าหมายหลักในทาง
สังคม จึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีทักษะในการขับเคลื่อนธุรกิจ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่  จะแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาสังคมไปพร้อมกัน  

2.  เป้าหมายทางสังคม (Social Mission) “ภารกิจทางสังคม” เป็นหนึ่งในภารกิจที่ส าคัญที่สุด
นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจด้วย เพราะกิจการเพ่ือ สังคมนั้นเกิดขึ้นมาเพ่ือใช้ธุรกิจในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมการก าหนดภารกิจทางสังคมจึ งเป็น ขั้นตอนส าคัญและเป็น
จุดเริ่มต้นของการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ SE 

3. นวัตกรรมกรรมทางสังคม (Social Innovation) ในฐานะที่ SE มุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิง
บวกให้กับสังคม SE จึงไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จด้วย วิธีการและแนวคิดทางธุรกิจ
ทั่วไปได้ ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการที่ปรากฏในรูปของนวัตกรรม ทางสังคม จึงเป็น
เสมือน “คานงัด” เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง  

4. ขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ ช่วยให้ SE มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Productivity) ในธุรกิจ
และสามารถแข่งขันได้ ท าให้มีรายได้หล่อเลี้ยงภารกิจทางสังคมต่อไป รวมถึง สามารถขยาย
กิจการเพื่อสร้างผลการด าเนินงานให้เพิ่มมากขึ้นได้   

                                                           
16 http://www.makemoneyclub.com/newnip/images/pdf/nip22/NIPDoc20140424x01.pdf 
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5. การเชื่อมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) การด าเนินงานของ SE 
ต้องมกีารเชื่อมโยง (Engage) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกประเภท เพ่ือให้ทราบว่า
บุคคลดังกล่าวมีความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจขององค์กรอย่างไร และน าข้อมูลเหล่านั้นไป ใช้
ในการบริหารงานอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด   

6. ความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมของสังคม (Social Ownership) SE ควรสร้างความเป็นเจ้าของ
ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Inclusive Ownership) เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนใน การขับเคลื่อนกิจการ
อย่างแท้จริง การสร้างความเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชนหรือสังคมภายนอก ช่วยให้ 
SE สามารถรักษาภารกิจด้านทางสังคมให้ยั่งยืนต่อไป และสามารถท างานโดยได้รับความร่วมมือ 
จากทุกฝ่ายในสังคม  

7. ความสามารถในการขยายกิจการ (Scalability) นอกเหนือจากการท าก าไรและการรักษากิจการ
ให้อยู่รอดแล้ว วัตถุประสงค์ของ SE ยังต้องรวมไปถึงการ ขยายกิจการให้เติบโตต่อไป ทั้งในด้าน
ธุรกิจและการด าเนินงานทางสังคม   

8. ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม (Social Impact) ผลสัมฤทธิ์ทางสังคม หมายถึงผลสัมฤทธ์ที่เกิดจากการ
ประกอบกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งประเมินได้จากการ เปลี่ยนแปลงแก้ไขประเด็นหรือปัญหาทาง
สังคมที่เกิดขึ้นจริง โดยผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจ าต้องมีผลกระทบ( Impact ) ที่มีความยั่งยืนใน
ตัวอย่างเพียงพอ 
 

แผนภาพที่ 2-5 แสดงปัจจัยความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคม 
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2.10 สรุป  

ในบทนี้ได้น าเสนอแนวคิด/ทฤษฏีเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งจะท าให้เห็นถึงคุณลักษณะขององค์กร
ที่เป็นกิจการเพ่ือสังคม ทั้งในกรณีของต่างประเทศและประเทศไทย  รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและปัจจัย
ความส าเร็จในการด าเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม ส าหรับในบทต่อไปจะได้น าเสนอผลการศึกษาดูงานเกี่ยวกับกิจการ
เพ่ือสังคม ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์  
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บทที่ 3 

ผลการศึกษาดูงานกิจการเพ่ือสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
 

ในบทที่ผ่านมาเป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกิจการเพ่ือสังคม ประเภท
ของกิจการเพ่ือสังคม คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคม กรณีศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม/
กิจการเพ่ือสังคมในต่างประเทศ  คุณลักษณะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทย  และ
ตัวอย่างวิสาหกิจเพ่ือสังคม/กิจการเพ่ือสังคมของประทศไทยส าหรับในบทนี้จะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ สถานการณ์ผู้สูงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์และผลการศึกษาดูงานเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม ณ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ทั้งหมด 6 แห่ง ดังต่อไปนี้  

 

3.1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัสาธารณรัฐสิงคโปร์  
ความหมายของธงชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ จะประกอบไปด้วย สีแดง สื่อถึงสัญลักษณ์ของความสัมพันธ์

ฉันท์พ่ีน้องและความเสมอภาคของมนุษย์ สีขาว สื่อถึงสัญลักษณ์ของความดี และความบริสุทธิ์ที่เจริญงอกงามไม่มี
ที่สิ้นสุด พระจันทร์เสี้ยว สื่อถึงสัญลักษณ์ของประเทศที่ก าลังเจริญก้าวหน้า และ กลุ่มดาว 5 ดวง สื่อถึงสัญลักษณ์
ของประชาธิปไตย สันติภาพ ความเจริญก้าวหน้า ความยุติธรรม และความเสมอภาค 

แผนภาพที่ 3 – 1 แสดงรูปธงชาติสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 

ตราแผ่นดินของสาธารณรัฐสิงคโปร์ จะมีลักษณะตราแผ่นดินเป็นโล่สีแดงปดระดับจันทร์เสี้ยวและกลุ่ม
ดาว 5 ดวง ข้างซ้ายเป็นสิงโต แทนสิงคโปร์ ข้างขวาเป็นเสือโคร่ง แทนความสัมพันธ์ทางประวัติศาสตร์ของเกาะกับ
มาเลเซีย ข้างใต้มีค าขวัญ “Majulah singapura:” ซึ่งมีความหมายว่า “สิงคโปร์จงเจริญ” 
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แผนภาพที่ 3 – 2 แสดงรูปตราแผ่นดินของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 

3.1.1 จ านวนประชากร  

ข้อมูลประชากรของสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีจ านวนประชากรประมาณ 5,567,301 ล้านคน จากข้อมูลทาง
สถิติในปี พ.ศ. 2558 โดยสิงคโปร์ได้ชื่อว่าเป็นศูนย์รวมแห่งความหลากหลาย ซึ่งสามารถแบ่งเชื้อสายได้เป็น ชาวจีน 
77% ชาวมาเลย์ 14% ชาวอินเดียน 7.6% และ อ่ืนๆ 1.4% ภาษาทางการที่ใช้จึงมีทั้งภาษาจีน มาเลย์ ทมิฬและ
อังกฤษ มีศาสนาประจ าชาติคือ พุทธศาสนา มุสลิม ฮินดู คริสต์เตียน เต๋า ซิกซ์ และลัทธิขงจื้อ 

3.1.2 สภาพภูมิอากาศ 

สภาพภูมิอากาศอยู่ในเขตมรสุม มีอากาศอบอุ่นเกือบตลอดปีมีอุณหภูมิสม่ า เสมออยู่ที่ประมาณ 25-32 
องศาเซลเซียสมีฝนตกชุก และมีฤดูกาล 4 ฤดู ประกอบด้วย ฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ฤดูก่อนมรสุมตะวันตก
เฉียงใต ้ฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และฤดูก่อนมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (North-east Monsoon Season) ระหว่างเดือนธันวาคม – กุมภาพันธ์เป็น
ช่วงอากาศหนาว โดยอากาศจะเย็นที่สุดในเดือนธันวาคม มีอุณหภูมิต่ าสุดประมาณ 20 องศาเซลเซียส ช่วงเดือน
มกราคมถึงกุมภาพันธ์จะมีฝนหนักและลมแรงจากอิทธิพลของมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 

2) ฤดูก่อนมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ (Pre South-west Monsoon) ระหว่างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 
เป็นช่วงอากาศร้อน ซึ่งอากาศจะร้อน ที่สุดในเดือนพฤษภาคม มีอุณหภูมิสูงสุดราว 36 องศาเซลเซียส 

3) ฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ (South-west Monsoon Season) ระหว่างเดือนมิถุนายน-กันยายน    
มีฝนตกหนัก และลมแรงจากอิทธิพลของมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 

4) ฤดูก่อนมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (Pre North-east Monsoon) ระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
เป็นช่วงที่มีอากาศอบอุ่น และไม่มีฝนมากนัก 
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สภาพภูมิอากาศในแต่ละฤดูกาลของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ฤดูกาล ช่วงเดือน สภาพภูมิอากาศ 

ฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ธันวาคม – กุมภาพันธ์ ช่วงอากาศหนาว  

ฤดูก่อนมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ มีนาคม - พฤษภาคม ช่วงอากาศร้อน 

ฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ มิถุนายน - กันยายน ช่วงฝนตกหนักและลมแรง 

ฤดูก่อนมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ตุลาคม - ธันวาคม ช่วงอากาศอบอุ่นไม่มีฝนมากนัก 

 

3.1.3 ประวัติศาสตร์การปกครอง 

ประวัติศาสตร์การปกครองของสาธารณรัฐสิงคโปร์มีการกล่าวถึงในบันทึกต่าง ๆ ครั้งแรกในช่วง ศตวรรษ
ที่ 3 โดยมีชื่อดั้งเดิม คือ เทมาเส็ก (Temasek) หรือ ทูมาสิก (Tumasik) และตลอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงตอนนี้         
มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองมาหลากหลายรูปแบบ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 3 – 1 แสดงประวัติศาสตร์การปกครองของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ช่วงเวลา เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระยะเวลานั้น 

ศตวรรษที่ 3 ประวัติศาสตร์จีนมีการกล่าวถึงสิงคโปร์เป็นครั้งแรกในชื่อโปหลัวที่หมายถึงปลายสุด
ของคาบสมุทร เดิมสิงคโปร์เป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า เทมาเส็ก (Temasek) หรือ ทูมาสิก 
(Tumasik) มีกษัตริย์เป็นผู้ปกครอง 

ศตวรรษที่ 13  เจ้าชายแสง นิลา อุตามา แห่งปาเลมบัง (นครพระราชอาณาจักรศรีวิชัยประเทศ
อินโดนีเซีย) เดินทางออกมาแสวงหาสถานที่ส าหรับสร้างเมืองใหม่ และได้สร้าง
เมืองขึ้นที่บริเวณเกาะเทมาเส็กและเปลี่ยนชื่อเป็น สิงหปุระ (Singapura) 

พ.ศ.2054 สิงคโปร์ตกเป็นเมืองขึ้นของโปรตุเกส 
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ช่วงเวลา เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระยะเวลานั้น 

พ.ศ.2434 เซอร์ สแตมฟอร์ด ราฟเฟิลส์ (Sir Stamford Raffles) ตัวแทนของบริษัทบริติช
อินเดียตะวันออก (The British East India Company) เดินทางมาตกลงการค้ากับ
สุลต่านผู้ปกครองสิงคโปร์ โดยมีการลงนามท าข้อตกลงเพ่ือให้สิทธิ์แก่อังกฤษในการ
ก่อตั้งสถานีการค้าท่ีสิงคโปร์และจัดตั้งเป็นท่าเรือปลอดภาษี ส าหรับประเทศแถบ
เอเชียรวมถึงสหรัฐอเมริกาและตะวันออกกลาง และต่อมาก็ยึดครองสิงคโปร์ไว้ได้ 

สงครามโลกครั้งท่ี 2 สิงคโปร์ตกเป็นเมืองขึ้นของญี่ปุ่นแต่หลังจากสิ้นสุดสงคราม สิงคโปร์ก็กลายเป็น
เมืองขึ้นของอังกฤษอีกครั้ง 

พ.ศ.2506  สิงคโปร์ได้รับเอกราชจากอังกฤษและเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสหพันธรัฐมลายา หรือ
มาเลเซีย 

พ.ศ.2508 สิงคโปร์แยกตัวออกจากมาเลเซีย และประกาศตัวเป็นเอกราช ตั้งแต่นั้นมาสิงคโปร์ก็
พยายามพัฒนาและปรับปรุงประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า และประชากรมี
มาตรฐานคุณภาพชีวิตสูง 

 
3.1.4 ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 

พ้ืนที่ส่วนใหญเป็นเกาะซึ่งประกอบด้วยเกาะสิงคโปร์และเกาะใหญ่น้อยบริเวณใกล้เคียง 63 เกาะ มีพ้ืนที่ 
รวมทั้งสิ้น 682.7 ตารางกิโลเมตร มีพ้ืนที่แต่ละด้านติดกับเขตต่าง ๆ ดังนี้ 
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จากแผนภาพแสดงแผนที่สาธารณรัฐสิงคโปร์และบริเวณใกล้เคียงโดยรอบเกาะของสิงค์โปร จะเห็นได้ว่า
ภูมิประเทศของสาธารณรัฐสิงคโปร์ส่วนมากเป็นเกาะ ดดยมีพ้ืนที่ทางตอนเหนือตืชิดกับประเทศมาเลเซีย ทางทิต
ตะวันออกติดทะเลจีนใต้ ทางทิสตะวันตกติดมาเลเซียและช่องแคปมะละกา และทางตอนใต้ติดช่องแคบมะละกา 
ดดยการเดินทางไปศึกษาดูงานในครั้งนี้ทางคณะได้ลงเครื่องที่สนามบิน Changi สถานที่ที่เราไปดูงานที่แรกคือ 
Kampung ตั้งอยู่ที่ Woodland บริเวณทางตอนเหนือที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ใช้เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที 

3.1.5 การแบ่งพื้นที่เขตปกครอง 

สาธารณรัฐสิงคโปร์แบ่งเขตการปกครองส่วนท้องถิ่นออกเป็น 5 ภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ดังนี้ 

พืน้ที่การปกครองแบ่งตามภูมิภาค 

 

ภาคตะวันตก มีพ้ืนที่ 201 ตร.กม.ใหญ่ที่สุดใน 5 ภาค แบ่งเป็น 12 เขต โดยเขตส าคัญ ได้แก่ Western 
Water Catchment ซึ่งเป็นพ้ืนที่กักเก็บน้ าขนาดใหญ่ครอบคลุมพ้ืนที่ 1 ใน 3 ของภาค 

ภาคเหนือ มีพ้ืนที่ 97 ตร.กม. แบ่งเป็น 8 เขต รวม Central Catchment Nature Reserve: CCNR) ซ่ึง
เป็นพื้นที่กักเก็บน้ า ส าหรับการอุปโภคบริโภคในตอนกลางของเกาะสิงคโปร์ 

ภาคกลาง มีพ้ืนที่ 130.5 ตร.กม. แบ่งเป็น 11 เขต พ้ืนที่ส าคัญคือ Central Area เป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจและการเงิน Downtown Core Singapore River และ Orchard 

ภาคตะวันออก แบ่งเป็น 6 เขตโดยเขต Changi เป็นที่อยู่ของสนามบินนานาชาติแห่งสิงคโปร์ (Changi 
International Airport)  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งเป็น 7เขต มีพ้ืนที่ครอบคลุมหมู่เกาะ ได้แก่ Pulau-tekong ที่อยู่ทาง
ทหาร และ Pulau-ubin เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
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การแบ่งพื้นที่เมืองต่าง ๆ ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 

จากรูปภาพข้างต้น แสดงพ้ืนที่แต่ละเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยในการศึกษาครั้งนี้จะเริ่มต้นที่สนามบิน Changi 
และเดินทางไปยังสถานที่ดูงานแห่งแรกที่ Woodland ณ Kampung Senior Complex และหากดูจากแผนที่
สถานที่ดูงานของ Proage ก็อยู่ที่ Mount Faber บริเวณใกล้ ๆ กับสวนนก Julong ที่มีการจัดกิจกรรมที่ชื่อว่า 
“GYM” ที่จะมีการกล่าวถึงต่อไป  

3.1.6 รูปแบบการปกครองในปัจจุบัน 

การปกครองแบบสาธารณรัฐ ในรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตย รัฐสภาเดี่ยว (Parliamentary 
Republic) ประธานาธิบดีเป็นประมุข ด ารงต าแหน่ง 6 ปี โดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร ซึ่งก็คือ
หัวหน้ารัฐบาล  คณะรัฐบาลที่ได้รับการเลือกตั้งมานั้นจะอยู่ในต าแหน่งคราวละ 5 ปี ส่วนเรื่องของโครงสร้างการ
ปกครองเป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย คือ การปกครองที่ประกอบด้วย 3 ฝ่ายที่คอยถ่วงดุลกัน ซึ่งประกอบด้วย
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ 
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แผนภาพที่ 3 – 3 แสดงโครงสร้างการปกครองของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 

ที่มา: ระบบบริหารราชการของสาธารณรัฐสิงคโปร  

จากโครงสร้างการปกครองของสาธารณรัฐสิงคโปร์  ที่เป็นรูปแบบการปกครองตามระบอบประชิปไตย 
สาธารณะหรือประชาชนจะเป็นผู้เลือกคนที่จะเข้ามาบริหารประเทศ โดยจะท าการเลือกตั้งประธานาธิบดี และ
เลือกตั้งนายกรัฐมนตรีผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตามแผนภาพข้างต้น ประมุขของประเทศคือประธานาธิบดี ผู้ที่ได้รับ
เลือกให้ด ารงต าแหน่งล่าสุด คือ ฮาลีมะฮ์ ยากบ เป็นประธานาธิบดีคนที่แปดและคนปัจจุบันของสิงคโปร์ เข้าด ารง
ต าแหน่งในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา นับเป็นประธานาธิบดีหญิงคนแรกของสาธารณรัฐสิงคโปร์  ส่วนนายกรัฐมนตรี
คนปัจจุบันของสาธารณรัฐสิงคโปร์ คือ นาย ลี เซียน ลุง และเป็นนายกรัฐมนตรีคนที่ 3 ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซ่ึง
เข้าด ารงต าแหน่งครั้งแรกในปี พ.ศ. 2547 และได้รับการเลือกตั้งต่อมาอีกหลายสมัยจนถึงปัจจุบัน รูปแบบการ
บริหารของสาธารณรัฐสิงคโปร์ผู้ที่มีอ านาจในการบริหารประเทศนั้นจะอยู่ที่นายกรัฐมนตรีและคณะ 
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3.2 สถานการณ์ผู้สูงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

3.2.1 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากร1 

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากร จากการที่จ านวนผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นเป็นกระแสที่เกิดขึ้น
ทั่วโลก และรัฐบาลสิงคโปร์ก็เป็นหนึ่งในหลายประเทศทั่วโลกที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
โดยจ านวนประชากรของผู้สูงอายุในสิงคโปร์มีอัตราที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ จากรายงานสภาวะประชากรสูงวัยโลกขององค์การ
สหประชาชาติในปี ค.ศ. 2017 ระบุว่า สาธารณรัฐสิงคโปร์มีประมาณ 5.71 ล้านคน มีประชากรสูงวัย 886,000 คน
และด้วยการค านวณทางสถิติแล้ว ในปี ค.ศ. 2030 คาดว่าจะมีจ านวนผู้สูงอายุกว่า 1.8 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28 
จากจ านวนประชากร 6.34 ล้านคน และปี ค.ศ. 2050 จะเพ่ิมเป็น 3.08 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 47 จาก
จ านวนประชากร 6.58 ล้านคน  

แผนภาพที่ 3 – 4 สัดส่วนร้อยละการอยู่อาศัยตามเขตพื้นที่ของประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 

 

ที่มา: Department of Statistics, Ministry of Trade & Industry, Republic of Singapore (ข้อมูลมิถุนายน 2016)2 

                                                           
1 https://www.todayonline.com/singapore/elderly-make-almost-half-spore-population-2050-united-nations 
2 Department of Statistics, Ministry of Trade & Industry, Republic of Singapore, p. 15)Successful Ageing in 
Singapore: Urban interventions in a high-density cityhttps://lkyspp.nus.edu.sg/docs/default-source/case-
studies/entry-1792-successful_ageing_in_singapore_092017.pdf?sfvrsn=21d7950b_0 
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จากรูปภาพแสดงให้เห็นสัดส่วนร้อยละการอยู่อาศัยตามเขตพ้ืนที่ของประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้น
ไป ในพ้ืนที่ที่มีการส ารวจนั้น พ้ืนที่เขต Sungei Kadut และ Outram เป็นพื้นที่ท่ีมีจ านวนของผู้สูงอายมากกว่าร้อย
ละ 20 ซึ่งถือได้ว่าเป็นสองพ้ืนที่ที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่มากที่สุด แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทางประชากรนี้
มีการเรียกกันว่า Silver Tsunami หรือคลื่นสีเงิน ที่สื่อความหมายถึงสีผมของคนชรา คลื่นความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นนี้ มีผู้ที่ลองน าตัวเลขทางสถิติมาประมาณการณ์ ว่าในอนาคตนั้นสาธารณรัฐสิงคโปร์จะมีอัตราการเกิดที่
ลดลง แต่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ นักวิชาการของสาธารณรัฐสิงคโปร์จึงได้ลองค านวณ
เปรียบเทียบหากมีอัตราของผู้ที่ไม่ใช่พลเมืองย้ายเข้ามาอยู่ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ จะสามารถทดแทนวัยแรงงานที่ไม่
เพียงพอและขยับตัวออกจากสัดส่วนการเป็นสังคมสูงวัยได้หรือไม่ ดังรูปภาพต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ 3 – 5: แสดงสัดส่วนประชากรของสิงค์โปรในปี ค.ศ. 2050 

 

จากภาพมีการเปรียบเทียบ โดยแบ่งออกเป็น 3 สมมติฐานว่า 1) หากในกลุ่มประชากรของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์จ านวน 5 คน มีผู้ที่ไม่ใช่พลเมือง 1 คน 2) หากในกลุ่มประชากรของสาธารณรัฐสิงคโปร์จ านวน 4 คน มีผู้ที่
ไม่ใช่พลเมือง 1 คน และ 3) หากในกลุ่มประชากรของสาธารณรัฐสิงคโปร์จ านวน 3 คน มีผู้ที่ไม่ใช่พลเมือง 1 คน 
จะสามารถแก้ปัญหาการก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยได้หรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่าจะมีสัดส่วนของผู้ที่ไม่ใช่
พลเมืองเข้ามาเติมเต็มเท่าใด แต่สาธารณรัฐสิงคโปร์ก็จะยังคงเคลื่อนสู่การเป็นสังคมสูงวัยอย่างมิอาจหลีกเลี่ยง 
เพราะถึงแม้จะมีผู้ย้ายเข้ามาอาศัยมากขึ้น แต่จ านวนการเกิดท่ีน้อยลงและการเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรผู้สูงอายุ
ก็จะยังคงมากกว่าและท าให้ค่าร้อยละของผู้สูงอายุในสังคมเข้าสู่ระดับการเป็นสังคมสูงวัยต่อไป 
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นอกจากนีจ้ านวนผู้สูงอายุที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปที่อยู่ตัวคนเดียวของสิงคโปร์มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น จากเดิมใน
ปี ค.ศ. 2000 มีจ านวนผู้สูงอายุที่ต้องอยู่ตัวคนเดียวเพียง 14 ,500 แต่ในปี ค.ศ. 2014 มีจ านวนมากถึง 42,100 
คน3   

แผนภาพที่ 3 – 6: แสดงจ านวนผู้สูงอายุท่ีต้องอยู่ตามล าพัง 

  

ที่มา: Department of statistics  

จากข้อมูลตามแผนภาพข้างต้นที่แสดงตัวเลขของผู้ที่อยู่ตัวคนเดียว โดยแยกเป็น 2 ช่วงอายุ คือ กลุ่มที่มี
อายุต่ ากว่า 65 ปี และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป ตัวเลขตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 ถึง 2014 นี้ได้แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นของการอยู่ตัวคนเดียวของประชากรสิงคโปร์ และสิ่งที่น่ากังวลคือ จ านวนตัวเลขของผู้ที่มี อายุ
มากกว่า 65 ปีขึ้นไป ที่อยู่ตัวคนเดียวยั้ยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จากในปี ค.ศ. 2005 มีผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังคิดเป็นร้อย
ละ 19.3 เพ่ิมขึ้นเป็น 19.4 ในปี ค.ศ. 2005 และกลายเป็น ร้อยละ 20 ในปี ค.ศ. 2010 ซึ่งการเพ่ิมขึ้นยังอยู่ใน
อัตราส่วนที่แตกต่างกันไม่มาก แต่ทว่าในปี 2014 กลับมีการเพ่ิมขึ้นในอัตราที่มากกว่าเดิมไปถึง ร้อยละ  31.3 ซึ่ง
การที่ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพังมากขึ้นนี้จะก่อให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน เช่น จากข้อมูลในที่ศึกษาดูงาน บริเวณ
พ้ืนที่ Little India มีจ านวนผู้สูงอายุที่อยู่ตัวคนเดียวและเสียชีวิตถึงเดือนละ 20 คน โดยไม่มีผู้ใดทราบจนกระทั่งมา
พบในภายหลังว่าเสียชีวิตแล้ว ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งปัญหาส าคัญที่รัฐบาลสิงคโปร์ต้องให้ความส าคัญและหาแนว
ทางการแก้ไขการเสียชีวิตในบ้านโดยที่ไม่มีใครรับรู้ของผู้สูงอายุที่อยู่ตัวคนเดียว เห็นได้ชัดว่าปัญหาที่มาพร้อมกับ
การเป็นสังคมสูงวัยด้วยอัตราการเกิดที่ต่ า และอัตราการอยู่ตามล าพังของผู้สูงอายุที่มากขึ้น การที่ผู้สูงอายุต้องอยู่
ตัวคนเดียวน ามาสู่ปัญหา ทั้งความรู้สึกโดดเดี่ยวที่จะส่งผลเสียต่อสภาพจิตใจและอารมณ์ การขาดคนดูแลเมื่อเข้าสู่
วัยชราและไม่สามารถดูแลตนเองได้ 

                                                           
3 https://www.straitstimes.com/singapore/old-and-home-alone-in-singapore 
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3.2.2 การรับมือของสาธารณรัฐสิงคโปร์ต่อปัญหาจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย 

การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงนี้ รัฐบาลสิงคโปร์ได้มีจัดตั้ง Ministry of Community Development, 
Youth and Sports : MCYS 4 หรือ  กระทรวงการพัฒนาชุมชน เยาวชน และการกีฬา รวมทั้งได้แต่งตั้งรัฐมนตรี
กระทรวงต่างๆ มาเป็นคณะกรรมการด้านผู้สูงอายุโดยตรง มีการออกนโยบายเพ่ือผู้สูงอายุโดยตรง คือ 
“Successful Ageing for Singapore ” โดยแนวทางการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 4 แนวทางหลัก ดังต่อไปนี้ 

1) ส่งเสริมการจ้างงานและความมั่นคงทางด้านการเงิน 
2) ให้การดูแลสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวมในราคาย่อมเยา โดยเน้นให้ผู้สูงอายุและ

ผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ ราคาประหยัด และตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล  
3) ช่วยเหลือผู้สูงอายุในสังคมให้ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่สาธารณะ และในระบบ

ขนส่งมวลชน และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม ต่าง ๆ ในสังคม  
4) ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอายุยืน โดยการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีร่างกายและจิตใจที่แข็งแรงเพ่ือให้อยู่

ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
1) กฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม5 

รัฐบาลสิงคโปร์ได้ออกกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ผ่านการดูแลของหน่วยงาน ได้แก่ MCYS 
และคณะกรรมการกองทุน Central Provident Fund (CPF) Board เพ่ือสร้างระบบให้บุคคลในครอบครัวมีหน้าที่
ดูแลเลี้ยงดูพ่อแม่ในยามชรา และหากไม่เลี้ยงดู พ่อแม่สามารถฟ้องร้องเรียกค่าเลี้ยงดูจากบุตรของตนได้ รวมทั้งให้
ความส าคัญกับองค์กรชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเป็นกลไกในการดูแลประชาชนที่ประสบความล าบาก เพ่ือลดภาระให้ กับ
รัฐบาล 

2) การบริการผู้สูงอายุในสิงคโปร์ 
การให้บริการผู้สูงอายุในสิงคโปร์ จะแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  

2.1) การดูแลระยะกลาง ได้แก่ การรักษาตามอาการที่โรงพยาบาลชุมชน และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
แบบเช้าไปเย็นกลับ 

2.2) การดูแลระยะยาว ได้แก่ บ้านพักคนชรา การบริหารด้านการแพทย์ พยาบาล และการฟ้ืนฟู
ผู้สูงอายุที่บ้าน และสถานที่ดูแลผู้สูงอายุระยะสุดท้าย (hospice) เป็นต้น 

 
 

                                                           
4 http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/642520 
5 ระบบบริหารราชการของสาธารณรัฐสิงคโปร https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/singapore.pdf 
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3) การให้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ6 
ในปี ค.ศ. 2016 สาธารณรัฐสิงคโปร์มีสถานดูแลผู้สูงอายุ 69 แห่ง ส่วนใหญ่ด าเนินการโดยภาคเอกชน

และองค์กรสาธารณะไม่แสวงผลก าไร ส าหรับสถานดูแลผู้สูงอายุของภาครัฐมีจ านวนเพียง 3 แห่ง7 ได้แก่ 1) Pearl's 

Hill Care Home 2) Woodlands Care Home และ 3) The Tampines North Home โดยทั้ง 3 แห่งนี้จะถูก

บริหารจัดการโดยบริษัท Vanguard Healthcare ที่กระทรวงสาธารณสุขจัดตั้งขึ้นภายใต้ MOH Holdingsในปี 
ค.ศ. 20158 เพ่ือการพัฒนาบริการเพ่ือการดูแลผู้สุงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์  

3.1) Pearl's Hill Care Home 9 
Pearl's Hill Care Home เปิดให้บริการในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2016 ซึ่งถือเป็นสถานพยาบาลแห่ง

แรกที่มีรัฐบาลเป็นผู้ขับเคลื่อน โดยมี การเปิดให้บริการ 129 เตียง พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีสภาพแวดล้อมที่
ร่มรื่นเพ่ือการพักฟ้ืนแก่ผู้สูงอายุ เน้นที่การฟ้ืนฟูผู้สูงอายุให้สามารถพ่ึงพาตนเอง จนกระทั่งสามารถช่วยเหลือตนเองและ
กลับบ้านที่อยู่อาศัยของตนได้อีกครั้ง สถานที่ตั้งอยู่ใจกลางไชน่าทาวน์ มีรถไฟฟ้าใต้ดินและรถประจ าทางท าให้สามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวกส าหรับครอบครัวของผู้สูงอายุที่มาพักฟ้ืน ณ Pearl's Hill Care Home 

หน้าเว็บไซต์ของ Pearl's Hill Care Home 

 

                                                           
6 https://www.straitstimes.com/singapore/old-and-home-alone-in-singapore 
7 https://www.straitstimes.com/singapore/the-largest-government-run-nursing-home-to-open-in-tampines-
north-by-late-2018 
8 http://www.carehome.com.sg/vanguard/ 
9 http://www.carehome.com.sg/pearlshill/about-pearlshill.html 
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ด้านหน้าอาคารของ Pearl's Hill Care Home 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน Pearl's Hill Care Home 
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3.2) Woodlands Care Home10 

Woodlands Care Home เป็นสถานดูแลผู้สูงอายุแห่งที่สองของสิงคโปร์ เปิดให้บริการเดือน
ตุลาคม ในปี ค.ศ. 2017 เปิดให้บริการ 248 เตียงพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก มีการท างานร่วมกับ  Senior Care 
Centre โดยมีให้บริการทั้งส่วนของที่พักอาศัยกับศูนย์บริการทางการแพทย์ เช่น การดูแลแบบรายวัน การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ โดยรัฐบาลจะมีการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และมีเงินอุดหนุนส าหรับผู้ที่ตรงตามคุณสมบัติที่
ก าหนด 

                                                           
10 http://www.carehome.com.sg/woodlands/ 
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หน้าเว็บไซต์ของ Woodlands Care Home 

 

ด้านหน้าอาคารของ Woodlands Care Home 
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สิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน Woodlands Care Home 
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3.3) The Tampines North Home11 

Tampines Care Home เป็นสถานดูแลผู้สูงอายุแห่งที่ 3 ของสิงคโปร์และยังเป็นแห่งล่าสุดที่พ่ึง
เปิดให้บริการเมื่อเดือนสิงหาคม ปี ค.ศ. 2018 มีการเปิดให้บริการ 301 เตียง มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ
เปิดขึ้นใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัยที่ก าลังเติบโตในแถบตะวันออก มีการท างานร่วมกับ  Senior Care Centre โดยมี
ให้บริการทั้งส่วนของที่พักอาศัยกับศูนย์บริการทางการแพทย์ เช่น การดูแลแบบรายวัน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดย
รัฐบาลจะมีการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และมีเงินอุดหนุนส าหรับผู้ที่ตรงตามคุณสมบัติที่ก าหนด 

 

 

 

                                                           
11 http://www.carehome.com.sg/tampines/index.html 
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หน้าเว็บไซต์ของ Tampines Care Home 

 

ด้านหน้าอาคารของ Tampines Care Home 
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สิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน The Tampines North Home 
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จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับสถานดูแลผุ้สูงอายุจะเห็นได้ว่าจ านวนสถานดูแลผู้สูงอายุของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์จากจ านวนกว่า 69 แห่ง มีสถานดูแลผู้สูงอายุที่เป็นของรัฐเพียง 3 แห่งเท่านั้น ที่เป็นเช่นนี้
เพราะว่านโยบายของสิงคโปร์ไม่ใช่การจัดสวัสดิการเพ่ือเลี้ยงดูแต่ทุกคนนั้นต้องดูแลตนเองได้ ดังนั้นการให้บริการ
เพ่ือดูแลผู้สูงอายุส่วนมากจึงเป็นของเอกชนและองค์กรสาธารณะที่ไม่แสวงผลก าไร โดยกลุ่มธุรกิจเหล่านี้รัฐจะไม่
เป็นผุ้สร้างเอง แต่จะให้เอกชนเข้ามาสร้างและให้บริการ 

 

3.3 กิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์  

ในหัวข้อนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับภาพรวมของกิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์ หน่วยงานภาครัฐที่
รับผิดชอบในการส่งเสริมและผลักดันกิจการเพ่ือสังคม และกรณีศึกษากิจการเพ่ือสังคมที่คณะศึกษาได้ไปดูงาน คือ 
ร้านอาหารซุนฮวดบั๊กกุ๊ตเต๋ (Soon Huat Buk Kut Teh)  

3.3.1 ภาพรวมของกิจการเพื่อสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์12 

 1) เกณฑ์ในการพิจารณา  

 จากการรับฟังบรรยาย ทราบว่า เกณฑ์ในการพิจารณาว่ากิจการใดเป็นกิจการเพ่ือสังคมนั้น จะ
พิจารณาจาก 3 เกณฑ์เป็นหลัก คือ  

1.1) ต้องจดทะเบียนจัดตั้ งเป็นบริษัทกับ กรมทะเบียนการค้าและธุรกิจ (Accounting & 
Corporate Regulatory Authority : ACRA) 

                                                           
12 ข้อมูลในหัวข้อจะมาจากการรับฟังบรรยายของคุณ Casper Ng จาก raiSE และจากเอกสารเรื่อง The State of Social 
Enterprise in Singapore ที่ ม า  : https://raise.sg/images/resources/pdf-files/raiSE---State-of-Social-Enterprise-in-
Singapore-2017-Report.pdf 
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1.2) ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่า ต้องการช่วยเหลือใคร สาเหตุคืออะไร และวิธีการในการ
ด าเนินการช่วยเหลือ 

1.3) ต้องจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคม อย่างน้อยร้อยละ 20 เช่น ถ้าจ้าง
พนักงาน 10 คน ต้องมีผู้สูงอายุ 2 คน หรือมีพนักงานที่เป็นอาสาสมัคร 2 คน ก็จะเข้าเงื่อนไข 

 

2) จ านวนกิจการเพื่อสังคมในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสมาชิกมาจากระบบสมาชิกของ raiSE มีกิจการเพ่ือสังคม 337 บริษัทเป็น
สมาชิก (จากข้อมูลเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม ค.ศ. 2016)  และหากแบ่งพัฒนาการของกิจการเพ่ือสังคมออกตาม
ความสามารถในการการด ารงอยู่ ออกได้เป็น 4 ระยะ จะพบว่า ส่วนใหญ่กิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์
จะอยู่ในระยะ Early State โดยมีรายละเอียดดังนี้   

(1) Seed Stage ได้แก่ กิจการเพ่ือสังคมที่ยังอยู่ในขั้นตอนที่เป็นความคิด (idea) หรือขั้น pre-

revenue ยังไม่มีความต้องการด้านสินค้าหรือบริการที่เห็นผลชัด  ยังไม่สามารถสร้างรายได้เพ่ือเลี้ยงดูกิจการ  มี

จ านวนร้อยละ 19 

(2) Early Stage ได้แก่ กิจการเพ่ือสังคมที่มีต้นแบบ (prototype) หรือสินค้าและ/หรือบริการ  

ความต้องการของสินค้าและ/หรือบริการควรเห็นได้ชัดเจนและมีกลุ่มลูกค้า กิจการสามารถสร้างก าไรแม้ว่าจะก าไร

ไม่มาก มีจ านวนร้อยละ 47 

(3) Growth Stage ได้แก่ กิจการเพ่ือสังคม (SEs) ด าเนินการต่อเนื่องในระยะเวลา 2 ปี และ

ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าความต้องการของตลาดส าหรับสินค้าหลักของกิจการเติบโตขึ้น การด าเนิ นธุรกิจอยู่ในช่วง

การค้นหาและปรับใช้โครงสร้างที่เหมาะสม และเป็นขั้นที่ก าลังมองหาโอกาสและขยายพ้ืนที่ในการเติบโตใหม่ ๆ 

เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง มีจ านวนร้อยละ 28 

(4) Mature Stage ได้แก่ กิจการเพื่อสังคมท่ีด าเนินการต่อเนื่องมาแล้วอย่างน้อย 5 ปี และได้รับ

การพิสูจน์ถึงความต้องการต่อสินค้าและ/หรือบริการ มีผลประกอบการที่เติบโตขึ้น ธุรกิจอาจก าลังมองหาช่องทาง

ในการเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมขนาดการจัดการและธุรกิจ กิจการเพื่อสังคมในขั้นตอนนี้ เช่น Project Dignity มี

จ านวนร้อยละ 6 

 

 

 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    3-22 

แผนภาพที่ 3 – 7: แสดงจ านวนกิจการเพื่อสังคม (ร้อยละ)  
จ าแนกตามระยะพัฒนาการ 4 ระยะ 

 

3) อายใุนการด าเนินการของกิจการเพื่อสังคม 

หากพิจารณาจากระยะเวลาในการด าเนินการของกิจการเพ่ือสังคม จะพบว่าส่วนใหญ่กิจการเพ่ือ
สังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์จะเพ่ิงก่อตั้งได้ไม่นาน มีระยะเวลาการด าเนินการต่ ากว่า 3 ปี เป็นจ านวนร้อยละ 63  
กิจการเพื่อสังคมท่ีมีอายุมากกว่า 10 ปีมีเพียงร้อยละ 5 

แผนภาพที่ 3 – 8: แสดงจ านวนกิจการเพื่อสังคม (ร้อยละ)  
จ าแนกตามอายุในการด าเนินงาน 
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4) ประเภทของกิจการเพื่อสังคม 

จากจ านวนทั้งหมดของกิจการเพ่ือสังคมสามารถแบ่งเป้นประเภทของการด าเนินที่เกี่ยวข้องได้ โดย
กิจการเพ่ือสังคมที่มีการด าเนินงานมากที่สุดจะเกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือการศึกษามากถึง ร้อยละ 18 รองลงมาเป็น
กิจการที่เกี่ยวข้องกับการอบรมให้ความรู้ อันดับที่สาม คือ เรื่องเกี่ยวกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ที่ร้อยละ 12 
ส่วนกิจการอ่ืน ๆ รองลงมาตามล าดับ คือ กิจการเกี่ยวกับของขวัญ การขายปลีกสินค้า และอาหารและเครื่องดื่มที่
ได้สัดส่วนเท่ากันที่ ร้อยละ 11 บริการทางธุรกิจ ร้อยละ 10 การสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 9 การบริหาร
จัดการอีเวนท์กิจกรรม ร้อยละ 8 ศิลปะวัฒนธรรม ร้อยละ 7 และงานวิจัยพัฒนาและให้ค าปรึกษาที่ร้อยละ 6 

 

แผนภาพที่ 3 – 9: แสดงสัดส่วนรูปแบบธุรกิจของกิจการเพื่อสังคม 

 

 5) วัตถุประสงค์ในการด าเนนิงานของกิจการเพื่อสังคม 

กิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์ส่วนใหญ่จะเน้นวัตถุประสงค์ในการสร้างโอกาสในการท างาน
มากที่สุด ที่ร้อยละ 46 เช่นคนยากจน คนชรา คนพิการ  รองลงมา คือ การให้การศึกษา ร้อยละ 21 และการพัฒนา
ทักษะ ร้อยละ 19 การจัดสินค้าและบริการเพ่ือปรับปรุงสภาพจิตใจและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้คนในชุมชน ร้อยละ 15  
อาทิ Butler in suits   สร้างศักยภาพในองค์กร ร้อยละ 14 การดูแลสุขภาพ และสินค้าเพ่ือสังคม ร้อยละ 7  อาทิ 
Proage  ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ร้อยละ 4 และสุดท้ายเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจและบริการ 
ร้อยละ 1 
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แผนภาพที่ 3 – 10: แสดงจ านวนกิจการเพื่อสังคม (ร้อยละ)  
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 

 

6) กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์จากการด าเนินการ 

กิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์จะมุ่งเป้าที่ 3 กลุ่มหลัก คือ อันดับหนึ่งวัยรุ่นและเด็กที่ด้อย
โอกาส ร้อยละ 34 2. รองลงมาเป็นคนพิการ ร้อยละ 28 และอันดับที่สาม คือ ผู้ที่มีรายได้น้อย ร้อยละ 22 ส่วน
กิจการเพ่ือสังคมส าหรับผู้สูงอายุ จากข้อมูลจะมีเพียงร้อยละ 11 เท่ากับกลุ่มผู้ที่เคยกระท าผิด (ex-offenders) 
ในขณะที่กลุ่มผู้ที่มีปัญหาบกพร่องทางจิตและมีปัญหาสุขภาพได้รับความสนใจเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งจากการรับฟัง
บรรยายของคุณ Casper ให้ข้อมูลว่า เป็นกลุ่มที่เริ่มมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในสังคม และต้องการที่จะส่งเสริมให้มี
กิจการเพื่อสังคมเข้ามาดูแลคนกลุ่มนี้เพ่ิมมากขึ้น 
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แผนภาพที่ 3 – 11: แสดงจ านวนกิจการเพื่อสังคม (ร้อยละ)  
จ าแนกตามกลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากการด าเนินการ 

 

7) แหล่งที่มาของเงินทุน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า กิจการเพื่อสังคมมีเงินเริ่มต้นลงทุนร้อยละ 81 มาจากเงินทุนส่วนตัว 
ซึ่งยอดเงินลงทุนส่วนใหญ่จะไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ ดังจะเห็นได้จากแผนภาพแสดงแหล่งที่มาของเงินทุน
และจ านวนเงินลงทุนตั้งต้น ดังนี้ 

แผนภาพที่ 3 – 12: แสดงจ านวนกิจการเพื่อสังคม (ร้อยละ)  
จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
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แผนภาพที่ 3 – 13 แสดงจ านวนกิจการเพื่อสังคม (ร้อยละ)  
จ าแนกตามจ านวนเงินลงทุนตั้งต้น 

 

8) รายได้ของกิจการเพื่อสังคมต่อปี 

กิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์ส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อปีมากกว่า 50,000- 250,000 
ดอลลาร์สิงคโปร์ ร้อยละ 43   รองมาลง คือ 50,000 ดอลลาร์สิงคโปร์หรือน้อยกว่า ร้อยละ 31  

แผนภาพที่ 3 – 14 แสดงสัดส่วนรายได้ต่อปีของกิจการเพื่อสังคม 

 

จากข้อมูลต่าง ๆ และการส ารวจความสามารถในการดูแลกิจการของกิจการเพ่ือสังคมต่าง ๆ นั้น 
พบว่า กิจการเพ่ือสังคมส่วนใหญ่จะสามารถหารายได้มาด าเนินกิจการ และสร้างผลก าไรจนสามารถอยู่ได้ด้วย
ตนเองเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 60 ซึ่งไม่มีความจ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากรัฐอีกแล้ว มีเพียง ร้อยละ 40 
เท่านั้นทีย่ังต้องการเงินทุนสนับสนุนจากการรัฐบาล ในลักษณะของเงินกู ้เพ่ือการลงทุนอยู่ 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    3-27 

3.3.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบกิจการเพื่อสังคม 

การศึกษาดูงานครั้งนี้ได้ประสานงานไปยังหน่วยงานของสาธารณรัฐสิงคโปร์ที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือรับผิดชอบ
กิจการเพ่ือสังคมโดยเฉพาะ ที่ชื่อว่า The Singapore Centre for Social Enterprise (raiSE) ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี 
2015 จากความร่วมมือของ 3 หน่วยงาน ได้แก่  Ministry of Social and Family Development, Social 
Enterprise Association และ Tote Board โดยมีพันธกิจในการเป็นผู้ ให้การสนับสนุน raiSE ต้องการที่จะ
ให้บริการในด้านการให้ค าปรึกษา กิจกรรมฝึกฝน งานบริหารการเงินและทรัพยากรต่าง ๆ แก่กิจการเพ่ือสังคมรุ่น
ใหม่ เพ่ือให้กิจการเหล่านั้นสามารถเติบโตและพัฒนาต่อยอดไปได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังต้องการเชื่อมโยง
เครือข่ายกิจการเพ่ือสังคมเข้าด้วยกันเป็น community เพ่ือบูรณาการความรู้ความสามารถอันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ภูมิภาคในภาพรวม ท้ายที่สุดแล้ว คือมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของกิจการเพ่ือ
สังคมและสิ่งที่กิจการเหล่านี้สามารถกระท าสู่สังคมได้ พร้อมกับ ๆ การให้บริการและสินค้าท่ีมีคุณภาพ 

 
1)  วิสัยทัศน์  

“สร้างความยั่งยืนให้กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือให้สิงคโปร์เป็นสังคมที่ใส่ใจดูแลกันและอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข” (Sustainable social enterprises for a caring and inclusive society in Singapore) 

 
2) เป้าหมาย   

เป้าหมายเพ่ือส่งเสริมความตระหนักและสนับสนุนการด าเนินกิจการเพ่ือสังคม (raiSE awareness 
on social entrepreneurship. raiSE support for social enterprises) 
  

3) บุคลากร  

บุคลากรของ raiSE มีประมาณ 20 คน โดยผู้บริหาร ต าแหน่ง CEO 1 คน มีหัวหน้า (Head) 1 คน 
คือ Head of Partnership and Engagement ต าแหน่งที่มีบุคลากรมากท่ีสุด คือ Social Finance มี 5 คน13 

 

4) การบริหารงาน  

การด าเนินงานของ raiSE จะอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการ จ านวน 10 คน โดยมี Mr 
Gautam Banerjee เป็นประธานคณะกรรมการ 

  

                                                           
13 https://www.raise.sg/about/about-menu/our-team.html 
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บุคลากรของ The Singapore Centre for Social Enterprise (raiSE) 

 
 

5) กิจกรรมของ raiSE 

จากแผนภาพกิจกรรมของ raiSE จะประกอบไปด้วย 4 กิจกรรมหลัก รายละเอียดเรียงล าดับจากซ้าย
ไปขวา คือ  

1) Business for Good 
หน่วยงาน raiSE พิจารณาแล้วเห็นว่าตรงตามเงื่อนไขในการเป็นกิจการเพ่ือสังคมจะเรียกว่า 

Business for good ซ่ึงการเป็นกิจการเพ่ือสังคมถ้าไปตรวจแล้วบว่าไม่ตรงตามเง่ือนไข จะยึด logo คืน  

2) Festival for Good  
การจัด Event กิจการเพื่อสังคม เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้สังคมรับทราบ    

3) LeapForGood  
การเป็น Incubator ให้กับกิจการเพ่ือสังคมในการสร้างความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เรียกว่า 

Leap for good และ  

4) VentureForGood 14 

โครงการระดมทุนภายใต้การขับเคลื่อนของ raiSE เพ่ือสนับสนุนสมาชิกกิจการเพ่ือสังคมในทุก
ระดับ โดยสามารถเข้าถึงทุนได้มากถึง 300,00$ ซึ่งจะต้องด าเนินการภายใต้การจดทะเบียนเป็น Companies Act 
หรือ Co-operative Societies Act ส าหรับโครงการที่ยังอยู่ในช่วงด าเนินงานหรือทดลองโครงการก็สามารถเข้า

                                                           
14 https://www.raise.sg/index.php/ventureforgood 
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ร่วมได้ภายใต้หน่วยงาน Social Service Organization (SSO) เมื่อผ่านการพิจารณาและประเมินผลแล้วจึงจะ
ได้รับทุนสนับสนุนเป็นล าดับต่อไป ธุรกิจเดิมสามารถขออีกครั้งได้ แต่ต้องตอบค าถามว่า “ท าไม” ถึงต้องมาขอเพ่ิม 
มีนวัตกรรมใดใหม ่  

แผนภาพที่ 3 – 15: แสดงกิจกรรมของ raiSE 

 

กิจกรรม Festival for Good ในปี ค.ศ. 2017 
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กิจกรรม Festival for Good ปี ค.ศ. 2018  

       

 

บทบาทของ raiSE เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ดังกล่าว จะมีทั้งการสนับสนุนด้ าน
การให้ค าปรึกษา ทุนและการสร้างเครือข่าย ดังต่อไปนี้ 

1. ค้นหาความต้องการของสังคมที่ยังไม่รับการแก้ไข ด้วยการท างานร่วมกับ National Council 
of Social Service และหน่วยงานอื่น ๆ  

2. บริการให้ค าปรึกษา แก่ทั้งกิจการเพ่ือสังคมที่มีอยู่เดิมหรือที่ก าลังก่อตั้งใหม่ เน้นการสร้าง
ความร่วมมือ การให้ข้อมูล และเชื่อมโยงเครือข่ายกับองกรอาสาสมัคร 

3. สนับสนุนการระดมทุนในหลายระดับ เช่น VentureForGood (VFG) และ raiSE Impact 
Finance (RIF) 

4. สร้างกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาศักยภาพ เช่น การเสวนา workshop และจัดอบรม จาก
ผู้เชี่ยวชาญในหลายภาคส่วน ตั้งแต่การตลาด การประชาสัมพันธ์ (PR) กฏหมาย และ การเงิน 

5. สร้างโอกาสเพ่ือให้เกิดเครือข่ายและกิจกรรม โดยการจัดการระบบสมาชิก การแจ้งปฎิทิน
กิจกรรม และแจ้งเตือนด้วยจดหมายข่าว (newsletter) 

6. The premiSE คือ ให้บริการพ้ืนที่ออฟฟิศส าหรับใช้ร่วมกัน เพ่ือสร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือ 

 
 
 
 
 
 

จากการออกบูธในปี ค.ศ. 2017 มี
การตั้งเป้าท่ีจะเพ่ิมจ านวน
ผู้เข้าร่วมงาน เป็น 8,000 คน กับ 
100 กิจการเพื่อสังคม ในปี ค.ศ.
2018 
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บริการพื้นที่ส านักงาน (The premiSE)  

         
 
 

6)  ผลการด าเนินงาน15 
ในปี ค.ศ. 2016  จะพบว่า raiSE ใช้งบประมาณในการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมลดลงจากในปี ค.ศ. 

2015 ที่ใช้งบประมาณ 8.6 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ ลดลงเหลือเพียง 5.2 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์  อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
งบประมาณจะลดลง   แต่หากพิจารณาถึงจ านวนผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการด าเนินการของกิจการเพ่ือสังคมกลับมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น โดยเพ่ิมจาก 2,900 คนในปี ค.ศ. 
2015 เป็น 4,000 คนในปี ค.ศ. 2016  รวมทั้งสามารถ
สร้างผู้ที่มีงานท าได้เพ่ิมขึ้นเป็น 230 คน ทั้งนี้ในการ
ส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม raiSE ได้จัดท าเครื่องมือช่วย
คิ ด ที่ เ รี ย ก ว่ า  Social Enterprise Model Canvas 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถมองธุรกิจได้รอบด้าน
ก่อนที่จะลงมือด าเนินการจริง 

 
 

 
 
 

                                                           
15 https://raise.sg/images/resources/pdf-files/2017-11-16_raise-AR-FinalFA.pdf 

กิจการเพ่ือสังคมที่ก าลังเริ่มต้นธุรกิจ
สามารถติดต่อขอใช้พื้นที่ในการ
ปรึกษาหารือพูดคุยได้ 
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7) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  
จากเอกสารรายงานประจ าปี ค.ศ. 2017 พบว่า raiSE มีรายได้ในปี ค.ศ. 2016 คือ 6,083,214 

ดอลลาร์สิงคโปร์ มากกว่าปี ค.ศ. 2015 ซึ่งมีรายได้เพียง 4,432,856 ดอลลาร์สิงคโปร์ แต่ก็มีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการสูงกว่า โดยในปี ค.ศ. 2016 มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมด 5,527,192 ดอลลาร์สิงคโปร์  และมี
รายได้เหนือรายได้หลังหักภาษี 556,022 ดอลลาร์สิงคโปร์  ทั้งนี้ raiSE ยังมีค่าใช้จ่ายจากการสินทรัพย์อีก 50,850 
ดอลลาร์สิงคโปร์  ท าให้ก าไรสุทธิเหลือเพียง 505,172 ดอลลาร์สิงคโปร์ในปี ค.ศ. 2016 ซึ่งน้อยกว่าในปี ค.ศ. 
2015 ที่มีก าไรสุทธิ 1,014,667 ดอลลาร์สิงคโปร์ 
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แผนภาพที่ 3 – 16: แสดงรูปแบบเครื่องมือช่วยคิดส าหรับการเป็นกิจการเพื่อสังคม 
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ตัวอย่างสมาชิกกิจการเพื่อสังคมของ raiSE16 
 

AbleThrive 
โครงการเพื่อสร้างช่องทางให้แก่ผู้ทุพพลภาพและครอบครัวในการเข้าถึงทรัพยากรที่พวก
เขาต้องการเพ่ือพัฒนาตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โครงการนี้เริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ. 
2016 และใช้การสนับสนุนจาก  บทความ วีดีโอ สินค้า และบริการต่าง ๆ ในการน าเสนอ
ข้อมูลเพ่ือสร้างความตระหนักถึงการช่วยเหลือผู้ทุพพลภาพและจัดกิจกรรมส าหรับผู้
ทุพพลภาพ 

 
Adrenalin group  
หน่วยงานที่ให้บริการในการจัดกิจกรรม (full service event and creative 

agency) ที่จ้างพนักงานเป็นบุคคลที่มีความจ าเป็นพิเศษ (Persons with Special 
Needs) ภายใต้ชื่อทีม adrenalin อีกท้ังยังจัดกิจกรรมอบรมให้แก่ผู้มีความต้องการพิเศษ
เหล่านี้เพื่อพัฒนาตนเองและมีรายได้อีกด้วย 

 
 

SDI Academy 
ให้ความส าคัญกับแรงงานต่างชาติด้วยการเปิดโอกาสให้เข้าเรียนหรืออบรมภาษาอังกฤษ 
ทั้งทางออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ให้เห็นความส าคัญและเป็นกระบอกเสียงให้แก่
แรงงานต่างชาติที่นับว่ามีส่วนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเช่นกัน  

 

 
 

Sustainable Living Lab (SL2) 
เพราะปัจจุบันมีความท้าทายใหม่ ๆ เกิดขึ้นบนโลกอยู่ตลอดเวลา ปัญหา

สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ล้วนกลายเป็นสิ่งที่แยกออกจากกันได้ยาก น าไปสู่
ความเหลื่อมล้ าและความไม่เท่าเทียม SL2 จึงถูกสร้างขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่น และเพ่ือเป็นกิจการเพ่ือสังคมที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน ในฐานะของแหล่งการ
เรียนรู้และห้องทดลองของชุมชน  

 
 
 
 

                                                           
16 https://www.raise.sg/social-enterprises/social-enterprises-menu/stories/stories.html# 
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ภาพบรรยากาศการบรรยายจาก raiSE 
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3.3.3 กรณีศึกษากิจการเพื่อสังคม : Soon Huat Bak Kut Teh 
ร้านอาหารซุนฮวดบะกุ๊ดเต๋เปิดให้บริการใน ค.ศ. 201117 ที่ Jalan Kayu จากเงินออมและเงินที่ขอ

ยืมจากบิดามารดา18  ซึ่งเริ่มต้นจากการเป็นกิจการเพ่ือสังคมภายใต้ The New Charis Mission19 โดย Jabez 
Tan อดีตนักโทษคดียาเสพติดที่ใช้ชีวิตอยู่ในเรือนจ ากว่า 15 ปีเมื่ออายุเพียง 30 ปี ร่วมกับผู้ร่วมก่อตั้งอีก 2 คน 
คือ Mr. Don Wong Shyun Yann (Founder and Honorary Advisor)และ Mr Mok Tuck Onn (Founder 
and Honorary Advisor)  การด าเนินธุรกิจได้รับรางวัลกิจการเพ่ือสังคมในปี ค.ศ. 2012 (The winners for 
Social Enterprise Start-Up of the year) เป็นเงิน 5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์  Soon Huat Bak Kut Teh เป็น
กิจการเพ่ือสังคมที่ให้โอกาสกลับตัวแก่กลุ่มอดีตนักโทษและผู้ด้อยโอกาสในสังคมทุกกลุ่ม  เรียกได้ว่าเป็น 
“Business of second chances” มีพนักงานมากกว่าครึ่งที่เป็นอดีตนักโทษ20 ปัจจุบันมีทั้งหมด 5 สาขา คือ  
Simpong Bedok , One KM Mall , Chinatown Point และ Timbre+   นอกจากนี้ในปี ค.ศ. 2017  ร้านอาหารซุน
ฮวดบะกุ๊ดเต๋ยังได้รับรางวัล  The President’s Challenge Social Enterprise of the year 2017 Commendation 
Award21  

 
ครอบครัวของ Jabez Tan ประกอบธุรกิจร้านวีดีโอ มีลูกชาย 2 คน โดย Jabez เป็นพ่ีชายคนโต    

ด้วยมุ่งแต่สร้างธุรกิจครอบครัว Jabez จึงเติบโตมาจากปู่ย่าตายายที่เปิดร้านขายของในย่าน Bukit Ho Swee 
ซึ่งเป็นย่านที่มีเรื่องยาเสพติด Jabez ไม่ชอบเรียนหนังสือ และสอบตกอยู่เรื่อยๆ  ในช่วงที่เรียนอยู่ประถมศึกษา
ปีที่ 6 มักถูกโดนรังแกจากเพ่ือนๆ และเมื่อได้รู้จักกับแก๊งค์ผู้มีอิทธิพล แล้วชักชวนให้เข้าเป็นสมาชิก เขาก็ตอบ
ตกลงเพ่ือแลกกับการคุ้มครอง หลังจากนั้น เขาก็เริ่มสูบบุหรี่ ดมกาว หนีออกจากบ้าน ลักเล็กขโมยน้อย ข่มขู่
คนอ่ืนๆ หลังจากนั้นก็เลิกเรียนหนังสือ  พออายุ 14 ปี ก็เริ่มเข้าไปขโมยของในบ้านคนอ่ืน เมื่อบิดามารดาทราบ 
ก็ส่งเขาไปให้สถานีต ารวจเพื่อหวังว่าการไปอยู่ที่ Bukit Batol Boy’s Hostel หรือบ้านเด็กชายจะท าให้สิ่งต่างๆ 
จะดีขึ้น ภายหลังออกจากบ้านเด็กชาย  เขาไม่เพียงแต่ดมกาว ยังเสพยาและสูบกัญชาด้วยซึ่งขณะนั้นเขาอายุ

                                                           
17 
http://www.nas.gov.sg/archivesonline/data/pdfdoc/20121211001/pcsea_factsheet_on_new_soon_huat.pdf 
18 https://www.straitstimes.com/singapore/helping-ex-offenders 
19 เป็นบ้านกึ่งวิถี (Half way house)  
20 https://www.soonhuat.sg/about-us/ 
21 https://www.facebook.com/pg/soonhuatbakkutteh/posts/ 
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เพียง 16 ปี ต่อมาเขาถูกต ารวจจับในข้อหาบุกรุกเข้าไปในร้านกาแฟย่านไชนาทาวน์เพ่ือขโมยเงินสดและ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลล์  ระหว่างที่รอการลงโทษ เขาก็ยังไปใช้มีดจี้ชิงทรัพย์จากผู้หญิงคนหนึ่ง เมื่อรวม 2 ข้อหา
เข้าด้วยกัน เขาถูกตัดสินให้ติดคุกเป็นระยะเวลา 1 ปีที่คุกเก่าชางงี   

เมื่อออกจากเรือนจ า Jabez ไปเข้าร่วมแก๊งค์มอเตอร์ไซต์ที่ชื่อว่า Mighty Warriors  ทุกๆวันหยุดสุด
สัปดาห์ จะมีการรวมพลของแก๊งค์มาขับขี่บนท้องถนน สร้างความร าคาญและรบกวนชาวบ้าน เขาเริ่มเสพยา
เพ่ิมข้ึนมากเรื่อยๆ จนต้องกินวันละ 20 เม็ด จากนั้นก็ผันตัวเองมาท าอาชีพค้ายาเสพติดด้วย เขาถูกจับในฐานะ
ผู้มียาเสพติดในความครอบครอง 400 เม็ดเมื่ออายุ 21 ปี  ศาลตัดสินให้เขาต้องโทษจ าคุกเป็นระยะเวลา 7 ปี  
7 เดือน จากในฐานะผู้ค้ายาเสพติด Jabez จะต้องถูกกักขังให้อยู่ให้ห้องเล็กๆประมาณระยะ 1-3 ของ
ระยะเวลาต้องโทษ คือ 15 เดือน มีเวลาออกมาจากห้องขังเพียงแค่วันละ 1 ชั่วโมง  ในช่วงที่อยู่ในเรือนจ า 
Tanah Merah เขาเริ่มได้เรียนรู้เกี่ยวกับศาสนาและค้นพบศรัทธาในพระเจ้า และตัดสินใจจะไม่เสียเวลาเปล่า
ในเรือนจ า โดยเริ่มเรียนภาษาอังกฤษ และหลักสูตรการพัฒนางาน เมื่อพ้นโทษในปี ค.ศ. 2002 เขาตัดสินไป
สมัครเป็นนักเรียนของโรงเรียน St. Francis Methodist เพ่ือเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาเมื่อเขาอายุ 27 ปี         
แต่หลังจากที่ไปพบเพ่ือนเก่าและได้แนะน าให้รู้จักกับยาไอซ์และยาเค เขาก็เริ่มกลับมาเสพยาอีกครั้งหลังจาก
พ้นโทษมาได้เพียง 6 เดือน  ไม่นานก็ถูกจับในข้อหาเสพยาและถูกตัดสินให้เข้าเรือนจ าอีกครั้งเป็นระยะเวลา    
4 ปี   

ช่วงนี้เขาได้ไปสมัครเข้าท าอาหารในครัวเนื่องจากชอบท าอาหาร แต่ได้รับมอบหมายให้ล้างจานเป็น
เวลา 9 เดือน ต่อมาเขาได้มีโอกาสท าอาหารให้กับนักโทษท่ีไม่ชอบอาหารเผ็ด เขาก็ศึกษาจากต าราอาหารที่แม่
เอาให้เวลามาเยี่ยม  ซึ่งรสชาติอาหารเป็นที่ถูกปาก และค่อยๆไต่เต้าในสายงานครัว เมื่อมีต าแหน่ งหัวหน้าพ่อ
ครัวว่าง เขาก็มีโอกาสได้เป็นพ่อครัวท าอาหารให้กับนักโทษที่ก าลังรอการประหารชีวิต  การได้ท างานใน
ต าแหน่งนี้ ท าให้ได้คิดว่า เขายังโชคดีที่มีโอกาสครั้งที่สองที่จะเริ่มต้นชีวิตใหม่ 22 หากเขายังไม่เปลี่ยนแปลง
ตัวเอง อาจจะมีสักวันที่เขาจะต้องมานั่งให้คนอ่ืนมาท าอาหารมื้อสุดท้ายให้ตัวเอง      

Jabez มีความตั้งใจแต่แรกเมื่อเริ่มเปิดร้านอาหาร จะเป็นกิจการเพ่ือสังคมและมุ่งช่วยเหลืออดีต
นักโทษ คนชายขอบและผู้สูงวัย  เนื่องจากมีประสบการณ์ด้วยตนเองว่า การหางานส าหรับผู้พ้นโทษเป็น      
เรื่องยาก  แม้จะมีคนท้วงติงว่าไม่ควรเปิดร้านขายบะกุ๊ดเต๋ในย่ายที่ขายอาหารฮาลาล  เขาก็ยังคงเดินหน้าต่อไป 
ช่วงแรกๆ ยังขาดทุน แต่เมื่อมีคอลัมนิสต์ชื่อ Lianhe Wanbao เขียนเรื่องของเขาลงในหนังสือพิมพ์ Chinese 
Evening Daily ท าให้มีคนมาทานอาหารเพ่ิมมากข้ึน  รวมทั้งมีการรีวิวอาหารผ่าน Blog ต่างๆ ของลูกค้าที่เคย
มาทานอาหารที่ร้าน ท าให้มีลูกค้าเพ่ิมขึ้นอีก เนื่องจากสูตรบะกุ๊ดเต๋ของร้านซุนฮวด เป็นสูตรที่เขาพัฒนาขึ้น
เอง23  ร้านซุนฮวดมีแฟรนไชส์ในจาการ์ตา และมีนักลงทุนจากประเทศจีนสนใจจะไปเปิดร้านที่เซี่ยงไฮ้   

                                                           
22 http://thesilverchef.blogspot.com/2014/09/the-redemption-broth-jabez-tan-of-soon.html 
23 http://thesilverchef.blogspot.com/2013/12/soon-huat-bak-kut-teh-season-of-second.html 
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Jabez และทีมงาน24 
ในปี ค.ศ. 2018 Jabez Tan อายุ 44 ปี (ค.ศ. 2018) สมรสแล้วและมีครอบครัวที่อบอุ่นปัจจุบัน 

ร้านซุนฮวดมีสาขาทั้งหมด 5 แห่ง มีพนักงาน 40 คน มากกว่าครึ่งเป็นอดีตนักโทษ 25  อดีตนักโทษมากกว่า 
100 คนเคยได้มาท างานที่ร้านและออกไปหางานอ่ืน
ท าต่อไป  บางคนท างาน 3-6 ปี  นอกจากการท า
หน้าที่เป็นนายจ้างแล้ว Jabez Tan ยังต้องคอยช่วย
ดูแลเรื่องที่พักอาศัย ค่าอาหาร รวมถึงค่าเดินทาง 
และค่าใช้จ่ายด้วยในกรณีที่จ าเป็น  การท าธุรกิจกับ
อดีตนักโทษไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะแม้ว่าจะมีทักษะใน
การท างาน แต่ยังขาดทักษะในการบริหารธุรกิจ 
ในช่วงเดือนแรกๆ ต้องมีการพูดคุยกันทุกคืน

หลังจากปิดร้านว่าจะต้องปรับปรุงอะไรอีกบ้าง เนื่องจากการท าธุรกิจต้องมีก าไร แล้วน าก าไรมาช่วยอดีต
นักโทษเหล่านี้ ดังนั้นธุรกิจจะต้องประสบความส าเร็จก่อนจึงจะช่วยเหลือคนอ่ืนได้ (The business must earn 
profits. But after we earn the money , we use it to help ex-offenders… the business must be 
successful in order to help other)26 นอกจากนี้ต้องบริหารความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนและบางครั้งไว้ใจ
ไม่ได้ มีหลายคนที่กลับไปเสพยา หัวหน้าพ่อครัวเองก็เคยกลับไปเสพยาและกลับเข้าเรือนจ ามาแล้ว 3 ครั้ง   
(เลิกได้แล้ว) แม้กระท่ังผู้ช่วยผู้จัดการของเขาที่ขโมยเงินไป 6,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ แต่เขาไม่ยกเลิกความตั้งใจ
ที่ให้โอกาสกับคนเหล่านี้ ซึ่งเขามองเป้าหมายว่าไม่ใช่เพียงแค่ให้คนกลุ่ มนี้มีงานท าเท่านั้น แต่เขายังหวังว่า   
อดีตนักโทษเหล่านี้จะสามารถให้สิ่งดีๆกลับคืนให้แก่สังคม รวมทั้งสามารถมีธุรกิจเป็นของตัวเองได้ด้วย 

                                                           
24 https://thebondingtool.com/2013/12/24/soon-huat-bak-kut-
teh-%E9%A1%BA%E5%8F%91%E8%82%89%E9%AA%A8%E8%8C%B6-302-bedok-road-simpang-bedok/ 
25 https://www.straitstimes.com/singapore/ex-convict-cooked-for-death-row-prisoners 
26 https://www.stjobs.sg/career-resources/hr-updates/bak-kut-teh-shop-lauded-for-helping-ex-
convicts/a/97387 
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จากการติดต่อประสานนัดหมายเพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับกิจการ  ร้านอาหารซุนฮวดบะกุ๊ดเต๋จึง
มอบหมายให้ผู้จัดการร้านสาขา Jalan Kayu ชื่อ อาเหลียง27  มาเป็นผู้ให้ข้อมูล อาเหลียงเคยต้องโทษคดียา
เสพติดที่ชีวิตวนเวียนกับการหลงผิดกว่า 20 ปี และจากค าพูดของคุณแม่ที่บอกว่า “แม่แก่แล้ว หากต่อไปไม่มี
แม่อยู่ ใครจะมาเยี่ยมเธอ”  ประโยคนี้ท าให้อาเหลียงฉุกคิดได้และเลือกที่จะใช้ชีวิตในเส้นทางใหม่ ที่ไม่ข้อง
เกี่ยวกับยาเสพติดอีกต่อไป  และการให้ความส าคัญในชีวิตเปลี่ยนจากการสนุกกับเพ่ือน ๆ แบบเดิม มาเป็นการ
ได้ท างานและการพักผ่อนหย่อนใจตามสวนสาธารณะ ส่วนเรื่องค่าจ้างท่ีพนักงานได้รับเป็นไปตามอัตราการจ้าง
งานทั่วไป และส าหรับผู้ที่พึ่งพ้นโทษและไม่มีที่พักอาศัย เจ้าของร้าน Jebaz Tan ยังคอยดูแลในเรื่องที่พักอาศัย
และค่าใช้จ่ายส่วนตัวส าหรับพนักงานที่ขาดความพร้อมในการดูแลตนเอง ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมสถิติพบว่า
พนักงานส่วนใหญ่ที่ขอลาออก เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนทัศนคติจากเดิมที่เป็นนักเลงมาเป็นผู้ให้บริการที่ดีได้ 
ทั้งนี้อาเหลียงได้แนะน าให้ทางคณะดูงานสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติของเขาเพ่ิมเติมได้ทาง youtube 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
27 https://www.soonhuat.sg/about-us/ 
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วีดีโอเกี่ยวกับอัตชีวประวัติของอาเหลียง 2 คลิป 

Ah-Leong’s Letter28 

 

Ah Leong’s Story29 

 

                                                           
28 https://www.youtube.com/watch?v=vh0t5lTLilE 
29 https://www.youtube.com/watch?v=hlbMUL_hxiQ 

https://www.youtube.com/watch?v=vh0t5lTLilE
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แผนภาพที่ 3 – 17: แสดงการศึกษาดูงาน สาขา China Town Point Shopping Mall 
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3.4 กิจการเพื่อสังคมส าหรับผู้สูงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
3.4.1 Kampung Admiralty 30 
โครงการ Kampung Admirality เป็นโครงการชุมชนส าหรับผู้เกษียนอายุแห่งแรกของสิงคโปร์ 

เปิดตัวในปี ค.ศ. 2014 และเพ่ิงเสร็จสมบูรณ์เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 โดยมีนายกรัฐมนตรีลี เซียน 
ลุง เป็นประธานในพิธีเปิดอาคารอย่างเป็นทางการ เป็นอาคารที่ก่อสร้างขึ้นตามแนวคิด Aging in Place จาก 

การออกแบบเพ่ือคนทุกคน  โครงการมีความสะดวกสบายในการ
เดินทางเนื่องจากอยู่ติดกับสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน Admirality 
ภายในอาคารจะมีบริการทางการแพทย์  ศูนย์ส าหรับผู้สูงอายุ 
ศูนย์ เด็กเล็ก และร้านค้าต่าง ๆ และจะกลายเป็นต้นแบบให้กับ
โครงการอ่ืน ๆ ของสิงคโปร์ต่อไปในอนาคต31  (Model for Future 
Public Housing)32   

 
แผนผังอาคาร Kampung Admiralty : Floor Plan 

 

                                                           
30 ในการประสานส าหรับการศึกษาดูงานครั้งน้ีผู้รบัผิดชอบโครงการตดิภารกจิ แต่อนุญาติให้เดินชมพื้นที่บริเวณอาคารได้    
31 
http://esales.hdb.gov.sg/hdbvsf/eap001.nsf/6e37a43acee3519448257ad1000591cd/ac80a30df22d214a4825
7d48001d4c6c/$FILE/Kampung_Admiralty.pdf 
32 https://www.channelnewsasia.com/news/singapore/pm-lee-national-day-message-kampung-admiralty-
10600380 
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โครงการ Kampung Admirality เป็นอาคารสูง 11 ชั้น และมีบริการห้องพักอาศัยแบบสตูดิโอ
จ านวน 104 ห้อง การออกแบบห้องพักจะเป็นแบบ universal design33 ส าหรับผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปเพ่ือให้
เกิดความปลอดภัยในการพักอาศัย และให้ผู้สูงอายุที่ต้องการอยู่ในสถานที่ที่ได้อยู่ใกล้กับครอบครัวและ
ลูกหลาน  ห้องพักมีการตกแต่งพร้อมให้เข้าพักอาศัยได้เลย (ready to move in)  ตู้เสื้อผ้าแบบ built-in 
พร้อมทั้งครัวส าหรับประกอบอาหาร ราคาห้องพักของ Kampung Admirality ก าหนดไว้ที่ 91 ,000 – 
115,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ เป็นสัญญาเช่า 30 ปี34 ค่าใช้จ่ายส่วนกลางจะอยู่ที่ 25.50 ดอลลาร์สิงคโปร์ส าหรับ
ห้องสตูดิโอขนาด 36 ตารางเมตร และ 36.50 ดอลลาร์สิงคโปร์ส าหรับห้องสตูดิโอขนาด 45 ตารางเมตร 35            
ผู้ซื้อมากกว่าร้อยละ 40 จะใช้สิทธิประโยชน์จาก the Studio Apartment Priority Scheme and Senior 
Priority Scheme  ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย (Aging in Place) และผู้ซื้อร้อยละ 
60 เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน Woodlands หรือละแวกใกล้เคยีง 

ร้านขายยาซึ่งอยู่ด้านล่างของอาคาร เปิดบริการวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 09.00-18.00 น. ส าหรับวัน
เสาร์ เปิดบริการ 09.00-14.00 น. วันอาทิตย์และวันหยุดราชการจะปิดให้บริการ ร้านขายยานี้ด าเนินการโดย
แผนกเภสัชกรรม ของโรงพยาบาล Khoo Teck Puat Hospital ให้บริการการจ่ายยาตามค าสั่งแพทย์ มีการ
ซักถามประวัติการใช้ยาเปรียบเทียบกับยาที่แพทย์จ่าย (Medication Reconciliation) ให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ  
อาทิ การเลิกบุหรี่ การปรับที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ การใช้เครื่องมือทางการแพทย์ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับโรคเบาหวาน การรักษาอาการป่วยเล็กๆน้อยๆ และการให้ค าปรึกษา
การดูแลอาการป่วยต่าง ๆ  

ร้านขายยาภายใน Kampung Admiralty 

 

                                                           
33 http://www.architectmagazine.com/project-gallery/kampung-admiralty 
34 http://www.straitstimes.com/singapore/housing/kampung-admiralty-stirs-to-life-as-residents-move-in 
35 
http://esales.hdb.gov.sg/hdbvsf/eap001.nsf/6e37a43acee3519448257ad1000591cd/ac80a30df22d214a4825
7d48001d4c6c/$FILE/Kampung_Admiralty.pdf 
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 ชั้นสองของอาคารเป็นศูนย์อาหาร (Hawker Center) พ้ืนที่ 3,400 ตารางเมตร36 บริหารโดย 
NTUC Foodfare37 ซึ่งเปิดให้บริการในเดือนกันยายน ค.ศ. 2017 โดยมีร้านอาหารมาเปิดบริการ 43 ร้าน 
รองรับผู้ใช้บริการ 900 คน38  ตั้งแต่เวลา 07.00-23.30 น. ทุกวัน 39 เน้นขายอาหารเพ่ือสุขภาพและราคาถูก โดยจะ
ก าหนดราคาส าหรับอาหาร 2 อย่างไม่เกิน 2.80 ดอลลาร์สิงคโปร์ และเมนูอาหารกว่าครึ่งจะเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่คณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Board) ก าหนด40  ทั้งนี้ศูนย์อาหารแห่งนี้จะมีการ
ก าหนดมาตรการให้ผู้ที่มาใช้บริการเก็บถาดและภาชนะของตนเองไปไว้ในจุดที่จัดไว้ให้ ซึ่งต่างจากศูนย์อาหาร
อ่ืนทั่วไปในสิงคโปร์ โดยผู้บริหารศูนย์อาหารให้เหตุผลว่ามาตรการดังกล่าวจะช่วยให้ศูนย์อาหารสะอาดและ
พร้อมใช้ส าหรับทุกคน 

        

NTUC FoodFare ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1995 จากการเคลื่อนไหวของกลุ่มแรงงานซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือดูแลคนวัยท างานและครอบครัวโดยการขายอาหารให้ราคาถูก  วิสัยทัศน์ของ NTUC Foodfare คือ       
การเป็นกิจการเพ่ือสังคมชั้นเยี่ยมและเป็นผู้น าในธุรกิจ
ให้บริการอาหาร (To be a best-in-class social enterprise 
and a market leader in the Food Services industry)  
และมีพันธกิจทางสังคม คือ เพ่ือจัดหาอาหารปรุงสุกที่มีคุณภาพ  คุ้มค่า และราคาถูก41   

                                                           
36 https://www.sqfeed.com/2017/06/01/all-diners-at-the-kampung-admiralty-hawker-centre-slated-to-open-
in-sept-will-be-required-to-return-their-own-trays-and-crockery-after-use-calling-for-stall-applications-on-
thurs-operator-ntuc-foo/ 
37 https://www.allsingaporestuff.com/tag/admiralty-hawker-centre 
38 https://kampungsembawang.wordpress.com/2017/04/24/behind-the-scenes-look-kampung-admiralty/ 
39 
http://www.foodfare.com.sg/documents/news/Kampung%20Admiralty%20Hawker%20Centre%20Calls%20f
or%20Application%20Media%20Release%20(as%20of%2020170601).pdf 
40 http://www.channelnewsasia.com/news/singapore/kampung-admiralty-welcomes-its-first-batch-of-
residents-9117592 
41 http://www.foodfare.com.sg/about-us.html 
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ชั้น 3 และ 4 ของอาคารจะเป็นศูนย์บริการสุขภาพจากโรงพยาบาล Khoo Teck Puat ที่เปิด
ให้บริการในเดือนกรกฏาคม ค.ศ. 2017 โดยจะมีแพทย์เฉพาะทางมาตรวจรักษาให้กับผู้พักอาศัย ท าให้ผู้อยู่
อาศัยไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาเดินทางไปที่โรงพยาบาล รวมทั้งให้บริการด้านศัลยกรรมด้วย  การออกแบบที่นั่งรอ
ก็จะออกแบบให้ผู้สูงอายุได้รู้สึกเหมือนใกล้ชิดกับธรรมชาติ ส าหรับผู้ที่ต้องการซื้อยามารับประทาน ก็จะมีร้าน
ขายยาเปิดให้บริการที่ชั้นล่าง42  เปิดบริการวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-17.00 น. ส าหรับวันเสาร์ เปิดบริการ 
08.00-11.00 น. วันอาทิตย์และวันหยุดราชการจะปิดให้บริการ 43 

 

 

                                                           
42 ทางโรงพยาบาลไม่อนุญาตให้มีการถ่ายภาพภายในบรเิวณพื้นที่ใหบ้ริการ 
43 https://www.admiraltymedicalcentre.com.sg/ 
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คลีนิกทีเ่ปิดให้บริการ 

ชั้น 6-7 ของอาคารจะมีศูนย์ดูแลผู้สูงวัยของ Kampung Admiralty หรือเรียกว่า NTUC Health 
Active Ageing Hub  ด าเนินการโดย NTUC Health Co-operative Limited (NTUC Health) ซึ่งเป็นกิจการ
เพ่ือสังคมที่ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและบริการส าหรับผู้สูงวัย โดย NTUC Health เริ่มจากบริการด้าน
ทันตกรรมราคาถูกส าหรับกลุ่มแรงงานในปี ค.ศ. 1971 และขยายเป็นให้บริการด้านรักษาโรคอ่ืนๆ ด้วยใน
ระยะเวลาต่อ ส าหรับการดูแลผู้สูงวัย เริ่มให้บริการครั้งแรกในปี ค.ศ. 1997 ส าหรับบริการดูแลผู้สูงอายุส าหรับ
กลุ่มคนชั้นกลาง  และเปิดบริการ Home Care ในปี ค.ศ. 2007 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุที่ไม่
ต้องเดินทางออกจากบ้าน   นอกจากนี้ยังมี Senior Care Center ในเขต Serangoon ซึ่งเป็นศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ

ระยะสั้นแห่งแรกของสิงคโปร์ (  weekend 
respite care) ที่พร้อมดูแลผู้สูงอายุแบบเต็ม
รูปแบบ ทั้งฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  พยาบาลชุมชน 
และการดูแลผู้ป่วยความจ าเสื่อม44    ส าหรับ

ศูนย์ดูแลผู้    สูงวัยของ Kampung Admiralty  นั้นจะมีการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายทุกวัน กิจกรรมทาง
สังคมอ่ืนๆ    การดูแลผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคความจ าเสื่อม  และการดูแลผู้สูงอายุที่ ต้องการพักฟ้ืนระยะสั้น 
(weekend/weekday respite care) รวมทั้ง ศูนย์ ฯ ยังคอยช่วยดูแลติดตามความปลอดภัยของผู้พักอาศัยใน
อาคารผ่านระบบการเตือนภัย เป็นจุดกระจายอาหาร (meal delivery services)  เป็นศูนย์ส่งต่อไปยัง Social 
Service Office หรือคลีนิก และให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐ NTUC Health ยังเปิดโอกาสให้อาสาสมัคร
ได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุด้วย เช่น การท า/รับประทานอาหารร่วมกัน  การพาออกไปข้างนอก     
การเป็นผู้น าการออกก าลังกาย  การเป็นเพื่อนคุยกับผู้ป่วยความจ าเสื่อม หรือการเป็นผู้ช่วยในกิจกรรมต่างๆ45  

                                                           
44 https://ntuchealth.sg/about-ntuc-health/ 
45 https://ntuchealth.sg/ntuc-health-active-ageing-hub/ 
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นอกจากนี้โครงการ Kampung Admirality ยังใช้แนวคิดการออกแบบ “Eco-friendly” เพ่ือให้เป็น
อาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและให้ผู้อยู่อาศัยได้อยู่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ “green lifestyle” อาทิ การ
ออกแบบให้มีระบบการจอดรถจักรยานใต้ดินเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้อยู่อาศัยและป้องกันการลัก
ขโมย รวมทั้งยังส่งเสริมให้มีการใช้จักรยานในการเดินทางในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น  การติดตั้งระบบการปิด-
เปิดไฟฟ้าแบบอัตโนมัติบริเวณบันไดโดยไฟจะสว่างขึ้นเมื่อมีคนเดินผ่านเพ่ือเป็นการประหยัดพลังงาน การจัด
ให้มีช่องส าหรับทิ้งขยะรีไซเคิล หรือการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ซึ่งในวันชาติที่ผ่านมา  Kampung Admiralty 
ได้รับรางวัลด้านการออกแบบและก่อสร้างรวม 2 รางวัล46 

 

 

 

                                                           
46 https://www.channelnewsasia.com/news/singapore/hdb-kampung-admiralty-hdb-punggol-waterway-
bukit-batok-10676450#cxrecs_s 
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พ้ืนห้องส่วนใหญ่เป็นพื้นไวนิล ส าหรับห้องน้ าและครัวจะใช้แผ่นกระเบื้องเพ่ือป้องกันผู้สูงอายุลื่นและ
หกล้ม และจะใช้เตาแม่เหล็กไฟฟ้าเพ่ือลดโอกาสในการเกิดเพลิงไหม้และแก็สรั่ว47 รวมทั้งมีปุ่มสัญญาณฉุกเฉิน
เพ่ือขอความช่วยเหลือ48 

 

ชั้น 8 ของอาคารจะเป็นสวนพืชผักสวนครัวและไม้ประดับส าหรับให้ผู้อยู่อาศัยได้มีกิจกรรมร่วมกัน 

 

 

 

 

 
                                                           
47 http://www.channelnewsasia.com/news/singapore/kampung-admiralty-welcomes-its-first-batch-of-
residents-9117592 
48 http://www.straitstimes.com/singapore/housing/kampung-admiralty-stirs-to-life-as-residents-move-in 
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3.4.2  Project Dignity  

บริษัท Project Dignity ก่อตั้งโดย Koh Seng Choon ซึ่งแยกย่อยออกเป็น 2 โครงการหลัก คือ    
1. Dignity Kitchen และ 2. Dignity Mama Stall นอกนั้นจะเป็นกิจกรรมด้านการฝึกอบรม การให้บริการให้
เช่าห้องประชุม การให้ค าปรึกษาต่างๆ ส าหรับการศึกษาครั้งนี้จะให้เน้นเฉพาะ Dignity Kitchen ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุโดยตรง โดย Project Dignity ได้รับรางวัล President’s Challenge Award ในปี ค.ศ. 2015 และ
ได้รับเงินรางวัลมูลค่า 50,000 ดอลลาร์สิงคโปร์  

 
 

แผนภาพที่ 3 – 17: แสดงกิจกรรมของ Project Dignity 
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(1) Dignity Kitchen ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2010 เป็นโรงเรียนสอนท าอาหารแผงลอยแห่งแรกใน
สิงคโปร์ที่เปิดสอนผู้ทุพพลภาพและผู้ที่ด้อยโอกาส ซึ่งในสังคมสมัยใหม่นี้ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุต่างก็ต้อง
เผชิญกับความท้าทายในการหางาน ซึ่ง Dignity Kitchen ได้ให้ความรู้และเปิดพ้ืนที่แก่บุคคลเหล่านั้น อันจะ
น าไปสู่การสร้างโอกาสและการหารายได้เลี้ยงชีพในอนาคต ที่นี่เป็นองกรที่ให้บริการแบบครบวงจร กล่าวคือ 
เปิดศูนย์อาหารที่ให้บริการแก่สาธารณะ และให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกทดลองประกอบอาชีพจริงผ่านพ้ืนที่ของ
ศูนย์อาหาร ซึ่งท าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ด้อยโอกาสและสังคม น าไปสู่
การเรียนรู้ถึงคุณค่าซึ่งกันและกัน 

เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง  Dignity Kitchen คื อ  “To build and return the dignity to the 
disadvantaged and disabled through vocation with passion”49 

Koh Seng Choon ผู้ก่อตั้ง Dignity Kitchen มีอาชีพเป็นวิศวกร และได้มีโอกาสเดินทางไปยัง
ประเทศต่าง ๆ อยู่ เสมอ หลังจากส ารวจการศึกษาระดับปริญญาโทด้าน Computer integrated 
manufacturing ก็เข้าท างานท่ีบริษัทหนึ่งในกรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ และในช่วงกลางศตวรรษที่ 90 
จึงได้เดินทางกลับมายัง สิงคโปร์ในฐานะของที่ปรึกษาด้านการจัดการและได้เปิดบริษัทให้ค าปรึกษาแก่ ธุรกิจ
ขนาดเล็ก และประสบความส าเร็จในชีวิต มีการเงินที่มั่นคง และจากประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตมาทั้งหมด 
ท าให้เริ่มนึกถึงผู้ด้อยโอกาสในสังคม แต่ไม่สามารถพบเจอกลุ่มคนเหล่านี้ในสิงคโปร์แม้รู้ว่ามีอยู่ก็ตาม            
ซึ่งแตกต่างจากประเทศต่างๆ ที่เคยไปสัมผัส เนื่องจากจะสามารถพบเห็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสได้ตามท้องถนน   
เห็นความยากจน  ผู้คนไร้บ้าน และผู้ทุพพลภาพมากมาย  ท าให้เกิดความคิดว่า หากยังปล่อยให้สถานการณ์
สังคมเป็นไปเช่นนี้ คนเราก็จะลืมนึกถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลายเป็นคนที่ไร้ซึ่งความเห็นอกเห็นใจ  ดังนั้น   
จึงเริ่มเป็นอาสาสมัครเดือนละครั้ง เช่น พาผู้สูงอายุไปเที่ยว  เป็นวิทยากรสอนความรู้ในการท าธุรกิจส าหรับ
นักโทษที่ก าลังพ้นโทษ และในปี ค.ศ. 2005 ซึ่งเป็นเสมือนจุดเริ่มต้นของ Dignity Kitchen คือ การที่ได้พบกับ

คนพิการจากโรคโปลิโอแต่มีความฝันว่าอยากจะเป็นเชฟท าอาหาร  เนื่องจาก
เป็นคนที่ถูกฝึกฝนให้ “มองหาความเป็นไปได้ แล้วค้นหาความน่าจะเป็นและ
แนวทางแก้ไข” (look at possibilities, then figure out the probabilities 
and solutions) และ “มองที่ความสามารถแทนความไม่สามารถ” (I look at 
ability instead of disability) จึงเลือกตัดสินใจที่จะเปิดร้านอาหารแผงลอย
เพ่ือช่วยให้คนพิการจากโรคโปลิโอสามารถท าตามความฝันได้  

 แม้ว่าจะพิจารณาแล้วว่า กิจการร้านอาหารแผงลอยไม่มีอุปสรรคที่
ยากต่อการรับมือมากนัก เพียงแค่ต้องมีระบบส าหรับแต่ละร้านที่สามารถรองรับความต้องการของผู้ทุพพลภาพ
ที่เข้ามาท างานได้ แต่สิ่งหนึ่งที่พบว่ายากแก่การเริ่มต้น คือ การขอการสนับสนุน จากหน่วยงานภาครัฐ  สุดท้าย
เงินลงทุนก้อนแรกจึงมาจากเงินส่วนตัวที่เดิมตั้งใจว่าจะซื้อรถใช้ในครอบครัว จึงเปลี่ยนมาเป็นการเปิดร้านขาย
อาหารแผงลอยขึ้น 3 ร้าน ในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2010 ที่ Balestier Market Food Centre ซึ่งจะขายขนม
ท้องถิ่น อาหารมังสวิรัติ และ Nasi Lemak โดยมีพนักงานเป็นผู้พิการทางสายตา ผู้มีปัญหาทางจิต และอดีต
นักโทษ ด้วยเงินลงทุน 200,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ 
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 ความผิดพลาดครั้งแรก คือ การบอกลูกค้าอย่าง
ชัดเจนด้วยการให้พนักงานแขวนป้ายบ่งบอกตัวตนว่า 
เป็นคนพิการทางสายตา เป็นผู้ป่วยจิตเวช ซึ่งมีความ
คาดหวังว่า ลูกค้าจะสนใจและตระหนักถึงศักยภาพของ
ผู้ด้อยโอกาสเหล่านี้ แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่า ลูกค้า
หลายรายเลือกที่จะเดินหนีและไม่เลือกซื้ออาหารของ
ทางร้านเมื่อทราบว่าคนที่ก าลังท าอาหารให้เป็นกลุ่มคน
พิการ  ดังนั้นการตัดสินใจในเรื่องนี้กลายเป็นข้อผิดพลาด
แรกที่ต้องหาหนทางแก้ไข จึงเปลี่ยนแนวคิดเป็นการ 

“อบรมให้พวกเขาสามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้คนอ่ืนเห็นในความสามารถก่อนที่จะเห็นความ
บกพร่ อง”  (Train them for the job and make sure they can do it. Let others see their abilities 
before they see their disabilities.) แล้วให้พนักงานถอดป้ายออก หลังจากผ่านไปหนึ่งปี ร้านอาหารทั้งสาม
ร้านต่างด าเนินกิจการไปได้อย่างดีและท ารายได้ถึง 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน  
    อุปสรรคถัดมา คือการต้องหาพ้ืนที่ใหม่เนื่องจากเจ้าของเดิมต้องการพ้ืนที่คืน  โดยมาเช่าพ้ืนที่
บริเวณ Kaki Bukit ดังนั้น Dignity Kitchen แห่งที่สองจึงถูกตั้งขึ้นบนพ้ืนที่ 14,000 ตารางฟุต มีร้านขาย
อาหาร 14 ร้าน แต่ก็ไม่สามารถอยู่ได้นานเมื่อค่าเช่าที่แพงขึ้น ต่อมา เขาจึงย้ายมายังพ้ืนที่ปัจจุบัน นั่นคือ 
Sarangoon มีพ้ืนที่ทั้งหมด 6,000 ตารางฟุต ซ่ึงสามารถอยู่ได้เนื่องจากภาครัฐมีการสนับสนุนราคาเช่าสถานที่
ที่ถูก และเงินสนับสนุนจากมารดา และพ่ีสาวมาช่วยเป็นทุนในการด าเนินงาน แตเ่ดินทางค่อนข้างล าบากกว่า 
 
                  Kaki Bukit      Serangkoon Market  
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ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร  Dignity 
Kitchen ส่วนใหญ่จะมาจากเงินบริจาค อาทิ 
พ่ีสาวของผู้ก่อตั้ งบริจาค 5,000 ดอลลาร์
สิงคโปร์ และมารดาของผู้ก่อตั้งนั้นได้บริจาค
เงินก่อนเสียชีวิตเป็นจ านวน 100,000 ดอลลาร์
สิงคโปร์ จึงมีการตั้งชื่อห้องอบรม ว่า “Mother 
Room” เพ่ือระลึกถึงมารดาที่เสียไป นอกจากนี้
ก็จะมาจากการขายอาหาร  การให้ค าปรึกษา
ทางธุรกิจ  การพัฒนาหลักสูตรการบริการ
อาหารให้แก่แก่ประเทศจีนและอินเดีย รวมทั้ง
การออกร้านในงานต่างๆ   

กิจกรรมทุก ๆ วันจะมีการเลี้ยงคนชราที่ Dignity Kitchen โดยมีชื่อโครงการว่า “Lunch Treat For 
The Elderly” บนพ้ืนฐานแนวคิดว่า “Elderly eat , Handicapped make , The Rich pay” การเลี้ยง
อาหารกลางวันผู้สูงอายุ จะมีรถบัสขนาด 40 ที่นั่งไปรับมาทานที่ศูนย์อาหารของ Dignity Kitchen ก าหนด
จ านวนไว้ที่ 40 คน ในกรณีที่ผู้สูงอายุมีผู้ดูแล สามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมได้  โดยจะหาผู้ที่มีก าลังทรัพย์มาช่วย
ซื้ออาหารให้แก่ผู้สูงอายุ โดยส่วนมากการด าเนินงานต่าง ๆ จะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่ 
เปิดให้บริการในวันจันทร์ถึงศุกร์   ผู้ที่สนใจสามารถร่วมสนับสนุนค่าอาหารกลางวันผู้สูงอายุคนละ 24 เหรียญ
ดอลลาร์สิงคโปร์โดยตารางกิจกรรมต่าง ๆ ของทาง Dignity Kitchen จะเป็นดังต่อไปนี้ 50 

ตารางเวลากิจกรรมโครงการ Lunch Treat For The Elderly 

เวลา ตารางกิจกรรม 
11.00 รถบัสรับที่บ้าน หรือศูนย์ดูแล (care center)  พร้อมพาเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ อาทิ Marina Bay 
12.00 ผู้สูงอายุหรือคนพิการเดินทางถึง Dignity Kitchen 
12.10 เริ่มเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม  โดยมีอาสาสมัครมาช่วยให้ความบันเทิง 
13.15 ผู้สูงอายุเตรียมตัวเดินทางกลับ โดยอาสาสมัครท าหน้าที่ช่วยเหลือในการขึ้นรถ  

 
แม้ว่ามูลค่าของผลก าไรอาจจะนับได้ว่าไม่สูงนัก แต่เมื่อพิจารณาถึงมูลค่าของโครงการที่เป็น

ผลกระทบต่อสังคม (social impact) แล้วนั้น โครงการ Dignity Kitchen นับว่ามีมูลค่าถึง 800,000 ดอลลาร์
สิงคโปร์ต่อปี ค านวณจากผลจากความสามารถในการเพ่ิมศักยภาพแก่ผู้ด้อยโอกาสและผู้ทุพพลภาพเข้าสู่
ตลาดแรงงานและกลุ่มคนเหล่านั้นสามารถท ารายได้ได้ถึง 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือนในต าแหน่งลูกจ้าง
ชั่วคราว คิดเป็น 12,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อปี ซึ่งตลอด 7 ปีที่ผ่านมา โครงการ Dignity Kitchen สามารถ
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พัฒนากลุ่มผู้ด้อยโอกาสได้เฉลี่ยปีละ 60 – 80 คน ซึ่งเป็นผลกระทบต่อสังคมที่สามารถนับมูลค่าได้มากกว่า     
6.5 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ 

จวบจนปัจจุบัน โครงการ Dignity Kitchen ได้ฝึกอบรมและสร้างอาชีพแก่ผู้ด้อยโอกาสทั้งหลายกว่า    
500 คน ในหลายต าแหน่งงาน เช่น ฝ่ายจัดเตรียมอาหาร ท าอาหาร และท าความสะอาด  แม้ว่าจะดูเป็นจ านวน
ไม่เยอะ แต่ในฐานะของผู้ด าเนินโครงการก็มองว่าจ านวนกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 500 คนที่ได้มีโอกาสพัฒนา ท างาน 
หารายได้ และไม่ต้องเป็นภาระสังคมนั้นก็เป็นตัวเลขที่น่าภาคภูมิใจ (To you, 500 people in seven years 
may not be a big deal. But to me, it’s 500 lives that we’ve helped over the years) โดยพนักงาน
ของ Dignity Kitchen 40 คนจาก 60 คนเป็นผู้ทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาส   
 

 

จากจุดเริ่มต้นการด าเนินกิจการในปี ค.ศ. 2010 โครงการได้เลี้ยงอาหารแก่ผู้สูงอายุไปแล้วกว่า 
38,000 คน การจัดอบรมมีผู้จบหลักสูตรไปแล้วมากกว่า 300 คน มีโรงเรียนที่เข้าร่วมมากกว่า 500 โรงเรียน มี
หน่วยงานเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน 150 แห่ง การด าเนินงานตั้งแต่อดีตจรถึงปัจจุบันในปี 
ค.ศ. 2018 นี้ได้รับรางวัลรวมทั้งสิ้น 4 รางวัล ซึ่งถ้ามีการค านวณว่ามีนักเรียน 500 คน ได้งานท า มีรายได้เดือน
ละ 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ เท่ากับว่าจะคิดเป็นเงิน 12,000 ดอลลาร์สิงคโปร์/ปี หมายความว่า Dignity 
Kitchen มี social impact เท่ากับ 6,000,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (โดยเฉลี่ยคนพิการที่ท างานในสิงคโปร์รายได้
จะประมาณ 50 ถึง 500 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อเดือน) ในอัตราค่าจ้างเดือนละ 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์นั้นถือได้ว่า
เป็นอัตราเงินเดือนที่สูงกว่าปกติ เพราะในอัตราปกติคนท างงานจะได้เงินเดือนไม่ถึง 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์51 
แต่กิจการนี้สามารถสร้างรายได้ต่อเดือนได้มากกว่า 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์  ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของ 
Dignity Kitchen ที่ ก า หนด ไ ว้  คื อ  “To build and return the dignity to the disadvantaged and 
disabled through vocation with passion” เป็นการสร้างและคืนศักดิ์ศรีให้แก่ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส
ผ่านการสร้างอาชีพท่ีปรารถนา 

แม้ว่าจะประสบความส าเร็จ แต่ก็มีเรื่องที่ท าให้ต้องสะเทือนใจและกลายเป็นบทเรียนที่ยากจะลืม คือ 
การกระโดดตึกฆ่าตัวตายจากชั้น 7 ของลูกจ้างสาววัย 20 ปี ซึ่งเป็นไบโพลาร์ซึ่งไปท างานในโรงงานผลิต
สติ๊กเกอร์ จากการโดนต าหนิในเรื่องเล็กน้อยโดยหัวหน้างานจากเหตุการณ์นี้จึงเรียนรู้ว่าควรหาต าแหน่งงานที่
สามารถส่งพนักงานเข้าไปเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ได้ เพ่ือให้ช่วยดูแลซึ่งกันและกัน และปัญหาการยอมรับของสังคม ซึ่ง
เป็นประเด็นที่เห็นได้อย่างชัดเจนและยากต่อการแก้ไขในสิงคโปร์ โดยเฉพาะพนักงานที่มีความบกพร่องเชิง
กายภาพอย่างชัดเจน เช่น กรณีของโรงเรียนที่ยกเลิกการจ้างงานเนื่องจากเด็กนักเรียนมองว่าความบกพร่อง

                                                           
51 ข้อมูลผลการด าเนินการจากเว็บไซต ์http://dignitykitchen.sg/  และข้อมลูประกอบอ่ืนจากการบรรยายของคุณ Yeo 
Hiok Keat 

http://dignitykitchen.sg/
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ทางกายภาพบางลักษณะนั้นน่ากลัวนอกจากนี้ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างอาชีพให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสแล้ว ยังต้อง
คอยตรวจสอบว่าพนักงานทุกคนที่เขาส่งไปท างานนั้นได้ค่าแรงที่เหมาะสมและยุติธรรม 
  โดยสรุปแล้ว โครงการ Dignity Kitchen คือ โครงการที่จัดตั้งศูนย์อาหารอันเป็นสถานที่ที่เปิดให้มี
การอบรมและถูกออกแบบมาให้เอ้ือต่อผู้ทุพพลภาพทุกช่วงวัยตั้งแต่ 18-60 ปี ให้มีโอกาสได้ปฎิบัติงาน อาทิ 
เครื่องคิดเงินที่มีอักษรเบรลล์ส าหรับผู้พิการทางสายตา  เคาน์เตอร์ที่สามารถปรับระดับให้เหมาะกับผู้นั่งวีลแชร์  
เครื่องเรียกที่ใส่ไว้ในกระเป๋ากางเกงของพนักงานและสั่นเมื่อลูกค้ากดเรียก ป้ายฉลากและรูปภาพเพ่ือเป็น
สื่อกลางในการสั่งอาหาร หรือข้อมูลการท าภาษามือง่าย ๆ ในการสั่งอาหาร เป็นต้น นวัตกรรมที่สร้างไม่
จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการสร้าง อย่างการพัฒนาเมนูบอร์ดไฟฟ้าที่ ต้องการให้มีการแจ้งเป็นไฟฟ้าเพ่ือให้
คนหูหนวกสามารถเห็นได้ว่า มีลูกค้าสั่งเมนูใด จ านวนเท่าไหร่ เด็กฝึกงานในระดับมหาวิทยาลัยไม่เตยมีใครท า
ได้เพราะไม่ใช่สายที่เรียนมา แต่มีเด็กมัธยมศึกษาปีที่ 3 คนหนึ่งศึกษาและลองต่อวงจรด้วยระยะเวลา 6 เดือน 
สามารถท าเมนูบอร์ดไฟฟ้านี้ออกมาได้ 
 

 

 
นอกจากนี้ยังให้ความช่วยเหลือด้านการเงินและสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือระหว่างองค์กรเพ่ือ

ช่วยเหลือนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว โดยผู้ที่ได้รับการอบรมและประสบความส าเร็จในการท างานใน
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Industry) จะได้รับการติดภาพและชื่อบนผนังของ
โครงการ  ขณะเดียวกันก็ยังมีเป้าหมายเพ่ือรักษาอาหารท้องถิ่นและวัฒนธรรมอาหารแผงลอยของสิงคโปร์ และ
ศูนย์อาหารของ Dignity Kitchen ยังเป็นศูนย์อาหารแห่งแรกของโลกที่ได้รับการรับรองมาตราฐาน ISO 
22000 ในเรื่องระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร52 ซึ่งสิ่งที่ท าให้แตกต่างคือการมีเครื่องมือทันสมัยที่

                                                           
52 https://raise.sg/component/raise/directory/directory/906-project-dignity-pte-ltd.html 
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จะช่วยให้อาหารที่ปรุงสุกแล้วร้อนอยู่ตลอดเวลา อาทิ กระจก
อุ่นอาหาร  และท าให้ผู้ประกอบอาหารที่เป็นคนพิการมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไม่ต้องยกหม้อขึ้นลงเตาบ่อยๆ 
และซุ้มอาหารที่ท าด้วยอลูมิเนียมนั้นไม่เกิดความร้อนด้วย 
ปลอดภัยส าหรับผู้ซื้ออาหาร  รวมทั้งยังสามารถคงความ
สะอาดและสุขอนามัยแล้ว และลดการก าจัดอาหารเหลือที่
ต้องทิ้งเม่ือปรุงสุกไว้นานเกินไปอีกด้วย53 ในอนาคต อาจมีการ
เปิดโครงการ Dignity Kitchen นี้ในต่างประเทศ อาจจะเป็นที่
ฮ่องกง และหวังว่าจะสามารถเป็นแรงบันดาลใจแก่ผู้อ่ืนในการ
ท าสิ่งดี ๆ เพ่ือสังคม ช่วยเหลือชุมชน อย่างน้อยเดือนละครั้ง
ได ้
 
 
 

 
(2) Dignity Mama Stall 
นอกเหนือจากการขายอาหาร  Project Dignity ยังสนับสนุนให้เยาวชนมีความสามารถในการ

เปิดกิจการในรูปแบบอ่ืน เช่น ร้านค้าขายหนังสือมือสอง เป็นต้น โดยสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างเด็ก
และผู้ปกครอง เพราะผู้ปกครองคือ care giver ที่ดีที่สุด และขณะที่ผู้ปกครองแก่ตัวขึ้นเด็กก็เติบโตขึ้นเช่นกัน 
ประโยชน์ของการสนับสนุนในด้านนี้ไม่ใช่เพ่ือให้เด็กที่เป็นผู้ทุพพลภาพได้มีความสามารถติดตัวเท่านั้น แต่ยัง
รวมไปถึงการเสริมสร้างความรู้ความสามารถแก่พ่อแม่ผู้ปกครองที่แก่ตัวขึ้นอีกด้วย  

ปัจจุบัน ภายใต้การสนับสนุนของโรงพยาบาล Khoo Teck Puat สามารถจัดตั้งร้านขายหนังสือ   
มือสองที่ได้จากการบริจาคขึ้นได้ในเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 2012 บริหารจัดการโดยคุณแม่หนึ่งคนและเด็ก ๆ   
ผู้ทุพพลภาพ 4 คน ร้านที่สองอยู่ที่ National University Hospital ตั้งขึ้นในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2014 
บริหารจัดการโดยคุณแม่ 3 คน และเด็ก ๆ 5 คน    

  

(3) กิจกรรมอ่ืนๆ  
Ultimate Hawker Dining Experience กิจกรรมที่ เปิดให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม

โปรแกรมท่องเที่ยว (tour) ระยะเวลา 2 ชั่วโมง จัดขึ้นในวันสุดสัปดาห์ เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์และเรียนรู้
วัฒนธรรมด้านอาหารแผงลอยของสิงคโปร์ มีกิจกรรมดังนี้ เดินชม ชิมและรับฟังประวัติร้านอาหารและร้าน
กาแฟแผงลอย เรียนรู้การท ากิจกรรมเพ่ือสังคมของ Dignity Kitchen กิจกรรมสัมมนาสั้น ๆ เสิร์ฟพร้อมอาหาร
และเครื่องดื่มจากร้านค้าแผงลอย และจบลงที่การเปิดให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้พบปะพูดคุยกับเหล่านักเรียนของ 
Dignity Kitchen 

                                                           
53 https://sethlui.com/dignity-kitchen-singapore-social-enterprise/ 
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Dignity Mama Stall ที่ โรงพยาบาล Khoo Teck Puat

 

Dignity Mama Stall ที่ National University Hospital 

 

 
ในการศึกษาดูงานครั้งนี้ Mr. Yeo Hiok Keat  ต าแหน่ง General Manager ได้น าเสนอข้อมูล

ต่างๆ ที่สอดคล้องกับที่เคยได้ศึกษาเบื้องต้นจากการค้นคว้าผ่านอินเตอร์เน็ต พร้อมทั้งนวัตกรรมต่างๆ ที่
น่าสนใจซึ่งช่วยให้คนพิการสามารถเลี้ยงชีพจากการท าอาหรได้  ยังมีประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติม 3 ประเด็น คือ  

1. ที่มาของรายได้  

รายได้หลักของ Project Dignity จะมาจาก 5 แหล่ง คือ 1) การขายอาหาร ซึ่งเป็นรายได้
หลัก  2) การจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับโรงเรียนและบริษัท  3)  ค่าเช่าห้องเรียนและแผงลอยส าหรับการฝึกอบรม
และสัมมนา 4) ค่าจัดอบรมและสัมมนาให้กับนักเรียนและประชาชนทั่วไป  และ 5) การให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ที่
สนใจเปิดกิจการในลักษณะนี้ในต่างประเทศ  
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แผนภาพที่ 3 – 19: แสดงแหล่งที่มารายได้ของ Project Dignity 

 

                                                   ขนมไหว้พระจันทร์ Dignity Kitchen 

                                                       

                      

จากข้อมูลยอดขายและผลก าไร พบว่า ในช่วงเริ่มต้นกิจการมีผลก าไรติดลบติดต่อกัน
จนกระทั่งในปี ค.ศ. 2013 ที่ Project Dignity สามารถสร้างผลก าไรจากยอดขายได้ ผลการประกอบการในปี
ต่อ ๆ มาเริ่มแสดงให้เห็นผลก าไรมากขึ้น แม้ว่าในปี ค.ศ. 2015 จะมียอดผลก าไรที่ติดลบจนขาดทุนอีกครั้งหนึ่ง 
แต่ทว่าในปีต่อมาจนถึงปัจจุบันในปี ค.ศ. 2018 ธุรกิจก็มีผลก าไรให้เห็นอย่างต่อเนื่อง 

ตารางกิจกรรมต่างๆ 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    3-58 

แผนภาพที่ 3 – 20: แสดงผลประกอบการในปี 2010 - 2018 

 

2. ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินการ  
กลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการด าเนินการ คือ คนพิการซึ่งมีโอกาสท างานและสร้าง

รายได้สูงกว่าอัตราปกติทั่วไป เนื่องจากโดยส่วนมากผู้พิการมักถูกน าไปท างานประกอบสินค้า อย่างเช่น การ
ประกอบหูฟัง เป็นงานที่ได้รายได้ต่ า จึงเกิดแนวคิดว่าท าไมไม่เปลี่ยนมาเป็น “การท าน้อยได้มาก” ด้วยการให้ผู้
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พิการมาท างานท าความสะอาดรังนก หนึ่งกิโลกรัมมีมูลค่าหลักพันดอลลาร์สิงคโปร์ สร้างความคุ้มค่า จากการ
ด าเนินการต่าง ๆ ที่ผ่านมาล้วนมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้ส่งถึงคนพิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม แต่
จากการรับฟังการบรรยาย จะเห็นว่า มีหลากหลายกลุ่มที่ได้รับประโยชน์ แม้แต่ผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นผู้มาทาน
อาหารกลางวันฟรี และได้ใช้บริการสั่งอาหารเบนโตะส าหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการกลืนอาหาร อาทิ ข้าว
มันไก่สิงคโปร์ปั่น เนื่องจากมีแนวคิดว่า เวลาครอบครัวไปปิกนิก ผู้สูงอายุก็สามารถไปได้ด้วยเช่นกัน  

 
กลุ่มผู้ที่จะได้รับประโยชน์จากการด าเนินการ Project Dignity 

Person with Disabilities Disadvantaged person 

Hearing impaired, EX-offender / low income family 
Visually impaired Elderly (60-76 years old) 
Down Syndrome Parkinson disease 
Autism disorder spectrum Schizophrenia 
Intellectually disabilities Bipolar / Depression 
Physical Disabilities Dyslexia 
Polio Social Anxiety disorder 
Cerebral Palsy Single Parent 
Muscular dystrophy Long Term Unemployed 

Amputation Scoliosis 

Spina bifida Epilepsy 
Stroke Cancer recovery patient 
Russell silver syndrome  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

เบนโตะอาหารปั่น 

ส าหรับผู้ที่มีปัญหาด้านการกลืนอาหาร 
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3. การด าเนินการในช่วงต่อไป  
การด าเนินงานของ Dignity Kitchen จุดเริ่มต้นแห่งที่ 1 ที่ Balestier Market Food Centre 

จะถือเป็นขั้นที่ 1 คือ การสร้าง และต่อมาในจุดที่ 2 ณ Kaki Bukit จะถือเป็นขั้นที่ 2 คือ นวัตกรรม จากการน า
เทคโนโลยีและแนวคิดมาปรับใช้และพัฒนาให้การท างานดีขึ้น และในจุดที่ 3 หรือสถานที่ตั้งในปัจจุบัน คือ 
Serangoon Market เป็นขั้นที่ 3 คือ ยั่งยืน จากการมีสถานที่และผลประกอบการที่เริ่มมั่นคง ซึ่งต่อไปใน
อนาคตจะเป็นขั้นที่ 4 คือ ขยายไปยังที่อ่ืน ๆ ดังแผนภาพ แต่เมื่อพิจารณาหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนจะเห็น
ว่าเป็นหน่วยงานของสิงคโปร์เองน้อยมาก 

 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานตอ่ไปของ Dignity Kitchen 

 

 หน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุนการด าเนินงาน 
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แผนภาพที่ 3 – 21: แสดงการบรรยายโดย Mr. Yeo Hiok Keat 

   

   

จากประสบการณ์ในการด าเนินกิจการท าให้ค้นพบข้อสรุปหนึ่งได้ว่า การขายความสงสารไม่ใช่สิ่ง
ที่ท าให้ขายได้ดี เพราะในช่วงแรกเริ่มทางร้านได้ติดป้ายที่พนักงานแต่ละคนว่าเขาเหล่านั้นมีความพิการอย่างไร 
เพ่ือให้ทุกคนรู้สึกสงสารและอยากอุดหนุน แต่ผลตอบรับที่ได้กลับตรงกันข้าม แทบจะไม่มีลูกค้าเข้าร้านมาซื้อ
อาหาร สิ่งนี้ต้องยอมรับความจริงว่าในความคิดของคนยังคงมีอคติกับคนพิการ โดยกลัวว่าอาหารอาจจะไม่
อร่อย จึงท าให้ร้านต้องเปลี่ยนกลยุทธ์ในการขาย โดยน าป้ายเหล่านั้นออกและมุ่งเน้นที่รสชาติของอาหาร ท าให้
ทางร้านกลับมาขายได้ จากบทเรียนนี้ท าให้รู้ว่าต้องเริ่มจากอาหารที่อร่อย ในการเป็นกิจการเพ่ือสังคมแม้ว่าจะ
ไม่มีกฏหมายช่วย แต่สามารถขอให้หน่วยงานซื้อกับทางร้านได้โดยก็ต้องมีรสชาติอาหารที่อร่อยด้วย 
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3.4.3 Butler In Suits54 
Butler In Suits ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2016 โดย Poon Da Qian จากการเล็งเห็นถึงปัญหาที่ว่า สังคม

สิงคโปร์ในปัจจุบันเป็นสังคมที่ผู้คนยุ่งวุ่นวายกับการท างานเสียจนไม่มีเวลาในการใช้ชีวิต ซึ่งการเสียเวลากับการ
ท างานบ้านก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่นับว่าเป็น “การท างาน” ได้เช่นกัน จึงควรมีบริการที่สะดวก มีคุณภาพ และ      
มีราคาเหมาะสม เข้ามาช่วยเหลือและดูแลจัดการในด้านนี้55  โดย Butler In Suits เป็นธุรกิจที่ 3 ของเขา     
ต่อจากการเปิดร้านอาหารแผงลอยที่ขายอาหารตะวันตก 3 ร้านซึ่งต่อยอดจากธุรกิจขายอาหารของครอบครัว56  

แนวคิดที่ว่า การพ่ึงพาตนเองเป็นสิ่งที่น่านับถือและแสดงออก
ถึงความเป็นอิสระ นับเป็นสิ่งที่น่าภาคภูมิใจ และความเชื่อที่ว่าการมี
แม่บ้านนั้นเป็นตราบาป (stigma) หรือสิ่งที่สังคมรับไม่ได้ในสิงคโปร์ แต่
การพ่ึงพาก าลังของตนเพียงอย่างเดียวก็ย่อมมีข้อจ ากัด การเลือกที่จะท า
ทุกอย่างด้วยตนเองท าให้เกิดโอกาสที่เราจะพลาดในสิ่งที่เราอยากท าหรือ
เหน็ดเหนื่อยเกินกว่าที่จะแบ่งเวลาไปท าสิ่งต่าง ๆ เปรียบได้กับการท างาน
ที่ต้องการเพ่ือนร่วมงานที่ดี การจัดการชีวิตส่วนตัวก็เช่นกัน แต่คนส่วน
ใหญ่กลับเมินเฉยต่อความคิดนี้และมองว่า การมีคนจัดการงานบ้านให้นั้น
เป็นสิ่งที่คนรวยเท่านั้นสามารถท าได้ และการรับเอาบริการเหล่านี้เข้ามา
แสดงออกถึงความเป็นคนขี้เกียจอีกด้วย57 

Butler in suits ได้รับรางวัลธุรกิจใหม่ยอดเยี่ยม จากงาน 2018 Asia Startup Summit (ASSUM 
2018) จัดขึ้นเมื่อ 5-7 กันยายน 2561 ณ ประเทศเกาหลีใต้โดยได้รับเงินรางวัลเป็นจ านวน 20 ล้านวอน หรือ 
24,000 ดอลลาร์58 

  

                                                           
54 https://www.butlerinsuits.com/ 
55 https://vulcanpost.com/607921/home-cleaning-services-singapore-butler-in-suits/ 
56 https://www.magzter.com/articles/1633/248611/59ea5a7614112 
57 https://medium.com/@ButlerInSuits/why-you-need-butler-in-suits-and-not-others-2f5795b29acd 
58 http://www.sim.edu.sg/News/lh/Pages/ButlerInSuits-wins-Startup-Battle-at-entrepreneurship-summit-in-
Korea.aspx 
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Poon Da Qian เริ่มต้นท าธุรกิจตั้งแต่อายุ 15 ปีเนื่องจากบิดาเสียชีวิต จากโรคมะเร็ง ต้องช่วยเหลือ
ครอบครัวในการดูแลกิจการทั่วสิงคโปร์ และเคยถึงจุดที่เหนื่อยจนอยากจะเลิก  ตลอดชีวิตที่ผ่านมา จะมี
แม่บ้านคอยดูแลงานบ้านให้ เมื่อแม่บ้านขอลาออก พบว่า ชีวิตต้องเผชิญกับความยากล าบากและยุ่งเหยิง   
และเล็งเห็นปัญหาว่าจะต้องติดอยู่กับค่าใช้จ่ายแม่บ้านที่ราคาแพงและหลายครั้งก็สร้างความรบกวน ธุรกิจให้
การดูแลบ้านในสิงคโปร์ทั้ง 14 แห่ง ณ ขณะนั้นเป็นแบบบริการตามความต้องการ (on-demand) และต่างก็
แข่งขันกันเพ่ือหาลูกค้าให้ได้มากที่สุด ไม่ใช่เพ่ือให้ได้บริการที่ดีที่สุด นอกจากนี้หลายที่ยังรับพนักงานอิสระ 
(freelancer) จึงเป็นไปไม่ได้เลยที่จะได้รับบริการที่มีคุณภาพ    

ButlerInSuits  จึงเกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาของคนที่เหนื่อยล้าจากการท างานและไม่มีเวลาว่างในการ
ท าความสะอาด เป็นบริการให้การดูแลจัดการห้องส าหรับอพาร์ทเมนต์ ให้บริการดูแลท าความสะอาดห้อง 
จัดการสินทรัพย์ ดูแลซ่อมแซมห้องพัก บริหาร lifestyle เหมือนการบริการของโรงแรม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมี
เวลาว่างเพ่ิมมากขึ้นและกลับบ้านอย่างมีความสุข ภายใต้การท างานอย่างมืออาชีพ การันตีความพึงพอใจ 
พร้อมประกันครอบคลุมในบริการถึง 1 ล้านดอลล่าสิงคโปร์ ไม่มีการท าสัญญา มีการรักษาความปลอดภัย และ
ที่ส าคัญที่สุดคือ เป็นกิจการเพ่ือสังคมที่สร้างรายได้และโอกาสในการท างานที่เน้นการสร้างความสุขแก่ลูกค้า 
ชุมชน และโลก พนักงานท างานภายใต้สวัสดิการที่เป็นธรรมและบรรยากาศเป็นมิตร 

Butler In Suits มีวิสัยทัศน์ คือ “เราจะเริ่ม คิดค้นหาสิ่งใหม่ เพ่ือสร้างความสุขให้กับโลก ชุมชนและ
ผู้คน” (We originate, innovate, and create happiness for the world, community, and people.) และมี
เป้าหมายคือ “เพ่ือสร้างความสุขให้แก่ลูกค้าจากการที่มีเวลาว่างเพ่ิมขึ้นและกลับมาพบบ้านที่สะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยจากบริการดูแลบ้านที่ดีที่สุดในสิงคโปร์” (To create happiness by helping our customers free 
up time and return home happy with the finest housekeeping service in Singapore) 

สิ่งที่ท าให้ ButlerInSuit แตกต่างจากธุรกิจให้บริการงานบ้านอ่ืน ๆ คือการเลือกที่จะไม่ใช้โมเดล
แบบ On-demand และหันมาให้ความส าคัญกับคุณภาพของการบริการแก่ลูกค้าแทน เมื่อเริ่มต้นกิจการได้
ก าหนดจ านวนลูกค้าไว้ที่ 15 แห่งเท่านั้น แต่ปัจจุบัน (สิ้นปี ค.ศ. 2017) มีลูกค้าทั้งสิ้นมากกว่า 200 แห่ง 
ค่าบริการ 330 ดอลลาร์สิงคโปร์ส าหรับห้องสตูดิโอหรือ 2 ห้องนอน  และ 440 ดอลลาร์สิงคโปร์ส าหรับห้อง
ขนาดใหญ่ (3-4 ห้องนอน)  59   

บริการของ Butler In Suit จะให้บริการครอบคลุมงาน 3 ประเภท คือ งานดูแลท าความสะอาด   
งานซ่อมบ ารุง และงานบริการพิเศษอ่ืนๆ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
59 https://www.straitstimes.com/singapore/concierge-services-see-more-demand-from-singaporeans 
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- งานท าความสะอาด ได้แก่ จัดเตียง จัดการขยะ ล้างจาน ท าความสะอาดครัวและห้องน้ า  
  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานซ่อมบ ารุง เช่น บริการบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ ช่างซ่อม ช่างน้ าปะปา ช่างไฟ รีโนเวท 

 

 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    3-65 

- งานบริการพิเศษอ่ืนๆ  เช่น เปิดให้ลูกค้าสามารถระบุความต้องการได้ บริการซักแห้งเสื้อผ้า   
จัดอบรม บริหารจัดการสัญญาเช่า งานจองตั๋วเครื่องบิน ร้านอาหาร และบรกิารอ่ืน ๆ อาทิ ขัดร้องเท้า 

 
 
การบริการแต่ละครั้งจะมีค่าประกันครอบคลุมอยู่ที่ 1 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ เป็นการการันตีคุณภาพ

งานบริการและแสดงความรับผิดชอบในการป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินไปควบคู่กัน นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน โดยจะให้พนักงานคนเดิมเป็นผู้ให้บริการและใช้การจด
โน้ตเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนการสื่อสาร ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้พูดคุยและท าความเข้า
ใจความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเตรียมอุปกรณ์การท าความสะอาดไว้ให้ 
พนักงานจะน าอุปกรณ์ไปเองทั้งหมด ยกเว้นน้ ายาล้างจานหรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆ  ในกรณีที่ลูกค้ามีสัตว์เลี้ยง 
สามารถแจ้งให้พนักงานช่วยป้อนอาหารและดูแลได้โดยต้องมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า     

 
การเขียนข้อความถึงกันระหว่างลูกค้าและพนักงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    3-66 

Butler In Suit ต้องการด าเนินกิจการด้วยความสุขและมีความเชื่อมั่นว่าการท าสิ่งที่ดีเริ่มต้นจากการ
ใส่ใจและเข้าอกเข้าใจตนเอง  จึงเน้นคุณภาพในการดูแลพนักงานของตนให้มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม มี
สวัสดิการที่ดี และได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า อีกทั้งยังให้ความสนับสนุนความฝันและสร้างแรงบันดาลใจแก่
พนักงาน Butler In Suit จึงเรียกพนักงานของตนว่า Home Manager หรือ Professional Housekeeper ที่
ประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้60 

- เป็นพนักงานประจ าในพ้ืนที่  (fulltime employee) เงินเดือนเริ่มต้นที่  1,800 ดอลลาร์
สิงคโปร์/เดือน 

- เข้ารับการอบรมด้านการดูแลงานบ้านก่อนปฏิบัติงานจริง 3 สัปดาห์ เพ่ือความเป็นมืออาชีพ  
- มีใบรับรองการตรวจสุขภาพ 
- ให้ความส าคัญกับการดูแลและงานบริการ 
- มีศักยภาพในการท างานให้มีคุณภาพ 
- เชื่อมั่นและไว้ใจได้ 
- ท างานด้วยซื่อสัตย์และมีความสุขอยู่เสมอ 

 
Home Managers 
Butler In Suit เชื่อว่า จะสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงสู่สังคมได้ผ่านการท างานด้วย
ความสุข เมื่อบริษัทสามารถสร้างความสุขให้แก่
พนักงานได้ ความสุขนั้นก็จะส่งต่อผ่านการ
บริการไปสู่ลูกค้า เมื่อลูกค้ามีความสุขจากการมี
เวลาว่างแล้ว ท้ายที่สุดก็จะสามารถสร้างสังคม
ที่เต็มไปด้วยความสุขได้ 
 

 
จากการรับฟังการบรรยายจากคุณ Poon Da Qian  ท าให้ทราบว่า Butler In Suits มีจ านวน

พนักงานประกอบ ด้วยพนักงานประจ ามากกว่า 30 คน และพนักงานชั่วคราวแบบ Part-time อีกมากกว่า 
5,000 คน โดยอัตราค่าจ้างของ Butler In Suits จะสูงกว่าราคาค่าจ้างในตลาด พนักงานจะมีชื่อต าแหน่งว่า 
Home Manager เป็นพนักงานประจ าในพ้ืนที่ (fulltime employee) ท างานสัปดาห์ละ 5 วัน เงินเดือน
เริ่มต้นที่ 1,800 ดอลลาร์สิงคโปร์/เดือน  ถ้ามาท าช่วงเสาร์-อาทิตย์ก็จะได้เงิน OT อยู่ที่ประมาณ 1.5 เท่าถ้าไป
ท างานกับโรงแรมอาจจะต้องท างานถึง 6 วัน และอาจจะได้เงินเดือนประมาณ 1,000 หรือ  1,200 ดอลลาร์
สิงคโปร์ หรือสูงสุด ประมาณ 1,400 ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือหากไปท างานเป็นแม่บ้านตามบ้าน จะได้เงินเดือน
ประมาณ 800 ดอลลาร์สิงคโปร์ แต่จะพักอาศัยกับนายจ้าง โดยพนักงานทุกคนที่จะท างานกับทาง Butler In 
Suits ต้องเข้ารับการอบรมด้านการดูแลงานบ้าน ก่อนปฏิบัติงานจริง 3 สัปดาห์ เพ่ือความเป็นมืออาชีพ พร้อม

                                                           
60 https://www.butlerinsuits.com/professional-housekeepers/ 
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กับมีใบรับรองการตรวจสุขภาพ นอกจากนี้ระหว่างการให้บริการท าความสะอาดต่าง ๆ ลูกค้ายังสามารถติดต่อ
และทราบว่าแม่บ้านมาถึงห้องเวลาใดได้ผ่านแอพพลิเคชั่นแจ้งเตือน  

รูปหน้าจอแสดงผลแอพพลิเคชั่นของ Butler In Suits 

 

นอกจากนี ้Butler in suits ได้กล่าวว่าตนเองเป็นรูปแบบการให้บริการแห่งแรกของโลกที่เข้ามาช่วย
แก้ปัญหาส าหรับอพาร์ทเมนต์ซึ่งเข้ามาช่วยดูแลในเรื่องที่อยู่อาศัยแลรูปแบบวิถีชีวิต โดยมีการเปลี่ยนให้อพารื
เมนต์แบบเดิมกลายมาเป็น Service Apartment ที่จะมีการให้บริการเสมือนลูกค้าได้เข้าพักท่ีโรงแรม เมื่อกลับ
ห้องมาจะพบกับความสะอาดเรียบร้อย โดยมีการสมัครสมาชิก แล้วรับสิทธิในการเข้าใช้บริการท าความสะอาด
บ้าน การจัดการความเรียบร้อยของเครื่องใช้ และบริการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บริการยิม และรายการ
โทรทัศน์ (Netflix) จากการด าเนินการท าให้ธุรกิจเติบโตไปกว่า 30 เท่า ภายในเวลาเพียง 9 เดือน เปิด
ให้บริการในเขตปกครองพิเศษฮ่องกง ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย และกรุงเทพ มีลูกค้ามากกว่า 1,000 คน และมี
บริษัทร่วมลงทุนB2B มากกว่า 2 บริษัท/สัญญา มี MRR มากกว่า 400,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ ละมีการเติบโต
อย่างรวดเร็วในการสมัครใช้บริการในสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
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ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ Butler in suits 

 

การด าเนินงานของ Butler In Suits ที่เก่ียวข้องกับบผู้สูงอายุ เป็นการต่อยอดการด าเนินงาน โดยจะ
ใช้ชื่อว่า Butler Silver โดยที่มาของการต่อยอดธุรกิจมาสู่งานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  ธุรกิจนี้เป็นผลสืบเนื่อง
จากกิจกรรมการเยี่ยมผู้สูงอายุและช่วยท าความสะอาดบ้านในวัน Hari Raya  (วันฉลองการสิ้นสุดเดือน
รอมฎอนอันศักดิ์สิทธิ์ของศาสนาอิสลามคือวันตรุษอีด (Eid)) ซึ่งบุคลากรของ Butler In Suits ได้น าของขวัญ
ไปมอบให้กับผู้สูงอายุและช่วยกันท าความสะอาดบ้านให้ โดยใช้เวลาประมาณ 15 นาทีต่อห้อง พบว่า ในตึก
หนึ่งจะมีอยู่ประมาณ 200 ยูนิต คนที่อยู่ก็จะมีตั้งแต่อาคารสร้างมาใหม่  ๆ ซึ่งมีอายุประมาณ 70 ปีขึ้นไป จาก 
200 ยูนิตนั้นจะมีอยู่ประมาณ 20% ทีม่ีกลิ่นค่อนข้างที่จะแรง เพราะผู้สูงอายุไม่มีแรงที่จะท าความสะอาดบ่อย  
ผู้สูงอายุบางคนที่เป็นโรคความจ าเสื่อม และเป็นเบาหวาน และไม่ได้ทานยา เพราะลืม บางคนก็ไม่ได้ทานข้าว 
เพราะท าเองไม่ไหว หรือแม้แต่บางคนก็พิการ ขาดคนมาคอยดูแล 

นอกจากนี้ยังพบว่า ในย่าน Little India จะมีผู้สูงอายุที่เสียชีวิตโดยที่ไม่มีใครทราบ ประมาณ 20 คน/
เดือน ซึ่งรัฐจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในให้กับบริษัทที่รับดูแลเรื่องงานศพ ประมาณ 3 ,000-5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์  
ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดบริการส าหรับผู้สูงอายุที่รัฐเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ โดยมีแนวคิดให้ “แม่บ้าน” ที่อยู่
ภายในตึก ได้ใช้เวลาว่างช่วงกลางวันรับจ้างช่วยดูแลผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวในตึก หรือในชุมชนใกล้เคียง โดยจะ
มาดูแลทุกวัน ๆ ละ 15 นาที  อาทิ มาช่วยท าความสะอาด ดูแลเรื่องอาหาร การทานยา ซึ่งหากเกิดเหตุที่
ผู้สูงอายุเสียชีวิตจะท าให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วช่วยให้ผู้สูงอายุ “เสียชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี” รวมทั้งมี
การใช้เครื่องมือ Emergency SOS เป็นเหมือนสร้อยคอให้ผู้สูงอายุแขวนไว้ เมื่อผู้สูงอายุหกล้มหรือเกิด
เหตุการณ์ผิดปกติขึ้น  ก็จะกดปุ่ม และสัญญาณจะส่งไปที่ “ผู้รับผิดชอบ” ซึ่งเป็นพนักงาน part-time เพ่ือ
ติดต่อรถพยาบาลมารับผู้สูงอายุไปยังสถานพยาบาลเพ่ือรับการรักษาต่อไป  
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แผนภาพที่ 3 – 22: แสดงรูปการเข้าศึกษาดูงาน Butler in Suit ณ Platform E ของ SIM University 
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3.4.4 ProAge Pte Ltd.61 
ProAge เป็นบริษัทที่ให้ความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพ (health) และความเป็นอยู่ที่ดี (wellness)     

ต่อลูกค้าทั้งระดับท้องถิ่นและนานาชาติ ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2008 ในรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคม (Social 
enterprise) เพ่ือสร้างสรรค์โอกาสให้ทุกชีวิตได้มีคุณภาพชีวิตและสูงอายุอย่างมีคุณภาพ ภายใต้กรอบ สุขภาพ
ดีและมีความสุข (Healthy and happy) โดยบริษัทจะเป็นผู้ให้บริการและจัดกิจกรรมด้านสุขภาพและความสุข
สมบูรณ์ทั้งในระดับประเทศ ชุมชน และปัจเจก ด้วยหลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ เน้นด าเนินการอย่างเป็น
องค์รวม (holistic approach) เชื่อมั่นในวิธีปฎิบัติที่มีหลักฐานรองรับ (belief in evidence-based practice) 
และ มีเป้าหมายเพ่ือสังคมส่วนรวม (socially inclusive mission) อีกท้ังยังชี้ให้เห็นถึงโอกาสในความเป็นไปได้
ที่จะด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใด มีพ้ืนฐานทางสังคมอย่างไร และมีความสามารถอะไร 
และเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และมีพละก าลังอันเต็มเปี่ยมไปด้วยความรู้และทักษะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ ดีและ
สูงอายุอย่างมีคุณภาพ  โดยแต่ละหลักการพ้ืนฐานมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ด าเนินการอย่างเป็นองค์รวม (holistic approach)  
หมายถึง การให้บริการที่ครอบคลุมในทุกแง่มุมของการด าเนินชีวิตในรูปแบบของ multi-

dimension เน้นดูแลระบบบริการสุขภาพโดยเฉพาะมิติด้านกายภาพแบบปฐมภูม ิ
2. เชื่อมั่นในวิธีปฎิบัติที่มีหลักฐานรองรับ (belief in evidence-based practice)  
หมายถึง ทุกกิจกรรมและบริการที่จัดขึ้นโดย ProAge จะถูกพัฒนาขึ้นโดยตั้งอยู่บนการวิจัยเชิง

พ้ืนที่ในระดับภูมิภาคและต่างประเทศ รวมทั้งมีหลักปฎิบัติเชิงอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ มีเครือข่ายเชื่อมโยงกับ
สถาบันวิจัยในระดับนานาชาติและเน้นการให้ความร่วมมือในการท างานวิจัย 

3. มีเป้าหมายเพ่ือสังคมส่วนรวม (socially inclusive mission) 
หมายถึง การมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงต่อการด าเนินชีวิตและชุมชน มองว่าผู้ที่

ยากจนหรือต้องการความช่วยเหลือล้วนมีโอกาสที่เท่าเทียมกันในการสูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยหวังว่า
เป้าหมายจะสามารถส าเร็จได้ด้วยความรู้ ประสบการณ์ และ การบริหารจัดการเงินผ่านการท างานของบริษัท 

 
ProAge62 ก่อตั้งโดย Isaiah Chng ผู้เชื่อว่าทุกคนมีศักยภาพที่จะ

สูงอายุอย่างมีคุณภาพ บริษัทนี้จึงเป็นเสมือนช่องทางในการสื่อสาร Isaiah 
สังเกตุเห็นว่า การเสื่อมสมรรถภาพทางกายภาพและความรู้สึกเป็นตราบาป
ของสังคม (social stigma) โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุนั้นขยายวงกว้างและ
พบเห็นได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนในสังคม Isaiah จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการสูงอายุของคนในสังคมด้วยการใช้ความรักความเข้าใจและความ
เชื่อมั่นในคุณค่าที่แท้จริงในตัวผู้สูงอายุทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใด มีพ้ืน
เพจากที่ใดหรือมีความสามารถเช่นไร ProAge เชื่อว่าทุกคนสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วม กระตือรือร้น และดึงพละก าลังออกมาได้จากการได้รับความรู้และทักษะในการมีชีวิตและสูงอายุอย่าง

                                                           
61 ProAge Private Limited 
62 ได้รับรางวัล Youth Social Enterprise of the Year (Commendation) ปี ค.ศ. 2015 
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มีคุณภาพ  ในสิงคโปร์ ProAge ถูกรับเลือกให้เป็นผู้ให้บริการในกิจกรรมความเป็นอยู่ที่ดีแห่งชาติ (national 
Wellness Programme) อันเป็นกลยุทธ์ระยะยาวเพ่ือแก้ไขปัญหาประชากรสูงวัยของประเทศ อีกท้ัง ProAge 
ยังมีภาคการให้ความรู้ที่ประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญในการให้ความรู้ด้านการใช้ยาและการเสริมสร้างความ
แข็งแรงแก่คนในสังคม  และ  ProAge ก าลังขยายบริการและกิจกรรมไปยังต่างประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย        
ศรีลังกา และฮ่องกง  

ด้วยการศึกษาอ้างอิงจากบทความเขียนโดย Professor Tommy Koh เอกอัครราชทูตประจ า
กระทรวง (ambassador-at-large) ประเทศสิงคโปร์ และอดีตเอกอัครราชทูตประจ าประเทศสหรัฐอเมริกา 
เขียนถึงประเด็นด้านการสูงวัยในสิงคโปร์ไว้ 3 ประเด็น63 ดังนี้  

1. การยอมรับโดยนัยผ่านการกล่าวถึงผู้สูงวัยชาวสิงคโปร์ในฐานะของภาระทางสังคม (The 
accepted narrative of older Singaporeans as a burden to society) 

ประเด็นสังคมสูงวัยถูกหยิบยกขึ้นมาพูดถึงในสิงคโปร์ ว่า เป็น “คลื่นยักษ์สี เงิน (silver 
tsunami)” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเป็นข้อควรระวังส าคัญว่าผู้สูงอายุจะเป็นภัยครั้งส าคัญต่อสิงคโปร์ ใน
รูปแบบของผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและการพ่ึงพาสังคม Professor Tommy Koh กล่าวถึงการพูดคุยใน
ประเด็นนี้ว่า “มีค ากล่าวว่าผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะทุกข์ทรมานจากการเจ็บป่วยมากมาย และจะเข้ามาแย่งชิง
ทรัพยากรด้านสาธารณสุขของประเทศ และยังมีค ากล่าวอีกว่า การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุจะท าไปสู่การ
ถดถอยของพลังการผลิตในเชิงเศรษฐกิจ” 

2. การเหยียดหยามกีดกันผู้สู งวัยในสถานที่ท างาน  (Discrimination of seniors in the 
workplace) 

ได้แก่ การที่ผู้บริหารระดับสูงถูกเชิญให้ออกโดยไม่ได้คาดหมายเพราะ “ไม่เป็นประโยชน์” ต่อ
บริษัทเหมือนในอดีต ส่งผลให้พนักงานสูงวัยที่ยังคงมีสุขภาพที่ดีหลายคนเกิดความรู้สึกว่าตนถูกบีบบังคับ
ทางอ้อมให้ออกจากการท างาน  

3. การเหยียดหยามกีดกันผู้สูงวัยผ่านสื่อ (Media discrimination against seniors) 
สื่อส่วนมากมักจะให้ภาพของผู้สูงอายุในภาพลักษณ์ที่ผมหงอก เปราะบาง มีแนวคิดไม่ปกติ ดื้อ

รั้น เป็นปัญหา และไม่สามารถดูแลตนเองได้ ซึ่งเป็นการหยิบยกด้านไม่ดีของผู้สูงอายุขึ้นมาน าเสนอเพ่ือดึงดูด
ความสนใจ และสร้างความกังวลใจ  รวมทั้งน าไปสู่การสร้างภาพจ าในแง่ลบที่มีต่อผู้สูงอายุ Professor 
Tommy Koh กล่าวว่า “สื่อควรให้ภาพของผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง ในฐานะของกลุ่มคนที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย ซึ่งมักจะไม่มีสิ่งใดร่วมกันเลยนอกเสียจากอายุที่เท่ากันเท่านั้น” 

นอกจากนี้ สิ่งหนึ่งที่ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นของการเหยียดหยามกีดกันผู้สูงอายุคือเรื่องของ
สุขภาพทางกายภาพ ที่ก่อให้เกิดมายาคติว่าการสูงอายุหมายถึงการกลายเป็นภาระทั้งทางร่างกายและทางการ
เงินจากโรคภัยต่าง ๆ ที่ตามมา และกลายเป็นหนึ่งในประเด็นที่สื่อต่างหยิบยกขึ้นมาพูดถึงและน าเสนอในฐานะ
ของ silver tsunami หรือความเป็นไปได้ที่โรคภัยจากการเสื่อมสมรรถภาพทางร่างกาย อันได้แก่โรคเรื้อรังต่าง 
ๆ จะเข้ามาเป็นสิ่งที่แย่งชิงทรัพยากรด้านระบบสาธารณะสุข เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ  
ซึ่งการให้ภาพเช่นนี้น าไปสู่การเข้าใจผิดหรือมุมมองต่อผู้สูงอายุในด้านลบ แท้จริงแล้วมีงานวิจัยมากมาย

                                                           
63 Crossing the Chasm Challenge. (2017). ProAge Pte Ltd. Social Enterprise Briefing. [Pdf.]  
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ชี้ให้เห็นถึงการออกก าลังกายและได้รับสารอาหารที่เพียงพอเหมาะสมจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงไว้ซึ่ง
ศักยภาพทางร่างกายได้ ซึ่งการแก้ไขประเด็นเรื่องการสูงอายุนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายช่องทาง เช่น 
การจ้างงาน นโยบายภาครัฐ การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุ การปฎิรูประบบบริการสุขภาพ และการ
สร้างการสนับสนุนโดยชุมชน  

ProAge ได้เข้ามามีบทบาทร่วมกับหน่วยงานรัฐ ชุมชน และอีกหลายบริษัทเพ่ือรณรงค์ให้เกิดการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพแห่งชาติ และโครงการในชุมชนที่เสริมสร้างทักษะด้านสุขภาพที่จ าเป็นในการสูงอายุ
อย่างมีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  ผ่านการท า
หน้าที่เป็นผู้น าในการจัดการกิจกรรมและบริการเพ่ือสุขภาพแก่ผู้สูงอายุด้วยนวัตกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือความ
เหมาะสมตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพ ระยะเวลา และโรคประจ าตัวของแต่ละปัจเจก ภายใต้การ
ออกแบบของทีมผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์และสุขภาพ เพ่ือลดความเสี่ยง สร้างเสริมสุขภาพที่ดี และมีกา ร
จัดการด้านการแพทย์และยาอย่างเหมาะสม แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง ดังนี้ 

- Corporate Health (การร่วมมือด้านสุขภาพ) 
- Community Health (สุขภาพชุมชน) 
- Professional Training (การฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ) 
- Consultancy (การให้ค าปรึกษา) 

ProAge เริ่มต้นจากการเป็นผู้สร้างความสามารถ กล่าวคือ จัด workshop และให้ค าปรึกษาแก่
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไรโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ จนกระทั่งสามารถสร้างผู้น าสูงวัยที่มีความพร้อมด้วยการ
จัดการขอบเขตของงานและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้ความรู้ของทางบริษัท และหวังว่าในอนาคตจะสามารถ
สร้างงานและลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของผู้สูงวัยทั้งในระดับประเทศและนานาชาติได้  นอกจากนี้ ยังน า
แนวทาง 3 ประการ เข้ามาใช้เพ่ือสร้างผลกระทบที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งต่อปัจเจกและองค์กร นั่นคือ (1) 
nation-wide campaigns (2) governmental initiatives และ (3) corporate workplace strategies ซึ่ ง
แต่ละข้ันตอนล้วนมุ่งไปเพื่อ “changing how we age”  

ProAge ยังให้ค าปรึกษาแก่องค์กรและหน่วยงานภาครัฐที่สนใจในกิจกรรมเพ่ือผู้สูงวัย และเข้าไปมี
ส่วนร่วมในโครงการของรัฐบาลมากมาย เช่น  

- the National Brisk Walking Campaign ปี  ค.ศ.  2008 The Committee for Seniors for 
Physical Activity (SPA) น าโดย รัฐมนตรี Heng Chee How ร่วมกับอีกหลายหน่วยงานต้องการรณรงค์ให้
ผู้สูงอายุท ากิจกรรมทางกายภาพให้มากขึ้นผ่านการท า Brisk Walking หรือ การเดินเร็ว ProAge เข้ามามีส่วน
ในการให้ค าปรึกษาการด าเนินโครงการ โดยผลที่ได้จากการด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา 3 ปี คือ มีผู้เข้าร่วม
โครงการจ านวน 100,000 คน64 

- Stimulate Your cognitive skills training programme ในปี ค.ศ. 2011  
-  Strength Training Exercise pogramme, a medically supervised exercise 

programme for frail senior ปี ค.ศ. 2012  
- Workplace Health Promotion (WHP) เ ป็ น โ คร งการย่ อยของ  ProAge โ ดย  Health 

Promotion Board of Singapore ตั้งขึ้นเพ่ือให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือแก่องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
                                                           
64 http://www.proage.sg/blog/bringing-health-to-the-masses 
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เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือในสภาพแวดล้อมของที่ท างาน แบ่งเป็น Feel Good คือ สร้างวัฒนธรรมที่
ก่อให้เกิดการร่วมไม้ร่วมมือ เสริมสร้างพลังงาน สร้างการคิดเชิงบวก และ Do Good คือ เน้นกิจกรรมที่พัฒนา
ความสามารถ ความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคม65 
 

  จากการบรรยายของคุณ Isaiah Chng ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุถูกมองว่าเป็นภาระ คนป่วย หรือ
ผู้สูงอายุมักถูกทอดทิ้งให้อยู่แต่ในบ้านบนเตียงนอนของตนเอง เหมือนอยู่ในคุก โดยที่ผู้สูงอายุบางคนเป็น
โรคเบาหวาน ต้องถูกตัดอวัยวะ บางคนถูกตัดทั้งแขนและขาจนไม่สามารถดูแลตนเองได้ ซึ่งปัจจุบัน ณ ปี ค.ศ. 
2018 ผู้สูงอายุอยู่ใน nursing home เพียงแค่ 5% ดังนั้นต้องให้ความส าคัญกับ 95 % ที่อยู่ข้างนอกว่าจะมี
การดูแลและพัฒนาคุรภาพชีวิตของพวกเขาเหล่านี้อย่างไร แนวคิดใหม่ในการดูแลคนชราที่ Proage ได้มีการ
เสนอแนวคิดมา คือ เปลี่ยนวิธีการดูแลคนชราใหม่ เพราะมีหลายคนที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้คนก่อนที่จะเป็นโรคต่าง ๆ สิ่งที่ Proage ท าหลัก ๆ คือ 1) การอบรมและให้ความรู้ 2) การ
สร้างหลักสูตร 3) การท าวิจัยและพัฒนา ขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และ 4) การเป็นผู้สนับสนุน   

แผนภาพที่ 3 – 23: แสดงกิจกรรมหลักของ Proage  

 

ดังนั้น สิ่งที่ Proage มุ่งด าเนินการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) 
Corporate Wellness คือ การให้บริการดูแลสุขภาพพนักงานเพ่ือให้มีสุขภาพที่แข็งแรง ลดความเจ็บป่วย โดย
จะควบคุมท้ังในเชิงโภชนาการ การให้ค าปรึกษาการออกก าลังกาย  การลดความเครียดและการควบคุมน้ าหนัก 
ซึ่งบริษัทท่ีเป็นลูกค้ามีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลของบริษัท

                                                           
65 https://www.workplacehealthsg.com/ 
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ลดลง และ 2) Corporate Advocates Initiative เป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือชุมชน ไปสอนเกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุ ให้พนักงานน าไปใช้ในการท า CSR ในชุมชนใกล้เคียงได้ด้วย  

แผนภาพที่ 3 – 24 แสดงลักษณะการให้บริการของ Proage 
ลักษณะการให้บริการของ Proage 

 

Corporate Wellness (End to End)  Corporate Advocates Initiative 

 

 

Proage จะเข้าไปสอนความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้พนักงานบริษัทสามารถ
น าไปใช้ ในกิจกรรม CSR ของชุมชนใน
ละแวกใกล้เคียง 

กิจกรรมในกลุ่ม Corporate Wellness จะแบ่งกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็น 5 กิจกรรม คือ Fitness, 
Ergonomics, Mental, Nutrition, Well-being, health Coaching  โดยแต่ละกิจกรรมจะมีรูปแบบที่แตกต่าง
กันไป อย่างเช่น Fitness ตามโครงการ ConductorciseAsia จะเป็นการออกก าลังกายตามโปรแกรมที่ช่วย
กระตุ้นการเคลื่อนไหวประกอบดนตรี หรือกิจกรรม Mental Well-being ตามโครงการ Stress away in A 
Fun WayTM  ที่จะเข้ามาสร้างความผ่อนคลายโดยการสอนให้เรียนรู้ที่จะประยุกต์เทคนิคที่จะท าให้บอกลา
ผลกระทบด้านลบจากความเครียด และเปลี่ยนให้เป็นความสนุกแทน 

 
กิจกรรมของ Corporate Wellness 
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ผลของการออกแบบการออกก าลังกายต่าง ๆ และการรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพจะช่วยให้
พนักงานมีสุขภาพที่ดี บริษัทก็สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายเรื่องสุขภาพ พนักงานก็สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน  

 

 
 

กิจกรรมส าหรับการท า CSR ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ในการด าเนินงานของ Proage ที่เก่ียวข้องกับ
ผู้สูงอายุจะมีการประชาสัมพันธ์ถึงรูปแบบที่มีการจัดกิจกรรม และผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการท ากิจกรรม 
CSR ซึ่งกิจกรรมสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) Collaborative Learning ใช้เวลา 3 ชั่วโมง ในการเรียนรู้ถึงการดูแลสุขภาพร่วมกับผู้สูงอายุ 
อาทิ การเรียนรู้เกี่ยวกับการท างานของสมอง และกิจกรรมในการออกก าลังกายสมอง  

2) Service Learning ใช้เวลา 5 ชั่วโมง โดยพนักงานจะท าหน้าที่ในการเป็นผู้น ากิจกรรมต่างๆ 
ส าหรับผู้สูงอายุ   

3) Community Adoption ใช้เวลา 5-24 ชั่วโมง อาทิ การให้งบประมาณสนับสนุนเครื่องออก
ก าลังกายแก่ชุมชน หรือกิจกรรมออกก าลังกายแก่ผู้สูงอายุ โดยประโยชน์ที่จะได้รับจากการท ากิจกรรม คือ การ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร พนักงานมีองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพมากขึ้น และยังสามารถท าให้
พนักงานรูส้ึกผูกพันกับองค์การมากข้ึนอีกด้วย โดยสามารถอธิบายเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ทีมงานของ Proage 
เข้าไปดูสุขภาพของแต่ละ
บุคคล โดยการ Design
อาหาร  และการออก
ก าลังกาย

บุคลากรสุขภาพแข็งแรงข้ึน

บริษัทประหยัด
ค่าใช้จ่ายด้านค่า
รักษาพยาบาล

บุคลากรท างานได้
เต็มที่มากข้ึน 

บุคลากรมีความผูกพัน
ต่อองค์การมากขึ้น
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จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ต่อไปในอนาคต  Proage มีการตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินการต่อไปใน
อนาคตของธุรกิจให้ส าเร็จ แบ่งเป็น 3 ด้านประกอบด้วย Go Digital Go Deep และ Eco System ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1) Go Digital จะพัฒนา platform ขึ้นมา เพราะเริ่มมีลูกค้าจากต่างประเทศมากข้ึน 
2) Go Deep ลงไปถึงระดับ Personal คือการมีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น บางคนสุขภาพไม่ดี

เพราะมีปัญหาด้านจิตใจ เช่น คนอ้วน เพราะเครียด เลยทานเยอะ 
3) Eco System การที่คนเราจะมีสุขภาพที่แข็งแรงได้ต้องมีบรรยากาศหรือระบบนิเวศโดยรอบ 

เช่น ต้องมีสถานที่ออกก าลังกาย หรือร้านที่ขายอาหารสุขภาพซึ่งสามารถเดินทางใกล้ ๆ 
นอกจากการบรรยายเกี่ยว Proage แล้ว  คุณ Isaiah Chng ยังได้เล่าถึงการก่อตั้งมูลนิธิ Empower 

Aging ว่า ตลอดการด าเนินงานที่ผ่านมาของ Proage เมื่อด าเนินธุรกิจไปจนถึงจุดหนึ่งท าให้ทราบปัญหาว่า 
Social Enterprise เมื่อด าเนินการไปถึงจุดหนึ่งแล้วการด าเนินงานแบบมูลนิธิมีบางส่วนที่ดีกว่า จึงมีการตั้ง
มูลนิธิขึ้น โดยมีชื่อว่า “มูลนิธิ Empower Aging” สาเหตุที่ต้องมีการจัดตั้งมูลนิธิ เนื่องจากการเป็น Social 
Enterprise ท าให้การระดมเงินบริจาคท าได้ยาก และการด าเนินงานของ Proage มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการ
คนสูงวัยอย่างมีคุณภาพ แต่การดูแลผู้สูงอายุใน Nursing Home ควรเป็นบทบาทของมูลนิธิ โดย Proage มอง
ว่ากลุ่มคนความจ าเสื่อมไม่สามารถลดความเสื่อมลงได้ แต่สามารถชะลอความเสื่อมได้ ด้วยการพาไปพิพิธภัณฑ์ 
วาดพู่กัน และเดินเล่นสวนสาธารณะ โดย Proage เมื่ออยากท ากิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุก็จะบริจากเงินไปที่มูลนิธิ
เพ่ือน าไปจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุต่อไปได้ 
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โครงสร้างผู้บริหารของมูลนิธิ  Empower Aging 

 

 

กิจกรรมต่าง ๆ ของมูลนิธิ  Empower Aging 
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ตัวอย่างรายละเอียดกิจกรรม Advocacy ของมูลนิธิ : GYM 2018 

กิจกรรม GYM 2018  ซึ่งให้แต่ละครอบครัวได้มาปีนเขา 
Mount Faber เ พ่ือได้ท ากิจกรรมร่วมกัน  โดยจะมี
กระดาษให้ทุกคนได้เขียนความฝันไว้ข้างใน แล้วมาแลก
กัน เ พ่ือให้รับรู้ความฝันของกันและกัน ทั้ งนี้ค าว่า 
“Mountain” หมายถึง อุปสรรคภายในใจ ที่แต่ละคน
จะต้องเอาชนะเพ่ือไปสู่จุดหมาย 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 – 25: แสดงบรรยากาศการรับฟังการบรรยาย Proage 
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3.5 สรุป  

ในบทนี้ ได้น าเสนอผลการศึกษาดูงานเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ส าหรับในบทต่อไป จะเป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
กิจการเพ่ือสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ใน 3 ประเด็น คือ Model รูปแบบกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE ) 
ส าหรับผู้สูงอายุ ประเภทของกิจการเพ่ือสังคม และแนวทางในการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise 
: SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืน   
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บทท่ี 4 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 
 

 ในบทที่ผ่านมาได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสาธารณรัฐสิงคโปร์ สถานการณ์ผู้สูงอายุของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์และผลการศึกษาดูงานเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ทั้งหมด 6 แห่ง  ส าหรับในบทนี้จะ
เป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะจากการศึกษาใน 3 ประเด็น คือ รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) 
ส าหรับผู้สูงอายุ ประภทของกิจการเพ่ือสังคมส าหรับผู้สูงอายุ และแนวทางในการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ ให้มีความยั่งยืน   

 

4.1 รูปแบบกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
 

จากการศึกษารูปแบบกิจการเพ่ือสังคมที่ปรากฎในบทที่ 2 นั้น จะพบว่ากิจการเพ่ือสังคมนั้นมี 2 รูปแบบ
ใหญ่ คือ  

รูปแบบท่ี 1 เป็นธุรกิจที่เน้นการสร้างประโยชน์โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแก้ไขปัญหา   ซึ่งหาก
พิจารณาในมิติของผู้สูงอายุนั้น หมายถึง กิจการเพื่อสังคมท่ีมีผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการ อาทิ  

- Butler In Suits  ภายใต้โครงการ Butler Silver ที่ต้องการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้สูงอายุโดย
อาศัยกลุ่มแม่บ้านที่มีเวลาว่างซึ่งอาศัยภายใต้ตึกเดียวกันมาเป็นคนคอยดูแล  

- Project Dignity  ผู้สูงอายุจะได้โอกาสมาเที่ยวนอกบ้าน  ทานอาหารกลางวันฟรี และได้ร่วมท า
กิจกรรมกับอาสาสมัคร  

- Proage  ผู้สูงอายุได้มีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายภายใต้โครงการ CSR ของหน่วยงานต่างๆ  
- NTUC Foodfare  เน้นการขายสินค้าและบริการในราคาถูกให้แก่ผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า  การออกแบบการด าเนินการในแต่ละรูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมทั้ง           

4 หน่วยงานมีความแตกต่างกัน รวมทั้งจ านวนผู้ได้รับผลประโยชน์ ดังนี้    
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Butler In Suits (Butler Silver) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Project Dignity 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจการ 

แหล่งรายได้ ผู้รับผลประโยชน์ 1 + ผู้ปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผลประโยชน์ 2 

ภาครัฐ แม่บ้าน ผู้สูงอายุมีคนมาดูแล 

ผู้รับผลประโยชน์ 
3 

ออกแบบ
กระบวนการ รัฐประหยัดงบประมาณ 

กิจการ ผู้สูงอายุทานฟรี เที่ยวฟรี 1. รัฐผ่านคน
พิการ
ประชาชน 

2. ภาคเอกชน 
3. หน่วยงานที่

สนใจ 

คนพิการ 

แหล่งรายได้ 

ออกแบบ
กระบวนการ
+ จัดสถานที่ 

ผู้รับผลประโยชน์ 1 + ผู้
ปฏิบัติ 

 

ผู้รับผลประโยชน์ 2 

คนพิการที่
สูงอายุ 
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Proage (กิจกรรม CSR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

NTUC Foodfare (Kampung Admiralty) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจการ บริษัทมีภาพลักษณ์ท่ีดี บริษัท ผู้สูงอายุ 

แหล่งรายได้ 

ออกแบบ
กระบวนการ+ 

รูปแบบกิจกรรม 

ผู้รับผลประโยชน์ 
1 

 

ผู้รับผลประโยชน์ 2 ผู้ปฏิบัติ 

ผู้สูงอายุ 

ประชาชนทั่วไป 

แหล่งรายได้ 

กิจการ ผู้สูงอายุซื้ออาหาร
ได้ในราคาถูก 

ร้านค้า 

ผู้รับผลประโยชน์ 
1 

 

ผู้ปฏิบัติ 

หาสถานที่ให้
ขายอาหาร 
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หากพิจารณาถึง Model ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมตามลักษณะการด าเนินการ ยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 
5  รูปแบบ คือ  

  
รูปแบบท่ี ลักษณะ ขยายความ 

1 โมเดลที่เน้นการสร้างหน่วยธุรกิจที่มีรายได้สูง 
เพ่ือน าก าไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทาง
สังคม (Plough-back-profit model) โดยตัว
ธุรกิจไม่ต้องสร้างผลกระทบทางสังคมโดยตรง
และ ไม่จ าเป็นต้องสร้างผลกระทบทางสังคม
โดยตรง และไม่จ าเป็นต้องเก่ียวข้องโดย
ตรงกันกับกิจกรรมทางสังคมที่ไปช่วยเหลือ  

กิจการเพ่ือสังคมแบบ Proage ที่ใช้องค์ความรู้
ทางวิชาชีพในการหารายได้ ซึ่งจะเห็นว่ากลุ่ม
ลูกค้าเป็นบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ และน า
รายได้ไปใช้ช่วยเหลือผู้สูงอายุผ่านมูลนิธิ 
Empower Aging ที่ก่อตั้งขึ้น เนื่องจากเงื่อนไข
ของกิจการเพ่ือสังคมของสิงคโปร์นั้นไม่ได้จ ากัด
ว่า จะต้องมีเป้าหมายเพ่ือสังคมเป็นหลัก แต่
หากมีการ contribute ให้กับสังคม หรือจ้าง
งานกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุเกินร้อยละ 20    
ก็เข้าข่ายการเป็นกิจการเพ่ือสังคมแล้ว 

2 โมเดลธุรกิจที่เน้นการขายสินค้า/บริการใน
ตลาดปกติ เพ่ือน าผลก าไรไปสนับสนุนสินค้า/
บริการให้กับกลุ่มท่ีอยู่ฐานล่างของสังคม 
(Cross-subsidy model)  

กิจการเพ่ือสังคมแบบ NTUC Foodfare ที่เน้น
ขายอาหารราคาถูกให้กับผู้ซื้อ  / Dignity 
Kitchecn ที่มีการเลี้ยงอาหารให้ผู้สูงอายุจาก
การขายอาหารกลางวัน  

3 โมเดลธุรกิจที่เน้นไปท่ีการสร้างผลกระทบทาง
สังคมผ่านกระบวนการ และสินค้า/บริการ 
ของกิจการเอง (Social needs model)  

กิจการเพ่ือสังคมแบบ Butler Silver ที่
ออกแบบเพ่ือช่วยดูแลผู้สูงอายุ 

4 โมเดลธุรกิจที่ถือครองโดยผู้ด้อยโอกาสหรือ
กลุ่มชายขอบ (Beneficiaries-owned 
model) 

กิจการเพ่ือสังคมในลักษณะของสหกรณ์ โดย
ผู้สูงอายุเข้ามาร่วมกันเป็นเจ้าของกิจการ   

5 โมเดลธุรกิจที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการ
ปกติในระบบตลาดแต่เน้นการจ้างงาน
ผู้ด้อยโอกาสเป็นหลักในโครงสร้างองค์กร 
(Work Integration model) 

กิจการเพ่ือสังคมที่สร้างโอกาสในการท างานแก่
ผู้สูงอายุ ซึ่งในการศึกษาดูงานครั้งนี้ ใกล้เคียง
กับ Project Dignity ซึ่งมีผู้สูงอายุ 2 คน  
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รูปแบบที่ 2 ที่เป็นธุรกิจที่ถือครองกรรมสิทธิ์โดยกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหากพิจารณาในมิติของผู้สูงอายุนั้น 
หมายถึง กิจการเพ่ือสังคมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้ประกอบการในกิจการนั้น  ซึ่งจากการสัมภาษณ์และพูดคุยในเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้1นั้น เห็นพ้องต้องกันว่า  โอกาสที่ผู้สูงอายุจะมาเป็นผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคมนั้นมีน้อยมาก 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุของไทย เมื่อครบอายุเกษียณ ( 60 ปี) ส่วนใหญ่จะมีแนวคิดว่า อยากจะพักผ่อนหลังจากที่ได้
ท างานมาตลอดชีวิตมากกว่าจะมาเป็นผู้ประกอบการ  ยกเว้นผู้สูงอายุบางคนที่มีอาชีพประจ าอยู่แล้ว อาทิ ค้าขาย   
ซึ่งตรงข้ามกับผู้สูงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยจากข้อมูลของ raiSE  รายงานว่า  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยากจะ
ท างานต่อไปเรื่อยๆ เพ่ือมีรายได้และไม่รู้สึกเบื่อหากต้องหยุดท างาน   เมื่อพิจารณาจากจ านวนผู้สูงอายุที่ยังคง
ท างานก็พบว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้น โดยในปี ค.ศ. 2016 ผู้สูงอายุที่อายุระหว่าง 65-69 ปีที่ยังคงท างานอยู่มีมากถึงร้อย
ละ 40 เพ่ิมจากปี ค.ศ. 2006 ซึ่งมีเพียงร้อยละ 24 2 สาเหตุหนึ่งอาจจะมาจากการที่สาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่มีระบบ
บ าเหน็จบ านาญเหมือนประเทศไทย  

อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุสิงคโปร์เองพบว่า แม้จะยังคงอยากท างานอยู่ แต่หลายๆครั้ง งานที่มีอยู่ไม่
สอดคล้องกับความต้องการ ประสบการณ์ และคุณวุมิ  รวมทั้งงานบางอย่างก็หนักเกินกว่าร่างกายจะรับได้ อาทิ 
งานตามศูนย์อาหาร เนื่องจากต้องท างานเป็นเวลานาน ปิดดึก 4-5 ทุ่ม และต้องยืนตลอดเวลา เพ่ือคอยท าความ
ดูแลท าความสะอาด 

 

                                                           
1 จัดขึ้นเมื่อวันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เวลา 09.30-12.00 น. ณ กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
2 แผนภาพประกอบในบทนี้มาจาก https://www.raise.sg/images/resources/pdf-iles/LFG2018_Needs_Seniors_ 

Caregivers_web.pdf 
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จ านวนผู้สูงอายุของสาธารณรัฐสิงคโปร์ที่ยังคงอยู่ในตลาดแรงงานเพ่ิมมากข้ึนถึงร้อยละ 70 ในช่วง 10 ปี

ที่ผ่านมา ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2006  และมีแนวโน้มจะเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากยังมีผู้สูงอายุที่ยังไม่ได้เข้าสู่
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป ขณะที่แรงงานวัยปกติมีการเติบโตเ พียงร้อยละ 3 
เท่านั้น   
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ทั้งนี้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคุณ Poon Da Qian ซึ่งเป็น CEO ของ Butler In Suits 
เกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น  ก็ได้รับค าตอบว่า  ผู้สูงอายุควรจะได้รับการพักผ่อน เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จาก
สังคม และปล่อยให้เป็นหน้าที่ของคนรุ่นใหม่ที่จะท างานและโอบอุ้มผู้สูงอายุที่ได้ท างานมาหลายสิบปี  เนื่องจาก
ผู้สูงอายุท างานใช้แรงงานไม่ได้ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์หรือ IT  ก็จะสู้คนรุ่นใหม่ไม่ได้ แต่สิ่งหนึ่งที่คนรุ่นใหม่
ไม่มี คือ องค์ความรู้ของผู้สูงอายุที่ควรจะส่งต่อให้คนรุ่นใหม่  อาทิ สูตรอาหาร หรืองานเย็บปักถักร้อย  เย็บกระดุม 
งานท าความสะอาดรีดผ้า  ซึ่งมองว่าเป็นงานลักษณะที่ใช้ทักษะน้อย และมีความประณีต    รวมทั้งคณะที่ปรึกษา
ได้มีโอกาสสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท Tea Idea ซึ่งเป็นกิจการเพ่ือสังคมประเภทการจ้างงานผู้สูงอายุ ก็ให้
ความเห็นว่า หากต้องจ้างงานผู้สูงอายุ ควรจะเป็นงานที่ไม่ต้องใช้แรงงานมากนัก เนื่องจากผู้สูงอายุจะไม่สามารถ
ออกแรงได้เยอะเหมือนหนุ่มสาว ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับปิรามิดประชากรของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ที่อายุ
มัธยฐานเพิ่มขึ้นจาก 34 ปีในปี ค.ศ. 2000 เป็น 40 ปีในปี ค.ศ. 2017 
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4.2 ประเภทของกิจการเพื่อสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
 เมื่อได้รูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมแล้ว ประเด็นพิจารณาต่อมา คือ กิจการเพ่ือสังคมที่ตั้งขึ้นส าหรับ
ผู้สูงอายุควรจะเป็นประเภทใด  ซึ่งคณะที่ปรึกษาเห็นควรน าแนวคิดของการจัดประเภทของสาธารณรัฐสิงคโปร์มา
ประยุกต์ใช้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ประเภท เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 3 ประการ คือ ท างาน การใช้
ชีวิตและการสนุกสนาน 

 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    4-9 
 

ตารางท่ี 4 – 1  แสดงประเภทกิจการเพื่อสังคม 
 

ล ำดับ ประเภทกิจกำรเพื่อสังคม ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง  
1. การจัดหาโอกาสในการจ้างงาน 

(Provision of employment 
opportunities) 

เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้สูงอายุสามารถเป็นอิสระ 
ช่วยเหลือพ่ึงพาตนเองได้ และมีความยั่งยืนทาง
การเงิน 

กิจการเพ่ือสังคมที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ อาทิ
Project Dignity มีส่วนของการจ้างงานผู้สูงอายุที่มี
ความพิการ อาทิ เป็นใบ้ แขนขาอ่อนแรงจากโรค
หลอดเลือดสมองอุดตัน หรือบริษัท Ifood ซึ่งมีการ
จ้างงานผู้สูงอายุร้อยละ 85 จากพนักงานทั้งหมด 
200 คน และ 55 ของมีอายุมากกว่า 65 ปี   

2. การจัดหาการศึกษา (Provision of 
education) 

สร้างการเข้าถึงทรัพยากรเชิงวิชาการ ให้การ
สนับสนุนการศึ กษา  และ อุปกรณ์ เ พ่ื อ พัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้ 

กิจการเพ่ือสังคมที่ เน้นเสริมองค์ความรู้  อาทิ  
Ageless’s Bicybles ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุขี่จักรยาน 
การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย  

3. การจัดหาการพัฒนาทักษะ 
(Provision of skill 
development) 

สร้างการอบรมและทักษะความเป็นผู้ให้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะของผู้สูงอายุ พัฒนาความเป็นผู้น า และ
ทักษะในการด าเนินชีวิต 

กิจการเพ่ือสังคมที่ เน้นการอบรมให้ความรู้แก่
ผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ อาทิ Aspara Asia 

4. การจัดหาความต้องการพ้ืนฐานของ
มนุษย์ (Provision of basic 
human needs) 

เตรียมการให้มีการเข้าถึงด้านที่อยู่อาศัย น้ า อาหาร 
การเดินทาง และสุขอนามัยเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ 

กิจการเพ่ือสังคมที่ให้บริการด้านการรับส่งผู้สูงอายุ
ที่เคลื่อนย้ายล าบาก อาทิ Caring Fleet Services 
Limited (CFS)   
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ล ำดับ ประเภทกิจกำรเพื่อสังคม ค ำอธิบำย ตัวอย่ำง  

5. การจัดหาบริการและเครื่องมือที่มี
ราคาเหมาะสม (Provision of 
economic tools and services) 

เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการด้านการเงิน การ
ระดมทุน (crowdfunding) และระบบ e-
commerce 

กิจการเพ่ือสังคมที่มีองค์ความรู้ด้านการจัดการทาง
การเงิน อาทิ Givola  ซึ่งมีระบบการบริหารเงิน
บริ จาคแบบออนไลน์  (online philanthropic 
crowdfunding platform) 

6. การจัดหาสินค้าและบริการที่
ค านึงถึงสุขภาพและสังคม 
(Provision of health care/social 
care products and services) 

สร้างการเข้าถึงใช้ประโยชน์แก่ระบบบริการสุขภาพ
ผ่านสินค้าและบริการส าหรับป้องกันโรคและบรรเทา
อาการ 

กิจการเพ่ือสังคมที่ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู้สูงอายุ 
อาทิ Proage หรือ Generation Connect ซึ่งจะมี
กิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้เล่นเพ่ือฝึกฝนร่างกายให้มี
ความเสื่อมช้าลงหรือให้มีความแข็งแรงมากยิ่งข้ึน 

7. การจัดหาสินค้าและบริการเพ่ือน ามา
พัฒนาจิตใจ สุขภาพร่างกาย และ
ชีวิตความเป็นอยู่ (Provision of 
products and services to 
improve mental health and 
well-being) 

สร้างสินค้าและบริการอันเป็นองค์รวมเพ่ือก่อให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุและเพ่ือชี้ให้เห็นถึง
ปัญหาความไม่ยอมรับกันในสังคม 

กิจการเพ่ือสังคมที่ เน้นการดูแลด้านจิตใจของ
ผู้ สู งอายุ  อาทิ  Arting Hearts เ พ่ื อช่ วยแก้ ไ ข
ผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านจิตใจ 

8. ความสามารถในการสร้างองค์กรใน
ภาคส่วนสังคม (Capacity building 
for organizations in the social 
sector) 

ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ทักษะ ความรู้
ความสามารถ และการอบรม แก่องค์กรที่ให้บริการ
ด้านสังคมและกิจการเพ่ือสังคม โดยมีเป้าหมายใน
การสร้างเสริมและพัฒนาความสามารถขององค์กร
จากภายใน 

กิจกรรมเพ่ือสังคมที่เน้นการเพ่ิมศักยภาพให้กับ
ก ลุ่ ม ผู้ สู ง อ า ยุ  อ า ทิ  Vicinity Studio ซึ่ ง มี
ความสามารถในการถ่ายท า VDO สามารถมาช่วย
ถ่ายท าวีดีโอเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุได้  
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4.3 แนวทางในการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มี
ความยั่งยืน   

 
การสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการเพ่ือสังคมนั้น จะต้องพิจารณาถึงการสร้างระบบนิเวศน์ที่เหมาะสม

ส าหรับการคงอยู่และเติบโตของกิจการเพ่ือสังคมในบริบทนั้นๆ  ดังแผนภาพที่ 4 - 1 ได้แก่3   
1. ผู้ออกนโยบาย (policy makers) 
2. ผู้ให้บริการระบบสนับสนุนและความเป็นมืออาชีพ (professional and support services 

providers) 
3. ผู้สร้างศักยภาพ (capacity builders) 
4. สถาบันวิจัย (research institutes) 
5. ผู้สร้างเครือข่าย (network providers) 
6. ผู้ให้ทุนสนับสนุน (fund providers) 
7. หน่วยงานผู้จัดงานแข่งขัน (competition organisers)  

 
แผนภาพที่ 4-1 แสดงระบบนิเวศน์ของกิจการเพื่อสังคม 

 

                                                           
3 https://www.raise.sg/images/resources/pdf-files/raiSE---State-of-Social-Enterprise-in-Singapore-2017-
Report.pdf 
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นอกจากนี้ ในการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น ควรต้องค านึงถึงความเหมาะสมของการท างานที่จะช่วยสนับสนุน
ให้ผู้สูงอายุอยากท่ีจะให้ความร่วมมือ อาทิ  

- การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตร ไม่เน้นการใช้แรงงาน 
- การใช้ศักยภาพของผู้สูงอายุให้ตรงจุด โดยเฉพาะการมีบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอด ผู้ฝึกสอน หรือผู้ให้

ค าปรึกษา/แนะน า 
- การก าหนดลักษณะการท างานที่หลากหลาย อาทิ การท างานบางเวลา  การเป็นผู้ท างานอิสระ หรือ

การไม่ต้องท างานประจ าเพียงจุดเดียว 
- การให้ท างานที่สร้างคุณค่าทางจิตใจ เช่น งานอาสาสมัคร  งานการกุศลต่างๆ  

  
 

ส าหรับในบริบทของกิจการเพ่ือสังคมนั้น มีปัจจัยสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน สามารถสรุปได ้10 ประเด็น ดังนี้  

1. ภาวะความเป็นผู้น าที่ต้องแข็งแกร่ง คือจะต้องมีผู้ที่มีความมุ่งมั่นและเสมอต้นเสมอปลายและ
สามารถประสานงานให้แก่วิสาหกิจเพ่ือสังคมได้การกระจายทักษะและความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกก็เป็นส่วน
ส าคัญในการท าให้กิจการมีความยั่งยืนใน ระยะยาว  

2. ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ (Partnership) เนื่องจากตัววิสาหกิจเพ่ือสังคมเองอาจมิได้มี
ความสามารถในทุกด้าน จึงต้องขอความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนทั้งภาครฐัและภาคเอกชน  

3. มีความคิดสร้างสรรค์และมีกรอบความคิดใหม่ๆ ที่สามารถน าไปใช้ได้จริงและเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันในตลาดได้ รวมทัง้ต้องมองการณ์ไกลและสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว  

4. แผนธุรกิจและการตลาด รวมทั้งความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ  
5. การวางแผน Triple bottom line โดยท าให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปในทิศทางเดียวกับ

ผลประโยชน์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมขององค์กรได้ กล่าวคือ  
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5.1  มุ่งให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมหรือคนในชุมชน เช่น สร้างความเข้มแข็งของชุมชน  ท้องถิ่น 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน เกิดการจ้างงาน ในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ชุมชนมีมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

5.2 เกิดผลตอบแทนทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีการอนุรักษ์ ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม ลดการ
ใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและโลกน้อยท่ีสุด  

5.3 ต้องมีผลตอบแทน ทางเศรษฐกิจหรือผลก าไรของกิจการเพ่ือความอยู่รอดของกิจการ4   
6. สมาชิกต้องมีแรงบันดาลใจและความมุ่งมั่น ดังนั้นจึงต้องมีการบริหารจัดการผลประโยชน์ใน

ระยะสั้น และระยะยาวที่ดีเพราะวิสาหกิจเพ่ือสังคมบางแห่งต้องใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าโครงการที่ท าจะเริ่มเห็น
ผลชัดเจน  

7. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  
8. ความเป็นอิสระขององค์กรจากการแทรกแซงของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทีอ่าจท าให้องค์กรไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายทางสังคมที่ตั้งไว้ได้  
9. สภาพแวดล้อมด้าน กฎหมายและข้อบังคับที่เก้ือกูล 
10. การจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องแม่นย า 
 
อย่างไรก็ตาม ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนั้นมาจากการออกแบบกิจการตั้งแต่แรกเริ่มว่าจะ

สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้มากน้อยเพียงไร  หากตราบใดที่กิจการเพ่ือสังคมยังสามารถผลิต
สินค้าและบริการเพ่ือตอบโจทย์ได้แม้ว่ากาลเวลาจะผ่านไป ก็จะท าให้สามารถมีความยั่ งยืนของกิจการและได้รับ
การสนับสนุนจากสังคม เนื่องจากรากฐานของกิจการเพ่ือสังคมไม่ใช่มูลนิธิ ไม่เน้นสร้างรายได้จากการบริจาค 
หากแต่ต้องผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของสังคม จึงจะสามารถยืนหยัดได้โดยอาศัยรายได้
เพ่ือเลี้ยงดูกิจการและช่วยเหลือสังคมไปในคราวเดียวกัน ภาครัฐจึงควรให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดตั้งแต่ 
“ตั้งไข่” และให้เวลาในการพัฒนากิจการ ก่อนที่หยิบยื่นทุนให้กิจการเพ่ือสังคมโดยไม่ได้พิสูจน์ความสามารถใน
การเลี้ยงดูกิจการตั้งแต่แรก  

 
 

                                                           
4 http://www.ar.or.th/ImageData/Magazine/38/DL_218.pdf?t=636615600655806109 
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ก าหนดการการศึกษาดูงาน 
รูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ  

ระหว่างวันที่ 12-14 กันยายน พ.ศ. 2561 
ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์  

 

เวลา กิจกรรม 

วันพุธที่ 12 กันยายน  พ.ศ. 2561 

05.00 น. เดินทางถึงสนามบินสุวรรณภูมิ 

08.00 น. ออกเดินทางสู่สาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยสายการบินไทย เที่ยวบินที่ TG403 

11.45 น. ถึงท่าอากาศยานสิงคโปร์ชางงี 

12.15 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.30 ออกเดินทางสู่ Woodlands  

14.00 น. 
เยี่ยมชมอาคาร  Kampung Admiralty  ซึ่งเป็นอาคารที่พักอาศัยผู้สูงอายุแห่งแรกของ

สาธารณรัฐสิงคโปร์  

15.30 น. เดินทางสู่ที่พักและศึกษาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

18.00 น. พักผ่อนตามอัธยาศัย 

วันพฤหัสบดีที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2561 

07.15 น. รับประทานอาหารเช้า 

08.15 น. ออกเดินทางสู่ Serangkoon Market ซึ่งเป็นที่ตั้งของ Dignity Kitchen 

09.00 น. 
รับฟังการบรรยายเกี่ยวกับ Project Dignity ซึ่งเป็นกิจการเพ่ือสังคมที่สร้างอาชีพให้แก่คน
พิการและผู้สูงอายุและเยี่ยมชมบริเวณศูนย์อาหาร (Hawker Center) 
โดย Yeo Hiok Keat, General Manager  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.30 น. ออกเดินทางถึงอาคาร Sim University  

14.00 น. 
รับฟังการบรรยายเกี่ยวกับ Butler in Suits  ซึ่งเป็นกิจการเพื่อสังคมที่ให้บริการด้านการ
ดูแลท าความสะอาด 
โดย Poon Da Qian , CEO  
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เวลา กิจกรรม 

17.00 น. รับประทานอาคารเย็น และสัมภาษณ์บุคลากรของ Soon Huat Buk Kut The ซึ่งเป็น
กิจการเพ่ือสังคมที่สร้างอาชีพให้กับผู้ต้องขังท่ีพ้นโทษ 

18.00 น. พักผ่อนตามอัธยาศัย 

วันศุกร์ที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2561 

07.45 น. รับประทานอาหารเช้า 

08.45 น. ออกเดินทางสู่ Aljunied Road ซึ่งเป็นที่ตั้งส านักงานบริษัท ProAge  

10.00 น. 
รับฟังการบรรยายเกี่ยวกับ raiSE หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบงานด้านกิจการเพ่ือสังคมของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
โดย  Casper Ng , Head of Partnership and Engagement  

11.00 น. รับฟังการบรรยายเกี่ยวกับ Proage  
โดย  Isaiah Chng , Director  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

14.00 น. ศึกษาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเตรียมตัวเดินทางกลับประเทศไทย 

18.00 น.  เดินทางถึงท่าอากาศยานสิงคโปร์ชางงี 

20.50 น. ออกเดินทางสู่ประเทศไทย โดยสายการบินไทย เที่ยวบินที่ TG 410 

22.10 น. เดินทางถึงสนามบินสุวรรณภูมิโดยสวัสดิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

ภาพการประชุมถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงาน 

โครงการศึกษารูปแบบการจัดกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) 

 

 

 



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบ 

การบรรยายในกิจกรรมถอดบทเรียน 



ธรุกจิหรอืกจิการทีѷมจีดุมุง่หมายในการแกไ้ขปัญหา
สงัคมเหมอืนเอ็นจโีอ มลูนธิ ิองคก์ารการกศุลตา่งๆ 
แตม่วีธิหีากําไร วางระบบมารเ์ก็ตติѸงไดเ้หมอืน
บรษัิททัѷวไป 

ความหมายของวสิาหกจิเพืѷอสงัคม

สํานกังานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสงัคมแหง่ชาติ (ปัจจบุนัยบุเลกิไปแล้ว) 

ความหมายของวสิาหกจิเพืѷอสงัคม



หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงืѷอนไข
การไดร้บัสทิธปิระโยชนท์างภาษี

ของวสิาหกจิเพืѷอสงัคมและผูส้นบัสนนุวสิาหกจิเพืѷอสงัคม

ลกัษณะสาํคญัของวสิาหกจิเพืѷอสงัคม : สหราชอาณาจกัร

1. มวีตัถปุระสงคเ์พืѷอสงัคมเป็นเป้าหมายหลกัขององคก์รทีѷชดัเจน

2. รายไดห้ลกัมาจากการขายสนิคา้และบรกิาร 

3. ผลกําไรสว่นใหญต่อ้งนําไปลงทนุตามวตัถปุระสงคม์ใิช่
ปันผลใหผู้ถ้อืหุน้หรอืเจา้ของ

4. มคีวามเป็นอสิระ

5. ใหส้มาชกิมสีว่นรว่มในการบรหิารงานเพืѷอประโยชนข์องสงัคม

6. เป็นองคก์รอสิระทีѷมคีวามน่าเชืѷอถอื (Accountable)

www.socialenterprise.org.uk



1.กจิการทีѷมเีป้าหมายเพืѷอแกไ้ขปัญหาสงัคม มผีูรั้บประโยชน ์มวีธิี
สรา้งสรรคก์ารเปลีѷยนแปลง และกอ่ประโยชนอ์ยา่งชดัเจน

2.มคีวามยัѷงยนืทางการเงนิ มรีายไดจ้ากการขายสนิคา้และบรกิารให ้
กจิการดําเนนิไปอยา่งยัѷงยนื

3.มกีาระบวนการตดิตามสงัคม เป็นมติรตอ่สิѷงแวดลอ้ม มรีะบบการคา้ทีѷ
เป็นธรรมตอ่ผูผ้ลติและผูบ้รโิภค

4.มผีลกําไรคนืสูส่งัคม เมืѷอกจิการมกํีาไร เงนิสว่นใหญจ่ะถกูนําไป
ลงทนุซํѸาในกจิการ เชน่ พัฒนากระบวนการผลติ พัฒนาผูไ้ดรั้บ
ประโยชน ์หรอือืѷนๆ

5.โปรง่ใส ตรวจสอบได ้มกีารจัดเก็บขอ้มลูออยา่งเป็นระบบ มกีาร
วเิคราะหผ์ลกระทบทางสงัคม พรอ้มเปิดเผยขอ้มลูใหห้น่วยงานทีѷ
ดแูลตรวจสอบได ้

ลกัษณะสาํคญัของวสิาหกจิเพืѷอสงัคม :
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 

สํานักงานเศรษฐกจิการคลงั



บรรษทับรบิาล กจิกรรมเพืѷอสงัคม 
หรอื CSR
Corporate Social Responsibility

ธรุกจิเพืѷอสงัคม 
Social Business

รบัผดิชอบตอ่สงัคม
หลงัจากธรุกจิมคีวามม ัѷนคง

ในระดบัหนึѷงแลว้

1. ทาํธรุกจิและแสวงหา
กาํไร

2. มุง่เนน้การแกไ้ขปญัหา
สงัคมเป็นวตัถปุระสงค์
หลกัของการกอ่ต ัҟง
องคก์ร

วสิาหกจิเพืѷอสงัคม
Social Enterprise

องคก์รทีѷแสวงหากาํไร
หรอืไมก็่ได ้แตห่ากมกีาํไร
จะนํากาํไรน ัҟนไปขยายหรอื
ลงทนุในกจิกรรมเพืѷอสงัคม
ตอ่หรอืแบง่ปนัใหเ้จา้ของ
ไดใ้นสว่นนอ้ย

ความแตกตา่งระหวา่ง CSR SB และ SE

        การนําผลกําไรจากการประกอบกจิการไปสรา้ง
ประโยชนแ์กส่งัคมและจัดสวสัดกิารใหแ้กผู่ด้อ้ยโอกาส 
เชน่ การสาธารณสขุ ทีѷพักอาศยั บรกิารทางการเงนิ 
โภชนาการสําหรับเด็กทีѷขาดสารอาหาร บรกิารนํѸาดืѷม ไฟฟ้า
ชมุชน และดแูลปัญหาสิѷงแวดลอ้มของชมุชน เป็นตน้ 

        ดงันัѸน วสิาหกจิเพืѷอสงัคมจงึเป็นกลไกสําคญัใน    
การชว่ยแบง่เบาภาระของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาความ
เหลืѷอมลํѸาทางเศรษฐกจิและสงัคม

เป้าหมายของวสิาหกจิเพืѷอสงัคม 



1.ภาวะความเป็นผูนํ้าทีѷแข็งแกรง่
2.แรงบนัดาลใจและความมุง่มัѷน (Commitment) ของพนักงาน
3.สภาพแวดลอ้มดา้นกฏหมายและขอ้บงัคบัทีѷเกืѸอกลู
4.ความน่าสนใจและชดัเจนของกรอบความคดิใหม ่ๆ 
5.ความเชีѷยวชาญดา้นการบรหิารจัดการ
6.ลกัษณะทีѷดขีองการใหบ้รกิาร
7.การรว่มมอืกบัภาครัฐทีѷมปีระสทิธภิาพ
8.ทนุทางสงัคม (Social Capital)
9.การมสีว่นรว่มของชมุชนทอ้งถิѷน
10.การจัดเก็บและเผยแพรข่อ้มลูทางการเงนิทีѷถกูตอ้งแมน่ยํา

ปจัจยัความสาํเร็จของวสิาหกจิเพืѷอสงัคม 

งานวจัิยโดย Wronka (2013)



สแีดง : เป็นสญัลกัษณข์องความสมัพันธ์
ฉันทพ์ีѷนอ้งและความเสมอภาคของมนุษย์

สขีาว : เป็นสญัลกัษณข์องความด ีและ
ความบรสิทุธิѻทีѷเจรญิงอกงามไมม่ทีีѷส ิѸนสดุ

พระจนัทรเ์สีҟยว: เป็นสญัลกัษณข์อง
ประเทศทีѷกําลงัเจรญิกา้วหนา้

กลุม่ดาว 5 ดวง: เป็นสญัลกัษณข์อง
ประชาธปิไตย สนัตภิาพ ความเจรญิกา้วหนา้ 
ความยตุธิรรม และความเสมอภาค

ความหมายของธงชาติ

สาธารณรฐัสงิคโปร ์
(Republic of Singapore)



ตราแผน่ดนิประเทศสงิคโปร์

ตราแผน่ดนิเป็นโลส่แีดงประดบัจันทรเ์สีѸยวและกลุม่ดาว 5 ดวง 
ขา้งซา้ยเป็นสิงโต แทนสิงคโปร์ ขา้งขวาเป็นเสือโคร่ง แทน
ความสมัพันธท์างประวัตศิาสตรข์องเกาะกบัมาเลเซยี ขา้งใตม้คํีาขวัญ 
“Majulah singapura:” ซึѷงมคีวามหมายวา่ “สงิคโปรจ์งเจรญิ”

ขอ้มลูประชากร
สงิคโปรไ์ดช้ืѷอว่าเป็นศูนยร์วมแห่งความหลากหลาย 

มจํีานวนประชากรประมาณ 5,567,301 ลา้นคน (ขอ้มลูในปี 
พ.ศ. 2558) ซึѷงสามารถแบง่เชืѸอสายไดเ้ป็น

 ชาวจนี 77% 
 มาเลย ์14% 
 อนิเดยีน 7.6%
 อืѷนๆ 1.4% 
ภาษาทางการทีѷใชจ้งึมทีั Ѹงภาษาจนี มาเลย ์ทมฬิและ

อังกฤษ มศีาสนาประจําชาตคิอื พุทธศาสนา มุสลมิ ฮนิด ู
ครสิตเ์ตยีน เตา๋ ซกิซ ์และลทัธขิงจืѸอ



สภาพภมูอิากาศ
อยูใ่นเขตมรสมุ มอีากาศอบอุน่เกอืบตลอดปีมอีณุหภมูสิมํѷา เสมออยูท่ีѷ
ประมาณ 25-32 องศาเซลเซยีสมฝีนตกชกุ และมฤีดกูาล 4 ฤดคูอื

4) ฤดูก่อนมรสุมตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
(Pre North-east Monsoon) ระหวา่งเดอืน
ตลุาคม-ธันวาคม เป็นชว่งทีѷมอีากาศอบอุน่ 
และไมม่ฝีนมากนัก

3) ฤดมูรสมุตะวนัตกเฉยีงใต ้
(South-west Monsoon Season) ระหวา่ง
เดอืนมถินุายน-กนัยายน มฝีนตกหนัก และ
ลมแรงจากอิทธิพลของมรสุมตะวันตก
เฉียงใต ้

2) ฤดกูอ่นมรสมุตะวนัตกเฉยีงใต ้
(Pre South-west Monsoon) ระหวา่ง
เดอืนมนีาคม-พฤษภาคม เป็นชว่งอากาศ
รอ้น ซึѷงอากาศจะรอ้น ทีѷสุดในเดือน
พฤษภาคม มอีณุหภมูสิงูสดุราว 36 องศา
เซลเซยีส

1) ฤดมูรสมุตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
(North-east Monsoon Season) ระหวา่ง
เดือนธันวาคม–กุมภาพันธ์เป็นช่วงอากาศ
หนาว โดยอากาศจะเ ย็นทีѷสุดในเดือน
ธันวาคม มอีุณหภมูตํิѷาสดุประมาณ 20 องศา
เซลเซยีส ชว่งเดอืนมกราคมถงึกมุภาพันธจ์ะ
มฝีนหนักและลมแรงจากอทิธพิลของมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนอื

ศตวรรษทีѷ 3 ประวตัศิาสตรจ์นีมกีารกลา่วถงึสงิคโปรเ์ป็นครั Ѹงแรกในชืѷอโปหลวัทีѷหมายถงึปลาย
สดุของคาบสมทุร เดมิสงิคโปรเ์ป็นทีѷรูจั้กกนัในชืѷอวา่ เทมาเสก็ (Temasek) หรอื 
ทมูาสกิ (Tumasik) มกีษัตรยิเ์ป็นผูป้กครอง

ศตวรรษทีѷ 13 เจา้ชายแสง นลิา อตุามา แหง่ปาเลมบงั (นครพระราชอาณาจักรศรวีชิยัประเทศ
อนิโดนเีซยี) เดนิทางออกมาแสวงหาสถานทีѷสําหรับสรา้งเมอืงใหม ่และไดส้รา้ง
เมอืงขึѸนทีѷบรเิวณเกาะเทมาเสก็และเปลีѷยนชืѷอเป็น สงิหปรุะ (Singapura)

พ.ศ.2054 สงิคโปรต์กเป็นเมอืงขึѸนของโปรตเุกส

พ.ศ.2434 เซอร ์สแตมฟอรด์ ราฟเฟิลส ์(Sir Stamford Raffles) ตัวแทนของบรษัิทบรติชิ
อนิเดยีตะวนัออก (The British East India Company) เดนิทางมาตกลงการคา้
กบัสลุตา่นผูป้กครองสงิคโปร ์โดยมกีารลงนามทําขอ้ตกลงเพืѷอใหส้ทิธิѻแกอ่งักฤษ
ในการกอ่ตั Ѹงสถานกีารคา้ทีѷสงิคโปรแ์ละจัดตั Ѹงเป็นทา่เรอืปลอดภาษี สําหรับ
ประเทศแถบเอเชยีรวมถงึสหรัฐอเมรกิาและตะวนัออกกลาง และตอ่มาก็ยดึครอง
สงิคโปรไ์วไ้ด ้

สงครามโลก
ครั Ѹงทีѷ 2

สงิคโปรต์กเป็นเมอืงขึѸนของญีѷปุ่ นแตห่ลงัจากสิѸนสดุสงคราม สงิคโปรก์็กลายเป็น
เมอืงขึѸนขององักฤษอกีครั Ѹง

พ.ศ.2506  สงิคโปรไ์ดรั้บเอกราชจากองักฤษและเขา้เป็นสว่นหนึѷงของสหพันธรัฐมลายา 
หรอืมาเลเซยี

พ.ศ.2508 สงิคโปรแ์ยกตวัออกจากมาเลเซยี และประกาศตัวเป็นเอกราช ตั Ѹงแตนั่Ѹนมา
สงิคโปรก์็พยายามพัฒนาและปรับปรงุประเทศใหม้คีวามเจรญิกา้วหนา้ และ
ประชากรมมีาตรฐานคณุภาพชวีติทีѷสงูสดุ

ประวตัศิาสตรก์ารปกครอง



ขอ้มลูทางภมูศิาสตร์
พืѸนทีѷส่วนใหญเป็นเกาะซึѷงประกอบดว้ยเกาะสงิคโปร์และเกาะ
ใหญ่นอ้ยบริเวณใกลเ้คียง 63 เกาะ มีพืѸนทีѷ รวมทั ѸงสิѸน 682.7 
ตารางกโิลเมตร มพีืѸนทีѷแตล่ะดา้นตดิกบัเขตตา่ง ๆ ดงันีѸ

ทศิตะวนัตก 
ตดิมาเลเซยีและ
 ชอ่งแคบมะละกา

ทศิเหนอื ตดิมาเลเซยี(Johor Bahru)

ทศิตะวนัออก 
ตดิทะเลจนีใต ้

ทศิใต ้ตดิชอ่งแคบมะละกา

การแบง่พืҟนทีѷเขตปกครอง
แบง่เขตการปกครองสว่นทอ้งถิѷนเป็น 5 ภาคดว้ยกนั ดงันีѸ

ภาคตะวนัตก 
มพีืѸนทีѷ 201 ตร.กม.
ใหญท่ีѷสดุใน 5 ภาค 
แบง่เป็น 12 เขต 
โดยเขตสําคญั 
ไดแ้ก ่Western 
Water Catchment 
ซึѷงเป็นพืѸนทีѷกกัเก็บ
นํѸาขนาดใหญ่
ครอบคลมุพืѸนทีѷ 1 
ใน 3 ของภาค

ภาคเหนอื 
พืѸนทีѷ 97 ตร.กม. 
แบง่เป็น 8 เขต รวม 
Central Catchment 
Nature Reserve: 
CCNR) ซึѷงเป็นพืѸนทีѷ
กกัเก็บนํѸา สําหรับ
การอปุโภคบรโิภคใน
ตอนกลางของเกาะ
สงิคโปร์

ภาคกลาง 
มพีืѸนทีѷ 130.5 ตร.
กม. แบง่เป็น 11 
เขต พืѸนทีѷสําคญัคอื 
Central Area เป็น
ศนูยก์ลางเศรษฐกจิ
และการเงนิ 
Downtown Core 
Singapore River 
และ Orchard

ภาคตะวนัออก 
แบง่เป็น 6 เขต
โดยเขต Changi
เป็นทีѷอยูข่อง
สนามบนิ
นานาชาตแิหง่
สงิคโปร(์Changi 
International 
Airport)

ภาคตะวนัออก 
เฉยีงเหนอื 
แบง่เป็น 7เขต มี
พืѸนทีѷครอบคลมุ
หมูเ่กาะ ไดแ้ก ่
Pulau-tekongทีѷ
อยูท่างทหารและ
Pulau-ubinเป็น
แหลง่ทอ่งเทีѷยว
ทางธรรมชาติ





• การปกครองแบบสาธารณรัฐ (การปกครองแบบประชาธปิไตย 
รัฐสภาเดีѷยว: Parliamentary Republic) 

• ประธานาธบิดเีป็นประมขุ ดํารงตําแหน่ง 6 ปี
• นายกรัฐมนตรี เป็นหัวหนา้ฝ่ายบรหิาร (หัวหนา้รัฐบาล) 

คณะรัฐบาลอยูใ่นตําแหน่งคราวละ 5 ปี
• มโีครงสรา้งการปกครองตามระบอบประชาธปิไตย คอื 

การปกครองทีѷประกอบดว้ย 3 ฝ่ายทีѷคอยถว่งดลุกนั ซึѷง
ประกอบดว้ยฝ่ายบรหิาร ฝ่ายนติบิญัญัติ และฝ่ายตลุาการ

รปูแบบการปกครองในปจัจบุนั

ระบบบรหิารราชการของสาธารณรฐัสงิคโปร์

ล ีเซยีนลงุ
นายกรัฐมนตรี
คนปัจจบุนั

ฮาลมีะฮ ์ยากบ
ประธานาธบิดคีนทีѷ
แปดและคนปัจจบุนั
ของสงิคโปร์



การเปลีѷยนแปลงทางโครงสรา้งประชากร จากการทีѷ
จํานวนผูส้งูอายมุจํีานวนเพิѷมสงูขึѸนเป็นกระแสทีѷเกดิขึѸนทัѷวโลก 
และรัฐบาลสงิคโปรก์็เป็นหนึѷงในหลายประเทศทัѷวโลกทีѷตอ้ง
เผชญิกับการเปลีѷยนแปลงสูก่ารเป็นสังคมผูส้งูอาย ุโดยจํานวน
ประชากรของผูสู้งอายุในสงิคโปรม์อีัตราทีѷสูงขึѸนเรืѷอย ๆ และ
ดว้ยการคํานวณทางสถิตแิลว้ ในปี ค.ศ. 2030 คาดว่าจะมี
จํานวนผูสู้งอายุกว่า 1.8 ลา้นคน หรือคดิเป็นรอ้ยละ 28 จาก
จํานวนประชากร 6.34 ลา้นคน และปี ค.ศ. 2050 จะเพิѷมเป็น 
3.08 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 47 จากจํานวนประชากร 6.58 
ลา้นคน 

การเปลีѷยนแปลงทางโครงสรา้งประชากร

สดัสว่นรอ้ยละการอยูอ่าศยัตามเขตพืҟนทีѷ

ของประชากรผูส้งูอายตุ ัҟงแต ่65 ปีขึҟนไป (ขอ้มลูมถินุายน 2016)



สดัสว่นประชากรของสงิคโ์ปรในปี 2050 

การรบัมอืกบัปญัหาจากการเขา้สูส่งัคมสงูวยั

การรับมอืกับความเปลีѷยนแปลงนีѸ รัฐบาลสงิคโปรไ์ดม้ี
จัดตั Ѹง Ministry of Community Development, Youth and Sports 
: MCYS  หรอื  กระทรวงการพัฒนาชมุชน เยาวชน และการกฬีา 
รวมทั Ѹงไดแ้ต่งตั Ѹงรัฐมนตรกีระทรวงต่างๆ มาเป็นคณะกรรมการ
ดา้นผูส้งูอายโุดยตรง มกีารออกนโยบายเพืѷอผูส้งูอายโุดยตรง 
คอื “ Successful Ageing for Singapore ”  โดยมแีนวทางการ
ดําเนนิงาน ดงัตอ่ไปนีѸ



"Successful Ageing for Singapore” 
1. สง่เสรมิการจา้งงานและความมัѷนคงทางดา้นการเงนิ
2. ใหก้ารดแูลสขุภาพและการดแูลผูส้งูอายแุบบองค์

รวมในราคายอ่มเยา โดยเนน้ใหผู้ส้งูอายแุละผูด้แูล
ผูส้งูอายสุามารถเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพทีѷมี
คณุภาพ ราคาประหยัด และตรงกบัความตอ้งการของ
แตล่ะบคุคล 

3. ชว่ยเหลอืผูส้งูอายใุนสงัคมใหค้วามสะดวกแก่
ผูส้งูอายใุนอาคาร สถานทีѷสาธารณะ และในระบบ
ขนสง่มวลชน และสนับสนุนใหผู้ส้งูอายมุสีว่นรว่มใน
กจิกรรม ตา่ง ๆ ในสงัคม 

4. สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายมุอีายยุนื โดยการสนับสนุนให ้
ผูส้งูอายมุรีา่งกายและจติใจทีѷแข็งแรงเพืѷอใหอ้ยูใ่น
สงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

กฎหมายเกีѷยวกบัสวสัดกิารสงัคม  

รัฐบาลสงิคโปร์ไดอ้อกกฎหมายเกีѷยวกับสวัสดกิาร
สังคม ผ่านการดูแลของหน่วยงาน ไดแ้ก่ MCYS และ
คณะกรรมการกองทนุ Central Provident Fund (CPF) 
Board เพืѷอสรา้งระบบใหบุ้คคลในครอบครัวมีหนา้ทีѷดูแล
เลีѸยงดพู่อแมใ่นยามชรา และหากไมเ่ลีѸยงด ูพ่อแมส่ามารถ
ฟ้องรอ้งเรียกค่าเลีѸยงดูจากบุตรของตนได ้รวมทั Ѹงให ้
ความสําคัญกับองคก์รชมุชนทอ้งถิѷน เพืѷอเป็นกลไกในการ
ดูแลประชาชนทีѷประสบความลําบาก เพืѷอลดภาระใหก้ับ
รัฐบาล



การบรกิารผูส้งูอายใุนสงิคโปร ์

การใหบ้รกิารผูสู้งอายุในสงิคโปร์ จะแบ่งไดเ้ป็น       
2 รปูแบบ ดงันีѸ 

1. การดูแลระยะกลาง ไดแ้ก่ การรักษาตามอาการทีѷ
โรงพยาบาลชมุชน และศนูยด์แูลผูส้งูอายแุบบเชา้ไป
เย็นกลบั 

2. การดแูลระยะยาว ไดแ้ก ่บา้นพักคนชรา การบรหิาร
ดา้นการแพทย ์พยาบาล และการฟืѸนฟผููส้งูอายทุีѷบา้น 
และสถานทีѷดูแลผูสู้งอายุระยะสุดทา้ย (hospice) 
เป็นตน้

จํานวนผูสู้งอายุทีѷมีอาย ุ
65 ปีขึѸนไป ทีѷอยูต่วัคนเดยีวของ
สงิคโปรม์จํีานวนเพิѷมสงูขึѸน จาก
เดมิในปี ค.ศ. 2000 มีจํานวน
ผูสู้งอายุทีѷตอ้งอยู่ตัวคนเดียว
เพยีง 14,500 แตใ่นปี ปัจจบุันมี
จํานวนมากถงึ 42,100 คน  

จาํนวนผูส้งูอายุ

ทีѷอยูต่วัคนเดยีว 



ปญัหาทีѷมาพรอ้มกบัการเป็นสงัคมสงูวยั

การเขา้สูส่งัคมสงูวัยในสงิคโปร ์ดว้ยอัตราการเกดิทีѷตํѷา 
และอัตราการอยู่ตามลําพังของผูสู้งอายุทีѷมากขึѸน การทีѷ
ผูส้งูอายตุอ้งอยูต่วัคนเดยีวนํามาสูปั่ญหา
 ความรูส้กึโดดเดีѷยว ผลเสยีตอ่สภาพจติใจและอารมณ์
 การดแูลเมืѷอเขา้สูว่ยัชรา
 การเสยีชวีติในบา้นโดยทีѷไม่มใีครรับรูข้องผูสู้งอายุทีѷ

อยู่ตัวคนเดียว ซึѷงเห็นไดจ้ากจํานวนสถิติผูสู้งอายุ
มากกว่า 50 คน ทีѷเสยีชวีติในบา้นตามลําพังจากขอ้ง
มลูปี 2007-2011 

สถานดแูลผูส้งูอาย ุ

สงิคโปรรั์บมอืกับปัญหาผูส้งูอายตุอ้งอยูต่ามลําพัง จงึ
มกีารใหบ้รกิาร nursing home หรอืสถานดแูลผูส้งูอาย ุโดย
ในปี  2016 มีสถานดูแลผู สู้งอายุ  69 แห่ง  ส่วนใหญ่
ดําเนนิการโดยภาคเอกชนและองคก์รสาธารณะไม่แสวงผล
กําไร 
      สําหรับสถานดแูลผูส้งูอายขุองภาครัฐ  3 แหง่ ไดแ้ก่

1) Pearl's Hill Care Home 
2) Woodlands Care Home
3) The Tampines North Home (เปิดใหมก่ลางปี 2018 นีѸ)



Pearl's Hill Care Home 

Woodlands Care Home



The Tampines North Home 



The Singapore Centre for 
Social Enterprise (raiSE)

    จัดตั ѸงขึѸนในปี 2015 จากความร่วมมือของ 3 หน่วยงาน 
ไดแ้ก ่ Ministry of Social and Family Development, 
Social Enterprise Association และ Tote Board โดยมพัีนธ
กจิในการพัฒนากจิการเพืѷอสงัคมในสงิคโปร ์

บคุลากร raiSE

ผูใ้หข้อ้มลู



วสิยัทศัน์

“สรา้งความยัѷงยนืใหก้จิการเพืѷอสงัคมเพืѷอใหส้งิคโปร์
เป็นสงัคมทีѷใสใ่จดแูลกนัและอยูร่ว่มกนัอยา่งมี

ความสขุ”

(Sustainable social enterprises for           
a caring and inclusive society in 

Singapore)

เงื่อนไขการเป็นกจิการเพ ื่อสังคมของสิงคโปร์

1. ตอ้งจดทะเบยีนจัดตั Ѹง
เป็นบรษัิทกบั กรม
ทะเบยีนการค๎าและธรุกจิ 
(Accounting & 
Corporate Regulatory 
Authority : ACRA) 

2. ตอ้งมเีป้าหมายทีѷ
ชดัเจนวา่ ตอ้งการ
ชว่ยเหลอืใคร สาเหตคุอื
อะไร และวธิกีารในการ
ดําเนนิการชว่ยเหลอื 

3. ตอ้งจัดสรรทรัพยากร
เพืѷอบรรลวุตัถปุระสงคท์าง
สงัคม อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 
เชน่ ถา้จา้งพนักงาน 10 คน 
ตอ้งมผีูส้งูอาย ุ2 คน หรอืมี
พนักงานทีѷเป็นอาสาสมัคร 
2 คน ก็จะเขา้เงืѷอนไข 

กจิการเพืѷอสงัคมยงัไมไ่ดรั้บสทิธปิระโยชนด์า้นภาษี เนืѷองจากยงัไมม่กีฎหมาย
บญัญัตใินเรืѷองดงักลา่ว 



อายกุารดาํเนนิการของกจิการ
เพืѷอสงัคม

 กจิการเพืѷอสงัคมสว่นใหญจ่ะดําเนนิการ
ตํѷากวา่ 3 ปี ถงึรอ้ยละ 63 และสว่นใหญ่

จะอยูใ่นชว่ง Early Stage

จาํนวนกจิการเพืѷอสงัคม

ขอ้มลูสมาชกิเก็บรวบรวมมาจากระบบสมาชกิของ 
raiSE มกีจิการเพืѷอสงัคม 337 บรษัิทเป็นสมาชกิ 
จากขอ้มลูเมืѷอวนัทีѷ 31 ตลุาคม ค.ศ. 2016

นอ้ย

มาก

วตัถปุระสงค์

สว่นใหญจ่ะเนน้การสรา้ง
โอกาสในการทํางานมาก
ทีѷสดุ รองลงมา คอื การ
ใหก้ารศกึษา และการ
พัฒนาทักษะ 

กลุม่เป้าหมาย

กจิการเพืѷอสงัคมจะมุง่เป้าทีѷ 
3 กลุม่หลกั คอื 
  1. วยัรุน่และเด็กทีѷดอ้ย
      โอกาส 
  2. คนพกิาร
  3. ผูท้ีѷมรีายไดน้อ้ย

สําหรับกจิการเพืѷอสงัคม
สําหรับผูส้งูอายมุเีพยีงรอ้ยละ 
11 เทา่นัѸน



กจิการเพืѷอสงัคมสว่นใหญจ่ะสามารถหา
รายไดม้าดําเนนิกจิการ (รอ้ยละ 60) 

สําหรับอกีรอ้ยละ 40 ยังตอ้งการเงนิทนุ
สนับสนุนจากการรัฐบาล เงนิกู ้

ความสามารถในการดแูลกจิการ

แหลง่ทีѷมาของเงนิทนุ

รอ้ยละ 81 มาจากเงนิทนุสว่นตวั รอ้ยละ 
81 ซึѷงยอดเงนิลงทนุสว่นใหญจ่ะไมเ่กนิ

50,000 ดอลลารส์งิคโปร์

รายไดข้องกจิการเพืѷอสงัคมตอ่ปี

อนัดบั 1
มากกวา่ 
50,000- 
250,000 
ดอลลาร์
สงิคโปร์

อนัดบั 2
50,000 
ดอลลาร์
สงิคโปร์
หรอืนอ้ย

กวา่

กจิกรรมของ raiSE

การเป็นกจิการเพืѷอ
สงัคม

ถา้ไปตรวจแลว้ไม่
ตรงตามเงืѷอนไข 
จะยดึ logo คนื

การจดั Event 
กจิการเพืѷอสงัคม 

เพืѷอ
ประชาสมัพนัธ์

ใหส้งัคมรบัทราบ

การใหเ้งนิสนบัสนนุ 
สงูสดุ 300,000 SGD

สามารถขอไดอ้กี แตต่อ้ง
ตอบคาํถามวา่ “ทาํไม” 

ถงึตอ้งมาขอเพิѷม

การเป็น 
Incubator ใหก้บั
กจิการเพืѷอสงัคม

ในการสรา้ง
ความสามารถใน
การดาํเนนิธรุกจิ



Festival for Good 

ในปี 2018 ต ัҟงเป้าทีѷจะเพิѷม
จาํนวนผูเ้ขา้รว่มงาน และ

กจิการเพืѷอสงัคมทีѷมาเปิดบธู
ในงานจากปี 2017

บรกิารพืҟนทีѷสาํนกังาน (The premiSE)

 กจิการเพืѷอสงัคมทีѷกาํลงั

เร ิѷมตน้ธรุกจิสามารถตดิตอ่

ขอใชพ้ืҟนทีѷในการ

ปรกึษาหารอื พดูคยุได้



เครืѷองมอืชว่ยคดิสําหรบัการเป็นกจิการเพืѷอสงัคม



กจิการเพืѷอสงัคมทีѷ
ใหโ้อกาสกลบัตวั

แกก่ลุม่อดตีนกัโทษและ
ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม

ทกุกลุม่

Business of 
second chances

Jebaz Tan
ผูก้อ่ต ัҟง

(อาย ุ44 ปี)

- เปิดกจิการปี 2011
- พนกังานมากกวา่ครึѷง

ทีѷเป็นอดตีนกัโทษ
- ไดร้บัรางวลักจิการ

เพืѷอสงัคมในปี 2012
The winners for Social Enterprise 

Start-Up of the year



Clip Vdo ประวตัผิูก้อ่ต ัҟง



https://www.facebook.com/HonourOurSingapore/videos/1888555354724561/

https://www.soonhuat.sg/about-us/



Clip Vdo

https://www.youtube.com/watch?v=hlbMUL_hxiQ

https://www.youtube.com/watch?v=vh0t5lTLilE



• พนักงานสว่นใหญท่ีѷขอลาออก เนืѷองจากไมส่ามารถ
เปลีѷยนทศันคตมิาเป็นผูใ้หบ้รกิารทีѷดไีด ้

• Ah Leong หรอืผูใ้หส้มัภาษณส์ามารถปรับเปลีѷยนได ้
เนืѷองจากมแีมเ่ป็นแรงบนัดาลใจ และการให ้
ความสําคญัในชวีติเปลีѷยนจากการสนุกกบัเพืѷอนๆ 
แบบเดมิ มาเป็นการไดทํ้างานและการพักผอ่นหยอ่นใจ
ตามสวนสาธารณะ

• คา่จา้งทีѷไดรั้บเป็นไปตามอตัราการจา้งงานทัѷวไป 
• Jebaz Tan ยงัตอ้งคอยดแูลในเรืѷองทีѷพักอาศยัและ

คา่ใชจ้า่ยสว่นตวัสําหรับพนักงานทีѷขาดความพรอ้มใน
การดแูลตนเอง



อาคาร 11 ชั Ѹน มหีอ้งพัก 4 หอ้ง กอ่สรา้งตามแนวคดิ Aging in Place
เปิดตวัในปี ค.ศ. 2014 และเพิѷงเสร็จสมบรูณใ์นปีค.ศ. 2018

นายกรัฐมนตรลี ีเซยีน ลงุ
เป็นประธานในพธิเีปิดอาคาร

อยา่งเป็นทางการ
เมืѷอวนัทีѷ 12 พฤษภาคม 2018



Opening Hours:
Mon to Fri - 9 am to 6 pm
Saturday    - 9 am to 2 pm (Pharmacy 
                              Services 9.30 am onwards)
Sun & PH  - Closed

• การจา่ยยาตามคาํส ัѷงแพทย ์
• การซกัถามประวตักิารใชย้าเปรยีบเทยีบ

กบัยาทีѷแพทยจ์า่ย (Medication 
Reconciliation)

• ใหค้าํปรกึษาดา้นตา่งๆ  อาท ิ
    - การเลกิบหุรีѷ 
    - การปรบัทีѷพกัอาศยัสาํหรบัผูส้งูอายุ
    -  การใชเ้ครืѷองมอืทางการแพทย์
    -  การฟืҟ นฟสูมรรถภาพ
    -  ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ 
    -  ผลติภณัฑเ์กีѷยวกบัโรคเบาหวาน 
    -  การรกัษาอาการป่วยเล็กๆนอ้ยๆ
    -  การใหค้าํปรกึษาการดแูลอาการป่วย
       ตา่งๆ

ดาํเนนิการโดยแผนกเภสชักรรม ของโรงพยาบาล Khoo Teck Puat Hospital.



Opening Hours:
Mon to Fri – 8 am to 5 pm
Saturday    - 8 am to 11 am 
Sun & PH  - Closed

• ใหบ้รกิารช ัҟน 3 และ 4 ของอาคาร

Our Service Pledge
To provide our patients 
with L.O.V.E.
Listen.
Offer help.
Give Value.
Engage patients.

• ศนูยอ์าหาร 900 ทีѷนัѷง อยูช่ั Ѹน 2 ของอาคาร มรีา้นอาหาร 43 รา้น
• ดําเนนิการโดย NTUC FoodFare กอ่ตั ѸงขึѸนในปี ค.ศ. 1995 จาก

การเคลืѷอนไหวของกลุม่แรงงาน
• มวีตัถปุระสงคเ์พืѷอดแูลคนวยัทํางานและครอบครัวโดยการขาย

อาหารใหร้าคาถกู
• มพัีนธกจิทางสงัคม คอื เพืѷอจัดหาอาหารปรงุสกุทีѷมคีณุภาพ  คุม้คา่ 

และราคาถกู

วสิยัทศัน์
 

การเป็นกจิการเพืѷอสงัคมชั Ѹนเยีѷยมและเป็นผูนํ้าในธรุกจิ
ใหบ้รกิารอาหาร (To be a best-in-class social enterprise 
and a market leader in the Food Services industry)  



หอ้งนํѸาของศนูยอ์าหาร

จดุคนืถาดอาหาร

บนัไดเลืѷอนขึѸนศนูยอ์าหาร

NTUC Health เริѷมจากบรกิารดา้นทันตกรรม
ราคาถกูสําหรับกลุม่แรงงานในปี 1971 และขยาย
เป็นใหบ้รกิารดา้นรักษาโรคอืѷนๆ ดว้ยในระยะเวลา
ตอ่ สําหรับการดแูลผูส้งูวยั เริѷมใหบ้รกิารครั Ѹงแรก
ในปี 1997 สําหรับบรกิารดแูลผูส้งูอายสํุาหรับ
กลุม่คนชั Ѹนกลาง  และเปิดบรกิาร Home Care ใน
ปี 2007 

• กิจกรรมการออกกําลังกาย
• กิจกรรมทางสังคมอ่ืนๆ    
• การดูแลผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคความจําเสื่อม  
• การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องการพักฟื้นระยะสั้น 

(weekend/weekday respite care
• ดูแลตดิตามความปลอดภยัของผู้พกัอาศัยในอาคาร

ผ่านระบบการเตือนภยั  
• เป็นจุดกระจายอาหาร  (meal delivery services)  
• เป็นศูนย์ส่งต่อไปยัง Social Service Office หรือคลีนิก

อาสาสมัครได้เข้ามาทาํกจิกรรมร่วมกับผู้สูงอายุ  เช่น การทาํ/
รับประทานอาหารร่วมกัน  การพาออกไปข้างนอก  การเป็นผู้น ํา
การออกกาํลังกาย  การเป็นเพ ื่อนคุยกับผู้ ป่วยความจาํเสื่อม หรือ
การเป็นผู้ ช่วยในกจิกรรมต่างๆ





เปิดกจิการปี 2010  แยกยอ่ยออกเป็น 2 โครงการหลกั คอื 

1. Dignity Kitchen  
 2. Dignity Mama Stall   

นอกน ัҟนจะเป็นกจิกรรมดา้นการฝึกอบรม  การใหบ้รกิารใหเ้ชา่
หอ้งประชุม  การใหค้าํปรกึษาตา่งๆ 

Concept of Dignity Kitchen
The Disabled Cook , The Elderly Eat and The Corporate Pay 





Project 
Dignity

Dignity 
Kitchen

Dignity 
Mama

Dignity 
Cottage

Dignity 
Kitchenette

Dignity 
Learn

Dignity 
Angels

Dignity 
Event

Integration platform

Caregiver long 
term support

Social Inclusion events

Skill Volunteer

Capability 
development

Entrepreneurship 
in food business

Create high 
value job 
for sheltered 
workshop

• เป็นวศิวกร ไดเ้ดนิทางและทาํงาน 
    ในตา่งประเทศ  เมืѷอกลบัมาทีѷ
     สงิคโปรเ์ร ิѷมคดิถงึผูด้อ้ยโอกาส
     ในสงัคมและผูส้งูอาย ุจงึสมคัรเป็น
     อาสาสมคัร และพบคนพกิารโรค
     โปลโิอทีѷฝนัอยากจะเป็นเชฟ

• เร ิѷมลงทนุดว้ยเงนิของตวัเองทีѷต ัҟงใจ
   จะนําไปซืҟอรถใหค้รอบครวั  นอกจากนีҟ
   เมืѷอมารดาเสยีชวีติ ไดม้อบเงนิใหม้า
   ชว่ยดาํเนนิธรุกจิเป็นเงนิ 300,000 
   ดอลลารส์งิคโปร ์จงึต ัҟงชืѷอหอ้งอบรมวา่ 
   “Mother Room” เพืѷอระลกึถงึมารดา

Mr. Koh Seng Choon
ผูก้อ่ต ัҟง

(  อาย ุ58 ปี ในปี 2018)



ไดร้บัรางวลั
กจิการเพืѷอสงัคม

ในปี 2015

เป็นศนูยอ์าหารแหง่แรกของโลก
ทีѷไดผ้า่นการรบัรอง 

ISO 22000



พฒันาการของ Dignity Kitchen
Version 1 Balestier Market Food Centre  (สงิหาคม2010)

Version 2  Kaki Bukit 
(กนัยายน 2012)

Mondays to Saturdays, 8:00 am to 3:30 pm.
Closed on Sunday.

พืѸนทีѷ 14,000 ตารางฟตุ มรีา้นขาย
อาหาร 14 รา้น แตก่็ไมส่ามารถอยู่

ไดน้านเมืѷอคา่เชา่ทีѷแพงขึѸน 

เปิดรา้นอาหาร 3 รา้น ซึѷงจะขายขนมทอ้งถิѷน อาหารมังสวรัิต ิ
และ Nasi Lemak

Version 3 Serangoon Market
(ธนัวาคม 2013) 

พืѸนทีѷ 5,600 ตารางฟตุ 
มรีา้นขายอาหาร 14 รา้น  

 

เวลา กจิกรรม

11.00 รถบสัรับทีѷบา้น หรอืศนูยด์แูล (care center)  พรอ้ม
พาเทีѷยวชมสถานทีѷตา่งๆ อาท ิMarina Bay

12.00 ผูส้งูอายหุรอืคนพกิารเดนิทางถงึ Dignity Kitchen

12.10 เริѷมเสริฟ์อาหารและเครืѷองดืѷม  โดยมอีาสาสมัครมา
ชว่ยใหค้วามบนัเทงิ

13.15 ผูส้งูอายเุตรยีมตวัเดนิทางกลบั โดยอาสาสมัครทํา
หนา้ทีѷชว่ยเหลอืในการขึѸนรถ 

การเลีѸยงอาหารกลางวนัผูส้งูอาย ุจะมรีถบสั
ขนาด 40 ทีѷนัѷงไปรับมาทานทีѷศนูยอ์าหารของ 
Dignity Kitchen กําหนดจํานวนไวท้ีѷ 40 คน  
ในกรณีทีѷผูส้งูอายมุผีูด้แูล สามารถมาเขา้รว่ม
กจิกรรมได ้ โดยจะหาผูท้ีѷมกํีาลงัทรัพยม์าชว่ย
ซืѸออาหารใหแ้กผู่ส้งูอายุ



“To build and return the dignity to the 
disadvantaged and disabled through vocation with 

passion”

จากเป้าหมายทีѷกําหนด คอื “สรา้งและคนืศกัดิѻศรใีหแ้ก่
คนพกิารและผูด้อ้ยโอกาสผา่นการสรา้งอาชพีทีѷปรารถนา”

ถา้นักเรยีน 500 คน ไดง้านทํา มรีายไดเ้ดอืนละ 1,000 ดอลลารส์งิคโปร ์
= 12,000 ดอลลารส์งิคโปร/์ปี

หมายความวา่ Dignity Kitchen ม ีsocial impact = 6,000,000 ดอลลารส์งิคโปร์

(โดยเฉลีѷยคนพกิารทีѷทํางานในสงิคโปรร์ายไดจ้ะประมาณ 50 ถงึ 500 ดอลลารส์งิคโปรต์อ่เดอืน)

REVENUE MODEL

REVENUE

SALE & DELIVERY OF 
FOOD     

Daily collection from the 
sales of food/drinks at 

the food stall 

EVENTS 
Organize education 

events for school and 
corporation

RENTAL
Classroom and stall 

rented out for training 
and seminar

EDUCATION
Providing training 

and seminar to the 
students and general 

public

CONSULTANCY 
The setting up and 

management Knowhow   
to be capitalized and  

provided as consultancy 
implementation for 
oversea projects



ผลประกอบการ

เริѷมมกํีาไรในปี 2014 แตข่าดทนุในปี 2015 จากนัѸนเริѷมมกํีาไร
อยา่งตอ่เนืѷอง โดยในปี 2018 มกํีาไร 83,000 ดอลลารส์งิคโปร ์

ตวัอยา่งนวตักรรมตา่งๆ เพืѷอชว่ยในการประกอบอาชพี

เครืѷองชงชา/กาแฟ

เครืѷองคดิเงนิ
อกัษรเบรลล์

เครืѷองสัѷนใสก่ระเป๋า
อปุกรณช์ว่ยสัѷงเครืѷองดืѷม

สายรัดขอ้มอืมแีสง 
กระจกอุน่อาหาร



งานลา้งรังนก

เบนโตะอาหารปัѷน
สําหรับผูท้ีѷมปัีญหาดา้นการกลนื

อาหาร

รับชาํระเงนิผา่น QR Code ตารางกจิกรรมตา่งๆ

ผูท้ีѷไดรั้บผลประโยชนจ์ากการดําเนนิการ



ผูส้นับสนุน

หน่วยงานจากสงิคโปรท์ีѷให ้
การสนับสนุนมไีมม่าก

Next  Step ขยายไปสูป่ระเทศอืѷน



Mr. Yeo Hiok Keat
General Manager



รางวลัธรุกจิใหมย่อดเยีѷยม จากงาน 2018 Asia Startup Summit 
(ASSUM 2018) จัดขึѸนเมืѷอ 5-7 กนัยายน 2561 ณ ประเทศเกาหลใีต ้
โดยไดรั้บเงนิรางวลัเป็นจํานวน 20 ลา้นวอน หรอื 24,000 ดอลลาร์

https://platforme.asia/news/61‐butlerinsuits‐wins‐startup‐battle‐at‐entrepreneurship‐summit‐in‐korea



• เริѷมตน้ทําธรุกจิตั Ѹงแตอ่าย ุ15 ปีเนืѷองจาก
บดิาเสยีชวีติ จากโรคมะเร็ง ตอ้ง
ชว่ยเหลอืครอบครัวในการดแูลกจิการ

• Butler In Suits เป็นธรุกจิทีѷ 3 ของเขา  
ตอ่จากการเปิดรา้นอาหารแผงลอยทีѷ
ขายอาหารตะวนัตก 3 รา้นซึѷงตอ่
ยอดจากธรุกจิขายอาหารของครอบครัว

We originate, innovate, and 
create happiness for the world, 

community, and people.

“เราจะเริѷม คดิคน้หาสิѷงใหม ่
เพืѷอสรา้งความสขุใหก้บั
โลก ชมุชนและผูค้น”



“เพืѷอสรา้งความสขุใหแ้กล่กูคา้จากการทีѷมเีวลาวา่ง
เพิѷมขึѸนและกลบัมาพบบา้นทีѷสะอาดเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ยจากบรกิารดแูลบา้นทีѷดทีีѷสดุในสงิคโปร”์  

To create happiness by helping                  
our customers free up time and return 

home happy with the finest housekeeping 
service in Singapore)

• Butler In Suits กอ่ตั ѸงขึѸนในปี ค.ศ. 2016 
• เกดิขึѸนเพืѷอแกไ้ขปัญหาของคนทีѷเหนืѷอยลา้จากการทํางาน

และไมม่เีวลาวา่งในการทําความสะอาด
• มแีนวคดิทีѷใหบ้รกิารทําความสะอาดเหมอืนกบัโรงแรม คอื

ตอ้งมคีนทําความสะอาดทกุวนั 
• การบรกิารแตล่ะครั Ѹงจะมคีา่ประกนัครอบคลมุอยูท่ีѷ  1 ลา้น

ดอลลารส์งิคโปร์
• สิѸนปี ค.ศ. 2017 มลีกูคา้ทั ѸงสิѸนมากกวา่ 200 แหง่ คา่บรกิาร 

330 ดอลลารส์งิคโปรสํ์าหรับหอ้งสตดูโิอหรอื 2 หอ้งนอน  
และ 440 ดอลลารส์งิคโปรสํ์าหรับหอ้งขนาดใหญ ่(3-4 
หอ้งนอน)



การเขยีนขอ้ความถงึกนัระหวา่ง
ลกูคา้และพนกังาน

ลกูคา้ไมจํ่าเป็นตอ้งเตรยีม
อปุกรณก์ารทําความสะอาดไวใ้ห ้
พนักงานจะนําอปุกรณไ์ปเอง
ทั Ѹงหมด ยกเวน้นํѸายาลา้งจาน
หรอือปุกรณพ์เิศษอืѷนๆ  
ในกรณีทีѷลกูคา้มสีตัวเ์ลีѸยง 
สามารถแจง้ใหพ้นักงานชว่ยป้อน
อาหารและดแูลไดโ้ดยตอ้งมกีาร
แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

Daily Housekeeping

Bed making 

Clearing of Trash

Dishwashing 

Cleaning of Kitchen

Cleaning of Bathroom General Housekeeping



Air-Con Servicing

Handyman

Plumbing

Electrical

Renovation

Other Services

•Gardening
•Termite & pest control
•Swimming pool cleaning

https://www.butlerinsuits.com/how‐to‐butlerinsuits‐part‐1‐property‐management/

Dry Cleaning

Expat Orientation

Personalized Requests

Properties Lease

Booking 

Other Services

• Party Organization

•Cobbler & Shoe shine
• Florist
• Personal shopping 

Working Hours : Monday – Friday  09.00‐18.00  





• พนักงานจะมชีืѷอตําแหน่งวา่ Home 
Manager เป็นพนักงานประจําใน
พืѸนทีѷ (fulltime employee)

• ทํางานสปัดาหล์ะ 5 วนั เงนิเดอืน
เริѷมตน้ทีѷ 1,800 ดอลลาร์
สงิคโปร/์เดอืน ถา้มาทําชว่ง
เสาร-์อาทติยก์็จะไดเ้งนิ OT อยูท่ีѷ
ประมาณ 1.5 เทา่

• มใีบรับรองการตรวจสขุภาพ

• เขา้รับการอบรมดา้นการดแูลงานบา้น     
กอ่นปฏบิตังิานจรงิ 3 สปัดาห ์              
เพืѷอความเป็นมอือาชพี

• ถา้ไปทํางานกบัโรงแรมอาจจะตอ้งทํางาน
ถงึ 6 วนั และอาจจะไดเ้งนิเดอืนประมาณ 
1,000 หรอื 1,200 ดอลลารส์งิคโปร ์หรอื
สงูสดุ ประมาณ 1,400 ดอลลารส์งิคโปร์

• ถา้ไปทํางานเป็นแมบ่า้นตามบา้น จะได ้
เงนิเดอืนประมาณ 800 ดอลลารส์งิคโปร ์
แตจ่ะพักอาศยักบันายจา้ง 

“ตอ้งการดาํเนนิกจิการดว้ยความสขุและ  

มคีวามเชืѷอม ัѷนวา่การทาํสิѷงทีѷดเีร ิѷมตน้จาก

การใสใ่จและเขา้อกเขา้ใจตนเอง           

จงึเนน้คณุภาพในการดแูลพนกังาน       

ใหม้คีวามเป็นมอือาชพี มจีรยิธรรม         

มสีวสัดกิารทีѷด ีและไดร้บัผลตอบแทน      

ทีѷคุม้คา่”



• การใหบ้รกิารเคเบิѸลทวีรีว่มกบั Netflix ซึѷงสมาชกิจะ
ไดรั้บสทิธเิขา้ชม Netflix  

• การใหบ้รกิารสถานทีѷออกกําลงักาย โดยรว่มกบั 
Fitness First ใหส้มาชกิสามารถไปใชบ้รกิารได ้

กจิกรรมการเยีѷยมผูส้งูอายแุละชว่ยทาํความสะอาดบา้น
 ในวนั Hari Raya (เทศกาลวนัขึҟนปีใหมช่าวมสุลมิ)

14 มถินุายน 2018



• ในตกึหนึѷงจะมอียูป่ระมาณ 200 ยนูติ คนทีѷอยูก่็จะมตีั Ѹงแต่
อาคารสรา้งมาใหม่ๆ ซึѷงมอีายปุระมาณ 70 ปีขึѸนไป

• จาก 200 ยนูตินัѸนจะมอียูป่ระมาณ 20% จะมกีลิѷนคอ่นขา้ง
ทีѷจะแรง เพราะผูส้งูอายไุมม่แีรงทีѷจะทําความสะอาดบอ่ย 

• ผูส้งูอายบุางคนทีѷเป็นโรคความจําเสืѷอม และเป็นเบาหวาน 
และไมไ่ดก้นิยา เพราะลมื บางคนก็ไมไ่ดท้านขา้ว เพราะ
ทําเองไมไ่หว หรอืแมแ้ตบ่างคนก็พกิาร

• นอกจากนีѸยงัพบวา่ ในยา่น Little India จะมผีูส้งูอายทุีѷ
เสยีชวีติโดยทีѷไมม่ใีครทราบ ประมาณ 20 คน/เดอืน ซึѷง
รัฐจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในใหก้บับรษัิททีѷรับดแูลเรืѷองงาน
ศพ ประมาณ 3,000-5,000 ดอลลารส์งิคโปร ์



• บรกิารสําหรับผูส้งูอายทุีѷรัฐเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณ 
• มแีนวคดิให ้“แมบ่า้น” ทีѷอยูภ่ายในตกึ ไดใ้ชเ้วลาวา่งชว่ง

กลางวนัรับจา้งชว่ยดแูลผูส้งูอายทุีѷอยูค่นเดยีวในตกึ หรอืใน
ชมุชนใกลเ้คยีง โดยจะมาดแูลทกุวนัๆละ 15 นาท ี อาท ิมา
ชว่ยทําความสะอาด ดแูลเรืѷองอาหาร การทานยา ซึѷงหาก
เกดิเหตทุีѷผูส้งูอายเุสยีชวีติจะทําใหส้ามารถดําเนนิการได ้
อยา่งรวดเร็ว  ซึѷงชว่ยใหผู้ส้งูอาย ุ“เสยีชวีติอยา่งมศีกัดิѻศร”ี 

• มกีารใชเ้ครืѷองมอื Emergency SOS เป็นเหมอืนสรอ้ยคอให ้
ผูส้งูอายแุขวนไว ้ เมืѷอผูส้งูอายหุกลม้หรอืเกดิเหตกุารณ์
ผดิปกตขิึѸน  ก็จะกดปุ่ ม และสญัญาณจะสง่ไปทีѷ 
“ผูรั้บผดิชอบ” ซึѷงเป็นพนักงาน part-time เพืѷอตดิตอ่
รถพยาบาลมารับผูส้งูอายุ



Isaiah Chng
ผูก้อ่ตั Ѹง

• กอ่ตั ѸงขึѸนในปี ค.ศ. 2008 ในรปูแบบของ
กจิการเพืѷอสงัคม (Social enterprise) 
เพืѷอสรา้งสรรคโ์อกาสใหท้กุชวีติไดม้ี
คณุภาพชวีติและสงูอายอุยา่งมคีณุภาพ 
ภายใตก้รอบ สขุภาพดแีละมคีวามสขุ 
(Healthy and happy) 

ไดรั้บรางวลั Youth Social Enterprise 
of the Year (Commendation)        

ปี 2015

In 2016, ProAge was appointed to execute 
the National Seniors' Health Programme in 
the community

Problem‐Solving Training 

Conductorcise : Ministers and Civil Service



• ผูส้งูอายถุกูมองวา่เป็นภาระ 
• คนป่วย/ผูส้งูอายมุกัถกูทอดทิѸง

ใหอ้ยูแ่ตใ่นบา้น/   บนเตยีง 
เหมอืนอยูใ่นคกุ

• ผูส้งูอายบุางคนเป็นโรค 
เบาหวาน ตอ้งถกูตดัอวยัวะ

• ปัจจบุนัผูส้งูอายอุยูใ่น nursing 
home แค ่5% ดงันัѸนตอ้งให ้
ความสําคญักบั 95 % ทีѷอยู ่ 

   ขา้งนอก 

1. เปลีѷยนวธิกีารดแูลคนชราใหม ่เพราะมหีลายคนทีѷ
ชว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้

2. เปลีѷยนพฤตกิรรมของผูค้นกอ่นทีѷจะเป็นโรคตา่งๆ



1. บรษิทัตา่งๆ (End to End) 2. การทาํเพืѷอชุมชน

Corporate Advocates 
Initiative Corporate Wellness

 Proage จะเขา้ไปสอน
ความรูเ้กีѷยวกบัการดแูล
ผูส้งูอายเุพืѷอใหพ้นักงาน
บรษัิทสามารถนําไปใช ้
ในกจิกรรม CSR ของ

  ชมุชนในละแวก
ใกลเ้คยีงได ้

ทมีงานของ 
Proage เขา้ไปดู
สขุภาพของแตล่ะ
บคุคล โดยการ
Design อาหาร 
และการออกกําลงั
กาย

บคุลากร
สขุภาพ

แข็งแรงขึѸน

บรษัิทประหยดั
คา่ใชจ้า่ยดา้น     

คา่รักษาพยาบาล

บคุลากรมคีวาม
ผกูพันตอ่

องคก์ารมากขึѸน

บคุลากรทํางานได ้
เต็มทีѷมากขึѸน 





1. Collaborative Learning 

ใชเ้วลา 3 ช ัѷวโมง ในการ
เรยีนรูถ้งึการดแูลสขุภาพ
รว่มกบัผูส้งูอาย ุอาท ิการ

เรยีนรูเ้ก ีѷยวกบัการทาํงานของ
สมอง และกจิกรรมในการ

ออกกาํลงักายสมอง 

2. Service Learning 3. Community Adoption

ใชเ้วลา 5 ช ัѷวโมง โดย
พนกังานจะทาํหนา้ทีѷในการ

เป็นผูนํ้ากจิกรรมตา่งๆ 
สําหรบัผูส้งูอาย ุ 

ใชเ้วลา 5-24 ช ัѷวโมง อาท ิ
การใหง้บประมาณ

สนบัสนนุเครืѷองออกกาํลงั
กายแกชุ่มชน หรอื

กจิกรรมออกกาํลงักายแก่
ผูส้งูอาย ุ  

ประโยชน ์

1. สรา้งภาพลกัษณท์ีѷด ี
ใหอ้งคก์ร

2. พนกังานมอีงคค์วามรู ้
ในการดแูลสขุภาพ

3. พนกังานรูส้กึผกูพนั
กบัองคก์ารมากขึҟน

รปูแบบกจิกรรม 3 ประเภท

      1. การเป็น Social Enterprise ทําใหก้ารระดมเงนิบรจิาคทําไดย้าก
      2. การกําหนด position ของ Proage วา่ตอ้งการดแูลคนทีѷอายุ

นอ้ย  และใหม้ลูนธิทําหนา้ทีѷดแูลผูส้งูอายใุน nursing home 
เพราะ Proage ถกูมองวา่เป็นธรุกจิ

ทีѷมา 



ภาพวาดฝีมอืของผูป่้วยโรคความจาํเสืѷอม

1. คนทีѷมสีขุภาพรา่งกายออ่นแอและ
แยล่งเรืѷอยๆ  

2. คนชราทีѷแข็งแรงแตว่า่โดดเดีѷยว
3. กลุม่คนความจําเสืѷอม 

กลุม่เป้าหมาย 

ผูป่้วยโรคความจําเสืѷอม ทําใหล้ดลงไมไ่ด ้แต่
สามารถชะลอความเสืѷอมได ้ โดยการพาไป
เทีѷยวพพิธิภณัฑ ์ฝึกวาดพูก่นั และใหพ้บปะผูค้น

    ในอนาคต  Proage จะสามารถบรจิาคเงนิใหแ้กม่ลูนธิเิพืѷอนําไปจัด
กจิกรรมใหแ้กผู่ส้งูอายตุอ่ไปได ้

การจัดกจิกรรมตา่งๆ การอบรมใหค้วามรู ้

การวจัิย
และพัฒนา

การสรา้ง
การ

เปลีѷยนแปลง



     กจิกรรม Gym 2018  ซึѷงใหแ้ตล่ะครอบครัวไดม้าปีนเขา Mount 

Faber เพืѷอไดทํ้ากจิกรรมรว่มกนั  โดยจะมกีระดาษใหท้กุคนไดเ้ขยีน

ความฝันไวข้า้งใน แลว้มาแลกกนั เพืѷอใหรั้บรูค้วามฝันของกนัและกนั 

ทั ѸงนีѸคําวา่ “Mountain” หมายถงึ อปุสรรคภายในใจ ทีѷแตล่ะคน

จะตอ้งเอาชนะเพืѷอไปสูจ่ดุหมาย 

1. Go Digital  

2. Go Deep

3. Eco System

จะพัฒนา platform ขึѸนมา เพราะเริѷมมี
ลกูคา้จากตา่งประเทศมากขึѸน 

ลงไปถงึระดบั Personal คอืการมคีวาม
เป็นสว่นตวัมากขึѸน บางคนสขุภาพไมด่ี
เพราะมปัีญหาดา้นจติใจ เชน่ คนอว้น 
เพราะเครยีด เลยทานเยอะ 

การทีѷคนเราจะมสีขุภาพทีѷแข็งแรงไดต้อ้ง
มบีรรยากาศหรอืระบบนเิวศโดยรอบ เชน่ 
ตอ้งมสีถานทีѷออกกําลงักาย  หรอืรา้นทีѷ
ขายอาหารสขุภาพซึѷงสามารถเดนิทาง
ใกล ้ๆ




