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ผ่านสื่อออนไลน์บ้าง เราอาจจะสู้คู่แข่งไม่ได้
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เพื่อการต่อยอดวิสาหกิจชุมชนสู่ตลาดสากล

สุธีรำ จ�ำลองศุภลักษณ์
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ต้นทุนทางปัญญาของวสิาหกจิชมุชน ถอืได้ว่าเป็นต้นทนุทีส่�าคัญส�าหรบัการ

ต่อยอดสู่การผลิตสินค้าและบริการของชุมชน ถ้าวิสาหกิจชุมชนวิเคราะห์

ต้นทุนทางปัญญาของชุมชนได้ครบทุกด้าน จะเป็นประโยชน์อย่างมากมาย

วิเคราะห์ต้นทุนทางปัญญา 

ของวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ
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ทุนทรัพยากรธรรมชาติ

 ทนุทำงทรพัยำกรธรรมชำต ิหมายถงึ ส่ิงท่ีเกดิขึน้ตามธรรมชาติ ทัง้ทีใ่ช้ 

แล้วหมดไป เกิดใหม่ทดแทนได้ หรือมีปริมาณไม่หมดสิ้น อันให้ประโยชน์

โดยตรงในรูปของปัจจัยการผลิตสินค้าและบริการ
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ทุนทางวัฒนธรรม

 ทุนทำงวัฒนธรรม หมายถึง มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ  

ซึ่งกรมส่งเสริมวัฒนธรรมของกระทรวงวัฒนธรรมก�าหนดไว้ 7 สาขา คือ 

 1) ภาษา 

 2) วรรณกรรมพื้นบ้าน 

 3) ศิลปะการแสดง 

 4) แนวทางปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาล 

 5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม 

 6) ความรู้และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล 

 7) กีฬา ภูมิปัญญาไทย 

 ทนุทำงวัฒนธรรมของชมุชน หมายถึง เอกลกัษณ์ของชุมชนทีโ่ดดเด่น 

ทัง้ด้านวฒันธรรม วถิชีวีติ ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีความเชือ่ พธีิกรรม ศลิปะ

การแสดง เพลง ดนตรี เอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี 

การถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาเป็นเวลายาวนาน โดยสามารถน�ามาดัดแปลง 

ให้เป็นสิง่ทีมี่คณุค่าและมมีลูค่าเพิม่ ทีส่่งผลให้เกดิประโยชน์ต่อการด�าเนินชวิีต 

และสังคม 
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ตัวอย่ำงทุนทำงวัฒนธรรม

 กำรต้องลำยโลหะ หรือกำรบุดุนโลหะ ของกลุ่มหัตถศิลป์ล้านนา 

ศรีสุพรรณ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นงานหัตถศิลป์ที่สืบทอดกันมาตั้งแต่สมัย 

พญามังราย

ที่มารูปภาพ: เว็บไซต์มิวเซียมไทยแลนด์  

http://www.museumthailand.com/th/3080/storytelling/ต้องรู้-ต้องลาย/

ทุนมนุษย์

 ทุนมนุษย ์ หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่มีความรู้ความสามารถ 

ความช�านาญ รวมถึงมีทักษะและประสบการณ์ในการท�าสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้ 

เป็นอย่างดี เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสตรีชุมชน กลุ่มแม่บ้าน เป็นต้น
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ตัวอย่ำงทุนมนุษย์

 กลุ่มสีมำยำหน้ำถ�้ำ เป็นการรวมตัวกันของชุมชนเพื่อที่จะส่งเสริม

วัฒนธรรมพื้นเมือง โดยน�าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอันเป็น 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์โดยใช้วัตถุดิบ 

จากธรรมชาติทีห่าได้ในท้องถิน่ อย่าง “ดินมายา” ซึง่มีลกัษณะจ�าเพาะมาเป็น

สีมัดย้อมบนผืนผ้าเกิดเป็นผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สีมายา

ที่มารูปภาพ: เฟซบุ๊กเพจของกลุ่มสีมายาหน้าถ�้า จังหวัดยะลา
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ทุนนวัตกรรม

 ทนุทำงนวัตกรรม หมายถงึ การใช้ความคดิสร้างสรรค์เพือ่พฒันา หรอื

ประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ โดยมี

คุณค่าและมีประโยชน์สามารถขยายผลต่อในเชิงพาณิชย์ หรือน�าไปจ�าหน่าย

ได้นั่นเอง

 ตวัอย่ำงทนุทำงนวตักรรม เช่น ตาล - ต้าน - ตึง ผลติภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนต�าบลช่องสะแก จังหวัดเพชรบุรี

ที่มารูปภาพ: เฟซบุ๊กเพจวิสาหกิจชุมชนต�าบลช่องสะแก
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ปัจจุบันนี้ ไม่มีใครหลีกเลี่ยงการสื่อสารบนโลกออนไลน์ได้ เพียงแค่มี

โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนเพียงเครื่องเดียว ก็สามารถย่อโลกทั้งใบมาอยู ่

ในมือถือ ความทันสมัยของเทคโนโลยีท�าให้ผู้ขายและผู้ซ้ือไม่จ�าเป็นต้อง 

พบกันที่หน้าร้านอีกต่อไป ซ้ือขายผ่านทางออนไลน์สะดวกรวดเร็ว 

ประหยัดเวลาการเดินทาง และทีส่�าคัญมตัีวเลอืกให้ผูซ้ือ้ได้เลอืกซ้ือมากมาย

หลายแหล่ง

มาท�าความรู้จักกับ

การขายออนไลน์
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ความหมายของการขายออนไลน์

 กำรขำยออนไลน์ หมายถงึ การน�าสนิค้า / บรกิาร ไปประชาสมัพนัธ์ หรอื 

ประกาศขายผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), เว็บไซต์ตลาดกลาง 

ออนไลน์ เช่น Lazada, Kaidee (ขายดี), iGet Mart ทั้งนี้ แหล่งขายของ

ออนไลน์เหล่านี้ เปรียบเสมือนร้านค้าออนไลน์ท่ีท�าให้ผู้ขายกับผู้ซื้อสามารถ

ตดิต่อกันได้ เลอืกซือ้สนิค้า สอบถามข้อมลูสนิค้า ช�าระค่าสินค้า หรอืแม้กระทัง่ 

ต่อรองราคาสินค้ากันได้ โดยไม่ต้องพบหน้ากันและยังสามารถท�าการซื้อขาย

กันได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

อุปกรณ์ที่จ�าเป็นส�าหรับการขายออนไลน์

 1. โทรศพัท์มอืถอืสมำร์ตโฟน / แทบ็เลต็ / คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์

ที่จ�าเป็นส�าหรับการขายออนไลน์ ทั้งนี้ ไม่จ�าเป็นต้องมีครบทุกอย่างที่ว่ามานี้ 

เพยีงแค่มีโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ตโฟนเพยีงเครือ่งเดยีว กส็ามารถขายออนไลน์

ได้แล้ว

 2. อนิเทอร์เนต็ เป็นส่วนส�าคญัของการติดต่อสือ่สารระหว่างผูข้ายและ

ผู้ซื้อออนไลน์ โดยผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ต 

ปัจจุบัน ถ้าคุณมีเพียงโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนเครื่องเดียว พร้อมกับซื้อซิม 

บวกกับแพ็คเกจเล่นเน็ต นอกจากจะใช้โทรออก - รับสายเรียกเข้าแล้ว  

ยังสามารถเล่นโซเชียลมีเดียยอดฮิต เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE) 

หรือเปิดอ่านข้อมลู ค้นหาข้อมลูจากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ท่ีเป็นแหล่งซ้ือขายออนไลน์
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ผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟนนี้ได้ด้วย ทั้งนี้ การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

จึงถือเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็นมากส�าหรับการขายออนไลน์ 

 3. เครือ่งพมิพ์เอกสำร เป็นอปุกรณ์เสรมิ กรณทีีต้่องการพมิพ์เอกสาร 

เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ ใบเสนอราคา ป้ายติดบรรจุภัณฑ์สินค้า ฯลฯ ปัจจุบันนี้ 

เครือ่งพมิพ์เอกสาร มใีห้เลือกซือ้หลายยีห้่อ หลายรุน่ และหมกึพมิพ์กม็รีาคาถกู 

ลงกว่าแต่ก่อนมาก การใช้งานสะดวกสบายไม่ยุ่งยาก

 4. กล้องดิจิทัล เป็นอุปกรณ์เสริม ถ้าต้องการถ่ายภาพสินค้าให้ได้

คณุภาพด ีในกรณท่ีีโทรศพัท์สมาร์ตโฟนทีคุ่ณใช้อยูน้ั่นมีกล้องท่ีความละเอียด

ของภาพไม่สงูมากนกั กล้องดจิทิลัเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีจ่ะท�าให้คณุถ่ายภาพ

สินค้าได้คมชัด สวยงาม ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้

 5. กล่องสตดูโิอ เป็นอกีหนึง่อุปกรณ์เสรมิทีจ่ะช่วยให้คุณถ่ายภาพสนิค้า

ได้อย่างมืออาชีพ กล่องสตูดิโอมีให้เลือกหลายขนาด ที่นิยมใช้กันส่วนมาก 

เป็นรุ่นที่มีฉากหลังให้เปลี่ยนใช้หลากหลายสี และมีระบบไฟส่องสว่างภายใน

กล่องสตูดิโอ ท่ีส�าคัญ สามารถพับเก็บพกพาไปตามสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวกสบาย
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โซเชียลมีเดีย ช่องทางการขายออนไลน์

เฟซบุ๊ก (Facebook)

 เฟซบุ๊ก (หรือที่เรียกกันสั้นๆ ว่ำ เฟซ) เป็นโซเชียลมีเดีย (สื่อสังคม

ออนไลน์) ที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน และจะเห็นว่านอกจากรูปภาพ 

ข้อความ ทีน่ยิมโพสต์กนัเป็นเรือ่งปกตใินชวีติประจ�าวนัแล้ว กย็งัมกีารขายของ 

กันอย่างแพร่หลายอีกด้วย ใครก็ตามที่มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนแล้ว 

เชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ ก็สามารถเปิดบัญชีเฟซบุ๊กได้ 

 ก่อนอื่น มาท�าความรู้จักกับเฟซบุ๊กกันก่อน เฟซบุ๊กที่เห็นกันอยู่นี้  

มีด้วยกัน 2 แบบ ได้แก ่เฟซบุ๊กส่วนตัวและเฟซบุ๊กเพจ

 การเริ่มต้นใช้เฟซบุ๊ก ทุกคนต้องเริ่มที่เฟซบุ๊กส่วนตัวก่อน การสมัคร 

ไม่ยาก คุณสามารถสมัครสมาชิกใหม่ผ่านแอปเฟซบุ ๊กบนมือถือได้เลย  

โดยเลือกว่าจะสมัครด้วยอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์มือถือก็ได้

 จากนั้น ก็ต้องส่งค�าขอไปยังเพ่ือน ๆ ที่เล่นเฟซบุ๊ก เมื่อมีการตอบรับ 

เป็นเพือ่นกนัแล้ว ไม่ว่าคณุโพสต์รปูภาพ ข้อความ กดไลก์ กดแชร์ ทกุสรรพสิง่ 

ในเฟซบุ๊กของคุณ เพื่อน ๆ เฟซบุ๊กคของคุณทั้งหมดจะเห็น และเช่นเดียวกัน 

เมื่อเพื่อน ๆ ของคุณโพสต์ กดไลก์ กดแชร์ คุณก็จะเห็นเช่นกัน

 ด้วยคณุสมบติัทีโ่ดดเด่นของเฟซบุ๊กทีก่ล่าวมาน้ี ท�าให้เฟซบุก๊กลายเป็น

ช่องทางการขายของออนไลน์ยอดฮติติดอนัดบั บางคนกข็ายของกนัผ่านหน้า

เฟซบุก๊ส่วนตัวนีแ่หละ ลกูค้า คอืเพือ่น ๆ  บนเฟซบุก๊ หรอืไม่กเ็พือ่นของเพือ่น 

เมือ่เพือ่นชอบใจสนิค้า กดไลก์ กดแชร์ ท�าให้เพ่ือนของเพือ่นเหน็ … ในทีส่ดุแล้ว  
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ถ้าสินค้าของคุณดีจริง บริการน่าประทับใจ คุณจะได้เพื่อนของเพื่อนมาเป็น

ลูกค้าอีกมากมาย

 อย่างไรก็ตาม เฟซบุ๊กส่วนตัวมีข้อจ�ำกัด อาจจะไม่เหมาะส�าหรับ 

การขายของออนไลน์ (แบบขายกนัจรงิจงั) เพราะเมือ่เรือ่งส่วนตวั มาอยู่ปน ๆ   

กับสินค้าที่เสนอขาย ลูกค้าอาจจะสับสน และเกิดความร�าคาญใจ ที่ต้อง 

รบัรูเ้รือ่งส่วนตัวของผูข้ายด้วย เพราะการทีล่กูค้าจะเห็นสนิค้าทีค่ณุโพสต์ขาย 

ในหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัว ลูกค้าจะต้องมาเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กกับคุณก่อน  

นั่นหมายความว่า คุณโพสต์เรื่องส่วนตัว ลูกค้าจะเห็นเรื่องนั้นด้วยเช่นกัน 

 ดังนั้น ส�าหรับการขายของออนไลน์ ขอแนะน�าให้ใช้ “เฟซบุ๊กเพจ”  

จะเหมำะสมมำกกว่ำ 

 เหตุผลหลัก ๆ ที่เฟซบุ๊กเพจ เหมาะส�าหรับการขายของออนไลน์ 

มากกว่า เฟซบุ๊กส่วนตัว คือ

 เฟสบุ๊คเพจสามารถมีคนติดตามกดไลก์เป็นแฟนเพจได้ไม่จ�ากัด  

แต่เฟสบุ๊คส่วนตัวเพิ่มเพื่อนได้สูงสุดแค่ 5,000 คน

 เฟซบุ๊กเพจสามารถใช้บัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว สร้างเพจได้ไม่จ�ากัดจ�านวน 

แต่เฟซบุ๊กส่วนตัวไม่สามารถสร้างเฟซบุ๊กเพิ่มได้ ต้องสมัครใหม่เท่านั้น

 เฟซบุ๊กเพจมีสถิติการใช้งานแจ้งให้ทราบอย่างละเอียด ท�าให้สามารถ

น�าข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้ แต่เฟซบุ๊กส่วนตัวไม่มีสถิติ

การใช้งานแจ้ง ท�าให้วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้ยาก

 เฟซบุ ๊กเพจสามารถลงโฆษณากับเฟซบุ ๊กได้ แต่เฟซบุ๊กส่วนตัว 

ไม่สามารถลงโฆษณาได้
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 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ในแง่ของการท�าธุรกิจขายของออนไลน์ การใช้ 

เฟซบุ๊กเพจส�าหรับขายของออนไลน์จึงน่าจะเหมาะสมกว่า

LINE

 LINE เป็นแอปพลิเคชันยอดฮิตทีใ่ช้ในการส่ือสาร คยุกันท้ังเรือ่งส่วนตวั 

และเรื่องงาน สื่อสารกันได้สะดวกรวดเร็วทันใจ ส่งได้ทั้งข้อความ รูปภาพ  

คลิปวิดีโอ แถมยังใช้โทรคุยกันแทนการใช้โทรศัพท์ได้อีกด้วย แล้วก็ไม่ได้ 

พูดคุยกันได้เฉพาะเสียง แต่ยังสามารถคุยกันเป็นวิดีโอ (Video Call) ได้ด้วย 

ประเด็นส�าคัญคือ ใช้ฟรี โทรฟรี! 

 ความโดดเด่นของ LINE นี้ ท�าให้คนที่เปิดร้านขายของ ไม่ว่าจะ 

ขายของแบบมีหน้าร้าน หรือขายของออนไลน์ หันมาใช้ LINE เป็นช่องทาง 

ในการสื่อสารกับลูกค้า รวมไปถึงเป็นช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้าอีก 

ช่องทางหนึ่งด้วย

Instagram (ไอจี)

 อินสตาแกรม (Instagram) หรือที่นิยมเรียกกันว่า ไอจี (IG) เป็นสื่อ 

สงัคมออนไลน์ยอดนยิม ส�าหรบัการโพสต์รปูภาพ และคลปิวดิโีอสัน้ๆ ด้วยความ 

ที่มีผู ้คนนิยมเล่นไอจีกันทั่วโลก หลายคนจึงเห็นช่องทางในการขายของ

ออนไลน์ผ่านทางไอจี 
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การขายของออนไลน์ สิ่งส�าคัญท่ีสุดคือ การน�าเสนอสินค้าผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ หรือที่เรียกกันติดปากว่า สื่อโซเชียล … รูปภาพสินค้าที่สวยงาม 

สร้างสรรค์ โดดเด่น จะเป็นตัวดึงดูด เรียกลูกค้าได้เป็นอย่างดี ปัจจุบัน  

การถ่ายภาพให้สวยงาม ไม่จ�าเป็นต้องซื้อกล้องราคาแพง ๆ แล้ว เพียงแค่มี

โทรศัพท์สมาร์ตโฟนเครือ่งเดียว กส็ามารถถ่ายภาพให้สวยโดดเด่นได้เช่นกนั

เทคนิคการถ่ายภาพสินค้า

ให้สวยด้วยกล้องมือถือ
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ถ่ายภาพให้ชัด โฟกัสให้แม่น

 ความคมชัดของภาพถ่าย ถือเป็นหัวใจส�าคัญของการถ่ายภาพ  

ถ่ายภาพให้ชัด โฟกัสให้แม่น ก็มีชัยไปกว่าครึ่งแล้ว 

 ปัจจุบัน กล้องมือถือส่วนใหญ่จะมีระบบโฟกัสอัตโนมัติ วิธีการโฟกัส 

เพียงแค่จับมือถือให้นิ่ง ๆ เล็งไปที่สินค้า และมือถือรุ่นใหม่ จะมีวิธีการโฟกัส

ภาพคล้ายกัน คือ ใช้นิ้วแตะที่หน้าจอ โดยแตะบริเวณที่ต้องการจะท�าให้ชัด 

ถ้าระยะห่างระหว่างมือถือกับตัวสินค้าได้ระยะชัดท่ีเหมาะสม กล้องมือถือ 

จึงจะยอมโฟกัสที่ตัวสินค้าแบบอัตโนมัติให้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ 

ของมือถือด้วย และเมื่อเห็นว่ากล้องท�าการโฟกัสภาพให้ชัดแล้ว ก็ใช้นิ้วแตะ 
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ท่ีชัตเตอร์ ซึ่งปกติจะมีรูปสัญลักษณ์เป็นวงกลมสีขาว และที่ส�าคัญที่สุดคือ 

หลังจากกดชัตเตอร์แล้ว ให้ถือมือถือนิ่ง ๆ อึดใจหนึ่ง เพื่อให้ระบบของกล้อง

ได้ท�าการบนัทึกภาพ อย่าเพิง่รีบขยบัมอืถอืทนัททีีก่ดชัตเตอร์จะมโีอกาสท�าให้

ภาพเบลอได้
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ถ่ายภาพด้วยแสงธรรมชาติ

 การถ่ายภาพให้สวยงามน่ามอง แสงเงาเป็นสิ่งส�าคัญที่ไม่ควรมองข้าม 

ถ้าเป็นไปได้ ขอแนะน�าให้ถ่ายภาพสินค้าด้วยแสงจากธรรมชาติ ซึ่งช่วงเวลา 

ที่เหมาะสมส�าหรับการถ่ายภาพนอกอาคารด้วยแสงธรรมชาติ ควรเป็น 

ช่วงเวลาที่แสงแดดไม่แรงจนเกินไป ช่วงเช้าเวลาประมาณ 10.00 - 08.00 น.  

และช่วงบ่ายเวลา 17.00 - 15.00 น. 

 ควรหลีกเลี่ยงการถ่ายภาพนอกอาคาร (กลางแจ้ง) ช่วงเที่ยงวัน 

ถึงราว ๆ 14.00 น. เนื่องจากพระอาทิตย์จะอยู่ตรงศีรษะพอดี เป็นช่วงเวลา 

ทีไ่ม่เหมาะสมเพราะจะเกดิเงา และแสงแดดจะแรงมาก ภาพทีไ่ด้จะไม่นุ่มนวล
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 การถ่ายภาพสินค้าภายในอาคาร แนะน�าให้จัดสถานทีถ่่ายภาพใกล้กบั 

หน้าต่างที่มีแสงส่องเข้ามา เพื่อให้ได้ความงามจากแสงธรรมชาติ กรณีที ่

แสงสว่างส่องไม่ถึง ก็คงต้องเปิดไฟช่วย แต่ไม่แนะน�าให้ใช้แฟลชจากมือถือ

เพราะแสงจากแฟลชจะท�าให้ภาพดูแข็งกระด้างเกินไป
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ฉากหลังเรียบง่าย สินค้าโดดเด่น

 การใช้ฉากหลังท่ีดูเรียบง่ายสะอาดตาจะท�าให้สินค้าดูโดดเด่น และ

สามารถท�าให้ลูกค้าเห็นรายละเอียดของสินค้าได้มากกว่าการใช้ฉากหลัง 

ที่ดูรก ๆ 

 ฉากหลังที่เป็นที่นิยมใช้กัน คือ ผ้า กระดาษ แผ่นพีวีซี ซึ่งหาซ้ือได้ 

ตามร้านขายเครื่องเขียนทั่วไป

 ถ้าไม่ต้องการลงทุนมาก กอ็าจจะมองหาวัสดใุนท้องถิน่ หรอืรอบ ๆ  ตวั 

ของคุณ เช่น เส้ือยืดสีขาว หรือสีด�า ผ้าปูโต๊ะ ผ้าปูที่นอน สีพื้น ๆ โต๊ะไม้  

ที่มีลายไม้เรียบง่ายเป็นเอกลักษณ์ หรือแม้กระทั่ง ผนังบ้านที่เป็นไม้ หรือ  

อิฐบล็อก ก็น�ามาเป็นฉากหลังของสินค้าได้เป็นอย่างดี
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ที่มา: https://www.pinterest.com/pin/182818066096731139/
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ถ่ายภาพด้วยมุมมองที่หลากหลาย

 การถ่ายภาพสินค้าเพ่ือขายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์สินค้า 

ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์นัน้ ลูกค้าไม่สามารถจับต้องตวัสนิค้าได้ ดงัน้ัน  

ภาพถ่ายของสินค้า ควรมีให้เห็นทั้ง ด้านหน้า ด้านข้าง ด้านบน ด้านหลัง 

เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและดึงจุดเด่นของสินค้าด้วยฉากหลัง

ที่เรียบง่าย
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 การถ่ายภาพจากมุมบน เป็นอีกมุมมองหนึ่งที่จะท�าให้ภาพมุมมองใหม ่

ที่แปลกตา และก�าลังได้รับความนิยมมากส�าหรับมุมถ่ายภาพเพื่อโพสต ์

บนสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการถ่ายภาพอาหาร และภาพสินค้า
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เน้นจุดขายด้วยการถ่ายภาพระยะใกล้

 การขายสินค้าออนไลน์ ต้องระลึกอยู่เสมอว่า ลูกค้าไม่สามารถจับต้อง

และพิจารณาสินค้าจริง ๆ ได้ ดังนั้น ถ้าต้องการให้ลูกค้าเห็นจุดเด่นของตัว 

สินค้า เช่น ลายผ้า วสัดท่ีุใช้ ประกายแวววามของเครือ่งประดบัจ�าพวกสร้อยคอ  

หรือรายละเอียดของสินค้าที่ท�าให้สินค้านี้โดดเด่น เป็นต้น การถ่ายภาพ 

ระยะใกล้ หรือที่เรียกว่า โคลสอัพ (Closed-up) จึงเป็นสิ่งส�าคัญมาก

 สินค้าขนาดเล็กที่ควรถ่ายภาพระยะใกล้เพื่อให้ลูกค้าได้เห็นความ 

โดดเด่นของตัวสินค้า เช่น เครื่องประดับ สร้อยคอ สร้อยข้อมือ ต่างหู แหวน 

ตุ๊กตาดินเผาขนาดจิ๋ว พวงกุญแจ งานแกะสลักขนาดเล็ก เป็นต้น
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 ส่วนสินค้าประเภทอื่น ๆ  ที่ต้องการเน้นจุดเด่นของสินค้า หรือวัสดุที่ใช ้

ผลิตสินค้า อาทิเช่น ผ้าทอ เครื่องแต่งกายที่มีลวดลายเป็นเอกลักษณ์พื้นถิ่น  

หรือมีลายปักฉลุ ลายถักทอประดับผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้า ผลิตภัณฑ ์

เครื่องจักสาน (เชือกกล้วยตานี ผักตบชวา ใบลาน ไม้ไผ่) เป็นต้น
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 วธิกีำรถ่ำยภำพระยะใกล้ (โคลสอพั Closed-up) ง่าย ๆ  เพยีงถอืมอืถอื

นิง่ ๆ  ให้ใกล้กับตัวสนิค้า หรอืจดุของสินค้าทีต้่องการถ่ายภาพระยะใกล้ จากนัน้  

ใช้นิว้แตะทีห่น้าจอให้ตรงกบัพืน้ทีข่องสนิค้าท่ีต้องการจะโฟกัส ถ้าระบบโฟกัส

อตัโนมัติท�างานในระยะห่างทีคุ่ณถอืมอืถอือยู ่กจ็ะมรีปูสัญลกัษณ์ เช่น กรอบ

สีเ่หลีย่มสเีหลอืงปรากฏขึน้ทีห่น้าจอบรเิวณทีค่ณุแตะนิว้ และจะเหน็ได้ทนัทว่ีา  

ภาพคมชัด 
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 อย่างไรก็ตาม ถ้าคุณพยายามที่จะแตะหน้าจอเพื่อให้ระบบโฟกัส

อัตโนมัติของกล้องท�างานให้แล้ว แต่ผลปรากฏว่า ระบบโฟกัสอัตโนมัติ  

ไปจับภาพด้านหลังของสินค้าให้คมชัดแทนที่จะเป็นภาพสินค้า และไม่ว่าคุณ

จะพยายามแตะหน้าจอกี่ครั้งกี่หนก็ตาม ความคมชัดก็ไม่เป็นไปตามต้องการ 

แต่คุณไม่ต้องกังวลใจ เพราะมีวิธีแก้ไขที่ไม่ยาก
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 วิธีกำรแก้ไขให้จุดโฟกัสที่คมชัดมาอยู่ที่วัตถุตามต้องการ (สินค้า)  

คณุต้องขยบักล้องให้ห่ำงออกจำกตวัสนิค้ำมำกกว่ำระยะห่ำงเดมิ และลอง 

แตะหน้าจอเพื่อให้กล้องท�าการโฟกัสใหม่ ถ้าความคมชัดยังอยู่ด้านหลังอีก  

ก็ให้ขยับกล้องออกมาห่างอีก ลองขยับกล้องจนกระทั่งได้ภาพที่คมชัด 

ตามต้องการ จากนัน้ให้ถอืกล้องนิง่ ๆ  แล้วกดชตัเตอร์ และเมือ่กดชตัเตอร์แล้ว 

อย่าเพิง่ขยบัมือถือทันที ให้ถอืไว้นิง่ ๆ  ช่ัวอดึใจหนึง่ เพือ่ให้กล้องได้เกบ็บนัทกึ

ภาพที่คมชัด
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แต่งเติมเรื่องราวให้กับสินค้าด้วยของประกอบฉาก

 การถ่ายภาพสินค้าโดยมีสิ่งของอื่น ๆ มาประกอบฉาก เป็นอีกหน่ึง

เทคนคิท่ีจะช่วยเพิม่ความน่าสนใจให้กับสินค้าได้ และถ้าของประกอบฉากน้ัน 

มส่ีวนเกีย่วข้องกบัสนิค้าด้วย กจ็ะท�าให้ภาพถ่ายน้ีมเีรือ่งราว โดดเด่น สามารถ

ดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นได้อีกด้วย 

 นอกจากนี้ สินค้าบางประเภท ถ้ามีสิ่งที่เกี่ยวข้องมาประกอบฉากแล้ว 

จะท�าให้รูว่้า สินค้าช้ินนี ้มีขนาดเล็กใหญ่เพยีงใด เมือ่ได้เทยีบกับของประกอบ

ฉาก และอาจจะเป็นการตอบข้อสงสัยของลูกค้าในเรื่องประโยชน์ใช้สอย 

จากสินค้าได้อีกด้วย
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สินค้าจะดูโดดเด่นน่าสนใจ นอกจากจะต้องเรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพแล้ว 

เรื่องของการตกแต่งภาพด้วยแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นเรื่องท่ีไม่ควร 

มองข้าม … Snapseed ถือได้ว่าเป็นแอปแต่งภาพที่ใช้งานง่ายและมีฟีเจอร์

ครบครันเสมือนโปรแกรมแต่งภาพมืออาชีพ และท่ีส�าคัญเป็นแอปที่โหลด

ได้ฟรี ทั้งระบบ iOS และ Android (แอนดรอยด์)

การตกแต่งรูปภาพด้วย

แอปพลิเคชัน Snapseed 
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การเปิดรูปภาพที่จะท�าการตกแต่ง

 1. ใช้นิ้วแตะที่ ไอคอน Snapseed

 2. กำรเปิดรูปภำพ ปฏิบัติดังนี้

  2.1 ใช้นิ้วแตะที่ค�ำส่ัง เปิด หรือแตะที่ใดก็ได้เพื่อเปิดรูปภาพ  

    (ภาพที่ 1)

  2.2 ใช้นิ้วแตะที่ค�ำสั่ง เปิดจำก … (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 1

ภาพที่ 2
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  2.3 ใช้นิ้วแตะเลือกอัลบั้มอื่น ๆ ตามต้องการ

  2.4. ใช้นิ้วแตะ 1 ครั้งบนรูปภาพ เพื่อเปิดภาพ

 3. ในส่วนของกลุ่มค�ำสัง่ รปูแบบ อยูด้่านลา่งของหนา้จอ ปฏิบตัดิังนี้

  3.1 ใช้นิ้วแตะเลือกรูปแบบฟิลเตอร์ตามต้องการ 

  3.2 ใช้นิ้วแตะที่  (เครื่องหมายถูก) เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะ 

    ที่ (เครื่องหมายกากบาท) เพื่อยกเลิก

ภาพที่ 3
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การเลิกท�า (Undo)

 1. ใช้นิ้วแตะที่ รูป  (ด้านขวาบน)

 2. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง เลิกท�ำ

การบันทึกรูปภาพ

 1. ใช้นิ้วแตะที่ ค�าสั่ง ส่งออก บนแถบเครื่องมือด้านล่าง

 2. ใช้นิ้วแตะที่ ค�าสั่ง ส่งออก สร้างส�าเนาพร้อมการเปลี่ยนแปลงแบบ 

  ถาวร บนแถบเครื่องมือด้านล่าง

ภาพที่ 4

ภาพที่ 5
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การปรับแต่งรูปภาพด้วยชุดเครื่องมือ (TOOLS)

ภาพที่ 6

การตกแต่งแสงสีของรูปภาพด้วยชุดค�าสั่ง ปรับแต่งภาพ

 1. เปิดรูปภาพที่จะตกแต่ง 

 2. ในหน้าต่างรูปภำพใช้นิ้วแตะ ค�ำสั่ง เครื่องมือ ด้านล่างของหน้าจอ

ภาพที่ 7
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 3. ใช้นิ้วแตะที่ ค�าสั่ง  ปรับแต่งภำพ (ภาพที่ 8)

 4. ใช้นิ้วแตะที่  (ภาพที่ 9)

ภาพที่ 8

ภาพที่ 9
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 5. ใช้นิ้วแตะเลือกค�าสั่งที่ต้องการ เช่น ความสว่าง ความอิ่มตัว ไฮไลต์  

  เงา เป็นต้น 

ภาพที่ 10

 6. ใช้นิ้ววางกลางรูปภาพ เลื่อนนิ้วไปด้านซ้ายหรือขวา เพื่อปรับค่า 

  ของค�าสั่งที่เลือกไว้ เช่น ปรับค่าความสว่าง

 7. ท�าซ�้า ข้อ 3-6 เพื่อเลือกปรับแต่งด้วยค�าสั่งอื่น ๆ ต่อไป

 8. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก
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การตัดภาพด้วยค�าสั่ง Crop

 1. เปิดรูปภาพที่จะตกแต่ง 

 2. ในหน้าต่างรปูภาพ ใช้นิว้แตะ ค�ำสัง่ เครือ่งมอื ด้านล่างของหน้าจอ

 3. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  ครอบตัด

ภาพที่ 11
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 4. ในแถบเครื่องมือด้านล่าง ใช้นิ้วแตะเลือกรูปแบบของการตัด เช่น  

  อิสระ ดั้งเดิม จัตุรัส 3:2 เป็นต้น 

ภาพที่ 12

 5. ใช้นิ้วแตะลากมุมใดมุมหนึ่งของรูปภาพเพื่อปรับขนาด

 6. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก

ภาพที่ 13
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การหมุน - พลิกรูปภาพด้วยค�าสั่ง Rotate

 1. ในหน้าต่างรูปภาพ ใช้นิ้วแตะ ค�ำสั่ง เครื่องมือ 

 2. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  หมุน

ภาพที่ 14

 3. กำรปรับรูปภำพ ปฏิบัติดังนี้

  • การพลิก ใช้นิ้วแตะที่ ค�าสั่ง พลิก (ภาพที่ 15)

  • การหมุน ใช้นิ้วแตะที่ ค�าสั่ง  หมุนขวา (ภาพที่ 16)

ภาพที่ 15
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ภาพที่ 16

 4. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก

การปรับแต่งรูปภาพด้วยค�าสั่ง เปล่งประกาย 

 1. ในหน้าต่างรูปภาพ ใช้นิ้วแตะ ค�ำสั่ง เครื่องมือ

 2. ใช้นิ้วแตะ  เปล่งประกำย

 3. ใช้นิ้วแตะเลือกสไตล์ที่ต้องการบนแถบเครื่องมือด้านล่าง

ภาพที่ 17
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ภาพที่ 18
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 4. ปรับแต่งกำรเปล่งประกำย ปฏิบัติดังนี้

  4.1 ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  ปรับ

  4.2 ใช้นิ้วแตะเลือกค�าสั่งท่ีต้องการ ได้แก่ ความเปล่งประกาย 

    ความอิ่มตัว หรือความอบอุ่น

  4.3 ใช้น้ิววางกลางรูปภาพ แล้วเลื่อนนิ้วไปด้านซ้ายหรือขวา  

    เพื่อปรับ

  4.4 ท�าซ�้า ข้อ 4.1 - 4.3 เพื่อเลือกปรับแต่งด้วยค�าสั่งอื่นๆ ต่อไป

 5. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยันหรือ ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก

ภาพที่ 19
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การพิมพ์ข้อความบนรูปภาพ 

 1. ในหน้าต่างรูปภาพ ใช้นิ้วแตะ ค�ำสั่ง เครื่องมือ 

 2. ใช้นิ้วแตะ  ข้อควำม

ภาพที่ 20

 3. ใช้นิ้วแตะ 2 ครั้งเร็ว ๆ บนข้อความ แตะสองครั้งที่นี่เพื่อเปลี่ยน

ข้อควำม

ภาพที่ 21
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 4. ในกล่องข้อควำม ปฏิบัติดังนี้

  4.1 ใช้นิ้วแตะ 2 ครั้งเร็ว ๆ บนข้อความ แตะสองครั้งที่นี ่

    เพื่อเปลี่ยนข้อควำม

  4.2 พิมพ์ข้อความตามต้องการ

  4.3 ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง ตกลง

ภาพที่ 22

ภาพที่ 23
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 5. กำรเปลี่ยนรูปแบบข้อควำม ใช้นิ้วแตะ บนแถบเครื่องมือ 

  ด้านล่าง และแตะเลือกรูปแบบของข้อความตามต้องการ

ภาพที่ 24
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 6. กำรปรับเปล่ียนสี ใช้นิ้วแตะที่  บนแถบเครื่องมือด้านล่าง  

  แล้วแตะเลือกสีที่ต้องการ

ภาพที่ 25
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 7. กำรเล่ือนต�ำแหน่งข้อควำม ใช้นิ้วแตะเลื่อนข้อความไปวางตาม 

  ต�าแหน่งที่ต้องการ

 8. กำรปรับขนำดของข้อควำมและกำรหมุนข้อควำม ปฏิบัติดังนี้

  • กำรขยำยขนำด ใช้นิ้วสองนิ้ววางบนข้อความ แล้วกางนิ้วออก 

   จากกัน 

  • กำรลดขนำด ใช้นิว้สองนิว้วางบนข้อความ แล้วหบุน้ิวเข้าหากนั

  • กำรหมุน ใช้นิ้วสองนิ้ววางบนข้อความ แล้วหมุนนิ้ว

 9. ใช้นิ้วแตะ รูป  เครื่องหมายถูกเพื่อยืนยัน
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การเพิ่มกรอบรูป (Frame)

 1. ในหน้าต่างรูปภาพ >> ใช้นิ้วแตะ ค�ำสั่ง เครื่องมือ

 2. ใช้นิ้วแตะ  กรอบรูป

ภาพที่ 26

 3. ใช้นิ้วแตะเลือกสไตล์ตามต้องการ

 4. กำรปรับขนำดของกรอบรูป ใช้นิ้ววางกลางรูปภาพ แล้วเลื่อนนิ้ว 

  ไปด้านซ้ายหรือขวา เพื่อปรับ

 5. ใช้นิ้วแตะ รูป  เครื่องหมายถูกเพื่อยืนยัน
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ภาพที่ 27
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เอกสารอ้างอิง

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, มปป.  

 ทุนทำงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อมเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 ในแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2554 - 2550) เข้าถึงจาก  

 http://www.nesdb.go.th/download/plan3_2/10.pdf

สหวัฒน์ แน่นหนา, มปป. กำรเพิ่มมูลค่ำให้แก่ทุนทำงวัฒนธรรม เข้าถึงจาก  

 www.finearts.go.th/olddata/files/cultural.doc
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น 21 โซน B 
เลขที่ 539/2 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400
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