
กรมกิจการผู้สูงอายุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น 21 โซน B  
เลขที่ 539/2 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ : 0 2642 4336  โทรสาร : 0 2642 4307
Website : www.dop.go.th

โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ
ร่วมกับชมรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อผู้สูงวัย 
(OPPY Club) บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ากัด (มหาชน)  

สู่การค้าขายออนไลน์

คู่มือการเตรียมความพร้อม
วิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ คู่มือการเตรียมความพ

ร้อมวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุสู่การค้าขายออนไลน ์

Cover.indd   13,15 11/24/20   8:39 PM



Cover.indd   16,18 11/24/20   8:39 PM



คู่มือ
การเตรียมความพร้อม
วิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ 

เรียบเรียงโดย สุธีรา จ�าลองศุภลักษณ์

สู่การค้าขายออนไลน์



ชื่อหนังสือ  : คู่มือการเตรียมความพร้อมวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุสู่การค้าขายออนไลน์

พิมพ์ครั้งที่ 2 : พฤศจิกายน 2563

จ�ำนวนพิมพ ์ : 2,000 เล่ม

จัดพิมพ์โดย : กรมกิจการผู้สูงอายุ 

    อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น 21 โซน B

    เลขที่ 539/2 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

    โทรศัพท์ : 0 2642 4336  โทรสาร : 0 2642 4307

    E-mail : older@dop.mail.go.th

สงวนลิขสิทธิ์ตำมพระรำชบัญญัติกำรพิมพ์ กำรคัดลอก เลียนแบบ ไม่ว่ำส่วนใดๆ  

ของหนงัสอืต้องได้รบัอนญุำตจำกผูจั้ดพมิพ์เท่ำนัน้ นอกจำกเป็นกำรเผยแพร่เพือ่กำรศกึษำ 

พิมพ์ที ่ : บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

   376 ถนนชัยพฤกษ์ แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 

   โทรศัพท์ : 0 2422 9000  โทรสาร : 0 2433 2742

   E-mail : aprint@amarin.co.th  

   Website : http://www.amarin.co.th



ค�าน�า

 ยคุดจิทิลั สงัคมออนไลน์ ส่ือโซเชียล ไลน์ เฟซบุก๊ ไอจี ขายของออนไลน์  

การตลาดออนไลน์ และค�าศัพท์อ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่เราทุกคนได้ยินกัน 

จนคุน้ชนิ และกลายมาเป็นปัจจยัส�าคญัและเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจ�าวนัของเรา 

ไปแล้ว

 การท�าธุรกิจค้าขาย คงหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีอันทันสมัยที่กล่าวมาแล้ว 

ไม่ได้เช่นกัน ผูบ้รโิภคทัง้หลายใช้ชีวิตอยูบ่นสือ่สงัคมออนไลน์เฉลีย่แล้วมากกว่า  

7 ชั่วโมงต่อวัน ดังนั้น ถ้าเราค้าขายโดยไม่มีการสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านสื่อ

ออนไลน์บ้าง เราอาจจะสู้คู่แข่งไม่ได้

 หนังสือเล่มนี้ เป็นคู่มือส�าหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการการเตรียม 

ความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ สู่การขายของออนไลน์ 

สุธีรำ จ�ำลองศุภลักษณ์



สารบัญ

 วิเคราะห์ต้นทุนทางปัญญาของวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ 1

  ทุนทรัพยากรธรรมชาต ิ 2

  ทุนทางวัฒนธรรม 3

  ทุนมนุษย ์ 4

  ทุนนวัตกรรม 6

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 7

 ไอเดียการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชน 11

 ไอเดียบรรจุภัณฑ์สินค้ำชุมชน 12

  ไอเดียบรรจุภัณฑ์ประเภทซองฟอยล์ซิปล็อก ถุงคราฟต์สีน�้าตาล 13

  ไอเดียบรรจุภัณฑ์ประเภทกระปุกแก้ว กระปุกพลาสติก 15

  ไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�าหรับสินค้าประเภทผ้า เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม 18

 ไอเดียตรำยำงประทับชื่อแบรนด์บนบรรจุภัณฑ ์ 22

 แหล่งจ�ำหน่ำยบรรจุภัณฑ์ส�ำเร็จรูปและตรำยำงประทับ 24

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 28

 การตั้งราคาสินค้า 31

 กำรตั้งรำคำสินค้ำ 32

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 34

 เคล็ดลับการตลาดส่งเสริมการขายออนไลน์ 37

 ควำมหมำยของกำรขำยออนไลน์ 38

  อุปกรณ์ที่จ�าเป็นส�าหรับการขายออนไลน์ 38



 โซเชียลมีเดีย ช่องทำงกำรขำยออนไลน์ 40

  เฟซบุ๊ก (Facebook) 40

  LINE (ไลน์) 42

  Instagram (อินสตาแกรม) 42

 ไอเดียกำรออกแบบสินค้ำตำมเทศกำล 43

 กำรจัดโปรโมชั่นเพื่อเพิ่มยอดขำย 45

  จัดโปรโมชั่นพิเศษส�าหรับการออกบูธ 45

  จัดโปรโมชั่นรับเทศกาล 46

  ฟรีค่าจัดส่ง 47

 กำรส่งเสริมกำรขำยออนไลน์ผ่ำนเฟซบุ๊กเพจ 48

  การตั้งชื่อเพจที่ดีและสร้างแบรนด์ได้ 48

  การสร้างการรับรู้ของร้านผ่านโลโก้และภาพหน้าปก 50

  การอัปเดตข้อมูลของเพจอย่างสม�่าเสมอ 51

  การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการเล่าเรื่อง 51

  หลักการเล่าเรื่องที่ด ี 52

 กำรตลำดออนไลน์ผ่ำนทำง LINE 54

  การสร้างการรับรู้และจดจ�าของลูกค้าผ่านทาง LINE 54

  การโพสต์ไทม์ไลน์อย่างมืออาชีพ 55

  การเปลี่ยนเบอร์โทรใหม่ แต่ LINE เดิมยังใช้ได้ 56

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 57



 เทคนิคการถ่ายภาพสินค้าให้สวยด้วยกล้องมือถือ 61

 กำรถ่ำยภำพสินค้ำด้วยกล้องมือถือ 62

  ถ่ายภาพให้ชัด โฟกัสให้แม่น 62

  ถ่ายภาพด้วยแสงธรรมชาติ 64

  ฉากหลังเรียบง่าย สินค้าโดดเด่น 66

  ถ่ายภาพด้วยมุมมองที่หลากหลาย 68

  เน้นจุดขายด้วยการถ่ายภาพระยะใกล้ 70

  แต่งเติมเรื่องราวให้กับสินค้าด้วยของประกอบฉาก 74

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 76

 การตกแต่งรูปภาพด้วยแอปพลิเคชัน Snapseed 77

 กำรตกแต่งรูปภำพให้น่ำสนใจด้วยแอปพลิเคชนั Snapseed  78

 บนมอืถือ

  การเปิดรูปภาพที่จะท�าการตกแต่ง 78

  การเลิกท�า (Undo) 80

  การบันทึกรูปภาพ 80

  การปรับแต่งรูปภาพด้วยชุดเครื่องมือ (Tools) 81

  การตกแต่งแสงสีของรูปภาพด้วยชุดค�าสั่ง ปรับแต่งภาพ 81

  การตัดภาพด้วยค�าสั่ง Crop 84

  การหมุน - พลิกรูปภาพด้วยค�าสั่ง Rotate 86

  การปรับแต่งรูปภาพด้วยค�าสั่ง เปล่งประกาย 87

  การพิมพ์ข้อความบนรูปภาพ 90

  การเพิ่มกรอบรูป (Frame) 94

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 96



 การบริหารการขาย 97

 กำรเตรียมสินค้ำ 98

 กำรตรวจสอบค�ำสั่งซื้อ 99

 กำรตรวจสอบกำรช�ำระเงิน 100

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 101

 การบรรจุและการจัดส่ง 103
 กำรบรรจุสินค้ำ 104

  เตรียมอุปกรณ์ที่ใช้บรรจุสินค้า 104

  ตัวอย่างการห่อพัสดุให้ปลอดภัย 105

  วิธีห่อพัสดุจากไปรษณีย์ไทย 106

 กำรจัดส่ง 107

  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด 107

  เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 108

  นิ่มเอ็กซ์เพรส (Nim Express) 109

 กำรตรวจสอบกำรจัดส่งสินค้ำถึงมือลูกค้ำ 110

 เทคนิคกำรถ่ำยทอดควำมรู้ส�ำหรับวิทยำกร 112

 เอกสารอ้างอิง 113





1

ต้นทุนทางปัญญาของวิสาหกิจชุมชน ถือได้ว่าเป็นต้นทุนท่ีส�าคัญส�าหรับ 

การต่อยอดสู่การผลิตสินค้าและบริการของชุมชน ถ้าวิสาหกิจชุมชน

วิเคราะห์ต้นทุนทางปัญญาของชุมชนได้ครบทุกด้าน จะเป็นประโยชน์ 

อย่างมากมาย

วิเคราะห์ต้นทุนทางปัญญา 

ของวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ
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ทุนทรัพยากรธรรมชาติ

 ทุนทำงทรัพยำกรธรรมชำต ิหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ทั้งที่

ใช้แล้วหมดไป เกิดใหม่ทดแทนได้ หรือมีปริมาณไม่หมดสิ้น อันให้ประโยชน์

โดยตรงในรูปของปัจจัยการผลิตสินค้าและบริการ1
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ทุนทางวัฒนธรรม

 ทุนทำงวัฒนธรรม หมายถึง มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ  

ซึ่งกรมส่งเสริมวัฒนธรรมของกระทรวงวัฒนธรรมก�าหนดไว้ 7 สาขา2 คือ 

 1) ภาษา 

 2) วรรณกรรมพื้นบ้าน 

 3) ศิลปะการแสดง 

 4) แนวทางปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม และงานเทศกาล 

 5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม 

 6) ความรู้และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล 

 7) กีฬา ภูมิปัญญาไทย 

 ทนุทำงวัฒนธรรมของชมุชน หมายถึง เอกลกัษณ์ของชุมชนทีโ่ดดเด่น 

ทัง้ด้านวฒันธรรม วถิชีวีติ ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีความเชือ่ พธีิกรรม ศลิปะ 

การแสดง เพลง ดนตรี เอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ที่มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาเป็นเวลายาวนาน โดยสามารถน�ามาดัดแปลง 

ให้เป็นสิง่ทีมี่คณุค่าและมมีลูค่าเพิม่ ทีส่่งผลให้เกดิประโยชน์ต่อการด�าเนินชวิีต 

และสังคม 
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ตัวอย่ำงทุนทำงวัฒนธรรม

 กำรต้องลำยโลหะ หรือกำรบุดุนโลหะ ของกลุ่มหัตถศิลป์ล้านนา 

ศรีสุพรรณ จ.เชียงใหม่ เป็นงานหัตถศิลป์ที่สืบทอดกันมาตั้งแต่สมัย 

พญามังราย

ที่มารูปภาพ: http://www.museumthailand.com/th/3080/storytelling/ต้องรู้-ต้องลาย/

ทุนมนุษย์

 ทุนมนุษย์ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ 

ความช�านาญ รวมถึงมีทักษะและประสบการณ์ในการท�าสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้ 

เป็นอย่างด ีเช่น กลุม่วสิาหกจิชมุชน กลุม่สตรชุีมชน กลุม่แม่บ้าน กลุม่ผูส้งูอายุ  

ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น
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ตัวอย่ำงทุนมนุษย์

 กลุ่มสีมำยำหน้ำถ�้ำ เป็นการรวมตัวกันของชุมชนเพื่อที่จะส่งเสริม

วัฒนธรรมพื้นเมือง โดยน�าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอันเป็น 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์โดยใช้วัตถุดิบ 

จากธรรมชาตทิีห่าได้ในท้องถิน่อย่าง “ดินมายา” ซึง่มลีกัษณะจ�าเพาะมาเป็น

สีมัดย้อมบนผืนผ้าเกิดเป็นผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สีมายา

ที่มารูปภาพ: เฟซบุ๊กเพจของกลุ่มสีมายาหน้าถ�้า จังหวัดยะลา
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ทุนนวัตกรรม

 ทุนทำงนวัตกรรม หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา  

หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ  เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ  โดยม ี

คุณค่าและมีประโยชน์สามารถขยายผลต่อในเชิงพาณิชย์หรือน�าไปจ�าหน่าย

ได้นั่นเอง

 ตวัอย่ำงทนุทำงนวตักรรม เช่น ตาล - ต้าน - ตึง ผลติภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนต�าบลช่องสะแก จังหวัดเพชรบุรี

ที่มารูปภาพ: เฟซบุ๊กเพจวิสาหกิจชุมชนต�าบลช่องสะแก
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กิจกรรมกลุ่ม “การวิเคราะห์ต้นทุนทางปัญญา”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพื่อให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ต้นทุนทางปัญญาของชุมชนที่ตนอาศัยอยู่  

ต้นทุนทางปัญญานี้ ประกอบไปด้วย 1) ทุนทรัพยากร 2) ทุนวัฒนธรรม  

3) ทุนมนุษย์ และ 4) ทุนนวัตกรรม ทั้งนี้ เพื่อน�าข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้จาก 

การวเิคราะห์มาใช้ประโยชน์ส�าหรบัการต่อยอดพัฒนาผลติภณัฑ์ บรกิาร และ

รวมไปถึงการท�าการตลาดออนไลน์อีกด้วย

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. กระดาษ A4

 2. กระดาษฟลิปชาร์ตพร้อมขาตั้ง (เท่ากับจ�านวนกลุ่ม)

 3. ปากกาเมจิก ปากกาส�าหรับเขียนฟลิปชาร์ต

 4. ป้ายชื่อกลุ่ม

เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร
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วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. แบ่งกลุม่ผูเ้ข้าอบรมตามเขตพืน้ท่ี แนะน�าให้จัดกลุม่พืน้ท่ีใกล้เคยีงกนั 

อยู่กลุ่มเดียวกัน กลุ่มละประมาณ 8 - 10 คน อย่างไรก็ตาม จ�านวนสมาชิก 

กลุม่นัน้ขึน้อยูก่บัจ�านวนผูเ้ข้าอบรมทัง้หมด ตวัอย่างเช่น ถ้าผูเ้ข้าอบรมทัง้หมด 

60 คน แนะน�าให้แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน

 2. จัดโต๊ะแบ่งกลุ่มและเขียนป้ายหมายเลขกลุ่ม + ชื่อกลุ่ม (ถ้ามี)  

และวางป้ายชื่อไว้บนโต๊ะ

 3. จดัเตรยีมฟลิปชาร์ตประจ�าแต่ละกลุ่มและแจกกระดาษ A4 + ปากกา 

ให้ทุกกลุ่ม

 4. วิทยากรให้ความรู ้เกี่ยวกับทุนทางปัญญา (ทุนทางทรัพยากร  

ทุนทางวัฒนธรรม ทุนมนุษย์ ทุนนวัตกรรม) พร้อมคลิปวิดีโอตัวอย่าง 

ทุนทางปัญญาของชุมชน 

  4.1 คลิปที ่1: ผ้ำสีมำยำ ชมุชนต�ำบลหน้ำถ�ำ้ จำกดินสูล่วดลำย 

    บนผืนผ้ำ ควำมภูมิใจชำวยะลำ คลิปวิดีโอ อัตลักษณ์ชุมชน 

    ชมุชนต�ำบลหน้ำถ�ำ้ อ.เมอืงยะลำ จ.ยะลำ จัดท�ำโดย โรงเรยีน 

    เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ยะลำ 

  4.2 คลิปที่ 2: หมอนขิด บ้ำนศรีฐำน ของดีเมืองยโสธร  

    คลิปวิดีโอรำยกำรทุกทิศทั่วไทย ชุมชนทั่วไทย ตอน ชุมชน 

    ท�ำหมอนขิด จ.ยโสธร ออกอำกำศทำงสถำนี Thai PBS 
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  4.3 คลิปที่ 3: ตำลต้ำนตึง นวัตกรรมก้ำนตำล วิสำหกิจ 

    ชุมชน ต�ำบลช่องสะแก จ.เพชรบุรี คลิปวิดีโอรำยกำร  

    ห้องเรียนสูงวัย ตอน นวัตกรรมก้ำนตำล ออกอำกำศทำง 

    สถำนี Thai PBS

(** หมายเหต:ุ ตวัอย่างคลปิวดีิโอน้ี วทิยากรสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม)

 5. วิทยากรมอบหมายงานกิจกรรมกลุ่ม โดยให้สมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่ม 

ช่วยกันวิเคราะห์ต้นทุนทางปัญญาทั้ง 4 ด้าน ของพื้นที่ที่ชุมชนของตนตั้งอยู ่

ถ้ากลุ่มใดมีสมาชิกมากกว่า 1 พื้นท่ี แนะน�าให้แยกกันท�าในแต่ละพื้นที่  

เพือ่เป็นการฝึกวเิคราะห์ข้อมลู และเพือ่เป็นประโยชน์ของกลุม่ต่อไปในอนาคต  

ระยะเวลาในการท�ากิจกรรมกลุ่ม 1 ชั่วโมง พร้อมเขียนบทสรุปในฟลิปชาร์ต 

แนะน�าให้แยกสรปุเป็นหวัข้อ 4 ด้าน คอื 1) ทนุทางทรพัยากร 2) ทนุทางวฒันธรรม  

3) ทุนมนุษย์ 4) ทุนนวัตกรรม

 6. กลุ่มน�าเสนอการวิเคราะห์ ให้เวลาการน�าเสนอพื้นที่ละ 5 - 8 นาที  

(บางกลุ่มอาจจะมีมากกว่า 1 พื้นที่ ให้แยกกันน�าเสนอ) ในช่วงของการ 

น�าเสนอนี้ ทุกครั้งที่แต่ละพื้นที่น�าเสนอจบ ขอให้วิทยากรสรุปโดยสังเขป
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การพฒันารปูแบบสินค้าและบรรจุภณัฑ์ให้ดูดีมีมาตรฐาน เป็นการเพิม่มูลค่า

ให้กับสินค้าชุมชนได้เป็นอย่างดี 

ไอเดียการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ ์
สินค้าชุมชน
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชน

 การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าที่มีขายกันอยู่ตามท้องตลาด ถึงแม้

จะเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน แต่ถ้าสินค้าของคุณมีการออกแบบสร้างสรรค์

บรรจุภัณฑ์ได้โดดเด่น ต้องตา โดนใจ ก็จะช่วยดึงดูดลูกค้าให้มาซื้อสินค้า 

ของคุณเพิ่มมากขึ้นได้ไม่ยาก

 ปัจจุบันนี้ บรรจุภัณฑ์ส�าเร็จรูปมีจ�าหน่ายมากมาย ราคาย่อมเยา 

ไม่จ�าเป็นต้องสัง่ผลติเป็นจ�านวนมาก ๆ  สามารถเลอืกซือ้ได้หลากหลายรปูแบบ  

ไม่ว่าจะเป็นกล่องกระดาษ ถุงซิปล็อก ซองห่อถุงขนม กล่องกระดาษคราฟต์  

กล่องกิฟต์เซต ขวดแก้ว ขวดพลาสติก ขวดเครื่องส�าอาง อื่น ๆ อีกมากมาย 

เพียงแค่ดูให้เหมาะสมกับสินค้าของคุณ และที่ส�าคัญสามารถสั่งซื้อออนไลน์

ได้อีกด้วย

 อย่างไรกต็าม ถ้าวิสาหกิจชุมชนใดต้องการสัง่ผลติและพมิพ์บรรจุภณัฑ์

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง กม็บีรษิทัทีเ่ปิดให้บรกิารพมิพ์บรรจภุณัฑ์แบบไม่มี

ขั้นต�่า
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์ประเภทซองฟอยล์ซิปล็อก ถุงคราฟต์สีน�้าตาล

 ซองฟอยล ์ซิปล็อก เป ็นบรรจุ ภัณฑ ์ที่ มี คุณสมบัติ โดดเด ่น  

ฟอยล์จะสามารถสะท้อนความร้อนได้ดี ท�าให้อณุหภมูคิงที ่และช่วยคงคุณภาพ 

ของสินค้าอีกด้วย โดยซองฟอยล์ซิปล็อกนี้มีให้เลือกหลายรูปแบบ 

 ซองฟอยล์ซิปล็อก แบบที่ด้ำนหน้ำใส ด้ำนหลังทึบ จะเหมาะส�าหรับ

สินค้าที่ต้องการให้เห็นผลิตภัณฑ์ด้านใน เช่น อาหาร ขนม ของกิน ซึ่งก็ม ี

ให้เลือกทั้งแบบที่มีก้นซองสามารถวางตั้งได้ หรือแบบที่ไม่สามารถตั้งได้ 

ปริมาณการบรรจุก็แตกต่างกันไปให้เลือกได้ตามความเหมาะสม

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/467459636315255048/
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 ซองฟอยล์ซิปล็อก แบบที่ทึบแสงทั้งซอง เหมาะส�าหรับใช้บรรจุ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่าง ๆ รวมถึงเครื่องส�าอางที่ไวต่อแสง และผลิตภัณฑ์

สินค้าอื่น ๆ ที่ไม่ต้องการให้โดนแสง ซึ่งจะช่วยในการรักษาไม่ให้เสื่อมสภาพ

จากการโดนแสง

 ถุงครำฟต์สีน�้ำตำล มีหน้ำต่ำงใส แบบตั้งได้ นิยมใส่สินค้าที่ต้องการ

เน้นความเป็นธรรมชาต ิอาท ิธญัญาพชื ขนม คกุกี ้กล้วยฉาบ แคปหม ูเป็นต้น 

และสามารถมองเห็นสินค้าภายในถุง 

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/147422587781028971/
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์ประเภทกระปุกแก้ว กระปุกพลาสติก

 ไอเดียบรรจุภัณฑ์กระปุกแก้ว กระปุกพลาสติก กระปุกอะคริลิกใส  

ส�าหรับบรรจุสินค้าชุมชนประเภทน�้าพริกหลากชนิด เช่น น�้าพริกตาแดง  

น�้าพริกแมงดา น�้าพริกกุ้งเสียบ น�้าพริกมะขาม หรือแยมผลไม้หลากรส หรือ 

น�้าผึ้ง 

 นอกจากกระปุกและฝาปิดสไตล์เก๋ ๆ ที่มีให้เลือกซื้อมากมายแล้ว  

ขอแนะน�าไอเดียการน�าวสัดุ เช่น ผ้า กระดาษ มาตกแต่งทีฝ่ากระปกุ ใช้เชอืกจาก 

ธรรมชาติมามัด เช่น เชือกปอ เชือกผักตบชวา เชือกมะนิลา เป็นต้น

  
ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/359021401516672935/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/285345326359915000/



16

ที่มารูปภาพ http://tsuksapan.com/
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ไอเดียบรรจุภัณฑ์วัสดุจำกธรรมชำติ

 ไอเดียบรรจุภัณฑ์วัสดุจากธรรมชาติที่นิยมน�ามาเป็นบรรจุภัณฑ์ 

ชัน้นอกสดุเพือ่บรรจุสนิค้า เช่น ไม้ไผ่ชนิดต่าง ๆ  หวาย ผกัตบชวา กระจูด กก  

ก้านมะพร้าว ย่านลิเภา น�ามาผลิตงานหตัถกรรมจักสาน อาท ิตะกร้า ชะลอม 

กระจาด

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/536350636851091563/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/485685141036985875/



18

ไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�าหรับสินค้าประเภทผ้า เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม

 ไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�าหรับสินค้าประเภทผ้า ผ้าพันคอ ผ้าเช็ดหน้า  

ผ้าคลมุไหล่ ผ้าปูโต๊ะ ผ้าเช็ดเท้า ผ้าอเนกประสงค์ ผ้าเชด็ตวั เสือ้ผ้า เครือ่งนุง่ห่ม  

ผ้ามัดย้อม ผ้ากันเปื้อน ฯลฯ การสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่แปลกแหวกแนว  

จะสามารถดึงดูดความสนใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

 ตัวอย่างไอเดียออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วยการม้วนผ้า (สินค้า) เป็น 

ทรงกระบอก แล้วน�ากระดาษสีน�า้ตาลประทบัตราสนิค้าของคณุพนัรอบม้วนผ้า  

จัดวางให้ดูสวยเก๋ ใช้เทคนิคถ่ายภาพสินค้ามุมเด่นแปลกตาจะท�าให้สินค้า 

ของคุณน่าสนใจ

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/471892867193678044/
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 ตัวอย่างไอเดียบรรจุเสื้อใส่ถุงกระดาษสีน�้าตาลเจาะช่องสวยเท่ หรือ  

ถุงพลาสติกซิปล็อกแบบขุ่นท�าให้มองเห็นสินค้าด้านใน และปิดสติ๊กเกอร ์

โลโก้ร้าน

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/3096293466833962/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/404690716497363316/
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  ตัวอย่างไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�าหรับผ้าอเนกประสงค์ ผ้าปูโต๊ะ  

ไหมพรมเชด็เท้า ใช้วธีิการพบัผ้าเป็นทรงส่ีเหล่ียม ประทบัตราร้านค้า หรอืข้อมลู 

ผลติภัณฑ์ลงบนกระดาษสนี�า้ตาลแล้วใช้เชอืกจากธรรมชาตมิดั จะท�าให้สนิค้า

ดูน่าสนใจมากขึ้น

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/134334001356282879/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/38632509280023061/
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  ตัวอย่างไอเดียบรรจุภัณฑ์ขวดแก้ว โหลแก้ว กระปุกแก้ว ส�าหรับ

ใส่สินค้าจ�าพวกผ้าขนหนู ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว หรือแม้กระทั่งเสื้อยืดเก๋ ๆ 

นอกจากจะได้ใช้ตัวสินค้าแล้ว ลูกค้าจะได้ใช้ประโยชน์จากบรรจุภัณฑ์นี้ด้วย

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/416794140496204575/
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ไอเดียตรายางประทับชื่อแบรนด์บนบรรจุภัณฑ์

 ส�าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบรรจุภัณฑ์  

และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับชื่อร้านค้า ชื่อสินค้า หรือชื่อแบรนด์ ให้เป็นที่รู้จัก 

และเป็นทีจ่ดจ�าของลกูค้า ในทีน่ีจ้ะขอน�าเสนอไอเดยีตรายางประทบัชือ่ - โลโก้ 

ร้านค้าลงบนบรรจภุณัฑ์ด้วยต้นทนุทีไ่ม่สูงมากนกั ปัจจบุนันีม้ผีูใ้ห้บรกิารรบัผลติ 

ตรายางประทับส�าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ต้องการประหยัดต้นทุน 

ในส่วนของบรรจภุณัฑ์ให้บรกิารอยูม่ากมาย ส่วนเรือ่งราคากข็ึน้อยูก่บัขนาดวสัดุ  

หมึกพิมพ์

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/377317275010211519/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/181340322480386761/
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ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/59813501280848893/

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/495888608967616194/
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แหล่งจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์ส�าเร็จรูปและตรายางประทับ

 ส�าหรับไอเดียบรรจุภัณฑ์ส�าเร็จรูป สไตล์เก๋ไก๋ สามารถซื้อหาได้ไม่ยาก 

ถ้าต้องการเลือกซื้อเองกับมือ แหล่งท่ีใหญ่ที่สุดเห็นจะหนีไม่พ้น … ส�ำเพ็ง!  

มีร้านจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์สารพัดชนิดให้เลือกซ้ือกันอย่างจุใจ ไม่ว่าจะเป็น  

ถุงคราฟต์ ถุงคราฟต์ซิปล็อก กล่องกระดาษ ขวดแก้ว ขวดโหล กระปุกแก้ว  

กระปุกพลาสติก ราคาย่อมเยา เหมาะส�าหรับธุรกิจขนาดเล็กท่ีต้องการ

ประหยดัต้นทนุ และเหมาะส�าหรบัการขายของออนไลน์ทีเ่น้นการสร้างสรรค์

รูปลักษณ์ของสินค้าให้ดูแตกต่าง

ที่มาข้อมูล: https://www.wongnai.com/articles/sampeng

 อีกทางเลือกหนึ่งของแหล่งขายบรรจุภัณฑ์ คือ ร้านออนไลน์ มีให้คุณ 

ได้เลอืกซือ้อย่างจใุจเช่นกนั และทีส่�าคญัสามารถค้นหาข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบ

ราคาก่อนการตดัสนิใจซือ้ได้ เมือ่ถกูใจแล้วก็สัง่ซือ้ออนไลน์กันได้ พร้อมบรกิาร

จัดส่ง ตัวอย่างร้านขายบรรจุภัณฑ์ส�าเร็จรูป อาทิ 
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  • BOX JOURNEY จ�าหน่ายกล่องส�าหรับธุรกิจ SME ถุงซิปล็อก 

   ซองต้ังแบบใส ฟอยล์ และกระดาษคราฟต์ถ้วยไอศกรีม  

   กล่องเครื่องส�าอาง กล่องลูกฟูก และอื่น ๆ อีกมากมาย  

   (www.boxjourney.com)

  • 555 PAPER PLUS จ�าหน่ายซอง กระดาษ กล่อง ถุงส�าเร็จรูป  

   การ์ดฯ (https://555paperplus.com/)
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  • CM-PACKING จ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์ส�าเร็จรูปหลากหลายชนิด  

   เช่น ถุงคราฟต์หน้าต่างขุ่นตั้งได้กันน�้า ถุงหน้าใสหลังคราฟต์  

   ถุงซิปใสตั้ งได ้  ถุงขุ ่นตั้ งได ้  ซองฟอยล ์ขยายข ้าง ฯลฯ  

   (https://www.cm-packing.com)

   

  • ร้านศรีรัชดาบรรจุภัณฑ์ กล่องกระดาษ (เฟซบุ๊กเพจ)

   



27

  • ร้าน Goodwill Retail – บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  

   (เฟซบุ๊กเพจ)

   

   ส�าหรับตรายางประทับนั้น เลือกร้านที่มีบริการตราประทับที ่

สามารถตกแต่งลงบนบรรจุภัณฑ์เปล่าได้ แนะน�าให้ใช้หมึกชนิดกันน�้า  

และหมึกที่สามารถประทับลงบนวัสดุที่หลากหลายได้ เช่น กระดาษ ผ้า ไม้  

อะลูมิ เนียม ตัวอย ่างร ้านรับผลิตตราประทับ เช ่น Paperstudio  

(http://www.paperstudioshop.com) 

หรือเฟซบุ๊กเพจ Paperstudio

   



28

เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร

กิจกรรมกลุ่ม “ไอเดียการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชน”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพือ่จดุประกายไอเดยีบรรจภุณัฑ์สนิค้าประเภทอาหารและไม่ใช่อาหาร 

ให้ผู้เข้าอบรมได้เห็นไอเดียใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ซ้ือ  

และสามารถน�ามาพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้กับสินค้าของตนเอง อีกทั้ง 

ยังสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าได้อีกด้วย

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. แจ้งให้ผู ้เข้าอบรมน�าสินค้ามาด้วย กลุ ่มพื้นที่ละ 1 รายการ  

(หรือมากกว่าก็ได้) และสามารถน�าสินค้ามาจ�าหน่ายระหว่างการอบรมได้  

เพื่อเป็นการฝึกการท�าการตลาด

 2. กระดาษ A4 ปากกา

 3. กระดาษฟลิปชาร์ตพร้อมขาตั้ง (เท่ากับจ�านวนกลุ่ม)

 4. ปากกาเมจิก ปากกาส�าหรับเขียนฟลิปชาร์ต
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วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. จดัเตรยีมฟลิปชาร์ตประจ�าแต่ละกลุ่มและแจกกระดาษ A4 + ปากกา 

ให้ทุกกลุ่ม

 2. วิทยากรให้ความรู้เรื่องไอเดียการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า

ประเภทอาหารและประเภททีไ่ม่ใช่อาหาร โดยมีตวัอย่างพร้อมมภีาพตวัอย่าง

ที่หลากหลายเพื่อจุดประกายความคิดใหม่ ๆ ให้ผู้เข้าอบรม

 3. วิทยากรมอบหมายกิจกรรมกลุ ่มให้แต่ละกลุ ่มคัดเลือกสินค้า 

ของกลุ่มมา 2  -  1 รายการ และช่วยกันออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้กับสินค้า  

โดยให้วาดภาพลงบนกระดาษฟลิปชาร์ต

 4. กลุ่มส่งตัวแทนมาน�าเสนอไอเดียบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยกันออกแบบ

 5. วิทยากรสรุปบทเรียน
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การคิดต้นทุนของสินค้า / บริการนั้นเป็นเรื่องที่ส�าคัญมาก ถ้าคิดต้นทุน 

ไม่ถูกต้อง ตั้งราคาขายผิด ก็อาจจะประสบปัญหาขาดทุนได้

การตั้งราคาสินค้า
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การตั้งราคาสินค้า

 จากแนวคิดเรือ่งของการพฒันารปูแบบสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ทีผ่่านมานัน้  

คงเริ่มเห็นได้ว่าต้นทุนของสินค้าประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ถ้าคิดต้นทุนกัน 

ไม่ถูกต้อง เช่น คิดต้นทุนเฉพาะค่าวัตถุดิบที่ใช้ผลิตสินค้า และบวกก�าไรที่

คาดหวังเพียงเล็กน้อย เมื่อท�าธุรกิจไประยะหนึ่ง ค้นพบว่าขาดทุนลงเรื่อย ๆ  

พอขึ้นราคาสินค้าก็ประสบปัญหาการขายอีก เพราะต้นทุนในการผลิตยังม ี

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ อีกมากมาย ไม่ได้มีเฉพาะค่าวัตถุดิบเท่านั้น

 โครงสร้างของต้นทุนหลัก ๆ ไม่มีอะไรซับซ้อนมากนัก ง่ายต่อการ

ท�าความเข้าใจ ต้นทุนที่ควรน�ามาคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย ต้นทุนคงท่ี  

และต้นทุนผันแปร

 ต้นทนุคงที ่เป็นต้นทนุทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลง ไม่ว่าคุณจะผลติสนิค้าแค่ไหน 

คุณก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนนี้อยู่ดี แต่หากผลิตจ�านวนมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 

ของต้นทุนคงที่นี้ก็จะลดลง ตัวอย่างของต้นทุนคงที่ เช่น ค่าเช่าต่าง ๆ  

ค่าใช้จ่ายในการท�าการตลาด ค่าจ้างพนักงาน 

 ต้นทุนผันแปร เป็นต้นทุนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณของ 

การผลติ เช่น ค่าวตัถดุบิทีใ่ช้ในการผลติสนิค้า ค่าบรรจภุณัฑ์ ค่าป้ายชือ่แบรนด์ 

(สติ๊กเกอร์) ค่าน�้า ค่าไฟ (วันไหนผลิตมาก ค่าน�้า ค่าไฟ ต้องใช้มากกว่าวันที ่

ผลิตน้อย) วัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ ที่จ�าเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต  

(ถ้าผลิตน้อยใช้น้อย ผลิตมากใช้มาก)
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  ถ้าเข้าใจพื้นฐานของต้นทุนแล้ว ก็จะสามารถวิเคราะห์ได้ว่า  

สินค้าของเราประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง และถ้าต้องการลดต้นทุน 

จะสามารถรูไ้ด้ว่าควรลดค่าใช้จ่ายในส่วนใดทีไ่ม่ท�าให้กระทบกับคณุภาพของ

สินค้า วิธีการคิดราคาขาย มีดังนี้

รำคำขำย 
ต่อหน่วย

ต้นทุน 
ต่อหน่วย

ก�ำไรที่คำดหวัง 
ต่อหน่วย

= +

ต้นทุนคงที่ - ต้นทุนผันแปร
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เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร

กิจกรรมกลุ่ม “การตั้งราคาสินค้า”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจถึงเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนของสินค้า 

โดยเฉพาะเรื่องของต้นทุนคงที่ ซึ่งหมายถึงต้นทุนที่ต้องเป็นค่าใช้จ่ายไม่ว่า 

จะผลติสนิค้าจ�านวนมากน้อยแค่ไหนกต็าม และต้นทุนผนัแปร ไปตามจ�านวน

การผลติ การคดิต้นทุนทัง้หมดต่อหน่วยบวกก�าไรท่ีต้องการเป็นส่ิงส�าคญัมาก

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. แจ้งให้ผู ้เข้าอบรมน�าสินค้ามาด้วย กลุ ่มพื้นที่ละ 1 รายการ  

(หรือมากกว่าก็ได้) และสามารถน�าสินค้ามาจ�าหน่ายระหว่างการอบรมได้  

เพื่อเป็นการฝึกการท�าการตลาด

 2. กระดาษ A4 ปากกา

 3. กระดาษฟลิปชาร์ตพร้อมขาตั้ง (เท่ากับจ�านวนกลุ่ม)

 4. ปากกาเมจิก ปากกาส�าหรับเขียนฟลิปชาร์ต
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วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. จดัเตรยีมฟลิปชาร์ตประจ�าแต่ละกลุ่มและแจกกระดาษ A4 + ปากกา 

ให้ทุกกลุ่ม

 2. วิทยากรให้ความรู้เรื่องการคิดต้นทุนสินค้าและการตั้งราคาขาย 

ซึ่งรวมก�าไรที่ต้องการ พร้อมทั้งยกตัวอย่างการตั้งราคาสินค้า

 3. วิทยากรมอบหมายกิจกรรมกลุ่ม ให้แต่ละกลุ ่มคัดเลือกสินค้า 

ของกลุม่มา 1 รายการ และช่วยกนัคดิต้นทนุ พร้อมตัง้ราคาขาย และให้เขยีนลง 

บนกระดาษฟลิปชาร์ต

 4. กลุ่มส่งตัวแทนมาน�าเสนอการตั้งราคาขาย

 5. วิทยากรสรุปบทเรียน
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การส่งเสริมการขายออนไลน์ เป็นช่องทางการตลาดส�าคัญช่องทางหนึ่ง 

ที่จะช่วยท�าให้มีคนรู ้จักสินค้าของคุณเพิ่มมากขึ้น และเมื่อมีคนรู ้จัก 

เพิม่มากขึน้ ถ้าสนิค้าเราดีจรงิ การบอกต่อ การแชร์ผ่านส่ือโซเชียล จะส่งผลดี 

ต่อกิจการแน่นอน 

เคล็ดลับการตลาดส่งเสริม 
การขายออนไลน์ 
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มาท�าความรู้จักกับการขายออนไลน์

ความหมายของการขายออนไลน์

 การขายออนไลน์ หมายถึง การน�าสินค้า / บริการ ไปประชาสัมพันธ์  

หรือประกาศขายผ่านทางเฟซบุ ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) เว็บไซต์  

ตลาดกลางออนไลน์ เช่น Lazada, Kaidee (ขายด)ี, iGet Mart ทัง้น้ี แหล่งขายของ 

ออนไลน์เหล่านี้ เปรียบเสมือนร้านค้าออนไลน์ที่ท�าให้ผู้ขายกับผู้ซื้อ สามารถ

ตดิต่อกันได้ เลอืกซือ้สนิค้า สอบถามข้อมลูสนิค้า ช�าระค่าสินค้า หรอืแม้กระทัง่

ต่อรองราคาสนิค้ากันได้ โดยไม่ต้องพบหน้ากนั และยงัสามารถท�าการซ้ือขาย

กันได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรขำยออนไลน์

 1. โทรศพัท์มอืถอืสมำร์ตโฟน / แทบ็เลต็ / คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์

ที่จ�าเป็นส�าหรับการขายออนไลน์ ทั้งนี้ ไม่จ�าเป็นต้องมีครบทุกอย่างที่ว่ามานี้  

เพียงแค่มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนเพียงเครื่องเดียวก็สามารถขายของ

ออนไลน์ได้แล้ว

 2. อินเทอร์เน็ต เป็นส่วนส�าคัญของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขาย 

และผูซ้ือ้ออนไลน์ โดยผ่านโทรศพัท์มอืถือสมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ หรอืแทบ็เลต็  

ปัจจุบัน ถ้าคุณมีเพียงโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนเครื่องเดียว พร้อมกับซื้อซิม 

บวกกับแพ็คเกจเล่นเน็ต นอกจากจะใช้โทรออก - รับสายเรียกเข้าแล้ว  

ยังสามารถเล่นโซเชียลมีเดียยอดฮิต เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) 

หรือเปิดอ่านข้อมลู ค้นหาข้อมลูจากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  ท่ีเป็นแหล่งซ้ือขายออนไลน์
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ผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟนนี้ได้ด้วย ทั้งนี้ การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

จึงถือเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็นมากส�าหรับการขายออนไลน์ 

 3. เครือ่งพมิพ์เอกสำร เป็นอปุกรณ์เสรมิ กรณทีีต้่องการพมิพ์เอกสาร 

เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ ใบเสนอราคา ป้ายติดบรรจุภัณฑ์สินค้า ฯลฯ ปัจจุบันนี้ 

เครื่องพิมพ์เอกสาร มีให้เลือกซื้อหลายยี่ห้อ หลายรุ่น และหมึกพิมพ์ก็มีราคา

ถูกลงกว่าแต่ก่อนมาก การใช้งานสะดวกสบายไม่ยุ่งยาก

 4. กล้องดิจิทัล เป็นอุปกรณ์เสริม ถ้าต้องการถ่ายภาพสินค้าให้ได้

คุณภาพที่ดี ในกรณีที่โทรศัพท์สมาร์ตโฟนที่คุณใช้อยู่น้ันมีกล้องที่มีความ

ละเอียดของภาพไม่สูงมากนัก กล้องดิจิทัล เป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะท�าให้

คุณถ่ายภาพสินค้าได้คมชัด สวยงาม ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้

 5. กล่องสตูดิโอ เป็นอีกหนึ่งอุปกรณ์เสริมที่จะช่วยให้คุณถ่ายภาพ

สินค้าได้อย่างมืออาชีพ กล่องสตูดิโอมีให้เลือกหลายขนาด ที่นิยมใช้กัน  

ส่วนมากเป็นรุน่ทีม่ฉีากหลงัให้เปลีย่นใช้หลากหลายส ีและมรีะบบไฟส่องสว่าง 

ภายในกล่องสตูดิโอ ที่ส�าคัญสามารถพับเก็บ พกพาไปตามสถานที่ต่าง ๆ  

ได้อย่างสะดวกสบาย
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โซเชียลมีเดีย ช่องทางการขายออนไลน์

เฟซบุ๊ก (Facebook)

 เฟซบุ๊ก (หรือที่เรียกกันสั้น ๆ ว่ำ เฟซ) เป็นโซเชียลมีเดีย (สื่อสังคม

ออนไลน์) ที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน และจะเห็นว่านอกจากรูปภาพ 

ข้อความ ทีน่ยิมโพสต์กนัเป็นเรือ่งปกตใินชวีติประจ�าวนัแล้ว กย็งัมกีารขายของ 

กันอย่างแพร่หลายอีกด้วย ใครก็ตามที่มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนแล้ว 

เชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ ก็สามารถเปิดบัญชีเฟซบุ๊กได้ 

 ก่อนอื่น มาท�าความรู้จักกับเฟซบุ๊กกันก่อน เฟซบุ๊กที่เห็นกันอยู่นี้  

มีด้วยกัน 2 แบบ ได้แก ่เฟซบุ๊กส่วนตัวและเฟซบุ๊กเพจ

 การเริ่มต้นใช้เฟซบุ๊ก ทุกคนต้องเริ่มที่เฟซบุ๊กส่วนตัวก่อน การสมัคร 

ไม่ยาก คุณสามารถสมัครสมาชิกใหม่ผ่านแอปเฟซบุ ๊กบนมือถือได้เลย  

โดยเลือกว่าจะสมัครด้วยอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์มือถือก็ได้

 จากน้ันก็ต้องส่งค�าขอไปยังเพื่อน ๆ ที่เล่นเฟซบุ๊ก เมื่อมีการตอบรับ 

เป็นเพือ่นกนัแล้ว ไม่ว่าคณุโพสต์รปูภาพ ข้อความ กดไลก์ กดแชร์ ทกุสรรพสิง่ 

ในเฟซบุ๊กของคุณ เพื่อน ๆ เฟซบุ๊กของคุณทั้งหมดจะเห็น และเช่นเดียวกัน 

เมื่อเพื่อน ๆ ของคุณโพสต์ กดไลก์ กดแชร์ คุณก็จะเห็นเช่นกัน

 ด้วยคณุสมบติัทีโ่ดดเด่นของเฟซบุ๊กทีก่ล่าวมาน้ี ท�าให้เฟซบุก๊กลายเป็น

ช่องทางการขายของออนไลน์ยอดฮติติดอนัดบั บางคนกข็ายของกนัผ่านหน้า

เฟซบุ๊กส่วนตัวนี่แหละ ลูกค้าคือเพื่อน ๆ บนเฟซบุ๊กหรือไม่ก็เพื่อนของเพื่อน 

เมือ่เพือ่นชอบใจสนิค้า กดไลก์ กดแชร์ ท�าให้เพ่ือนของเพือ่นเหน็ … ในทีส่ดุแล้ว  
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ถ้าสินค้าของคุณดีจริง บริการน่าประทับใจ คุณจะได้เพื่อนของเพื่อนมาเป็น

ลูกค้าอีกมากมาย

 อย่างไรก็ตาม เฟซบุ๊กส่วนตัวมีข้อจ�ำกัด อาจจะไม่เหมาะส�าหรับ 

การขายของออนไลน์ (แบบขายกนัจรงิจงั) เพราะเมือ่เรือ่งส่วนตวัมาอยูป่น ๆ   

กับสินค้าที่เสนอขาย ลูกค้าอาจจะสับสนและเกิดความร�าคาญใจที่ต้องรับรู้

เรื่องส่วนตัวของผู้ขายด้วย เพราะการที่ลูกค้าจะเห็นสินค้าที่คุณโพสต์ขาย 

ในหน้าเฟซบุ๊กส่วนตัว ลูกค้าจะต้องมาเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กกับคุณก่อน  

นั่นหมายความว่า คุณโพสต์เรื่องส่วนตัว ลูกค้าจะเห็นเรื่องนั้นด้วยเช่นกัน 

 ดังนั้น ส�าหรับการขายของออนไลน์ ขอแนะน�าให้ใช้ “เฟซบุ๊กเพจ”  

จะเหมำะสมมำกกว่ำ 

 เหตุผลหลัก ๆ ที่เฟซบุ๊กเพจเหมาะส�าหรับการขายของออนไลน์  

มากกว่าเฟซบุ๊กส่วนตัว ....

 เฟซบุ ๊กเพจ สามารถมีคนติดตามกดไลก์เป็นแฟนเพจได้ไม่จ�ากัด  

แต่เฟซบุ๊กส่วนตัวเพิ่มเพื่อนได้สูงสุดแค่ 5,000 คน

 เฟซบุ๊กเพจ สามารถใช้บัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวสร้างเพจได้ไม่จ�ากัดจ�านวน 

แต่เฟซบุ๊กส่วนตัวไม่สามารถสร้างเฟซบุ๊กเพิ่มได้ ต้องสมัครใหม่เท่านั้น

 เฟซบุ๊กเพจ มีสถิติการใช้งานแจ้งให้ทราบอย่างละเอียด ท�าให้สามารถ

น�าข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้ แต่เฟซบุ๊กส่วนตัวไม่มีสถิติ

การใช้งานแจ้ง ท�าให้วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้ยาก

 เฟซบุ ๊กเพจสามารถลงโฆษณากับเฟซบุ ๊กได้ แต่เฟซบุ๊กส่วนตัว 

ไม่สามารถลงโฆษณาได้
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 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ในแง่ของการท�าธุรกิจขายของออนไลน์ การใช้ 

เฟซบุ๊กเพจส�าหรับขายของออนไลน์จึงน่าจะเหมาะสมกว่า

LINE (ไลน์)

 LINE (ไลน์) เป็นแอปพลิเคชันยอดฮิตที่ใช้ในการสื่อสาร คุยกันทั้งเรื่อง

ส่วนตัวและเรือ่งงาน สือ่สารกนัได้สะดวกรวดเรว็ทนัใจ ส่งได้ทัง้ข้อความ รปูภาพ  

คลิปวิดีโอ แถมยังใช้โทรคุยกันแทนการใช้โทรศัพท์ได้อีกด้วย แล้วก็ไม่ได้ 

พูดคุยกันได้เฉพาะเสียง แต่ยังสามารถคุยกันเป็นวิดีโอ (Video Call) ได้ด้วย 

ประเด็นส�าคัญคือ ใช้ฟรี โทรฟรี! 

 ความโดดเด่นของ LINE (ไลน์) นี้ ท�าให้คนที่เปิดร้านขายของ ไม่ว่าจะ 

ขายของแบบมีหน้าร้านหรือขายของออนไลน์ หันมาใช้ LINE เป็นช่องทาง 

ในการสื่อสารกับลูกค้า รวมไปถึงเป็นช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้าอีก 

ช่องทางหนึ่งด้วย

Instagram (อินสตาแกรม)

 อินสตาแกรม (Instagram) หรือที่นิยมเรียกกันว่า ไอจี (IG) เป็นสื่อ 

สงัคมออนไลน์ยอดนยิมส�าหรับการโพสต์รปูภาพ และคลปิวดีิโอสัน้ๆ ด้วยความที่ 

มผีูค้นนยิมเล่นไอจกัีนทัว่โลก หลายคนจึงเห็นช่องทางในการขายของออนไลน์

ผ่านทางไอจี 
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ไอเดียการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและการจัดโปรโมชั่น

ไอเดียการออกแบบสินค้าตามเทศกาล

 การจัดชุดสินค้าชุมชนเพื่อรองรับเทศกาลต่าง ๆ เป็นหนึ่งในเคล็ดลับ

การตลาดที่วิสาหกิจชุมชนไม่ควรมองข้าม เพราะสินค้าชุมชนน้ันมีจุดเด่น 

เป็นท่ีสนใจของผูท้ีก่�าลงัมองหาของขวญัตามเทศกาลกันอยูแ่ล้ว การออกแบบ

สร้างสรรค์ชดุของขวัญให้เข้ากับเทศกาล โดยเน้นให้มสีสีนัและสญัลกัษณ์ตรง

กับวันส�าคัญ 

 วนัปีใหม่ กิฟต์เซตของใช้ในชวีติประจ�าวนั เช่น สบู ่ครมีอาบน�า้ ยาสฟัีน 

โดยจัดของขวญัใส่ในตระกร้าหวาย ผกัตบชวา ไม้ไผ่ เป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์

ของชมุชน หรอืกฟิต์เซตอาหารเพือ่สุขภาพ เช่น ข้าวกล้อง น�า้สมนุไพร ธัญพืช 

น�้าผึ้ง ชาสมุนไพร เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นต้น

ที่มารูปภาพ: https://hilight.kapook.com/view/146125
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 วันตรุษจีน เน้นสีแดง สีทอง สีสดใส สีของความสุข สีแห่งมงคล  

ส่วนผลไม้ คือ ส้มและของมงคลต่าง ๆ

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/57913545188785965/

 วันแห่งควำมรัก ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีสีสันของวันแห่งความรัก  

เน้นสีแดง รูปหัวใจ ดอกกุหลาบ

ที่มารูปภาพ: https://www.pinterest.com/pin/350717889716113332/
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การจัดโปรโมชั่นเพื่อเพิ่มยอดขาย

จัดโปรโมชั่นพิเศษส�าหรับการออกบูธ 

 การออกบธูตามงานอเีว้นต์ต่าง ๆ  เป็นกจิกรรมส่งเสรมิการขายยอดนยิม  

และการออกบูธนีจ้ะดงึดดูลูกค้าให้มาสนใจสินค้าได้น้ัน ควรจัดโปรโมชัน่พเิศษสดุ  

ลด แลก แจก แถม แนะน�าสินค้าใหม่ สร้างสรรค์กิจกรรมทีน่่าสนใจภายในบธู  

ให้ลูกค้าลงทะเบียนแลกกับสินค้าตัวอย่าง รวมทั้งมี QR Code ให้สแกน 

เพื่อเพิ่มเพื่อนในไลน์หรือเพื่อติดตามเป็นแฟนเฟซบุ๊กเพจ ทั้งนี้ เพื่อดึงลูกค้า 

เข้าไปเป็นฐานลกูค้าในร้านค้าออนไลน์ของคณุ ท่ีส�าคญัควรตกแต่งบธูให้เข้ากบั 

เอกลักษณ์ของสินค้า 
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จัดโปรโมชั่นรับเทศกาล 

 นอกจากไอเดยีออกแบบสินค้าตามเทศกาลต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเทศกาล

ปีใหม่ วันแห่งความรัก วันตรุษจีนแล้วนั้น หากมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ 

รบัเทศกาลด้วย จะเป็นการส่งเสรมิการขายและท�าให้ลกูค้ารูจั้กสนิค้าของคณุ 

เพิ่มมากข้ึนด้วย ตัวอย่างโปรโมช่ัน ลดกระหน�่า 50% หรือซื้อ 1 แถม 1  

การจัดโปรโมชั่นรับเทศกาลนั้นเป็นลูกเล่นที่ไม่ควรพลาดส�าหรับการขาย

ออนไลน์ เพราะช่วงเทศกาลจะเป็นช่วงเวลาดี ๆ ที่คนส่วนใหญ่จะกดไลก์ 

กดแชร์ อวยพร มอบสิ่งดี ๆ ให้กันผ่านสื่อสังคมออนไลน์
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ฟรีค่าจัดส่ง

 ส�าหรบัร้านค้าออนไลน์ การจดัโปรโมชัน่พเิศษเป็นสิง่จ�าเป็น เพราะการ

แข่งขนัในตลาดออนไลน์นัน้มสีงูกว่าการขายแบบมหีน้าร้าน ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

จะมองหาข้อเสนอทีด่ทีีส่ดุทีร้่านค้าแข่งกนัน�าเสนอ และข้อเสนอทีล่กูค้ายิม้ได้ 

นอกจากการลดราคาแล้ว นั่นคือ ฟรีค่าจัดส่ง!
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การส่งเสริมการขายออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กเพจ

 เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) เป็นฟังก์ชัน

หนึ่งของเฟซบุ๊ก ที่นิยมน�ามาเปิดร้านออนไลน์มากกว่า  

การขายของผ่านทางเฟซบุก๊ส่วนตัว อย่างไรกต็าม การจะ 

เปิดเฟซบุ ๊กเพจได้ คุณจ�าเป็นต้องเริ่มต้นจากการม ี

เฟซบุก๊ส่วนตวัก่อน จากนัน้ คณุสามารถสร้างเฟซบุ๊กเพจได้ไม่จ�ากดัจ�านวน และ 

สามารถใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของเพจส�าหรับการขายของออนไลน์ได้ เช่น  

สามารถมผีูต้ดิตามเป็นแฟนเพจได้ไม่จ�ากดัจ�านวน สามารถดสูถติกิารเข้าถงึเพจได้  

สามารถท�าโฆษณาผ่านเพจได้ สามารถเพิ่มส่วนของร้านค้าได้ และอ่ืน ๆ  

ท่ีเหมาะสมกับการท�าธุรกจิค้าขาย ส�าหรบัหนงัสอืเล่มน้ี จะขอแนะน�าเทคนิค

การใช้เฟซบุ๊กเพจในการขายของและส่งเสริมการตลาดออนไลน์

การตั้งชื่อเพจที่ดีและสร้างแบรนด์ได้

 ส�าหรับวิสาหกิจชุมชนที่เป็นน้องใหม่ในวงการขายของออนไลน์  

การตัง้ชือ่เฟซบุก๊เพจทีด่จีะช่วยท�าให้สามารถสร้างการรบัรูใ้นเรือ่งของแบรนด์

และมีคนรู้จักได้ง่ายขึ้น ซ่ึงแตกต่างจากผู้ประกอบการแบรนด์ชื่อดัง ที่ม ี

คนรู้จักชื่อเป็นอย่างดีอยู่แล้ว 

 หลักการต้ังชื่อเฟซบุ๊กเพจที่ดีนั้นจ�าเป็นต้องมีค�าส�าคัญหรือคีย์เวิร์ด 

ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่จ�าหน่ายอยู่ จะท�าให้ผู้พบเห็นทราบว่า เพจนี้ท�าธุรกิจ

อะไร ขายสินค้าหรือให้บริการอะไร นอกจากคีย์เวิร์ดแล้ว ชื่อแบรนด์หรือ  

ชื่อร้านก็ส�าคัญไม่แพ้กัน ดังนั้น สูตรของการตั้งชื่อเพจที่ดี คือ 
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 ชื่อแบรนด์ (ชื่อร้ำน) + คีย์เวิร์ด (ค�ำที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ) = ชื่อเพจ

 ตัวอย่างเช่น เฟซบุ ๊กเพจที่ใช้ค�าว่า “ปูม้าน่ึง” ในการค้นหาเพจ  

เพือ่ซือ้สนิค้า คนทีค้่นหากจ็ะเจอร้านค้าพร้อมกบัรูจ้กัแบรนด์ของเราไปในตวั
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การสร้างการรับรู้ของร้านผ่านโลโก้และภาพหน้าปก

 การใช้โลโก้ของร้าน (แบรนด์) เป็นรูปภาพโปรไฟล์หรอืรูปภาพประจ�าตวั 

ของเฟซบุ ๊กเพจ จะช่วยสร้างการรับรู ้ให้กับร้านของคุณได้เป็นอย่างดี  

เพราะไม่ว่าคุณจะโพสต์ ตอบคอมเม้นต์ หรอืตอบข้อความทางอนิบอ็กซ์ (Inbox)  

ทุกคนก็จะเห็นโลโก้ของร้านคุณตลอดเวลา ท�าให้ทุกคนที่เห็นจดจ�าร้านคุณ

ได้ง่ายขึ้น 

 ดังนัน้ หากคณุเปิดร้านค้าออนไลน์ สิง่แรกทีค่วรท�า คอื การออกแบบโลโก้  

นอกจากที่โลโก้นี้จะน�ามาใช้เป็นรูปโปรไฟล์ของเพจแล้ว ก็แนะน�าให้ไปท�า

ตรายางประทับหรือสติ๊กเกอร์ติดบรรจุภัณฑ์สินค้าด้วย

 อีกสิ่งหนึ่งที่จะท�าให้เพจของคุณสื่อความหมายถึงธุรกิจที่คุณท�าได้

ชัดเจนและเป็นที่จดจ�า คือ ภาพหน้าปก (Cover) ของเพจ รูปภาพหน้าปกนี ้

เปรียบเสมือนหน้าร้าน เพราะเป็นสิ่งแรกที่กลุ ่มลูกค้าหรือผู ้ที่แวะเวียน 

มาเยี่ยมชมจะได้เห็นภาพหน้าปกนี้ แนะน�าให้น�าเสนอภาพสินค้า ชื่อร้าน 

ข้อมูลการติดต่อ และควรออกแบบจัดวางภาพให้น่าชม สร้างสรรค์ ดึงดูด

ความสนใจ
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การอัปเดตข้อมูลของเพจอย่างสม�่าเสมอ

 การอัปเดตข้อมูลของเพจอย่างสม�่าเสมอ เป็นความส�าคัญอันดับต้น ๆ  

ของการท�าการตลาดผ่านทางเฟซบุ ๊กเพจ อย่าปล่อยให้เพจเงียบเหงา 

เป็นอันขาด การวางแผนและจัดตารางการโพสต์ข้อมูลจึงเป็นเรื่องจ�าเป็น  

กรณีที่คุณไม่ม่ันใจว่าจะมีเวลาโพสต์ข้อมูลได้ตามตารางที่วางแผนไว้หรือไม่ 

คุณสามารถตั้งเวลาในการโพสต์ข้อมูลไว้ล่วงหน้าได้ 

 การท�าให้เพจของคณุมคีวามเคลือ่นไหวอย่างสม�า่เสมอนัน้ คณุไม่จ�าเป็น

ต้องโพสต์ขายของเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่สามารถโพสต์เรื่องราวอ่ืน ๆ  

ท่ีเป็นประโยชน์หรือที่น่าสนใจ อาทิ เกร็ดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า รีวิว 

จากลกูค้า คลปิวดิโีอรวิีวสินค้า รวมถงึข่าวสารต่าง ๆ  ทีน่่าสนใจ อย่างไรก็ตาม 

ไม่ควรน�าเรื่องส่วนตัวมาโพสต์ในเฟซบุ๊กเพจ จะดูไม่เป็นมืออาชีพ และถ้ามี 

ผู้สนใจสอบถามข้อมูลผ่านมาทางคอมเม้นต์บนหน้าเพจ ควรตอบทุกค�าถาม 

และอย่าทิ้งไว้นาน เพราะลูกค้าจะไม่อดทนคอย

การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการเล่าเรื่อง

  การส่งเสริมการขายออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊กเพจ เพียงแค่โพสต ์

ภาพสนิค้าคงไม่เพยีงพอต่อการตดัสนิใจของลกูค้าว่าจะซือ้หรอืไม่ซ้ือ หากคณุ 

ได้เพิ่มเติมเรื่องราวที่มีความหมายหรือการเล่าเรื่องเข้าไปด้วย สินค้าของคุณ

ก็จะดูน่าสนใจมากขึ้น

  การเล่าเร่ือง (Storytelling)  เป็นกระบวนการเล่าเหมือนนิทาน 

หรือเรื่องเล่าในนิยายที่สามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้คนคล้อยตามและจดจ�า

เรื่องราวนั้น ๆ ได้ 
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  เทคนคิของการเล่าเรือ่งในแง่ของการตลาดทีดี่น้ัน ต้องสามารถท�าให้ 

ผู ้บริโภครู ้สึกเหมือนได้เดินทางไปกับเรื่องเล่านั้นและส่งผลต่อผู ้บริโภค  

ยิ่งถ้าเป็นเรื่องเล่าโดนใจมีความเก่ียวข้องกับปัญหาที่ลูกค้าประสบอยู่แล้ว

สินค้าของคณุตอบโจทย์หรอืช่วยแก้ไขปัญหาของลกูค้าได้ อาท ิสนิค้าเก่ียวกับ 

สุขภาพ เล่าเรือ่งจรงิทีม่ผีูใ้ช้สนิค้าของคณุแล้วสขุภาพดขีึน้ ทีส่�าคญัเรือ่งเล่าน้ี 

ต้องมคีวามกระชบั ชัดเจน เม่ืออ่านแล้วหรอืดูแล้วมคีวามรูส้กึอยากจะกลบัมาดู  

ฟังซ�้าได้อีก หรืออยากส่งต่อ น�าไปเล่าต่อ 

หลักการเล่าเรื่องที่ดี 

 1. เล่ำเรื่องจริงเท่ำนั้น

  เรื่องเล่า ควรเป็นเรื่องจริงที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการของคุณ 

เพราะลูกค้าทุกคนชอบความซื่อสัตย์ เริ่มต้นด้วยการน�าเสนอตัวตนที่แท้จริง

ของสินค้าและบริการ สร้างสรรค์เรื่องราวให้น่าสนใจ น่าติดตาม

 2. เล่ำเรื่องที่มีสถำนที่จริง

   เรื่องเล่า ที่มีสถานที่จริงอยู่ในเรื่องด้วย จะท�าให้เรื่องเล่าน้ัน  

มคีวามน่าเชือ่ถือ และถ้าสถานทีแ่ห่งนัน้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทีม่คีวามเก่ียวข้อง

กับสินค้าและบริการด้วยก็จะเพิ่มความน่าสนใจ ดึงดูดให้ลูกค้าไปเยี่ยมชม  

และซื้อสินค้าบริการของคุณในที่สุด

 3. เล่ำเรื่องที่มีเหตุกำรณ์จริง

   เร่ืองเล่า ที่มีเหตุการณ์จริง ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ในอดีต 

หรอืเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึนในปัจจุบนั ถ้าคณุสามารถสร้างสรรค์เรือ่งราวของเหตุการณ์ 

ให้เชื่อมโยงกับสินค้าหรือบริการของคุณได้ ความน่าโดดเด่นของเรื่องเล่า 

และ ความน่าเชือ่ถือจากเหตกุารณ์จรงิทีเ่กดิขึน้จะสามารถดงึดดูให้ลกูค้าตดิตาม 

เรื่องเล่าจนน�ามาสู่การซื้อสินค้าของคุณ
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 4. เล่ำเรื่องที่ท�ำให้ลูกค้ำรู้สึกเหมือนเดินทำงไปกับเรื่องเล่ำ

  เรื่องเล่า ที่มีการล�าดับเรื่องราว เหตุการณ์ สถานที่ได้อย่างต่อเนื่อง 

ลงตัว สร้างสรรค์ความแปลกใหม่ ให้ตัวเอกของเรื่องเป็นสินค้า / บริการ  

โดยที่ตอนจบของเรื่องแสดงให้เห็นว่า ตัวเอกของเรื่องสามารถให้ค�าตอบ 

ที่น่าพอใจ ช่วยแก้ปัญหา หรือเติมเต็มชีวิตให้กับลูกค้าได้

 5. เล่ำเรื่องที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของสินค้ำ

  เรื่องเล่า ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์หรือคุณลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเด่น

ของสินค้า ชุมชน ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่น บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ปราชญ์  

ดงัน้ัน ถ้าเรือ่งเล่าได้กล่าวถงึอตัลกัษณ์ของสนิค้าได้อย่างชดัเจนแล้ว จะท�าให้

ผูอ่้านสามารถเข้าใจและจดจ�าสินค้า / บริการของคณุได้เป็นอย่างด ีซึง่อาจจะ

น�าไปสูก่ารบอกต่อและน�าพาลกูค้าให้มาซือ้สนิค้า / บรกิารของคณุได้ในทีส่ดุ

 6. เล่ำเรื่องที่สร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง

  เรื่องเล่า ที่ชี้ให้เห็นถึงความโดดเด่นของสินค้า / บริการ สร้างความ 

แตกต่างจากคู ่แข่ง อาทิ คุณสมบัติพิเศษ ราคา บริการหลังการขาย  

ความรวดเรว็ในการจดัส่ง การเอาใจใส่ดแูลลกูค้า การตอบค�าถามอย่างรวดเรว็

ทันใจ เป็นต้น 
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การตลาดออนไลน์ผ่านทาง LINE

การสร้างการรับรู้และจดจ�าของลูกค้าผ่านทาง LINE

 ถ ้ าคุณท�าธุ รกิจและใช ้  L INE เป ็นสื่ อกลาง 

ในการสื่อสารกับลูกค้าของคุณ ชื่อไอดี LINE เป็นส่ิงที่

ส�าคัญ ควรตั้งชื่อไอดี LINE ให้มีความสอดคล้องกับธุรกิจ 

ที่ท�าอยู ่ ซึ่งจะเป็นช่ือแบรนด์หรือช่ือร้าน และการตั้งชื่อไอดี LINE น้ี  

คุณจะสามารถต้ังชื่อนี้ได้เพียงครั้งเดียวเท่านั้น ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

นอกเสยีจากว่าคณุจะสร้าง LINE ใหม่ขึน้มา นัน่กห็มายความว่า รายชือ่เพือ่น

จะหายไปด้วย 

 ตัวอย่ำงชื่อไอดี LINE เช่น coffee_boran หรือ coffeeboran 

 ตัวอย่ำงชื่อที่แสดง เช่น Coffee Boran by Pa Jeaw

 ส่วนช่ือที่ใช้แสดงนั้น คุณสามารถแก้ไขได้ ไม่เหมือนกับชื่อ LINE ID  

ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ แต่ถึงแม้ว่าชื่อที่ใช้แสดงจะเปลี่ยนแปลงได้ คุณก็ไม่ควร

เปลี่ยนบ่อยจนท�าให้ลูกค้าสับสน วิธีการเปลี่ยนชื่อที่ใช้แสดง มีดังนี้

 1. แตะที่โปรไฟล์ของตัวเอง (ไปที่หน้ารวมเพื่อน แล้วโปรไฟล์ของเรา 

  จะอยู่ด้านบนสุด)

 2. แตะที่ ค�ำสั่ง Edit Profile (แก้ไขโปรไฟล์)

 3. แตะที่ ค�ำสั่ง Edit Profile (แก้ไขโปรไฟล์) อีกครั้งหนึ่ง

 4. แตะที ่Display Name (ชื่อที่แสดง)

 5. ลบชื่อเดิมและพิมพ์ชื่อใหม่ตามต้องการ
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การโพสต์ไทม์ไลน์อย่างมืออาชีพ

 การท�าการตลาดออนไลน์ด้วยการใช้ LINE เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 

กับลูกค้าของคุณนั้น การโพสต์เนื้อหาสาระต่าง ๆ ในไทม์ไลน์เป็นเรื่องปกติ 

ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ขายสินค้า การโพสต์โปรโมชั่นพิเศษ รีวิวจากลูกค้า  

หรอืการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ  และทีส่�าคญั คอื การโพสต์ไทม์ไลน์น้ันคณุสามารถ 

เลือกได้ว่าจะให้ใครมองเห็นโพสต์ของคุณ 

 ค�าแนะน�า คือ คุณควรตั้งค่าโพสต์ต่าง ๆ บนไทม์ไลน์ให้เป็นสาธารณะ 

ถ้าเพื่อนใน LINE ของคุณกดถูกใจหรือแชร์โพสต์นั้น จะท�าให้เพื่อนใน LINE 

ของเพื่อนสามารถเห็นโพสต์นั้นด้วย เท่ากับเป็นการโปรโมทร้านของคุณผ่าน

เพื่อน ๆ ของคุณนั่นเอง 

 การโพสต์ไทม์ไลน์อย่างมืออาชีพนั้น คุณควรโพสต์เฉพาะเรื่อง 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่คุณท�าเท่านั้น ไม่ควรสลับกับการโพสต์เร่ืองส่วนตัว 

ให้ลูกค้าเห็น ถ้าสามารถเตรียมข้อมูลที่จะโพสต์เป็นรูปภาพได้ ก็จะท�าให ้

ดูน่าสนใจและง่ายต่อการโพสต์

 อย่างไรก็ตาม การตั้งค่าโพสต์ให้เป็นสาธารณะนั้น บางครั้งคุณอาจจะ 

ต้องการความเป็นส่วนตัวกับเพื่อนบางกลุ่ม ถึงแม้คุณจะใช้ LINE ส่วนตัว 

ท�าธุรกิจ ก็ไม่ได้หมายความว่าความเป็นส่วนตัวของคุณจะหายไป เพราะคุณ 

สามารถที่จะสร้างพื้นที่ส่วนตัวให้กับกลุ ่มเพื่อนบนไทม์ไลน์ของคุณได ้

ด้วยการจัดกลุ่มคนที่จะเห็นโพสต์ในไทม์ไลน์
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วิธีการจัดกลุ่มในไทม์ไลน์ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

  1. ในแอป LINE เปิดไทม์ไลน์ของคุณ

  2. แตะที่  (Write) เพื่อโพสต์ข้อมูลในไทม์ไลน์

  3. แตะที่ “ถึง” (To) ด้านบนสุด ปกติเป็นสำธำรณะ

  4. แตะที่ + เพิ่ม … อยู่ด้านล่างสุดของหน้าจอ

  5. ในหัวข้อ เพื่อน แตะเลือกเพื่อนที่ต้องการเพิ่มในกลุ่ม

  6. แตะที่ ค�ำสั่ง ถัดไป

  7. พิมพ์ชื่อกลุ่ม

  8. แตะที่ ค�ำสั่ง บันทึก

  9. เม่ือคุณสร้างกลุ่มเพื่อนสนิทบนไทม์ไลน์แล้ว คุณจะสามารถ 

เลือกโพสต์ข้อมูลที่เป็นส่วนตัวบนไทม์ไลน์ของคุณได้ โดยให้เลือก “ถึง”  

เป็นกลุ่มเพื่อนสนิท แทนที่จะเป็นสาธารณะ

การเปลี่ยนเบอร์โทรใหม่ แต่ LINE เดิมยังใช้ได้

 กรณีที่คุณเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ใหม่ คุณสามารถเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

ที่ผูกไว้กับ LINE ส่วนตัวที่คุณใช้ท�าธุรกิจได้ สิ่งส�าคัญที่สุดส�าหรับการเปลี่ยน

เบอร์โทรศัพท์นี้ คือคุณจะต้องเปล่ียนเบอร์โทรศัพท์ใน LINE ให้เรียบร้อย  

ก ่อนที่คุณจะเปลี่ยนซิมของเบอร์ใหม่ และอีกเร่ืองหน่ึงที่ส�าคัญมาก 

คอื คุณจ�าเป็นต้องเช่ือมต่อบญัชี LINE ไว้กบัอเีมล เมือ่คณุเปลีย่นเบอร์โทรศพัท์  

หรือเปลี่ยนมือถือ ข้อมูลจะไม่หายแน่นอน วิธีกำรเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ 

ที่ผูกติดกับบัญชี LINE 

 1. เปิดเข้าไปที่ กำรตั้งค่ำ ของ LINE แตะที่ ค�ำสั่ง บัญชี

 2. ในหัวข้อ เบอร์โทรศัพท์ แตะที่ ค�ำสั่ง เปลี่ยน
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 3. แตะที่ ค�ำสั่ง เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์

 4. ท�าการเปลีย่นเบอร์โทรศัพท์เบอร์ใหม่และท�าตามขัน้ตอนบนหน้าจอ 

  แนะน�าได้เลย

วิธีการเชื่อมบัญชี LINE กับอีเมล

 1. เปิดเข้าไปที่ กำรตั้งค่ำ ของ LINE แตะที่ ค�ำสั่ง บัญชี

 2. แตะที่ ค�ำสั่ง ลงทะเบียนอีเมล

 3. พิมพ์อีเมลและตั้งรหัสผ่ำน และยืนยันรหัสผ่านซ�้าอีกครั้ง

 4. แตะที่ ค�ำสั่ง ลงทะเบียน หรือ ตกลง

เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร

กิจกรรมกลุ ่ม “การตั้งช่ือร้าน การจัดชุดสินค้าตามเทศกาล  
และการจัดโปรโมชั่น”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีไอเดียการตั้งชื่อร้าน เน้นการตั้งชื่อให้เหมาะสม 

กบัใช้เป็นชือ่เฟซบุก๊เพจ การออกแบบสนิค้าตามเทศกาลต่าง ๆ  รวมถงึการจดัชดุ 

สินค้าชุมชนเพ่ือรองรับเทศกาล และให้ผู ้เข้าอบรมได้เรียนรู้กลยุทธ์การ 

จัดโปรโมชั่น และสามารถจัดโปรโมชั่นที่ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้
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สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. แจ้งให้ผู ้เข้าอบรมน�าสินค้ามาด้วย กลุ ่มพื้นที่ละ 1 รายการ  

(หรือมากกว่าก็ได้) และสามารถน�าสินค้ามาจ�าหน่ายระหว่างการอบรมได้  

เพื่อเป็นการฝึกการท�าการตลาด

 2. กระดาษ A4 ปากกา

 3. กระดาษฟลิปชาร์ตพร้อมขาตั้ง (เท่ากับจ�านวนกลุ่ม)

 4. ปากกาเมจิก ปากกาส�าหรับเขียนฟลิปชาร์ต

วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. จดัเตรยีมฟลิปชาร์ตประจ�าแต่ละกลุ่มและแจกกระดาษ A4 + ปากกา 

ให้ทุกกลุ่ม

 2. วิทยากรให้ความรู้เรื่องการตั้งชื่อร้าน (แบรนด์) การจัดชุดสินค้า

ต้อนรับเทศกาลต่าง ๆ ไอเดียการเพิ่มมูลค่าให้กับชุดสินค้าพร้อมให้ดูภาพ

ตัวอย่าง รวมถึงเทคนิคการจัดโปรโมชั่น เพื่อดึงดูดใจให้ลูกค้ามาซื้อสินค้า

 3. วิทยากรมอบหมายกิจกรรมกลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มช่วยกันคิดช่ือร้าน 

(แบรนด์) จดัชดุสนิค้า โดยใช้สนิค้าของกลุม่เป็นสนิค้าหลกั และอาจจะจบัมือ

กับกลุ่มพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ พร้อมตั้งราคาขายและให้เขียนลง

บนกระดาษฟลิปชาร์ต กรณีที่กลุ่มใดมีสมาชิกมากกว่า 1 กลุ่มพื้นที่ ให้แต่ละ

พื้นที่ท�างานแยกกันเพื่อประโยชน์ในการฝึกฝนและน�าไปใช้ได้จริง

 4. กลุ่มส่งตัวแทนมาน�าเสนอ

 5. วิทยากรสรุปบทเรียน
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กิจกรรมกลุ่ม “การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการเล่าเรื่อง”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมได้เรียนรู้เทคนิคการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 

และบริการด้วยการเล่าเรื่อง

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. แจ้งให้ผู ้เข้าอบรมน�าสินค้ามาด้วย กลุ ่มพื้นที่ละ 1 รายการ  

(หรือมากกว่าก็ได้) และสามารถน�าสินค้ามาจ�าหน่ายระหว่างการอบรมได้  

เพื่อเป็นการฝึกการท�าการตลาด

 2. กระดาษ A4 ปากกา

 3. กระดาษฟลิปชาร์ตพร้อมขาตั้ง (เท่ากับจ�านวนกลุ่ม)

 4. ปากกาเมจิก ปากกาส�าหรับเขียนฟลิปชาร์ต

วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. จดัเตรยีมฟลิปชาร์ตประจ�าแต่ละกลุ่มและแจกกระดาษ A4 + ปากกา 

ให้ทุกกลุ่ม

 2. วิทยากรให้ความรู้เรื่องการเทคนิคการเล่าเรื่อง

 3. วิทยากรมอบหมายกิจกรรมกลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มคัดเลือกพื้นที่ที่มี 

เรื่องราวโดดเด่น และช่วยกันสร้างเรื่องเล่า โดยน�าข้อมูลจากการวิเคราะห์

ต้นทนุทางปัญญามาประกอบการเรือ่งเล่า และเขยีนลงบนกระดาษฟลปิชาร์ต

 4. กลุ่มส่งตัวแทนมาน�าเสนอ

 5. วิทยากรสรุปบทเรียน
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การขายของออนไลน์ สิ่งส�าคัญท่ีสุดคือ การน�าเสนอสินค้าผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ หรือท่ีเรียกกันติดปากว่า สื่อโซเชียล ... รูปภาพสินค้าที่สวยงาม 

สร้างสรรค์ โดดเด่น จะเป็นตัวดึงดูด เรียกลูกค้าได้เป็นอย่างดี ปัจจุบัน  

การถ่ายภาพให้สวยงามไม่จ�าเป็นต้องซ้ือกล้องราคาแพงๆ แล้ว เพียงแค่มี

โทรศัพท์สมาร์ตโฟนเครือ่งเดียวกส็ามารถถ่ายภาพให้สวยโดดเด่นได้เช่นกนั

เทคนิคการถ่ายภาพสินค้าให้สวย 
ด้วยกล้องมือถือ
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การถ่ายภาพสินค้าด้วยกล้องมือถือ

ถ่ายภาพให้ชัด โฟกัสให้แม่น

 ความคมชัดของภาพถ่าย ถือเป็นหัวใจส�าคัญของการถ่ายภาพ  

ต้องถ่ายภาพให้ชัด โฟกัสให้แม่น ก็มีชัยไปกว่าครึ่งแล้ว 

 ปัจจุบัน กล้องมือถือส่วนใหญ่จะมีระบบโฟกัสอัตโนมัติ วิธีการโฟกัส 

เพียงแค่จับมือถือให้นิ่ง ๆ เล็งไปที่สินค้า และมือถือรุ่นใหม่จะมีวิธีการโฟกัส

ภาพคล้ายกัน คือ ใช้นิ้วแตะที่หน้าจอ โดยแตะบริเวณที่ต้องการจะท�าให้ชัด 

ถ้าระยะห่างระหว่างมือถือกับตัวสินค้าได้ระยะชัดท่ีเหมาะสม กล้องมือถือ 
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จึงจะยอมโฟกัสท่ีตัวสินค้าแบบอัตโนมัติให้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ 

ของมือถือด้วย และเมื่อเห็นว่ากล้องท�าการโฟกัสภาพให้ชัดแล้ว ก็ใช้นิ้วแตะ 

ท่ีชัตเตอร์ ซึ่งปกติจะมีรูปสัญลักษณ์เป็นวงกลมสีขาว และท่ีส�าคัญที่สุด 

คอื หลงัจากกดชตัเตอร์แล้วให้ถอืมอืถอืนิง่ ๆ  อดึใจหนึง่ เพือ่ให้ระบบของกล้อง 

ได้ท�าการบนัทึกภาพ อย่าเพิง่รีบขยบัมอืถอืทนัททีีก่ดชัตเตอร์จะมโีอกาสท�าให้

ภาพเบลอได้
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ถ่ายภาพด้วยแสงธรรมชาติ

 การถ่ายภาพให้สวยงามน่ามอง แสงเงาเป็นสิ่งส�าคัญที่ไม่ควรมองข้าม 

ถ้าเป็นไปได้ขอแนะน�าให้ถ่ายภาพสินค้าด้วยแสงจากธรรมชาติ ซึ่งช่วงเวลา 

ที่เหมาะสมส�าหรับการถ่ายภาพนอกอาคารด้วยแสงธรรมชาติ ควรเป็น 

ช่วงเวลาที่แสงแดดไม่แรงจนเกินไป ช่วงเช้าเวลาประมาณ 08.00 - 10.00 น.  

และช่วงบ่ายเวลา 15.00 - 17.00 น. 
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 ควรหลีกเลี่ยงการถ่ายภาพนอกอาคาร (กลางแจ้ง) ช่วงเที่ยงวัน 

ถึงราว ๆ 14.00 น. เนื่องจากพระอาทิตย์จะอยู่ตรงศีรษะพอดี เป็นช่วงเวลา 

ท่ีไม่เหมาะสมเพราะจะเกดิเงา และแสงแดดจะแรงมาก ภาพทีไ่ด้จะไม่นุ่มนวล

 การถ่ายภาพสินค้าภายในอาคาร แนะน�าให้จัดสถานทีถ่่ายภาพใกล้กบั 

หน้าต่างที่มีแสงส่องเข้ามา เพื่อให้ได้ความงามจากแสงธรรมชาติ กรณีที ่

แสงสว่างส่องไม่ถึง ก็คงต้องเปิดไฟช่วย แต่ไม่แนะน�าให้ใช้แฟลชจากมือถือ

เพราะแสงจากแฟลชจะท�าให้ภาพดูแข็งกระด้างเกินไป
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ฉากหลังเรียบง่าย สินค้าโดดเด่น

 การใช้ฉากหลังที่ดูเรียบง่ายสะอาดตาจะท�าให้สินค้าดูโดดเด่น  

และสามารถท�าให้ลกูค้าเหน็รายละเอยีดของสนิค้าได้มากกว่าการใช้ฉากหลงั 

ที่ดูรก ๆ 

 ฉากหลังที่เป็นที่นิยมใช้กัน คือ ผ้า กระดาษ แผ่นพีวีซี ซึ่งหาซ้ือได้ 

ตามร้านขายเครื่องเขียนทั่วไป

 ถ้าไม่ต้องการลงทุนมากก็อาจจะมองหาวัสดุในท้องถิ่นหรือรอบ ๆ ตัว 

ของคุณ เช่น เสื้อยืดสีขาวหรือสีด�า ผ้าปูโต๊ะ ผ้าปูที่นอนสีพ้ืน ๆ โต๊ะไม้  

ที่มีลายไม้เรียบง่ายเป็นเอกลักษณ์ หรือแม้กระทั่งผนังบ้านที่เป็นไม้  

หรืออิฐบล็อก ก็น�ามาเป็นฉากหลังของสินค้าได้เป็นอย่างดี
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ที่มารูปภาพ : https://www.pinterest.com/pin/182818066096731139/
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ถ่ายภาพด้วยมุมมองที่หลากหลาย

 การถ่ายภาพสินค้าเพื่อขายออนไลน์หรือประชาสัมพันธ์สินค้า 

ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์นัน้ ลูกค้าไม่สามารถจับต้องตวัสนิค้าได้ ดงัน้ัน  

ภาพถ่ายของสินค้าควรมีให้เห็นทั้งด้านหน้า ด้านข้าง ด้านบน ด้านหลัง  

เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและดึงจุดเด่นของสินค้าด้วยฉากหลัง

ที่เรียบง่าย
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 การถ่ายภาพจากมุมบน เป็นอกีมุมมองหนึง่ทีจ่ะท�าให้ได้ภาพมมุมองใหม่ 

ที่แปลกตา และก�าลังได้รับความนิยมมากส�าหรับมุมถ่ายภาพเพื่อโพสต ์

บนสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการถ่ายภาพอาหารและภาพสินค้า
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เน้นจุดขายด้วยการถ่ายภาพระยะใกล้

 การขายสินค้าออนไลน์ต้องระลึกอยู่เสมอว่า ลูกค้าไม่สามารถจับต้อง

และพิจารณาสินค้าจริง ๆ ได้ ดังนั้น ถ้าต้องการให้ลูกค้าเห็นจุดเด่นของตัว 

สินค้า เช่น ลายผ้า วสัดท่ีุใช้ ประกายแวววามของเครือ่งประดบัจ�าพวกสร้อยคอ  

หรือรายละเอียดของสินค้าที่ท�าให้สินค้านี้โดดเด่น เป็นต้น การถ่ายภาพ 

ระยะใกล้ หรือที่เรียกว่า โคลสอัป (Closed-up) จึงเป็นสิ่งส�าคัญมาก

 สินค้าขนาดเล็กที่ควรถ่ายภาพระยะใกล้เพื่อให้ลูกค้าได้เห็นความ 

โดดเด่นของตัวสินค้า เช่น เครื่องประดับ สร้อยคอ สร้อยข้อมือ ต่างหู แหวน 

ตุ๊กตาดินเผาขนาดจิ๋ว พวงกุญแจ งานแกะสลักขนาดเล็ก เป็นต้น
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 ส่วนสินค้าประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต้องการเน้นจุดเด่นของสินค้าหรือวัสดุ 

ที่ใช้ผลิตสินค้า อาทิ ผ้าทอ เครื่องแต่งกายที่มีลวดลายเป็นเอกลักษณ์พื้นถิ่น  

หรือมีลายปักฉลุ ลายถักทอประดับผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้า ผลิตภัณฑ ์

เครื่องจักสาน (เชือกกล้วยตานี ผักตบชวา ใบลาน ไม้ไผ่) เป็นต้น
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 วธิกีำรถ่ำยภำพระยะใกล้ (โคลสอปั Closed-up) ง่าย ๆ  เพยีงถอืมอืถอื

นิง่ ๆ  ให้ใกล้กบัตัวสนิค้าหรอืจดุของสนิค้าทีต้่องการถ่ายภาพระยะใกล้ จากนัน้  

ใช้นิว้แตะทีห่น้าจอให้ตรงกบัพืน้ทีข่องสนิค้าท่ีต้องการจะโฟกัส ถ้าระบบโฟกัส 

อัตโนมัติท�างานในระยะห่างที่คุณถือมือถืออยู่ ก็จะมีรูปสัญลักษณ์ เช่น  

กรอบสี่เหลี่ยมสีเหลืองปรากฏขึ้นที่หน้าจอบริเวณที่คุณแตะน้ิวและจะเห็น 

ได้ทันทีว่า ภาพคมชัด 
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 อย่างไรก็ตาม ถ้าคุณพยายามที่จะแตะหน้าจอเพื่อให้ระบบโฟกัส

อัตโนมัติของกล้องท�างานให้แล้ว แต่ผลปรากฏว่าระบบโฟกัสอัตโนมัติ  

ไปจับภาพด้านหลังของสินค้าให้คมชัดแทนที่จะเป็นภาพสินค้า และไม่ว่าคุณ

จะพยายามแตะหน้าจอกี่ครั้งกี่หนก็ตาม ความคมชัดก็ไม่เป็นไปตามต้องการ 

แต่คุณไม่ต้องกังวลใจ เพราะมีวิธีแก้ไขที่ไม่ยาก



74

 

 วิธีกำรแก้ไขให้จุดโฟกัสที่คมชัดมาอยู่ที่วัตถุตามต้องการ (สินค้า)  

คุณต้องขยับกล้องให้ห่ำงออกจำกตัวสินค้ำมำกกว่ำระยะห่ำงเดิมและลอง 

แตะหน้าจอเพื่อให้กล้องท�าการโฟกัสใหม่ ถ้าความคมชัดยังอยู่ด้านหลังอีก  

ก็ให้ขยับกล้องออกมาห่างอีก ลองขยับกล้องจนกระทั่งได้ภาพที่คมชัด 

ตามต้องการ จากนัน้ให้ถอืกล้องนิง่ ๆ  แล้วกดชตัเตอร์ และเมือ่กดชตัเตอร์แล้ว 

อย่าเพิง่ขยบัมือถือทันที ให้ถอืไว้นิง่ ๆ  ช่ัวอดึใจหนึง่ เพือ่ให้กล้องได้เกบ็บนัทกึ

ภาพที่คมชัด

แต่งเติมเรื่องราวให้กับสินค้าด้วยของประกอบฉาก

 การถ่ายภาพสินค้าโดยมีสิ่งของอื่น ๆ มาประกอบฉาก เป็นอีกหน่ึง

เทคนคิท่ีจะช่วยเพิม่ความน่าสนใจให้กับสินค้าได้ และถ้าของประกอบฉากน้ัน 

มส่ีวนเก่ียวข้องกบัสนิค้าด้วย กจ็ะท�าให้ภาพถ่ายนีม้เีรือ่งราว โดดเด่น สามารถ

ดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นได้อีกด้วย 



75

 นอกจากนี้ สินค้าบางประเภท ถ้ามีสิ่งที่เกี่ยวข้องมาประกอบฉากแล้ว  

จะท�าให้รู ้ว ่า สินค้าช้ินน้ีมีขนาดเล็กใหญ่เพียงใด เมื่อได้เทียบกับของ 

ประกอบฉาก และอาจจะเป็นการตอบข้อสงสัยของลูกค้าในเรื่องประโยชน์

ใช้สอยจากสินค้าได้อีกด้วย

ที่มารูปภาพ : https://www.pinterest.com/pin/849210073456570348/
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เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร

กิจกรรมกลุ่ม “เทคนิคการถ่ายภาพสินค้า”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพสินค้าด้วยกล้องมือถือ  

ให้มีความสวยงาม สร้างสรรค์ โดดเด่น และน�ารูปภาพไปโพสต์บนสื่อ 

ออนไลน์ให้ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. แจ้งให้ผู ้เข้าอบรมน�าสินค้ามาด้วย กลุ ่มพื้นที่ละ 1 รายการ  

(หรือมากกว่าก็ได้) และสมาร์ตโฟน (กล้องมือถือ)

 2. กล่องสตูดิโอ (Studio Box)

 3. พร็อปส์ (Props) อุปกรณ์ประกอบฉาก เช่น ผ้าปูโต๊ะ ดอกไม้สด 

ดอกไม้แห้ง กระดาษสีต่าง ๆ  แผ่นรองถ่ายภาพทีใ่ช้วสัดจุากธรรมชาต ิเป็นต้น

วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. จัดเตรียมกล่องสตูดิโอและพร็อปส์ต่าง ๆ ให้พร้อม

 2. วิทยากรให้ความรู้เรื่องเทคนิคการถ่ายภาพ พร้อมภาพตัวอย่าง

ประกอบ

 3. วิทยากรมอบหมายกิจกรรมกลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มน�าสินค้าของตนเอง

มาฝึกถ่ายภาพ โดยใช้พร็อปส์ที่เตรียมไว้ให้มาประกอบฉาก

 4. วิทยากรสรุปบทเรียน
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สินค้าจะดูโดดเด่นน่าสนใจ นอกจากจะต้องเรียนรู้เทคนิคการถ่ายภาพแล้ว 

เรื่องของการตกแต่งภาพด้วยแอปพลิเคชันบนมือถือเป็นเรื่องที่ไม่ควร 

มองข้าม … Snapseed ถือได้ว่าเป็นแอปแต่งภาพที่ใช้งานง่ายและมีฟีเจอร์ 

ครบครันเสมือนโปรแกรมแต่งภาพมืออาชีพ และท่ีส�าคัญเป็นแอป  

ทีโ่หลดได้ฟรทีั้งระบบ iOS และ Android (แอนดรอยด์)

การตกแต่งรูปภาพ 
ด้วยแอปพลิเคชัน Snapseed 
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การตกแต่งรูปภาพให้น่าสนใจด้วยแอปพลิเคชัน 
Snapseed บนมือถือ

การเปิดรูปภาพที่จะท�าการตกแต่ง

 1. ใช้นิ้วแตะที่ ไอคอน Snapseed

 2. กำรเปิดรูปภำพ ปฏิบัติดังนี้

  2.1 ใช้น้ิวแตะที่ ค�ำส่ัง เปิด หรือแตะท่ีใดก็ได้เพื่อเปิดรูปภำพ  

    (ภาพที่ 1)

  2.2 ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง เปิดจำก … (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 1 ภาพที่ 2
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  2.3 ใช้นิ้วแตะเลือกอัลบั้มอื่น ๆ ตามต้องการ

  2.4. ใช้นิ้วแตะ 1 ครั้งบนรูปภาพ เพื่อเปิดภาพ

 3. ในส่วนของกลุ่มค�ำสัง่ รปูแบบ อยูด้่านลา่งของหนา้จอ ปฏิบตัดิังนี้

  3.1 ใช้นิ้วแตะเลือกรูปแบบฟิลเตอร์ตามต้องการ 

  3.2 ใช้นิ้วแตะที่  (เครื่องหมายถูก) เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะ 

    ที่ (เครื่องหมายกากบาท) เพื่อยกเลิก

ภาพที่ 3
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การเลิกท�า (Undo)

 1. ใช้นิ้วแตะที่ รูป  (ด้านขวาบน)

 2. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง เลิกท�ำ

การบันทึกรูปภาพ

 1. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง ส่งออก บนแถบเครื่องมือด้านล่าง

 2. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง ส่งออก สร้างส�าเนาพร้อมการเปลี่ยนแปลง 

  แบบถาวรบนแถบเครื่องมือด้านล่าง

ภาพที่ 4 ภาพที่ 5
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การปรับแต่งรูปภาพด้วยชุดเครื่องมือ (Tools)

ภาพที่ 6

การตกแต่งแสงสีของรูปภาพด้วยชุดค�าสั่ง ปรับแต่งภาพ

 1. เปิดรูปภาพที่จะตกแต่ง 

 2. ในหน้าต่าง รปูภำพ ใช้นิว้แตะ ค�ำสัง่ เครือ่งมอื ด้านล่างของหน้าจอ

ภาพที่ 7

 3. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  ปรับแต่งภำพ (ภาพที่ 8)

 4. ใช้นิ้วแตะที่  (ภาพที่ 9)
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ภาพที่ 8

ภาพที่ 9

 5. ใช้นิ้วแตะเลือกค�าสั่งที่ต้องการ เช่น ความสว่าง ความอ่ิมตัว  

  ไฮไลท์ เงา เป็นต้น 
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ภาพที่ 10

 6. ใช้นิ้ววางกลางรูปภาพ เลื่อนนิ้วไปด้านซ้ายหรือขวา เพื่อปรับค่า 

  ของค�าสั่งที่เลือกไว้ เช่น ปรับค่าความสว่าง

 7. ท�าซ�้า ข้อ 3 - 6 เพื่อเลือกปรับแต่งด้วยค�าสั่งอื่น ๆ ต่อไป

 8. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก
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การตัดภาพด้วยค�าสั่ง Crop

 1. เปิดรูปภาพที่จะตกแต่ง 

 2. ในหน้าต่าง รปูภำพ ใช้นิว้แตะ ค�ำสัง่ เครือ่งมอื ด้านล่างของหน้าจอ

 3. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  ครอบตัด

ภาพที่ 11



85

 4. ในแถบเครื่องมือด้านล่าง ใช้นิ้วแตะเลือกรูปแบบของการตัด เช่น  

  อิสระ ดั้งเดิม จัตุรัส 3:2 เป็นต้น 

ภาพที่ 12

 5. ใช้นิ้วแตะลากมุมใดมุมหนึ่งของรูปภาพเพื่อปรับขนาด

 6. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก

ภาพที่ 13
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การหมุน - พลิกรูปภาพด้วยค�าสั่ง Rotate

 1. ในหน้าต่าง รูปภำพ ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง เครื่องมือ 

 2. ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  หมุน

ภาพที่ 14

 3. กำรปรับรูปภำพ ปฏิบัติดังนี้

  • การพลิก ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  พลิก (ภาพที่ 15)

  • การหมุน ใช้นิ้วแตะที ่ค�ำสั่ง  หมุนขวำ (ภาพที่ 16)

ภาพที่ 15
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ภาพที่ 16

 4. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก

การปรับแต่งรูปภาพด้วยค�าสั่ง เปล่งประกาย 

 1. ในหน้าต่าง รูปภำพ ใช้นิ้วแตะท่ี่ ค�ำสั่ง เครื่องมือ

 2. ใช้นิ้วแตะ  เปล่งประกำย

 3. ใช้นิ้วแตะเลือกสไตล์ที่ต้องการบนแถบเครื่องมือด้านล่าง

ภาพที่ 17
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ภาพที่ 18

 4. ปรับแต่งกำรเปล่งประกำย ปฏิบัติดังนี้

  4.1 ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง  ปรับ

  4.2 ใช้นิ้วแตะเลือกค�าสั่งท่ีต้องการ ได้แก่ ความเปล่งประกาย 

    ความอิ่มตัว หรือความอบอุ่น

  4.3 ใช้น้ิววางกลางรูปภาพ แล้วเล่ือนนิ้วไปด้านซ้ายหรือขวา  

    เพื่อปรับ
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  4.4 ท�าซ�้าข้อ 4.1 - 4.3 เพื่อเลือกปรับแต่งด้วยค�าสั่งอื่น ๆ ต่อไป

 5. ใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยืนยัน หรือใช้นิ้วแตะที่  เพื่อยกเลิก

ภาพที่ 19
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การพิมพ์ข้อความบนรูปภาพ 

 1. ในหน้าต่าง รูปภำพ ใช้นิ้วแตะ ค�ำสั่ง เครื่องมือ 

 2. ใช้นิ้วแตะ  ข้อควำม

ภาพที่ 20

 3. ใช้นิ้วแตะ 2 ครั้งเร็ว ๆ บนข้อความ แตะสองครั้งที่นี่เพื่อเปลี่ยน

ข้อควำม

ภาพที่ 21
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 4. ในกล่องข้อควำม ปฏิบัติดังนี้

  4.1 ใช้นิ้วแตะ 2 ครั้งเร็ว ๆ บนข้อความ แตะสองครั้งที่นี ่

    เพื่อเปลี่ยนข้อควำม

  4.2 พิมพ์ข้อความตามต้องการ

  4.3 ใช้นิ้วแตะที่ ค�ำสั่ง ตกลง

ภาพที่ 22

ภาพที่ 23
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 5. กำรเปลี่ยนรูปแบบข้อควำม ใช้นิ้วแตะ บนแถบเครื่องมือ 

  ด้านล่างและแตะเลือกรูปแบบของข้อความตามต้องการ

ภาพที่ 24
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 6. กำรปรับเปล่ียนสี ใช้นิ้วแตะที่  บนแถบเครื่องมือด้านล่าง  

  และแตะเลือกสีที่ต้องการ

ภาพที่ 25
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 7. กำรเลื่อนต�ำแหน่งข้อควำม ใช้นิ้วแตะเลื่อนข้อความไปวาง 

  ตามต�าแหน่งที่ต้องการ

 8. กำรปรับขนำดของข้อควำมและกำรหมุนข้อควำม ปฏิบัติดังนี้

  • กำรขยำยขนำด ใช้นิ้วสองน้ิววางบนข้อความแล้วกางน้ิว 

   ออกจากกัน 

  • กำรลดขนำด ใช้นิ้วสองนิ้ววางบนข้อความแล้วหุบนิ้วเข้าหากัน

  • กำรหมุน ใช้นิ้วสองนิ้ววางบนข้อความแล้วหมุนนิ้ว

 9. ใช้นิ้วแตะ รูป เครื่องหมำยถูก เพื่อยืนยัน

การเพิ่มกรอบรูป (Frame)

 1. ในหน้าต่างรูปภาพ >> ใช้นิ้วแตะ ค�ำสั่ง เครื่องมือ

 2. ใช้นิ้วแตะ  กรอบรูป

ภาพที่ 26

 3. ใช้นิ้วแตะเลือกสไตล์ตามต้องการ
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 4. กำรปรับขนำดของกรอบรูป ใช้นิ้ววางกลางรูปภาพแล้วเลื่อนนิ้ว 

  ไปด้านซ้ายหรือขวาเพื่อปรับ

 5. ใช้นิ้วแตะ รูป  เครื่องหมำยถูก

ภาพที่ 27
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เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร

กิจกรรมกลุ่ม “การตกแต่งภาพให้น่าสนใจด้วยแอป Snapseed”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถตกแต่งรปูภาพให้สวยงาม และสามารถพมิพ์ 

ตัวอักษรลงบนภาพ เพื่อใช้เป็นสื่อในการขายของออนไลน์หรือเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์สินค้า

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. แจ้งให้ผู ้เข้าอบรมน�าสมาร์ตโฟน (กล้องมือถือ) พร้อมโหลด 

แอป Snapseed  มาเรียบร้อยแล้ว

 2. ผู้เข้าอบรมเตรียมภาพถ่ายที่จะน�ามาตกแต่งไว้ในมือถือ

วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. วิทยากรสอนการตกแต่งภาพด้วย Snapseed และให้ผู้เข้าอบรม 

เรียนรู ้และท�าตามเป็นขั้นตอนไปพร้อม ๆ กับวิทยากร โดยวิทยากร 

ฉายภาพจากมือถือของวิทยากรขึ้นจอโปรเจ็คเตอร์ 

 2. วิทยากรสรุปบทเรียน



97

การบริหารการขายอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเตรียมสินค้า  

การตรวจสอบค�าส่ังซ้ือ และการตรวจสอบการช�าระเงนิ ถ้าท�าได้ดีจะช่วยสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า และผลท่ีตามมา คือ การซื้อซ�้าและการบอกต่อ 

ท�าให้คุณได้ลูกค้าเพิ่ม

การบริหารการขาย
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การเตรียมสินค้า

 ส�าหรับวิสาหกิจชุมชนที่เพิ่มช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์ด้วยนั้น  

สิ่งที่ส�าคัญที่สุด คือ เรื่องของการจัดเตรียมสินค้า เพื่อรองรับการสั่งซื้อ

ผ่านทางออนไลน์ ซึ่งการสั่งซื้อสามารถเกิดขึ้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ัน  

ผู ้ประกอบการจ�าเป็นต้องประเมินความต้องการของลูกค้าและประเมิน

ปริมาณของสินค้าที่พร้อมจ�าหน่ายล่วงหน้า
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การตรวจสอบค�าสั่งซื้อ

 กรณทีีผู่ป้ระกอบการวิสาหกจิชุมชนเปิดร้านค้าออนไลน์กับตลาดกลาง

ท่ีมีระบบบริหารจัดการหลังร้าน เช่น iGet Mart ร้านค้าก็สามารถบริหาร

จัดการข้อมูลร้าน ทั้งเรื่องการโพสต์สินค้า การรับค�าสั่งซื้อ การแจ้งโอนเงิน 

การช�าระเงิน เม่ือมีค�าส่ังซื้อเกิดขึ้น ระบบจะแจ้งจ�านวนค�าสั่งซื้อให้ร้านค้า 

ได้เตรียมสินค้าให้พร้อม และเมื่อมีการแจ้งโอนเงินช�าระค่าสินค้า ร้านค้า 

ก็ด�าเนินการบรรจุสินค้าและจัดส่งให้ลูกค้าได้ตามใบสั่งซื้อ

 กรณีที่ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรับค�าสั่งซ้ือผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กเพจ หรือ LINE ร้านค้าควรมีผู้ดูแลท่ีคอยสื่อสาร 

กับลูกค้าทันทีที่มีการสั่งซื้อหรือมีการสอบถาม เพราะหากไม่มีคนดูแล 

อย่างจริงจัง ลูกค้าสั่งซื้อมาแล้วไม่มีการสื่อสารกลับไปจากร้านค้าก็จะเกิด

ความไม่น่าเชื่อถือและจะเป็นผลเสียต่อร้านค้าของคุณ
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การตรวจสอบการช�าระเงิน

 ส�าหรบัการช�าระเงนิค่าสนิค้า สามารถด�าเนนิการได้หลายช่องทาง ทัง้น้ี 

ขึน้อยูก่บัระบบบรหิารจดัการของร้านค้าออนไลน์ โดยทัว่ไปทางเลอืกส�าหรบั

ลูกค้าในการช�าระเงิน ได้แก่ การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร โมบายล์แบงก์กิ้ง 

ช�าระเงนิผ่าน QR Code หรอืการช�าระเงนิปลายทาง สิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุ คอื ร้านค้า 

ของคุณควรมีผู้ดูแลเรื่องการช�าระเงินของลูกค้า เพื่อที่จะได้ด�าเนินการจัดส่ง

ของให้ลูกค้าตรงตามก�าหนด 

 ถ้าเป็นกรณทีีใ่ห้ลกูค้าโอนเงนิเข้าบญัชธีนาคาร ช�าระเงนิผ่าน QR Code 

เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบการโอนเงินจากลูกค้า แนะน�าให้คุณสมัคร

ใช้บริการข้อความแจ้งเตือน (SMS) โดยจะมีค่าธรรมเนียมในการแจ้งเตือน 

ทั้งแบบรายเดือนและรายปี ซึ่งค่าบริการขึ้นอยู่กับธนาคารที่คุณใช้บริการอยู่ 

และควรมีเงือ่นไขแจ้งลกูค้าว่า ถ้าโอนเงนิค่าสนิค้าแล้ว รบกวนให้ส่งหลกัฐาน 

การโอนเงินผ่านช่องทางสื่อสารที่สะดวกที่สุด เช่น LINE หรืออินบ็อกซ์ 

(Inbox) ของเฟซบุ๊ก (เมสเซนเจอร์ Messenger) เป็นต้น

 กรณีที่ร้านค้าของคุณใช้บริการธนาคารบนมือถือ (โมบายล์แบงก์ก้ิง 

Mobile Banking) ก็ไม่ยุ่งยากอะไร เพียงเปิดบัญชีออมทรัพย์กับธนาคาร 

สมัครใช้บริการโมบายล์แบงก์กิ้ง และดาวน์โหลดแอปพลิเคชันบนมือถือ  

เมื่อใช้บริการนี้แล้ว คุณสามารถติดตามดูข้อมูลการโอนเงิน การเติมเงิน  

การจ่ายบิล พร้อมเพย์ และบริการอื่น ๆ อีกมากมาย
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เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร

กิจกรรมกลุ่ม “การบริหารการขาย”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมเรียนรู ้การบริหารการขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เรื่องการเตรียมสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า การรับค�าสั่งซื้อ  

การยืนยันค�าสั่งซื้อ และการรับช�าระเงินของลูกค้าจากช่องทางต่าง ๆ

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. กระดาษ A4

 2. ปากกา

วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. วิทยากรสอนให้ความรู้เรื่องการบริหารการขาย การเตรียมสินค้า 

ให้เพยีงพอ การให้ข้อมลูลกูค้า การรับค�าสัง่ซือ้ การยนืยนัค�าสัง่ซือ้ การตรวจสอบ 

รายการช�าระเงินจากลูกค้า

 2. ผูเ้ข้าอบรมแต่ละกลุม่ร่วมกนัอภิปรายแนวทางบรหิารการขายของกลุม่

 3. ตัวแทนกลุ่มน�าเสนอข้อสรุปจากการอภิปราย

 4. วิทยากรสรุปบทเรียน



102



103

การขายของออนไลน์ สิ่งที่ส�าคัญที่สุด คือ เรื่องของการบรรจุและการจัดส่ง 

สินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างตรงเวลา สินค้าอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ที่สุด

การบรรจุและการจัดส่ง
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การบรรจุสินค้า

เตรียมอุปกรณ์ที่ใช้บรรจุสินค้า

 1. บรรจุภัณฑ์ส�าหรับใส่สินค้า

  • ซองกระดาษ / ซองพลาสติกทึบ (สินค้าหนักไม่เกิน 500 กรัม)

  • กล่องกระดาษหลายขนาด (สินค้าหนักเกิน 500 กรัมขึ้นไป)

  

 2. วัสดุกันกระแทก

  • เศษกระดาษไม่ใช้แล้ว

  • พลาสติกกันกระแทก

 3. เทปกาว

 4. เชือกมัดกล่อง
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ที่มา : http://kunginter-kunginter.blogspot.com/5/09/2015.html

ตัวอย่างการห่อพัสดุให้ปลอดภัย

ที่มา : www.kapook.com
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วิธีห่อพัสดุจากไปรษณีย์ไทย

 1. เลือกกล่องให้เหมาะกับสิ่งของที่ฝากส่ง

 2. ขึ้นรูปกล่องตามแบบ

 3. บรรจสุิง่ของฝากส่งลงในกล่อง กรณทีีเ่ป็นสิง่ของแตกหกัง่ายต้องหุม้ห่อ 

  ด้วยวัสดุกันกระแทกที่เหมาะสมกับสิ่งของ

 4. ปิดฝากล่องและผนึกเทปกาวทั้ง 3 ด้าน

 5. กรอกชื่อที่อยู่ของผู้รับและผู้ฝากส่งให้ชัดเจน

 6. มัดกล่องด้วยเชือกเพื่อความแข็งแรง
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การจัดส่ง

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด 

 • ไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ (EMS)

 • ไปรษณีย์ลงทะเบียนในประเทศ

 • ไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศ

 • พัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ

ติดต่อ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

โทรศัพท์: 1545 หรือ 0 2831 3600

เวบ็ไซต์ http://www.thailandpost.com
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เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 

 • บริการส่งธุรกิจถึงธุรกิจ (B2B)

 • บริการส่งธุรกิจถึงบุคคล (B2C)

 • บริการส่งบุคคลถึงบุคคล 

 • บริการส่งในกรุงเทพฯ ในวันเดียว

ติดต่อ บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ�ากัด

โทรศัพท์: 1217

เว็บไซต์ http://th.kerryexpress.com
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นิ่มเอ็กซ์เพรส (Nim Express)

 

 • บริการส่งสินค้าถึงสถานที่ปลายทาง

 • รับฝากสินค้ากรณีลูกค้าไม่สะดวกมารับ

 • บริการบรรจุสินค้า ณ จุดรับ - ส่งสินค้า

 • ลกูค้าสามารถดาวน์โหลดใช้บรกิารผ่าน AppStore และ Play Store  

  (แอป NiMExpress)

ติดต่อ บริษัท นิ่มเอ็กซ์เพรส จ�ากัด

โทรศัพท์:  09 0554 1988

เว็บไซต์ http://www.nimexpress.com
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การตรวจสอบการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้า

 บรกิารจดัส่งสินค้าจะมีระบบให้คณุได้ตรวจสอบสถานะของพสัด ุว่าถงึ

มอืผู้รบัแล้วหรอืยงั ในทีน่ีข้อยกตวัอย่าง วิธีการตรวจสอบสถานะ (Tracking) 

ดังนี้

http://track.thailandpost.co.th/tracking/default.aspx
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https://th.kerryexpress.com/th/track/

https://www.nimexpress.com/web/p/tracking
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เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ส�าหรับวิทยากร

กิจกรรมกลุ่ม “การบรรจุและการจัดส่ง”

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม

 เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมเรยีนรูก้ารบรรจสุนิค้าอย่างถกูวิธีและการจัดส่งสนิค้า

ด้วยบริษัทจัดส่งยอดนิยม

สิ่งที่ต้องเตรียม

 1. กระดาษ A4

 2. ปากกา

วิธีกำรด�ำเนินกิจกรรม

 1. วทิยากรสอนให้ความรูเ้ร่ืองการบรรจสุนิค้าอย่างถกูวิธีและการจัดส่ง 

สินค้าด้วยบริษัทจัดส่งยอดนิยม

 2. ผูเ้ข้าอบรมแต่ละกลุม่ร่วมกนัอภปิรายแนวทางบรรจุสนิค้าและจัดส่ง 

สินค้าของกลุ่ม

 3. ตัวแทนกลุ่มน�าเสนอข้อสรุปจากการอภิปราย

 4. วิทยากรสรุปบทเรียน
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เอกสารอ้างอิง
1 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, มปป.  

 ทุนทำงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อมเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 ในแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

 เข้าถงึจาก http://www.nesdb.go.th/download/plan3_2/10.pdf

2 สหวัฒน์ แน่นหนา, มปป. กำรเพิ่มมูลค่ำให้แก่ทุนทำงวัฒนธรรม 

 เข้าถงึจาก http://www.finearts.go.th/olddata/files/cultural.doc
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