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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ในบทนี้จะเป็นการน าเสนอภาพรวมของโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ โดยเริ่มจากหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์  ขอบเขตการด าเนินงาน  
เป้าประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมาย  ระยะเวลาด าเนินการศึกษา ผลที่คาดว่าจะได้รับและการส่งมอบงาน   

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงสถิติประชากรของโครงสร้างอายุในสังคมไทยอันเนื่องมาจาก อัตราของการตาย                
และการเจริญพันธุ์ลดลง ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจข้อมูลด้านประชากรสูงอายุในประเทศไทย                        
เมื่อ พ.ศ. 2560 พบว่ามีผู้สูงอายุคิดเป็น ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว             
และต่อเนื่อง โดยในปี 2537 มีจ านวนผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศและมีอัตราเพ่ิมขึ้นในปี 
2545 เป็นร้อยละ 9.4 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 10.7 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 12.2 และในปี 2557 เป็นร้อยละ 14.9 
ผลการส ารวจครั้งนี้ พบว่า มีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 16.7 ของประชากรทั้งประเทศ เป็นชาย ร้อยละ 15.4 
และหญิงร้อยละ 18.0 การแบ่งกลุ่มอายุของผู้สูงอายุ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงวัย คือ วัยต้น (อายุ 60-69 ปี) วัย
กลาง (อายุ 70-79 ปี) และวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) จากการส ารวจพบว่า ผู้สูงอายุของประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
มีอายุอยู่ในช่วงวัยต้น คือ ร้อยละ 57.4 ของผู้สูงอายุทั้งหมด ดัชนีการสูงอายุ ของประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง คือ อัตราส่วนของจ านวนประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ต่อประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 
ปี) 100 คน เพ่ิมจากร้อยละ 22.6 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 97.0 ในปี 2560 อัตราส่วนพ่ึงพิงวัยสูงอายุ คือ 
อัตราส่วนของจ านวนประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป)  ต่อประชากรวัยท างาน (อายุ 15-59 ปี) 100 คน เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันจากร้อยละ 18.1 ในปี 2554 เป็นร้อยละ 22.3 ในปี 2557 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 25.3 
ในปี 2560 ซึ่งหมายถึง ประชากรวัยท างาน 100 คน จะต้องรับภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 25 คน แหล่งรายได้ที่ส าคัญ
ที่สุดหรือแหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.7 
คือ รายได้จากบุตร รองลงมา คือ รายได้จากการท างาน ร้อยละ 31.0 เบี้ยยังชีพจากทางราชการ ร้อยละ 20.0  
เงินบ าเหน็จ/บ านาญ ร้อยละ 5.9 คู่สมรส ร้อยละ 4.6 และดอกเบี้ยเงินออมที่ผู้สูงอายุได้เก็บออมเงินออม                    
การขายทรัพย์สินที่มีอยู่ ร้อยละ 2.3 (ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2560) 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้เห็นถึงความส าคัญของสังคมไทยในการเป็นสังคมผู้สูงอายุจึงมีนโยบาย                     
ปลุกจิตส านึกให้ผู้สูงอายุและสังคมได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของผู้สูงอายุอีกทั้ง ให้สังคมยอมรับ         
ในศักยภาพของผู้สูงอายุที่ได้สะสมประสบการณ์และความสามารถมาทั้งชีวิต โดยการสนับสนุนให้องค์กร
ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้องค์กรที่มีรูปแบบ
ด าเนินงานในเชิงธุรกิจแต่มีเป้าหมายเพ่ือสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างงานสร้างรายได้ ให้แก่ผู้สูงอายุที่มี
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ศักยภาพ จึงได้จัดท าโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืน 
เพ่ือให้ภาคธุรกิจร่วมขับเคลื่อนอาชีพที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุและเพ่ือสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ   
ภูมิปัญญา ความรู้ ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม สร้างอาชีพและรายได้ สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ตามวัยที่เหมาะสม ลดการพึ่งพิงจากครอบครัว และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี  
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุก าหนด
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประการ ได้แก่  

1.2.1 เพ่ือศึกษา Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความ

ยั่งยืน 
 

 

1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุมีขอบเขต

การด าเนินงานในการศึกษาดังนี้ 
1.3.1 ศึกษา Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.3.2 ศึกษาการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ ให้มีความยั่งยืน         
1.3.3 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน เพ่ือน าเสนอผลการศึกษา รับฟังความคิดเห็น 

และประมวลข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาดูงานและการวิจัย โดยมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 20 คน โดยจัดที่กรม
กิจการผู้สูงอาย ุ

 

1.4 เป้ำประสงค์ของโครงกำร 
ในการด าเนินโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับ

ผู้สูงอายุนั้น มีเป้าประสงค์ของโครงการ ดังนี้ 
1.4.1 ทราบ Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.4.2 เรียนรู้การบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความ

ยั่งยืน 
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1.5 กลุ่มเป้ำหมำย 
เจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และตัวแทนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
 

1.6  ระยะเวลำด ำเนินกำรศึกษำ 
 โครงการมีระยะเวลาด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : 
SE) ส าหรับผู้สูงอายุไม่เกิน  60 วัน  นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 
1.7 แผนกำรด ำเนินกำรโครงกำรโดยครบทุกกระบวนกำรท ำงำน 

ในการด าเนินโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือให้ได้มาซึ่ง Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ และการ
บริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืนนั้น   คณะที่ปรึกษาได้
ก าหนดให้มีกระบวนกรท างาน ดังนี้  

1.7.1 กำรศึกษำเอกสำร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งจะเป็นฐานในการ

เทียบเคียงกับผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาดูงานต่างประเทศและประเทศไทย  รวมทั้งสืบค้นข้อมูลหน่วยงานที่
จะเป็นสถานที่ในการดูงานในหน่วยงานที่เป็นกิจการเพ่ือสังคม ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศที่มีความ
เหมาะสมในการศึกษาดูงาน 

1.7.2 กำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุได้เปิดประสบการณ์ เรียนรู้การด าเนินงาน

ของกิจการเพ่ือสังคมรูปแบบต่างๆ ของสาธารณรัฐสิงคโปร์และรับฟังแนวคิดการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม
จากมุมมองของประเทศที่กล่าวได้ว่าเป็นอันดับ 1 ของภูมิภาคอาเซียนในมิติของความสามารถในการแข่งขัน โดย
จะมีกระบวนการท างานย่อยตั้งแต่การวางแผนการดูงาน  การคัดเลือกหน่วยงานที่จะเป็นกรณีศึกษา และการ
ประสานนัดหมายกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้การศึกษาดูงานเป็นไปได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

1.7.3 กำรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเวทีให้บุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุได้รับฟังสรุปผลการศึกษาดูงานกิจการ

เพ่ือสังคม ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์จากคณะที่ปรึกษา  และได้ร่วมให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตและ
แนวทางปรับใช้ส าหรับการสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย โดยจะมีการประสานนัดหมาย
กับบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุเกี่ยวกับวันเวลาที่เหมาะสมภายหลังจากการเดินทางกลับจากการดูงานใน
ต่างประเทศ    



โครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอาย ุ

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    1-4 
 

ตำรำงท่ี 1-1 แสดงแผนกำรด ำเนินกำรโครงกำรโดยครบทุกกระบวนกำรท ำงำน 

ล ำดับ กิจกรรม 
สัปดำห์ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ประชุมวางแผนการท างานและการศึกษาดูงาน         

2 จัดท าแผนการด าเนินงาน         

3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม         

4 สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และข้อมูลส าคัญของสถานที่ในการศึกษาดูงาน 

        

5 ประสานนัดหมายการศึกษาดูงานกับกิจการเพ่ือสังคมของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

        

6 ก าหนดการศึกษาดูงาน         

7 เตรียมความพร้อมในการเดินทางศึกษาดูงาน โดยประสาน
ตั๋วเครื่องบิน สถานที่ศึกษาดูงาน โรงแรม ร้านอาหาร รถบัส
และกิจกรรมในการศึกษาดูงาน 

        

8 ก าหนดแผนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

9 สรุปผลการศึกษาจากการสืบค้นข้อมูลและการด าเนินงาน
พร้อมจัดท ารายงาน 

        

10 ศึกษาดูงาน ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์         

 ส่งงานงวดที่ 1          

11 สรุปผลการศึกษาดูงานกิจการเพ่ือสังคมของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ในเบื้องต้น 

        

12 ด าเนินการถอดเทปไฟล์เสียงการสัมภาษณ์/รับฟังการ
บรรยาย 

        

13 ประสานนัดหมายวันเวลาในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

14 ประสานโรงแรมในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         
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ล ำดับ กิจกรรม 
สัปดำห์ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

15 จัดท าหนังสือเชิญบุคลากรของกรมกิจการผู้สูงอายุเข้าร่วม
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้    

        

16 จัดท าสไลด์และเอกสารประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

17 ด าเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้         

18 น าข้อเสนอแนะจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงรายงาน           

19 ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์         

20 ปรับปรุงรายงานฉบับสมบูรณ์ตามที่คณะกรรมการจัดจ้างที่
ปรึกษาได้ให้ข้อคิดเห็น (ถ้ามี) 

        

 ส่งงานงวดที่ 2         

 
1.8 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

เมื่อสิ้นสุดการด าเนินโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) 
ส าหรับผู้สูงอายุนั้น ก าหนดผลที่คาดว่าจะได้รับ 4 ประการ คือ  

1.8.1 ได้ทราบ Model รูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
1.8.2 ได้ทราบการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ   

ให้มีความยั่งยืน 
1.8.3 หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถน าผลจากการวิจัย ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการกิจการเพ่ือสังคม 

(Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ ให้มีความยั่งยืน 
 1.8.4 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สามารถใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทาง

สนับสนุนการด าเนินงานการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ 
 

1.9 กำรส่งมอบงำน 
ในการส่งมอบงานในช่วงระยะเวลาการด าเนินงาน 60 วันของโครงการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการ

เพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุนั้น  แบ่งออกเป็น 2 งวด ดังนี้  
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   1.9.1 งวดที่ 1 ที่ปรึกษาจะต้องด าเนินการส่งมอบรายงานการศึกษาขั้นต้น (Inception Report)  เป็น
ภาษาไทย จ านวน 10 ชุด ส่งให้กับกรมกิจการผู้สูงอายุ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาโดย  มี
รายละเอียดตามขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้  

1)   ข้อมูลแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE )  
2)   แผนการด าเนินการโครงการโดยครบทุกกระบวนการท างาน 
3)  ก าหนดแผนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4)  ก าหนดการศึกษาดูงาน 
5)  ข้อมูลส าคัญของสถานที่ในการศึกษาดูงาน 

1.9.2 งวดที่ 2 ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ที่มีการปรับปรุง
หลังจากที่ได้มีการประชุมน าเสนอผลการวิจัย และตามที่คณะกรรมการจัดจ้างที่ปรึกษาได้ให้ข้อคิดเห็นและให้ความ
เห็นชอบ จ านวน 10 เล่ม และซีดีรอม (CD - ROM) ที่บรรจุเอกสารรายงานการศึกษา จ านวน 10 แผ่น และรายงาน
การศึกษาฉบับสรุปจ านวน 50 เล่ม ส่งให้กับกรมกิจการผู้สูงอายุ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 
1.10 สรุป  
 ในบทนี้ได้น าเสนอถึงหลักการและเหตุผลของการศึกษารูปแบบการจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE) ส าหรับผู้สูงอายุ  วัตถุประสงค์ของการศึกษาซึ่งมีอยู่ 2 ประการ คือ   ศึกษา Model รูปแบบ
กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุ  และเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความยั่งยืน  โดยก าหนดระยะเวลาศึกษา  60 วัน เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบจาก
การศึกษาที่หน่วยงานต่าง ๆ  และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์สามารถน าผลจากการวิจัย 
ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ/สนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความ
ยั่งยืน  ส าหรับในบทที่ 2 จะเป็นการน าเสนอถึงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือสังคม
จากการศึกษาเอกสาร 

  
 


