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พรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546
มาตรา 11 



1. ส ำนักอนำมัย  2. ส ำนักกำรแพทย์

พ.ร.บ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546
(มาตรา 11)

(1) การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

• กำรบริกำรทำงกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขที่จัดไว้โดยให้ควำมสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอำยุเป็นกรณีพิเศษ 
- ศูนย์บริกำรสำธำรณสุขจ ำนวน 68 แห่ง มีช่องทำงพิเศษเฉพำะผู้สูงอำยุ
- โรงพยำบำลในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ทั้ง 10 แห่ง มีกำรจัดช่องทำงเฉพำะส ำหรับผู้สูงอำยุ
• กำรให้บริกำรส ำหรับผู้สูงอำยุวัย 80 ปี “กทม. ใส่ใจ วัย 80 ปี”

- จัดพื้นที่ห้องตรวจใส่ใจวัย 80 ปี
- จัดให้มีแพทย์ตรวจเฉพำะผู้สูงอำยุ 80 ปีข้ึนไป

• โรงพยำบำลในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ทั้ง 10 แห่ง มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงพิเศษ โดยมีกำรติด
ภำพสัญลักษณ์ผู้สูงอำยุ ตรงช่องทำงกำรให้บริกำรเฉพำะแก่ผู้สูงอำยุ

การจัดบริการ

ช่องทำงกำรติดต่อ 
1. ส ำนักอนำมัย โทร. 0 2246 0301-2
หรือ www.bangkok.go.th/health
2. ส ำนักกำรแพทย์ โทร. 0 2220 7500 

หรือ http://www.msdbangkok.go.th/

http://www.bangkok.go.th/health
http://www.msdbangkok.go.th/


- ส ำนักพัฒนำสังคม
- ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์
- 50 ส ำนักงำนเขต

- ส ำนักอนำมัย
- ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำและกำรท่องเที่ยว

(2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

- จัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น
- คอลัมน์เกี่ยวกับผู้สูงอำยุในเว็บไซต์ ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์ ลิงค์ข้อมูลไปยังเว็บไซต์หน่วยงำนที่เป็นเครือข่ำย
- จัดท ำเพจผู้สูงอำยุ “ชุมชนบำนไม่รู้โรย”
- ผลิตและเผยแพร่สำรคดีประชำสัมพันธ์บริกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ ในศูนย์สร้ำงสุขทุกวัยทำง Facebook และ Youtube Channel
- ข่ำวสำรเพื่อผู้สูงอำยุในแอพพลิเคชั่น กทม. Connect
- กิจกรรมศูนย์สร้ำงสุขทุกวัย
- กิจกรรมสร้ำงสุขด้วยกำรอ่ำนกับผู้สูงอำยุ
- กิจกรรมฝึกอบรมอำชีพระยะสั้น
- สนับสนุนให้ผู้สูงอำยุได้ถ่ำยทอดภูมิปัญญำ
- กิจกรรมทำงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมทำงศำสนำ

การจัดบริการ

ช่องทำงกำรติดต่อ 
1. ส ำนักพัฒนำสังคม โทร. 0 2245 5165

www.bangkok.go.th/social
2. ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์ โทร. 0 2224 3074

www.prbangkok.com
3. ส ำนักงำนเขต 50 เขต

http://www.bangkok.go.th/social
http://www.prbangkok.com/


- ส ำนักพัฒนำสังคม

(3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

- จัดกิจกรรมฝึกอำชีพเสริมรำยได้ให้กับผู้สูงอำยุที่ใช้บริกำรศูนย์สร้ำงสุขทุกวัย, ศูนย์กีฬำต่ำงๆ
- จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนวิชำชีพระยะสั้นจำกโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร 10 แห่ง
ผู้สูงอำยุเข้ำเรียนได้ทุกวิชำตำมควำมสมัครใจ

- จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนวิชำอำหำรให้กับบ้ำนผู้สูงอำยุบำงแค 2

การจัดบริการ

ส ำนักพัฒนำสังคม โทร. 0 2245 5165  หรือ www.bangkok.go.th/social

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/social


- ส ำนักพัฒนำสังคม
- ส ำนักกำรแพทย์
- ส ำนักอนำมัย

- ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำและกำรท่องเที่ยว
- 50 ส ำนักงำนเขต

(4) การพัฒนาตนเอง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

- ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอำยุได้มีโอกำสเผยแพร่และถ่ำยทอดภูมิปัญญำผู้สูงอำยุ
- ศูนย์สร้ำงสุขทุกวัย จัดกิจกรรมกำรออกก ำลังกำย ศิลปะประดิษฐ์ ร้องเพลง
- จัดกิจกรรมกีฬำและนันทนำกำรในศูนย์เยำวชนกรุงเทพมหำนคร
- กิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรออมเงิน
- ชมรมผู้สูงอำยุได้รับกำรส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมทำงสังคม

การจัดบริการ

หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร http://www.bangkok.go.th/main/page.php?80

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/main/page.php?80


- ส ำนักกำรโยธำ
- ส ำนักกำรจรำจรและขนส่ง
- ทุกหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร

- ส ำนักกำรวำงผังและพัฒนำเมือง
- 50 ส ำนักงำนเขต

(5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณสุขอื่น

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

- ออกแบบโครงกำรก่อสร้ำงงำนปรับปรุงและงำนก่อสร้ำงอำคำรสถำนที่ที่สังกัดกรุงเทพมหำนคร  
ในกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยแก่ผู้สูงอำยุ

- โครงกำรรถบริกำรส ำหรับผู้พิกำรและผู้สูงอำยุ จ ำนวน 30 คัน
- ส ำนักงำนเขตจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยในอำคำร สถำนที่ เช่น บริกำรรถวีลแชร์,  
ปรับปรุงห้องน้ ำ/ทำงลำด/ที่จอดรถ, ช่องบริกำรด่วนพิเศษส ำหรับผู้สูงอำยุ

การจัดบริการ

หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร http://www.bangkok.go.th/main/page.php?80

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/main/page.php?80


- ส ำนักกำรจรำจรและขนส่ง

(6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

- โครงกำรรถบริกำรส ำหรับผู้พิกำรและผู้สูงอำยุที่ใช้รถเข็น ไม่มีกำรคิดค่ำบริกำร
- ยกเว้นค่ำโดยสำร รถประจ ำทำงด่วนพิเศษ (BRT) เรือโดยสำรคลองภำษีเจริญ เรือโดยสำร 
คลองผดุงกรุงเกษม เรือโดยสำรคลองแสนแสบ เรือโดยสำรคลองบำงใหญ่

การจัดบริการ

โทร. 0 2354 1211 หรือ www.bangkok.go.th/traffic/

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/traffic/


- ส ำนักพัฒนำสังคม
- ส ำนักกำรแพทย์

- ส ำนักอนำมัย
- 50 ส ำนักงำนเขต

กทม. ไม่มีกำรเก็บค่ำเข้ำชมสถำนที่ของรัฐ

(7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ

(8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

- กำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุที่ประสบปัญหำควำมเดือดร้อนเฉพำะหน้ำ
- กำรให้บริกำรในบ้ำนผู้สูงอำยุบำงแค 2 เช่น ปัจจัย 4, กำรแพทย์และกำรรักษำพยำบำล, อำชีวบ ำบัด
- กำรให้บริกำรในศูนย์บริกำรผู้สูงอำยุดินแดง 

การจัดบริการ

1. ส ำนักพัฒนำสังคม โทร. 0 2245 5165 หรือ www.bangkok.go.th/social
2. ส ำนักอนำมัย โทร. 0 2246 0301-2 หรือ www.bangkok.go.th/health
3. ส ำนักกำรแพทย์ โทร. 0 2220 7500 หรือ http://www.msdbangkok.go.th/

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/social
http://www.bangkok.go.th/health
http://www.msdbangkok.go.th/


- ส ำนักพัฒนำสังคม
- ส ำนักกำรแพทย์

- ส ำนักอนำมัย
- 50 ส ำนักงำนเขต

(9) การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ช่วยเหลือผู้สูงอำยุที่ประสบปัญหำควำมเดือดร้อน เช่น ทุนประกอบอำชีพ 
ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวเนื่องในกำรรักษำพยำบำล เป็นต้น

การจัดบริการ

ส ำนักพัฒนำสังคม โทร. 0 2245 5165  หรือ www.bangkok.go.th/social

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/social


- ส ำนักพัฒนำสังคม
- 50 ส ำนักงำนเขต

- ส ำนักอนำมัย

(10) การจัดหาที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็น อย่างทั่วถึง

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

กำรให้บริกำรในบ้ำนผู้สูงอำยุบำงแค 2 เช่น ปัจจัย 4, บริกำรทำงกำรแพทย์และกำรรักษำพยำบำล, 
อำชีวบ ำบัด

การจัดบริการ

ส ำนักพัฒนำสังคม โทร. 0 2245 5165  หรือ www.bangkok.go.th/social

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/social


- ส ำนักพัฒนำสังคม - 50 ส ำนักงำนเขต 

(11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

กำรจ่ำยเงินเบ้ียยังชีพรำยเดือนแบบขั้นบันไดให้แก่ผู้สูงอำยุที่มีสิทธิ โดยกำรโอนเงินเข้ำบัญชี
ธนำคำรผ่ำนระบบบูรณำกำรฐำนข้อมูลสวัสดิกำรสังคม (E-Social welfare)

การจัดบริการ

ส ำนักพัฒนำสังคม โทร. 0 2245 5165  หรือ www.bangkok.go.th/social

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/social


- ส ำนักพัฒนำสังคม - 50 ส ำนักงำนเขต 

(12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

กำรจ่ำยเงินสงเครำะห์ในกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณีให้แก่ผู้สูงอำยุที่มีคุณสมบัติตำม
ที่ก ำหนด โดยจะได้รับรำยละ 3,000.- บำท

การจัดบริการ

ส ำนักพัฒนำสังคม โทร. 0 2245 5165  หรือ www.bangkok.go.th/social

ช่องทางการติดต่อ

http://www.bangkok.go.th/social


• หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำ และกำรท่องเที่ยว

• กำรจัดบริกำร
จัดกิจกรรมกีฬำและนันทนำกำรที่เหมำะสมส ำหรับผู้สูงอำยุในศูนย์เยำวชนกรุงเทพมหำนคร และศูนย์กีฬำของกรุงเทพมหำนคร

(1) การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ

• หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำ และกำรท่องเที่ยว

• กำรจัดบริกำร
จัดกิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม และกิจกรรมทำงศำสนำที่เปิดโอกำสให้ผู้สูงอำยุเข้ำร่วมกิจกรรม   

เช่น เทศกำลลอยกระทง เทศกำลปีใหม่ กิจกรรมสวดมนต์ข้ำมปี เป็นต้น 

(2) การจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

(3) กำรประชำสัมพันธ์ ...

(13) การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ได้แก่



(13) การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ได้แก่

• หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
- ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์
- ส ำนักพัฒนำสังคม
- ส ำนักงำนเขต

• กำรจัดบริกำร
- กำรน ำเสนอข่ำวที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรด้ำนผู้สูงอำยุของกรุงเทพมหำนคร ผ่ำนทำงจุลสำรกทม., เอกสำรข่ำวกทม.,
เว็บไซต์ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์

- ท ำคู่มือสิทธิผู้สูงอำยุตำมพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 ลงในเว็บไซต์ของส ำนักพัฒนำสังคม (www.bangkok.go.th/social) 
- กำรประชำสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ผู้สูงอำยุในรูปแบบต่ำงๆ เช่น เสียงตำมสำย ประชุมคณะกรรมกำรชุมชน แผ่นพับ 
เว็บไซต์ของส ำนักงำนเขต เป็นต้น

(3) การประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546

(4) กำรได้รับกำรดูแล ...

http://www.bangkok.go.th/social


(13) การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ได้แก่

• หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ส ำนักอนำมัย

• กำรจัดบริกำร
โครงกำรดูแลผู้สูงอำยุระยะยำวเชิงป้องกันในกรุงเทพมหำนคร (Preventive Long-Term Care : PLC) โดยส่งเสริมและพัฒนำ

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกำรดูแลผู้สูงอำยุระยะยำวเชิงป้องกันแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ฝึกสอนในชุมชน อำสำสมัครผู้ฝึกสอนในชุมชน 
และประชำชนในชุมชนให้มีควำมรู้ ทักษะ และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ได้

(4) การได้รับการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง


