
กลไกการอ านวยความเป็นธรรม

ขอบเขตเนื้อหา : เรียนรู้กลไกการอ านวยความเป็นธรรม (แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ / 
แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน / ช่องทางการอ านวยความเป็นธรรม)







กิจกรรมเรยีนรู้กลไกการอ านวยความเป็นธรรม

- แบ่งกลุ่มเรียนรู้ 3 กลุ่ม เพื่อเข้าฐานการเรียนรู้เรื่อง

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ / แผนปฏบิัติการระดับชาติ

ว่าด้วยธุรกจิกับสทิธิมนุษยชน / ช่องทางการอ านวยความเป็นธรรม

- ใช้เวลา 15 นาทีในการเรียนรู้กลไกการอ านวยความเป็นธรรม
เมื่อครบเวลา เปลี่ยนฐานเรียนรู้จนครบ 3 ฐาน
- คัดเลือกผู้แทนกลุ่มน าเสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้ในแต่ละฐาน



ช่องทางการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม 

ความเป็นธรรม
และการเยียวยา



ส านักงานยุติธรรมจังหวัดท่ัวประเทศ ให้บริการในเรื่อง
- บรกิารให้ค าปรึกษากฎหมาย
- บรกิารรับเร่ืองร้องเรียน รอ้งทุกข์
- บรกิารไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท
- บรกิารงานกองทุนยุติธรรม
- บริการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย

และจ าเลยในคดีอาญา
- บรกิารจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความใน

การส่งเสรมิสิทธิผูต้้องหาคดีอาญาในช้ันสอบสวน 
- บรกิารคุ้มครองพยานในคดีอาญา

การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย /รับเรื่องร้องทุกข์ ที่ส่วนภูมิภาค 



การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย /รับเรื่องร้องทุกข์ ที่ส่วนภูมิภาค 

• ศูนย์ด ารงธรรม มีภารกิจ
1. รับเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกข์  
2. ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร 
3. ให้ค าปรึกษา 
4. รับเรื่องปัญหาความตอ้งการ

และข้อเสนอแนะของประชาชน 
5. เป็นศูนย์บริการร่วม ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546



การไกล่เกลี่ยข้อพพิาท

• การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
• การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง
• การไกล่เกลี่ยภาคประชาชน





1. สทิธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยเมื่อถูกคุกคามในฐานพยานในคดอีาญา รวมถึงผู้
ใกล้ชดิของพยานในคดอีาญาได้รับความคุ้มครองปลอดภัย ซึ่งมหีลักเกณฑ์ ดังนี้

- ต้องเป็นพยานในคดีอาญาเทา่นัน้
- มีพฤติการณ์ความไม่ปลอดภัย (ไม่ปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง)                                   
- พยานตอ้งให้ความยินยอม เชน่ พยานจะใช้มือถือไม่ได้ หรือต้องคุยต่อหน้าเจ้าหน้าท่ีและต้อง

คุยเป็นภาษาที่เจ้าหน้าท่ีสามารถฟังรู้เรื่องด้วย
2. สทิธิท่ีจะได้รับการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
3. สทิธิท่ีจะได้รับเงนิค่าตอบแทนจากการมาให้ข้อเท็จจริงต่อพนกังานสอบสวน
หรือเบิกความต่อศาล
4. สทิธิท่ีจะได้รับค่าตอบแทนความเสยีหายต่อชีวติ ร่างกาย ชื่อเสยีง ทรัพย์สิน
อันเนื่องมาจากการเป็นพยานในคดีอาญา
5. สทิธิท่ีจะได้รับเงนิค่าใช้จ่ายในการคุ้มครองพยานในคดีอาญา

การคุ้มครองพยาน ตาม พ.ร.บ.การคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ.2546



สิทธิการปล่อยตัวชั่วคราว /ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินคดแีละการถูกละเมิดสิทธิ 

ตาม พ.ร.บ.กองทุนยุตธิรรม พ.ศ.2558

1. เงินประกันตัว (การขอปล่อยช่ัวคราวผู้ตอ้งหาหรอืจ าเลย)

2. ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี (ค่าทนายความในคดีอาญา แพ่ง ปกครองหรอื
บังคับคดี ค่าธรรมเนียมศาลและค่าธรรมเนียมอื่นๆ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการตรวจพิสูจน์ หลักฐาน
ทางนติิวทิยาศาสตร์ตา่ง ๆ และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น เชน่ ค่าพาหนะเดินทาง ที่พัก

3. ช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสทิธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับความเสียหายจากการกระท าความผิดอาญา 
ปกครองหรอืละเมิดที่กระทบต่อประชาชนหรอืกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 10 รายขึ้นไป หรอืกระทบต่อ 
ความเช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรม

4. สนับสนุนเงินหรอืค่าใช้จ่ายอื่นตามวัตถุประสงค์ เชน่ การสนับสนุนโครงการใหค้วามรูท้าง
กฎหมายแก่ประชาชน











กลไกการร้องเรียน กรณีถูกละเมิดสทิธิมนุษยชน

หนว่ยงานที่รับเรื่องร้องเรียน เชน่ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหง่ชาติ/
ศูนย์ยุติธรรมสรา้งสุข/กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ/ศูนย์ด ารงธรรม/
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด/สายด่วนหนว่ยงานรัฐต่างๆ / สายด่วน 1157/
ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี (สคช.)/ 
สายด่วนกระทรวงยุติธรรม 1111 กด 77 เป็นต้น



แนวทางการให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีกรณีถูกฟ้องร้อง

เพื่อเป็นการสรา้งขวัญก าลังใจแก่ขา้ราชการและเจา้หน้าที่ ซึ่งตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่ แต่ถูกด าเนินคดีอาญาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายให้อ านาจไว ้
โดยให้ความช่วยเหลือข้าราชการที่ต้องหาคดีอาญา ตาม

“ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการช่วยเหลือข้าราชการหรือ
ลูกจ้างของทางราชการท่ีต้องหาคดอีาญา พ.ศ. 2528“
เนื่องจากการที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ และผู้บังคับบัญชาเห็นว่า 
ผู้นั้นได้ปฏิบัติราชการตามหน้าที่ โดยชอบด้วยกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการและการกระท านั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของทางราชการ นอกจากนี้
ต้องมิใช่คดีที่ทางราชการเป็นผู้กล่าวหาหรือฟ้องคดีนั่นเอง โดยความร่วมมือกับ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี 
(สศช.)





ช่องทางการอ านวยความเป็นธรรม











ช่องทางการอ านวยความเป็นธรรม

NHRP & NAP
ภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม

ปัญหาการละเมิดสทิธิมนุษยชนลดลง และผู้ถูกละเมิดได้รับการเยียวยา
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สิ่งที่ได้เรยีนรู้
จากกิจกรรม



ข้อดี 
• ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีความตื่นตัวและกระตอืรือร้นด้านการรูค้ิด 
• กระตุน้ให้เกิดการเรียนรูจ้ากตัวผูเ้รียนเองมากกว่าการฟังและการท่องจ า 
• พัฒนาทักษะการเรยีนรู้ของผู้เรยีน ให้สามารถเรียนรู้ได้ดว้ยตัวเอง ท าให้เกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

การเรียนรู้โดยใช้กจิกรรมเป็นฐาน (Activity 
Based Learning) “การเรียนโดยยึดหลักการให้ผู้เรยีนสร้างองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง “Learner Centered” โดยใช้กิจกรรมเป็นหลักในการ
เรียนการสอน โดยการ “ปฏิบัติจริง Doing” ในเนื้อหาทุกขั้นตอนของการ
เรียนรู ้ทุกคนในกลุ่มเป็นผูป้ฏิบัติ เรียนรู้ด้วยตนเอง และแก้ปัญหาได้

ข้อจ ากัด  กิจกรรมที่น ามาใช้ต้องมปีระสทิธิภาพในการเรยีนรู้เนื้อหานั้นๆ 
มจีุดมุง่หมาย สนุก และน่าสนใจ ไม่ซ้ าซากจนก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ดังนัน้ 
วิทยากรจึงต้องเป็น “นักออกแบบกิจกรรม Activity Designer” มอือาชีพ ที่
สามารถ “มองเห็นภาพกิจกรรม” ได้ทันที
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