
วทิยากรกระบวนการมือทอง



แผนจดักระบวนการเรียนรู้หัวข้อ “เทคนิควธีิการส าหรับวทิยากรกระบวนการ”
• ๑.วัตถุประสงคข์องหัวข้อวชิา :

• ๑.๑ วัตถุประสงคท์ั่วไป/เชิงพฤติกรรม :เพิ่มพูนความรู้ของผู้เข้าอบรมในเร่ือง หลักและเทคนิควิธีการอบรม 
ส าหรับวิทยากรกระบวนการฯ  อันจะเป็นประโยชนต์่อการฝึกปฏิบัติตอ่ไป และน าไปใช้ประโยชนใ์นการ
ปฏิบัติงานได้อยา่งถกูต้อง 

• ๑.๒ วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม : สามารถระบุ น าเทคนิควิธีการอบรมไปใช้ฝึกปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า ๕ เทคนิค)

• ๒. ประเด็นเนื้อหา : 

• ๒.๑ การติดต่อสื่อสาร และวงจร/กระบวนการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ (เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เข้าอบรม )

• ๒.๒ การเรียนรู้และแนวคิดเกีย่วกับเรียนรู้ (การท าให้คนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ต้องรู้การเรียนรู้ของคนเรา)

• ๒.๓ หลักการเรียนรู้ของเด็ก และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (วิทยากรต้องรู้ เพราะกลุ่มเป้าหมายหลากหลาย
ทั้งเด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ฯ)

• ๒.๔  บทบาทหน้าทีข่องวทิยากร ทั้งวิทยากรแบบดั้งเดมิและวิทยากรกระบวนการ เหมือนและต่างกันอยา่งไร

• ๒.๕ หลักการและเทคนิควธีิการในการฝึกอบรม ส าหรับวิทยากรกระบวนการฯ ศึกษาตัวอยา่งการอบรมคร้ังนี้



แผนจดักระบวนการเรียนรู้หัวข้อ “เทคนิควธีิการส าหรับวทิยากรกระบวนการ”

• ๓.วิธีการ เทคนิคการฝึกอบรม :

การน าอภปิราย การประชุมกลุ่มโดยใช้บัตรค า กรณีตัวอยา่ง  เทคนิควิธีการอบรม world café 

• ๔. วิทยากร : 

นายพิทยา ชช.ธีรยุทธ ชช.เปรมยุดา ผอ.สส.,นส.กวิพันธ.์.นายวชิระ นส.สุพัตราฯ

• ๕. เวลาที่ใช้ :   

๒ ช.ม.

• ๖. การประเมินผลการเรียนรู้ :      

การสังเกตการณเ์รียนรู้จากการประชุมกลุม่ การน าเสนอ การตอบข้อซักถาม การใช้แบบประเมินความรู้ฯ



การแบ่งกลุ่มท ากจิกรรม กระบวนกรมือทอง ใช้เทคนิค world cafe (๑ ช.ม.)

• ๑. ชีแ้จงกิจกรรม และแบ่งผู้เข้าอบรมเป็น ๔ กลุ่มๆละ ๘ คน
• ๒. แต่ละกลุ่มเข้าประจ าในฐานการเรียนรู้ ๔ ฐาน ซึ่งมีวิทยากรอยู่ในแต่ละฐาน คอยแนะน า 
• ๓. ใช้เวลาท ากิจกรรมในแต่ละฐาน ฐานแรก ๑๕ นาท ีโดยตอบค าถามของฐาน มีบัตรค าใหเ้ลือกและเขียนเพิ่มเติม ติดบน
บอรด์ ขอใหแ้ลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

• ๔. หลังจากท ากิจกรรมฐานแรกเสร็จ ใหก้ลุ่มเลือกสมาชิกท าหน้าทีเ่ถ้าแก่ น าเสนอส่ิงทีเ่รียนรู้ใหก้ลุ่มถัดไป สมาชิกทีเ่หลือ
เคล่ือนไปท ากิจกรรมในฐานต่อไป ฐานละ ๑๒ นาท ีจากฐาน ๑ ไปฐาน ๒, จากฐาน ๒ ไป ฐาน ๓, จากฐาน ๓ ไปฐาน ๔ และ
จากฐาน ๔ ไปฐาน ๑

• ๕. การท างานในฐานหลังๆ ขอใหส้มาชิกกลุ่มใช้ความคิดสร้างสรรคใ์นการตอบค าถามมากขึน้ และเลือกสมาชิกท าหน้าทีเ่ถ้า
แก่ไว้ ๑ คน

• ๖. ในฐานสุดทา้ยใหเ้ลือกผู้น าเสนอบทเรียนกลุ่มละ ๒ นาที
• ๗.วิทยากร สรุปเม่ือเสร็จภารกิจ ๕ นาที

๒๑ ๓ ๔

กลุ่ม ๑ กลุ่ม ๒ กลุ่ม ๓ กลุ่ม ๔ มีกรณี
ตัวอย่าง 
๑๐ นาที



การแบ่งกลุ่มย่อย ๔ กลุ่มๆละ ๒ หัวข้อ วชิา“กระบวนการมือทอง”  
๒.วิทยากรกับการสื่อสารหรือการอบรมอยา่งเป็นระบบ

๕.เปรียบเทียบหลักการเรียนรู้ของเด็ก และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

๖.ความแตกต่างของ วิทยากรความหมายเดมิ กับ วิทยากรกระบวนการฯ 

๗.หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  และการน าหลักการเรียนรู้ฯไปใชใ้นการฝึกอบรม

๘.วิธีการเทค็นิคการอบรม ทีวิ่ทยากรกระบวนการฯน าไปใช้ และการด าเนินการกับพฤติกรรมหลากหลายของผู้อบรม

๑๐. แผนจัดการเรียนรู้ของวิทยากรฯ

๑.วงจร/กระบวนการฝึกอบรม

๔. ความหมาย แนวคิดส าคัญของการเรียนรู้ และปิรามิดแห่งการเรียนรู้

๙. หลักการส าคัญในการเป็นวิทยากรกระบวนการ

G1

G2

G3

G4

๓. คุณสมบัติของวิทยากรที่ด ีสิ่งที่วิทยากรควรท า และไม่ควรท า



วงจร กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ (เฉลย)

วิเคราะหภ์ารกิจ
ของผู้อบรมว่าท าอะไร 

มีปัญหาอะไร

การติดตามว่าผู้ผ่านอบรม
น าความรู้ทักษะไปใช้
ประโยชน ์เพียงใด

การประเมินความเห็นของผู้
อบรมในเร่ือง หลักสูตร 

วิทยากร ระยะเวลา เอกสาร 
ส่ิงอ านวยความสะดวกฯ

มีปัญหาท่ีแก้ไม่ได้ด้วย
การอบรมเพียงอย่าง

เดียว

การเตรียมการด้านวิชาการ 
และจัดการ/ธุรการ

ด าเนินการอบรม

กระบวนการจัดท า/
พัฒนา หลักสูตรฯ

ได้ หวัข้อวิชา เนือ้หา วิธีการ 
วิทยากร ผู้อบรม ส่ือ เวลาฯ

การประเมิน
การเรียนรู้ของผู้อบรม

ในระหว่างอบรม

มีปัญหาท่ีแก้ได้ด้วยการ
อบรม(ทัศนคติ ความรู้ 

ทักษะ ของคน)

ใช้วิธีอ่ืน เช่น ปรับ
โครงสร้าง, ใช้ iT,,

ก.ม.ฯ

การประเมินความ
คุ้มค่าของการ
ฝึกอบรม

๒. การจัดท า พัฒนา
หลักสูตร

๓. การจัดอบรม*

๔. การติดตาม และ
ประเมินผลการอบรม

๑. การวิเคราะหห์าความ
จ าเป็นในการอบรม



การส่ือสาร(Communication) เพ่ือเป็นความรู้พืน้ฐานในการเป็นวทิยากรฯ

ผู้ส่งสาร
(source/sender)

ผู้รับสาร
(receiver)

เนือ้หา/สาร
(message)

ช่องทาง/สื่อ
(channel)

ข้อมูลยอ้นกลับ (feed back)

สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการสื่อสารทั้งทางบวกและลบ

-วิทยากร
-แหล่งข่าวสาร
ทางใกล้ ทางไกล

สอดคล้องกับ หลักสูตรฯ 
กลุ่มเป้าหมายฯ

-ส่ือ กิจกรรมต่างๆ ทีจ่ะน า
สาร ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ

-กลุ่มเป้าหมายมีความ
หลากหลาย

เกิดการเรียนรู้
การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม

G1

ขอบเขตของระบบ



กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ

๒. การจัดท า /
พัฒนาหลักสูตร

๓. การจัดฝึกอบรม

๔. การติดตาม 
และประเมินผล

การอบรม

๑. การวิเคราะหห์าหา
ความจ าเป็นในการอบรม

แหล่งสาร
source

เน้ือหาสาร
message

ช่องทาง ส่ือ
channel

ผู้รับสาร
receiver

ข้อมูลย้อนกลับ feed back

สิ่งแวดล้อมต่างๆที่ส่งผลตอ่การอบรม (+-)

ได้ข้อมูลเป็นระยะ 
น าไปปรับปรุง

เกิดการเปล่ียน
แปลง KUSA

การเตรียม
วิทยากร,
ผู้อบรม 
สถานท่ี

หลักสูตร 
หัวข้อ ประเด็น

กระบวนการฝึกอบรม เป็นการติดต่อสื่อสารชนิดหน่ึง

วิทยากร

วงจรการฝึกอบรม ๔ ขั้นตอน
การฝึกอบรมเป็นการสื่อสาร

เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย



วงจร กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ

๒. การจัดท า /
พัฒนาหลักสูตร

๓. การจัดฝึกอบรม*

๔. การติดตาม 
และประเมินผล

การอบรม

๑. การวิเคราะหห์าความ
จ าเป็นในการอบรม

ปัจจัยน าเข้า
input

กระบวนการ
process

ผลงาน
output

ผลลัพธ์
outcome

ข้อมูลย้อนกลับ feed back

สิ่งแวดล้อมต่างๆที่ส่งผลตอ่การอบรม +/-

ได้ข้อมูลเป็นระยะ 
น าไปปรับปรุง

เกิดการเปล่ียน
แปลง KUSA

วิทยากร,
ผู้อบรม สถานท่ี

ส่ือโสตฯ

อบรมเชิง
กระบวนการ

น าไปใช้
ประโยชน์

กระบวนการฝึกอบรม เป็นการติดต่อสื่อสารชนิดหน่ึง

ผู้อบรม
หลากหลายฯ

วงจรการฝึกอบรม ๔ ขั้นตอน



วงจร กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ

๒. การจัดท า /
พัฒนาหลักสูตร

๓. การจัดฝึกอบรม*

๔. การติดตาม 
และประเมินผล

การอบรม

๑. การวิเคราะหห์าความ
จ าเป็นในการอบรม

ปัจจัยน าเข้า
input

กระบวนการ
process

ผลงาน
output

ผลลัพธ์
outcome

ข้อมูลย้อนกลับ feed back

สิ่งแวดล้อมต่างๆที่ส่งผลตอ่การอบรม +/-

วงจรการฝึกอบรม ๔ ขั้นตอน

แหล่งสาร
source

เน้ือหาสาร
message

ช่องทาง ส่ือ
channel

ผู้รับสาร
receiver

สิ่งแวดล้อมต่างๆที่ส่งผลตอ่การอบรม +/-



พฤตกิรรมทีเ่ปล่ียนแปลงไปน้ัน ควรจะต้องมีความคงทนถาวร เมื่อพฤตกิรรมเดมิ เปล่ียนไป
เป็นพฤตกิรรมทีมุ่่งหวัง ก็แสดงว่าเกิดการเรียนรู้ขึน้แล้ว

การเรียนรู้ คือ   “การเปล่ียนแปลง “พฤติกรรม” (ทัศนคติ ความรู้ การกระท า)ของบุคคล อย่าง
ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์” 

การเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นการส่ังสอน หรือ การบอกเล่าให้จ าและเข้าใจได้เท่าน้ัน แต่ครอบคลุมถงึ
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม อันเป็นผลจาก การสังเกต พิจารณาไตร่ตรอง แก้ปัญหาท้ังปวง 

ความหมาย และแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรู้

การเรียนรู้ เกิดขึน้ตลอดชีวิต ในสถานทีต่่างๆ (บ้าน ร.ร. ทีท่ างาน ชุมชนฯ) การรู้แหล่งความรู้
(ห้องสมุด เวปฯ)  และวิธีการเข้าถงึความรู้ (เช่น ใช้อินเตอรเ์น็ทฯ) มีความส าคัญ

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายทฤษฎี



ระดบัของการเรียนรู้ (Bloom's Taxonomy)

ความรู้ (Knowledge)

ความเข้าใจ (Comprehension)

การน าความรู้ไปประยุกต์ (Application)

การวิเคราะห ์(Analysis)

การสังเคราะห ์(Synthesis)

การประเมินค่า (Evaluation)



ปิรามิดแห่งการเรียนรู้

อ่าน

ได้ยนิ

ได้เหน็

ได้ยนิ และ ได้เหน็
เช่น การสาธิต

มีส่วนร่วมในการพูด 
อภปิราย บรรยาย

ได้ลงมือท า และไปแนะน า สอนผู้อื่น

๑๐%

๒๐%

๓๐%

๕๐%

๗๐%

๙๐%

การเรียนรู้ที่เหลืออยู ่หลังจาก ๒ สัปดาห์

การเรียนรู้ของเด็ก 
น.ร.ชั้นประถม 
แบบดั้งเดิม

การเรียนรู้ของนร.นศ.

การเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่



องคป์ระกอบ
ของการเรียนรู้

๑. แรงขับ(Drive) ความต้องการ(Need)
ความพร้อม(กาย ใจ)ในการเรียนรู้ของ

ผู้เข้าอบรม

๒. สิ่งเร้า(Stimuli)และสิ่งแวดล้อม ที่
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

๓. การตอบสนอง
(Response)ของผู้เรียน
ต่อส่ิงเร้าของวิทยากร

๔. การเสริมแรง
(Reinforcement) 

ให้เกิดการเรียนรู้



ความหมาย และแนวคดิที่ส าคญัของ “การเรียนรู้ (Learning)”

การเรียนรู้เกิดขึน้ไดด้ีใน
ห้องเรียน ห้องอบรมเท่าน้ัน

การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล อยา่ง
ค่อนข้างถาวร เป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือมีประสบการณ”์

เกิดขึน้ได้ในสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งในครอบครัว 
สถานศึกษา ที่อบรม  ที่ท างาน ในชุมชน

คนเราเรียนรู้ได้จาก “แหล่งข้อมูล/
ความรู้”ต่างๆ ได้ตลอดชีวิต

“แหล่งข้อมูล ความรู้” และ “วิธีการที่จะ
เรียนรู้” มีความส าคัญมากกว่า เนื้อหาความรู้
ที่มี และจัดเตรียมไว้ให้ในหลักสูตรแล้ว

การเรียนรู้ด้วยตัวเอง ได้ผลดี คงทน และรวดเร็ว กว่าการเรียนรู้
ที่มี ครู วิทยากร เพื่อนผู้เรียน สื่อฯ สนับสนุน เพราะท าให้มี
สมาธิดีกว่า ประหยดัเวลากว่า

การเรียนรู้ เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของ
มนุษยเ์รา ที่ท าให้เราสามารถปรับตัวเพื่อ
ความอยูร่อด เจริญเติบโตก้าวหน้าไปได้

แรงจูงใจมีความส าคัญต่อการเรียนรู้
ของบุคคล ท าให้สนใจทีจ่ะเรียนรู้

การเรียนรู้ เป็นชุดหัวข้อวิชา ประสบการณท์ี่ 
บุคคลหรือหน่วยงาน จัดไว้ให้แก่ผู้เรียน

ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ขึน้อยูก่ับปัจจัยต่างๆ เช่น ช่วงอายุ 
ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมฯ

G2



หัวข้อ”ความหมาย และแนวคดิทีส่ าคญัของ “การเรียนรู้ (Learning)”

สุนัข ก็เรียนรู้ได้เช่นเดียวกับคน โดยการฝึกใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทีค่่อนข้างถาวร โดยผู้ฝึกใหสุ้นัขฝึกฝน จากการทีสุ่นัขมี
ความต้องการ (เช่น หวิ) พร้อมจะเรียนรู้ ได้รับส่ิงเร้า (ผู้ฝึกบอกใหน่ั้ง) 
เม่ือตอบสนอง(โดยการน่ัง) และได้รับการเสริมแรงเชิงบวก(ใหอ้าหาร
และชมเชย) เม่ือท าตาม หรือเชิงลบ(ลงโทษ)เม่ือไม่ท าตาม

G2
คนหรือสัตว ์จะเรียนรู้ ได้เม่ือมีแรงขับ(drive) จากความ
ต้องการ มีส่ิงเร้า(stimulus) และส่ิงแวดล้อม ท่ีกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ มีการตอบสนอง(response) ต่อส่ิงเร้า
(stimulus) และการเสริมแรง(reinforcement) เชิงลบ
เท่าน้ันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้

คนเราจะเกิดการเรียนรู้ เม่ือมีองคป์ระกอบคือ มีแรงขับ(drive) จาก
ความต้องการ(need) มีความพร้อม มีส่ิงเร้า(stimulus) มา
กระตุ้น มีการตอบสนอง(response)ต่อส่ิงเร้า และมีการเสริมแรง
(reinforcement)ทัง้บวกและลบ ใหเ้กิดการเรียนรู้

การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (คิด กระท า) 
จากการได้ฝึกฝน/ได้ประสบการณ ์ซึ่งการเปล่ียนแปลงฯ
อาจเป็นช่ัวครัง้ชัวคราว ไม่ถาวรก็ได้ 

วิทยากรกระบวนการ ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เร่ือง
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ เพราะผู้เข้าอบรมทุกคน
ต้องเกิดการเรียนรู้อยู่แล้ว มิฉะน้ันคงไม่มาเข้าอบรมเจ้าหน้าทีรั่ฐ ต้องปฏิบัติตามค าส่ังผู้บังคับบัญชาทีส่ั่งใหม้าเข้าอบรม 

ฝ่ายจัดการอบรม และวิทยากร ไม่ต้องกังวลว่าผู้อบรมจะไม่สนใจ
เรียนรู้ เพราะเป็นหน้าที ่อย่างไรก็ต้องฟังและร่วมกิจกรรม หากไม่
ตัง้ใจ หรือ หลบหายจากการอบรมไป ก็ท ารายงานใหห้น่วยงานทราบ

ความเข้าใจในเร่ืองหลักการเรียนรู้ของเด็ก และผู้ใหญ่ 
มีความจ าเป็นส าหรับวิทยากร เพราะอาจจะได้รับมอบ 
หมายใหอ้บรมกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเด็ก และผู้ใหญ่



หลกัการเรียนรู้ของเดก็ และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
ประเดน็ การเรียนรู้ของเดก็นร./นศ. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

๑. การใช้ประโยชน์
๒. ผู้เรียน
๓. ความรู้ประสบการณ์

ของผู้เรียนรู้

๔. เนื้อหาการเรียน/อบรม

๕. บทบาทของวิทยากร

๖. จุดเน้นของการเรียนรู้

-ใช้ในการสอนนร.,นศ. ซ่ึงเป็นผู้เยาว์
-มีลักษณะพึ่งพา
- ผู้เรียนไม่มี หรือมีประสบการณน้์อยที่
จะแลกเปลี่ยน จึงใช้วิธีบรรยายเป็น
หลัก
-ผู้เรียน เรียนตามเนื้อหาของหลกัสตูรที่
ก าหนดไว้
-วิทยากร/ครูมีบทบาทเป็นผู้สอน

-เน้นไปตามหลกัสตูรการเรียนการสอน

-ใช้ในการอบรมผู้ใหญ่
-มีความเป็นอิสระ
-ผู้เรียนมีประสบการณม์าก การอบรม
ต้องใช้วิธีการมีส่วนร่วม น าอภิปราย 
และเน้นแก้ปัญหา
- เนื้อหาต้องปรับตามความต้องการ
ของผู้เรียน
- ผู้เรียนมีแรงจูงใจของตนเอง วิทยากร
เป็นผู้แนะน า เป็นผู้จัดการเรียนรู้
- เน้นเป้าหมายในการใช้ประโยชนเ์ป็น
หลัก ยดืหยุน่



ความแตกต่างของวทิยากรกระบวนการฯ กบัวทิยากรแบบดั้งเดมิ (ฉบับย่อ ๗ -๘ ข้อ)
ประเดน็ วิทยากรแบบดั้งเดมิ วิทยากรกระบวนการ

๑.จุดเน้น
๒. บทบาทวิทยากร
๓.รูปแบบการสื่อสาร

๔. เทคนิควิธีการ
๕. การมีส่วนร่วมของผู้อบรม
๖. การจัดสถานที่ และการใช้
อุปกรณ์
๗.ใช้เวลา

๘.การอบรมด้านสิทธิ
มนุษยชน

- อยูท่ี่ตัววิทยากร
- เป็นตัวหลกัในการเรียนรู้
- ส่วนใหญ่มักเป็นการสื่อสารทางเดยีว

- มีวิธีการ รูปแบบ ไม่มากนัก
- น้อย ถงึปานกลาง
-มักจัดห้องแบบห้องเรียน ห้องประชุม
ปกติ ใช้โสตทัศนูปกรณ์
- ไม่มากนักในแต่ละหวัข้อ

- อยูท่ี่ตัวผู้เข้าอบรม
-เป็นผจก./อ านวยความสะดวก
- ใช้การสื่อสารสองทาง

- มีวิธีการ รูปแบบที่หลากหลาย
- สูง
-จัดสถานที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ โสตฯที่
หลากหลาย สไลด ์คลิป ดนตรี เกมส์
-ใช้เวลามากส าหรับผู้อบรมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็
- เน้นการให้ความส าคัญของคุณค่าของ
ผู้เข้าอบรม และการม่าวนร่วม



ความแตกต่างของ “วทิยากรความหมายเดิม”กบั “วทิยากรกระบวนการ” (ฉบับเต็ม ๑๓ ข้อ)

วิทยากรตามความหมายเดมิ วิทยากรกระบวนการ
๑. เป็น ครู (teacher)ผู้สอน
๒. เป็นผุ้น าความรู้ มาให้ เน้นการถ่ายทอด 

และการฟัง
๓. มีเป้าหมายให้ผู้ฟังเชื่อในส่ิงทีน่ าเสนอ
๔. วิทยากรเป็นศูนยก์ลาง
๕. เป็นผู้ตัดสินการเปล่ียนแปลงความรู้ของ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
๖. ความส าเร็จตามวัตถุประสงค ์เป็นความ

รับผิดชอบของวิทยากร

๑.เป็น ครูฝึก (coach) ช่วยแนะน า
๒.เป็นผู้จัดกระบวนการให้เกิดความรู้ เน้นการ
แลกเปล่ียนความรู้
๓. มีเป้าหมายให้ผุดเกิดความรู้ใหม่
๔. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นศูนยก์ลาง
๕. เป็นกระจกสะท้อนให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ
เปล่ียนแปลงตนเอง
๖.ความส าเร็จตามวัตถุประสงค ์เป็นความรับ
ผิดของผู้ร่วมกิจกรรมฯ กับวิทยากร



วิทยากรตามความหมายเดมิ วิทยากรกระบวนการ
๗. การส่ือสารทางเดยีว
๘. มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
๙. ต้องตอบค าถามได้ทุกอย่าง

๑๐. สนใจได้รับความรู้ พิง่พาวิทยากร

๑๑.มุ่งยกระดับความรู้ 
๑๒. มักเป็นระบบปิด และไม่ยดืหยุ่น 
๑๓.สนใจเนือ้หา มากกว่ากระบวนการ

๗.การส่ือสารสองทาง
๘. มีความรู้ทีเ่ป็นแบบสหวิทยาการ องคร์วม
๙. ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้รู้ทุกอย่าง ความรู้อยู่ที่
การเรียนรู้ร่วมกัน
๑๐. สนใจให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
น าไปสู่พลังทวีคูณ และพึง่พาตนเอง
๑๑. มุ่งยกระดับความคิด(Meta Level)
๑๒. เป็นระบบเปิดและยดืหยุ่น
๑๓. สนใจกระบวนการ ปฏิสัมพันธ ์การเกิด
ความรู้และวิธีการท างานของผู้อบรมใหม่ๆ
มากกว่าการมารับเนือ้หาเพยีงอย่างเดยีว

หน้า ๒

อ.พรชัย แก้วประเสริฐ: วิทยากรกระบวนการ https://www.gotoknow.org/posts/183826



ความหมายของวทิยากร และคุณสมบัตขิองวทิยากรที่ดี
• วิทยากรคอืใคร
• ผู้ทรงความรู้ความสามารถในศลิปวทิยาของตน และท าให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ในประเดน็หัวข้อน้ันๆ
• วทิยากรกระบวนการ ก็คือ ผู้ทรงความรู้ความสามารถ ทีใ่ช้กระบวนการกลุ่มน าเอาความรู้ประสบการณข์องผู้อบรม 
และวทิยากร มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน

• บทบาทจาก lecturer, instructor, teacher ปรับเปลี่ยนเป็น trainer ,mentor, learning manager

• คุณสมบัตขิองวิทยากรทีด่ี
• มีทักษะในการสื่อสารสองทาง  (ช่างสังเกต เป็นผู้ฟังทีด่ ีการใช้ภาษาท่าทาง สื่อสารเนือ้หาสาระ และแก้ปัญหาได้ดฯี)
• มีบุคลิกภาพด ีท้ังภายนอกและภายใน (ทัศนคตเิชิงบวก ร่างกาย การแต่งกาย การสื่อสาร/ภาษา กริยาท่าทางฯ)
• มีความเชื่อม่ันในเร่ืองการพัฒนาบุคคล เชื่อม่ันในศักยภาพของบุคคล และเชื่อม่ันตนเองในการเป็นวทิยากร 
• มีการเตรียมการ (รู้วัตถุประสงคข์องหลักสูตร และหัวข้อ รู้ผู้เข้าอบรม เนือ้หาฯ) เตรียมตัวทีด่ ีเตรียมแผนฯ
• มีความจริงใจ ต้ังใจท าหน้าที ่และให้เกียรตผู้ิเข้าอบรม ฝ่ายผู้จัดอบรม วทิยากรอื่น เช่น ตรงต่อเวลา

• มีทักษะในการใช้กระบวนการ (เทคนิคการอบรมแบบวทิยากรกระบวนการ) เพือ่ก่อให้เกิดการเรียนรู้



เทคนิควธีิการฝึกอบรมส าหรับวทิยากรกระบวนการ
• การบรรยาย ( Lecture )

• การอภิปราย (Discussion)

• การสอนแนะน า (Coaching)

• การสาธิต (Demonstration)

• การระดมสมอง (Brainstorming)

• กิจกรรมกลุ่มสัมพน๋ั ละลายพธ ์เกมส ์สเปคตรัม
• การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session)

• การใช้บทบาทสมมติ(Roleplaying)

• กรณีศึกษา (Case Study)

• การต่อชิน้ส่วน (jigsawing)

• การแสดงละครใบ้ (Street threathor)

• เกมการบริหาร ( Management Games)

• การประชุมแบบฟอรัม (Forum)



วทิยากรที่ด ีควรมีคุณสมบัตอิะไร
• มีทศันคตเิชงิบวก

- ทีจ่ะให/้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณกั์บผู้อืน่
- เชือ่ว่าคนเราเปลี่ยนแปลง พัฒนาได้
- ใหค้วามส าคัญในเร่ืองการเรียนรู้ จากแหล่งต่างๆ,อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในด้านความส าเร็จและไม่  

ส าเร็จฯ)
- สนใจในเร่ืองการพัฒนาตนเองและผู้อืน่

• ลงมือในการพัฒนาตนเอง (ทัง้วิชาการและทกัษะ) ใหเ้ป็นวิทยากร ทัง้ในด้าน
- ความรู้เนือ้หา (เช่น เร่ืองสิทธิมนุษยชน เร่ืองการแก้ไขปัญหายาเสพตดิ เร่ือง......)

- วิธีการเทคนิคในการเป็นวิทยากร (การสื่อสารทัง้ภาษาและอืน่ๆ,เทคนิคการฝึกอบรมแบบต่างๆ,
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม,การจัดการกับพฤตกิรรมผู้อบรมชนิดต่างๆ...ฯลฯ)

- บุคคลิกภาพ (ภายในและภายนอก)



หลักการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่

ต้องได้รับ “การจูงใจให้
เหน็ประโยชน”์ ความ
จ าเป็นทีต่้องเรียน

ต้องรู้ว่า “ท าไมต้อง
เรียนรู้เร่ืองน้ัน”

ต้องการเรียนรู้
“ตามทศิทาง/ความ
ต้องการของตัวเอง”

เรียนรู้ “จาก
ประสบการณใ์ห้ท าได้ 
และมุ่งเน้นทีง่าน และ
ประโยชนต์่อชีวิต” ผู้อบรมพร้อมทีจ่ะเรียนรู้ 

เมื่อ “มีความจ าเป็น/
ต้องการจะเรียน”

ผู้อบรม “มีความรู้
ประสบการณ ์มาก
กว่านร.นศ ผู้เยาว”์



หลักการ
เรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่

จูงใจให้เหน็
ประโยชน”์ ที่
ต้องเรียน

รู้ว่า “ท าไมต้อง
เรียนรู้เร่ืองน้ัน”

เรียนรู้
“ตามความ
ต้องการ”

เรียนรู้ “จาก
ประสบการณใ์ห้ท า
ได้ และเน้นที่งาน/ 
ประโยชนต์่อชีวิต” พร้อมเรียนรู้

เมื่อ “มีความ
จ าเป็น/ต้องการ

“มีความรู้
ประสบการณ ์
มากกว่าผู้เยาว”์

มีทางเลือก
ต่างๆ ให้

เนื้อหา บนพืน้ฐานของ
ประสบการณท์ างานจริง

กิจกรรมออกแบบ
สะท้อนการ
ท างานจริง

อยา่เร่งรีบยดัเยยีดข้อมูล
เนื้อหามากไป

เน้นกิจกรรมให้
”ท า” มากกว่า
เพียงแต่ “รู้”

ต้องสาธิต ท าให้เห็น
ว่าเกิดประโยชนต์่อ
การท างานอยา่งไร

การน าหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
ไปใช้ในการฝึกอบรม



หลกัการส าคญัในการเป็นวทิยากรกระบวนการ
ยดึผู้เข้าอบรม หรือ ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง

( learner - centered)

เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรม เป็นหลัก
(participatory approach)

น าหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาใช้ในการอบรม
(adult Learning)

มีการเตรียมความพร้อมของผู้เข้าอบรม
(preparation of learner)

มีการจัดการสภาพแวดล้อมให้สนับสนุนการเรียนรู้
(supportive learning environment)

เป็นแนวทางทีเ่หมาะสมส าหรับ
การเรียนรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชน

แหล่งความรู้มาจากหลายแห่ง
ไม่ได้มาจากวิทยากรเพยีงแห่งเดียว

วิทยากรเป็นผู้จัดการการเรียนรู้
ไม่ใช่ครูผู้สอนผู้เข้าอบรม

วิธีการ และส่ือทีใ่ช้ หลากหลาย เหมาะสม
เพือ่ให้เกิดการเรียนรู้

“คุณสมบัต”ิของวิทยากรกระบวนการ
มีมากกว่า “ความรู้” ในหัวข้อวิชาน้ัน



แผนการอบรมของวทิยากรกระบวนการ หรือแผนการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าอบรม

วิทยากรกระบวนการฯ ต้องมีการเตรียมการ
จัดท าแผนเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าอบรม

คล้ายคลึงกับแผนการสอน(Lesson plan)ของครูอาจารย ์
หรือแนวทางการน าเสนอ(Presentation plan/ 

guideline) ซึ่งมีล าดับขัน้ตอน/ก่อนหลัง  เทคนิค/วิธีการ ส่ือ 
เวลาทีใ่ช้ฯ

ความแตกต่างกับแผนการสอนของครู/อาจารยใ์นอดีต อยู่ทีเ่น้น
หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรม ทีมี่

ความรู้ ประสบการณ ์น ามาแลกเปล่ียนกัน

แผนการสร้างการเรียนรู้ จะช่วยวิทยากรในการเตรียม
ตัว เตรียมประเด็นเนือ้หา วิธีการ/กิจกรรม ส่ือ 
ช่วงเวลาทีใ่ช้ รวมทัง้การประเมินการเรียนรู้ฯ

ใหส้อดคล้องกับ หลักสูตรการอบรม และผู้เข้าอบรม

แม้จะท าแผนฯไว้แล้ว วิทยากรฯยังต้องประเมินความเส่ียง 
และเตรียมแผนส ารอง เป็นทางเลือกส ารองไว้ ในกรณีมี
เหตุขัดข้อง เช่น ไฟฟ้าดับ โสตทศันูปกรณขั์ดข้อง กลุ่มผู้

อบรมเปล่ียนแปลง เวลากระชัน้ชิดจากหวัข้อก่อนหน้าน้ันฯ



พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคข์องผู้เข้าประชุม

1. พวกระมัดระวังป้องกันตัวเอง”
2. “พวกเกะกะรุกราน”
3. “พวกท าเป็นไม่สนใจ แต่แอบฟัง ท าตัวเหมือนผู้สังเกตการณ”์
4. “พวกชอบเดน่ ชอบท าใหเ้ร่ืองยาว”
5. “พวกเบื่อหน่ายการประชุม” หรือ “หลับยนั”
6. “พวกเจ้าต ารับหัวหมอ ซ่ึงจะผูกขาดการพูดอยูต่ลอดเวลา หรือ “พวกบ้าน ้าลาย”
7. “พวกเอาไหนเอาน่ัน”
8. “พวกน่ิงเสียต าลึงทอง”
9. “พวกชอบตีตลบหลงั” หรือ “แซวส าราญ”
10. “พวกไมรู้เร่ืองอะไรเลย” หรือ “พวกนางอาย”
11. “พวกสงวนท่าท”ี หรือ “พวกแสดงทา่ภมิูฐาน”



ตัวอย่าง แผนจัดกระบวนการเรียนรู้ของวทิยากรฯ
ขัน้ตอน ประเด็นเนือ้หา วิธีการ/ส่ือ เวลา วิทยากร ประเมิน

๐.เตรียมการ
-ตรวจสอบความพร้อม
ของวิทยากรฯ การจัด
สถานที ่ส่ือ อุปกรณฯ์
๒.ขัน้เตรียมความพร้อมผู้
เข้าอบรม..

๒.๑ ดึงความสนใจ

๒.๒ โยงเข้าสู่หวัข้อ
๒.๓ แนะน าหวัข้อ และ
หวัข้อย่อย และแนวทาง
การอบรม
๒.๔ จูงใจ/ประโยชนท์ีไ่ด้

- พิธีกรแนะน าหวัข้อการอบรม และ 
(คณะ)วิทยากร

- แนะน าวิทยากร (เพิ่มเติม ถ้าจ าเป็น) 
และท าความรู้จักกับผู้เข้าอบรม

- กิจกรรมเตรียมความพร้อม
- น าข้อมูลข่าวสาร เร่ืองทีเ่ป็นประเด็น

น่าสนใจมากระตุ้นความสนใจ
- โยงเข้าสู่หวัข้อทีจ่ะอบรม
- แนะน าหวัข้อ ประเด็นการอบรม และ

เทคนิควิธีการ เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้
ความรู้ประสบการณม์าแลกเปล่ียนกัน

- จูงใจใหเ้หน็ประโยชนท์ีจ่ะเกิดขึน้กับผู้
อบรม หน่วยงาน

-ใช้สไลดห์รือภาพข่าว 
คลิป

-หวัข้อ.ทีม่า วัตถุประสงค์
ของการอบรม



ขัน้ตอน ประเด็นเนือ้หา วิธีการ/ส่ือ เวลา วิทยากร ประเมิน

๓. เข้าสู่
เนือ้หา
การอบรม
ในหวัข้อ
ต่างๆ
๑๐-๑๐.๑๕ 

- น าเร่ืองโดยถามถึงปัญหาด้านสิทธิ หน้าที ่เสรีภาพที่
เราพบเหน็ในชีวิตประจ าวัน มีอะไรบ้าง ท าไมถึงเกิด มี
ผลกระทบเชิงลบอย่างไรต่อประชาชนในพืน้ที ่และอ่ืนๆ 
มากระทบละเมิดสิทธิฯเรา
๑.ทบทวนความเข้าใจเร่ืองสิทธิ หน้าที ่เสรีภาพ และ
สิทธิมนุษยชน 
- ความหมาย ขอบเขต ความสัมพันธข์องส่ีค านี ้เป็นคู่
เช่น สิทธิกับหน้าที ่เสรีภาพกับสิทธิ สิทธิ เสรีภาพกับ
สิทธิมนุษยชน
- อะไรเกิดก่อน
- การเป็นพลวัตเปล่ียนแปลงได้
- ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ (การเมือง การปกครอง 

ประวัติศาสตร ์เศรษฐกิจฯ)
- เน้นสิทธิมนุษยชนสากล กับ สิทธิมนุษยชนไทย

เบือ้งต้น (ก่อนไปท ากิจกรรม พัฒนาการของหลัก
สากล กับไทย)

-น าอภิปราย ประกอบสไลดท์ี่
มีภาพปัญหาในพืน้ที่

-มีคลิป และสไลด ์สิทธิ หน้าที่
เสรีภาพ สิทธิมนุษยชน
-แบ่งกลุ่ม ท ากิจกรรม มีบัตร
ค า รูปภาพประกอบ

หน้า ๒



ขัน้ตอน ประเด็นเนือ้หา วิธีการ/ส่ือ เวลา วิทยากร ประเมิน

๔. สรุป
๔.๑ ดึงความสนใจ
๔.๒ ถามตอบ
๔.๓ สรุป
๔.๔ จบ

๒. พัฒนาการของสิทธิมนุษยชนสากล 
และสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย และ
ความเหมือน ความต่าง ความสัมพันธ์
เช่ือมโยง และผลกระทบมาสู่ปัจจุบัน

๓. ขอบเขต ประเภท ของสิทธิมนุษยชน
๔. หลักการทีส่ าคัญของสิทธิมนุษยชน 
๖-๗ ประการ สักดิศรี,เสมอภาค,สากลฯ
๕. ปัญหาสิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ

-ดึงความสนใจใหก้ลับมาอีกครัง้
-ถามตอบในช่วงสุดทา้ยอีกครัง้
-สรุป
- จบ ขอบคุณผู้เข้าอบรม หน่วยงานฯ

-บัตรค า แบ่งกลุ่มค้นหาความหมาย 
น าเสนอในกลุ่ม ต่อบัตรค าเป็น 
Time line 
-สรุปด้วยคลิป และสไลดภ์าพ

-กิจกรรมกลุ่มบัตรค า ต่อภาพ
-กิจกรรมเรือมนุษยห์รือ วัคซีน
อภิปราย และสรุป
-กิจกรรมใช้บัตรค า  แบ่งกลุ่ม
เรียนรู้
-กิจกรรม spectrum

-พูดจูงใจ มีภาพสไลดป์ระกอบ
ใช้ถาม มีสไลด ์บัตรค าใหญ่ๆ
ใช้สไลดป์ระกอบ การสรุป

หน้า ๓


