
ขั้นตอนการให้บริการผูสู้งอายุเพื่อเข้ารับบริการในสถาบัน

ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ และข้อมูลการสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นของเจ้าหน้าท่ี พร้อมเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ ท่ีแนบมาของผู้สูงอายุ 

ติดต่อเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานประสานน าส่ง / ผู้สูงอายุที่
ประสบปัญหา 
➢ แจ้งระเบียบและขั้นตอนการด าเนินการรับผู้สูงอายุเข้ารับบริการ
➢ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้สูงอายุเพิ่มเติม
➢ นัดหมายวัน-เวลา ลงเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ

รับเร่ืองจากหน่วยงานประสานน าส่ง1
นักสังคมสงเคราะห์ / เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย ประสาน
หน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น ส านักงานเขต ศูนย์บริการสาธารณสุข       
ลงเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุเพ่ือประเมินสภาพปัญหาความเดือดร้อน และ
วางแผนให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุร่วมกัน 

ประเมินสภาพปัญหาความเดือดร้อน3

ทีมสหวิชาชีพประชุมวิเคราะห์สภาพปัญหาความ
เดือดร้อนของผู้สูงอายุ พร้อมพิจารณาจัดล าดับ
การเข้ารับบริการตามความเร่งด่วนของสภาพ
ปัญหาแต่ละราย โดยแบ่งประเภทตามลักษณะการ
ช่วยเหลือตัวเองของผู้สูงอายุ (กลุ่ม A B C)

ประชุมทีมสหวิชาชีพ4

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปัญหา
ความเดือดร้อนของผู้สูงอายุ

กรณีพิจารณา
ให้การอุปการะ

➢ แจ้งผลการพิจารณาช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุ /
หน่วยงานน าส่งทราบ พร้อมขอใบรับรอง
แพทย์การตรวจร่างกาย ผลการเอกซเรย์
ปอดของผู้สูงอายุ และเอกสารส าคัญอื่นๆ

➢ นัดหมายวันน าส่งผู้สูงอายุเข้ารับบริการ

➢ จัดท าบันทึกขออนุมตัริับผู้สูงอายุเข้ารับ
บริการเสนอผู้อ านวยการ ศพส.กรณีชะลอ

การให้การ
อุปการะ

ขั้นตอนการปฏิบัติ

➢ ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค

➢ ช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุ

➢ ช่วยเหลือซ่อมแซมที่อยู่อาศัย

การให้การช่วยเหลืออื่น ๆ

➢ ให้ค าแนะน าปรึกษาด้านอาชีพ รวมถึง
ด้านอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุ

➢ ช่วยเหลือด้านกายอุปกรณ์

➢ ประสานหน่วยงานเครือข่ายให้การ
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม

➢ ชี้แจงกฎระเบียบ การปฏิบัติตวั ของ ศพส. 
ทราบในวันเข้ารบับริการ

➢ จัดท าข้อมูลแฟ้มประวัติผู้สูงอายุ

กลุ่มส่งเสริมสวัสดิการสังคม  กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ณ วันท่ี 8 มี.ค. 64

ประสานข้อมูลเพ่ิมเติม2

มี ศพส. ให้บริการ 11 แห่ง
ยกเว้น ศพส.ขอนแก่น

กรณีมีการรับผู้สูงอายุรายใหม่ในสถานการณ์โควดิ19
ให้มีการกักตัวผู้สูงอายุเพ่ือสังเกตอาการ เป็นระยะเวลา 
14 วัน ภายในอาคารสถานที่ที่ ศพส. ก าหนด


