
รายงานผลการดำเนินงานรายงานผลการดำเนินงาน
รองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๓



 การดาํเนนิการเพือ่ใหเกดิสทิธผิูสงูอายุตามพระราชบัญญตัผิูสงูอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ นัน้
จะสะทอนใหเห็นถึงผลของการบังคับใชกฎหมายซ่ึงตองมีองคประกอบรวมกันหลายสวน 
ไดแก ประกาศ ระเบียบ กฎกระทรวง คาํสัง่ของหนวยงานทีเ่กีย่วของเพ่ือรองรับสทิธผิูสงูอายุ
และดําเนินการใหเปนไปตามขอบัญญัติของประกาศ ระเบียบ กฎกระทรวงหรือคําสั่ง            
ของแตละหนวยงาน รับผิดชอบกลไกการผลักดันใหเกิดสิทธิผูสูงอายุตามกฎหมาย รวมทั้ง
การตดิตามและประเมนิผลสทิธผิูสงูอายอุยางเปนระบบและอยางไมเปนระบบ การรกัษาสทิธิ 
การเรียกรองสิทธิของผูสูงอายุและสังคม

 คณะอนุกรรมการติดตามสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖             
ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ใหเปนกลไกดําเนินการติดตาม                   
การรองรับสทิธผิูสงูอายุตามท่ีกฎหมายบัญญตัแิละพจิารณาพัฒนาสิทธผิูสงูอายุใหครอบคลุม
มากย่ิงขึ้น กองสงเสริมสวัสดิการและคุ มครองสิทธิผู สูงอายุ ในฐานะเลขานุการ                           
คณะอนุกรรมการติดตามสิทธผิูสงูอายุตามพระราชบัญญัตผิูสงูอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดรวบรวม
ผลการดําเนนิงานของหนวยงานตางๆ ทีด่าํเนนิงานรองรับสทิธิผูสงูอายุ ตามพระราชบัญญตัิ
ผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ในมาตรา ๑๑(๑) - (๑๓) รวมทั้งมาตรา ๑๓ ในเรื่องกองทุนผูสูงอายุ
และมาตรา ๑๗ การลดหยอนภาษี ตลอดจนขอเสนอแนะหรือประเด็นที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ      
และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผู สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู สูงอายุ              
พ.ศ. ๒๕๔๖ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ ฉบับนี้ขึ้น

 รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผู สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู สูงอายุ                   
พ.ศ. ๒๕๔๖ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ จะช้ีใหเห็นถึงความรวมมือดําเนินการรองรับสิทธิ
ผูสูงอายุของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ สาระประโยชนที่เกี่ยวของกับสิทธิผูสูงอายุในดานตางๆ 
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาสิทธิผูสูงอายุและการพัฒนาบริการแกผูสูงอายุที่ดีเพิ่มมากขึ้น

คํานํา



๑. สทิธขิองผูสงูอายุตามพระราชบัญญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖ ๑

๒. ผลการติดตามสทิธผิูสงูอายุตามพระราชบัญญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖ ๕

 ๒.๑ สทิธติามมาตรา ๑๑ (๑) ๕
  การบรกิารทางการแพทย และสาธารณสุขทีจ่ดัไว

  โดยใหความสะดวกและรวดเร็ว แกผูสงูอายุเปนกรณีพเิศษ 

  ๒.๒  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๒) ๒๔
    การศกึษา การศาสนา และขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดํารงชีวติ 

     ๒.๓  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๓) ๒๗ 
          การประกอบอาชีพหรอืฝกอาชพีท่ีเหมาะสม 

 ๒.๔  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๔) ๒๙ 
           การพฒันาตนเองและการมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม 

        การรวมกลุมในลักษณะเครือขายหรอืชุมชน 

 ๒.๕  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๕) ๓๓ 
       การอาํนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสงูอายุ

  ในอาคาร สถานที ่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 

 ๒.๖ สทิธติามมาตรา ๑๑ (๖) ๔๑ 
        การชวยเหลอืดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

 ๒.๗  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๗) ๔๓ 
         การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรฐั 

 ๒.๘  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๘) ๔๕ 

    การชวยเหลอืผูสงูอาย ุซึง่ไดรบัการทารณุกรรมหรอืถกูแสวงหาประโยชน

       โดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถกูทอดทิง้ 

 ๒.๙  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๙) ๔๘ 
          การใหคาํแนะนาํ ปรกึษา ดาํเนนิการอืน่ทีเ่กีย่วของในทางคดี

   หรอืในทางแกปญหาครอบครัว 

สารบัญ



 ๒.๑๐ สทิธติามมาตรา ๑๑ (๑๐) ๔๙ 
               การจดัทีพ่กัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางทัว่ถงึ 

 ๒.๑๑ สทิธติามมาตรา ๑๑ (๑๑) ๕๐ 
      การสงเคราะหเบีย้ยงัชพีตามความจําเปนอยางทัว่ถงึและเปนธรรม

 ๒.๑๒ สทิธติามมาตรา ๑๑ (๑๒) ๕๑ 
   การสงเคราะหในการจดัการศพตามประเพณี 

 ๒.๑๓ สทิธติามมาตรา ๑๑ (๑๓) ๕๑ 
            การอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการกําหนด

 ๒.๑๔  สทิธติามมาตรา ๑๓ ๕๙
           กองทนุผูสงูอายุ

 ๒.๑๕ สทิธติามมาตรา ๑๗ ๖๐    

     การลดหยอนภาษี

สรุปภาพรวมความกาวหนาของการดําเนินงานตามสิทธ ิ ๖๑

ภาคผนวก   ๗๓

สารบัญ
ตอ

สารบัญ
ตาราง

 ตารางท่ี  ๑ ตารางสิทธผิูสงูอายุตามพระราชบัญญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖  ๓

    และการจัดบรกิารของหนวยงานทีร่บัผดิชอบดําเนนิการ 

 ตารางท่ี  ๒   เบีย้ยงัชพีรายเดอืนแบบขัน้บนัไดสาํหรบัผูสงูอายุ   ๕๐

 ตารางที ่ ๓   ผลการดาํเนนิงานกองทุนผูสงูอายุ ป ๒๕๖๓ ๕๙





สิทธิผูสูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 
พ.ศ. ๒๕๔๖

 สิทธิของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖
 พระราชบญัญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖ ไดมกีารกาํหนดสทิธปิระโยชนหลายดานทีผู่สงูอายจุะไดรบั ตามมาตรา ๑๑ ดงัน้ี

 ๑)  การบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ

 ๒)   การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต

 ๓)   การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม

 ๔)   การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน

 ๕)   การอํานวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแกผูสงูอายุในอาคาร สถานที ่ยานพาหนะหรอืการบรกิาร

   สาธารณะอ่ืน

 ๖)   การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม

 ๗)   การยกเวนคาเขาชมสถานท่ีของรัฐ

 ๘)   การชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย

   หรือถูกทอดทิ้ง

 ๙)   การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดีหรือในทางแกปญหาครอบครัว

 ๑๐) การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง

 ๑๑) การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม

 ๑๒) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี

 ๑๓) การอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด

๑



๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 นอกจากสิทธิตามมาตรา ๑๑ แหงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ยังรวมถึงสิทธิอื่น ๆ ดังนี้
 ๑)  สิทธิในการเขาถึงแหลงเงินทุนในการกูยืมเพ่ือประกอบอาชีพหรือสนับสนุนการรวมตัวกันในการดําเนินการ

  ตามวัตถุประสงคและกิจกรรมเก่ียวกับการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนผูสูงอายุ ภายใต

  พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๓

 ๒)  สิทธิในการการลดหยอนภาษีแกผูอุปการะเลี้ยงดูบุพการีซึ่งเปนผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ 

  และสทิธกิารยกเวนภาษแีกบคุคลทีอ่าย ุ๖๕ ปขึน้ไป ภายใตพระราชบัญญตัผิูสงูอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๗

 โดยหนวยงานที่รับผิดชอบมีหนาที่ ในการจัดบริการใหกับผูสูงอายุตามหลักการของกฎหมายและหลักการ                

ใหบริการสาธารณะตามภารกิจของหนวยงานนั้นๆ คือ การบริการที่จัดใหตองมีเปาหมายสามารถตอบสนอง                    

ความตองการใหผูรับบริการไดตามมาตรฐานของบริการในเรื่องนั้นๆ สรางความพึงพอใจ สะดวก รวดเร็ว และมีความ

เทาเทียมกันในการใชบริการในรูปแบบตางๆ เพื่อใหผู สูงอายุในฐานะประชาชนมีสิทธิเขารับบริการในการดูแล                    

สงเสริมและสนับสนุน เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ควรไดรับตามที่กฎหมาย

กําหนดการติดตามสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖

 สทิธผิูสงูอายตุามความในพระราชบญัญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖ 

หมายถึง การใหบริการของหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินการ

ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การกําหนดหนวยงานผูมี

อาํนาจหนาทีร่บัผดิชอบดําเนนิการเก่ียวกบัการคุมครอง การสงเสรมิ 

และการสนับสนุนผูสงูอายุในดานตางๆ ตามพระราชบัญญตัผิูสงูอายุ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึง่ประกาศใหหนวยงานหลักรบัผิดชอบจัดบริการใหแก

ผูสูงอายุตามที่กําหนดไวในมาตรา ๑๑ แหงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึง่ในการคุมครองตามพระราชบัญญตันิี ้กรมกจิการผูสงูอายุ 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย โดยคณะอนกุรรมการ

ติดตามสิทธิผู สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖                   

ไดตดิตามสทิธผิูสงูอายตุามหนาทีค่วามรบัผดิชอบของหนวยงานหลกั                    

รับผิดชอบในการจัดบริการใหแกผูสูงอายุ                                      



๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

ตารางที่ ๑ ตารางสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๖ และการจัดบริการ           
ของหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

สิทธิ การจัดบริการ หนวยงานรับผิดชอบ
มาตรา ๑๑(๑) การบริการทางการแพทยและการ

สาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความ
สะดวกและรวดเร็วเปนกรณีพิเศษ

กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงกลาโหม
กระทรวงศึกษาธิการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร
รัฐวิสาหกิจ

มาตรา ๑๑(๒) การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
มาตรา ๑๑(๒) การศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ
มาตรา ๑๑(๒) ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ

การดําเนินชีวิต
กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

มาตรา ๑๑(๓) การประกอบอาชีพที่เหมาะสม กระทรวงแรงงาน
กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงศึกษาธิการ

มาตรา ๑๑(๔) ดานการพฒันาตนเอง การมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุม
ในลักษณะเครือขาย/ชุมชน

กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
กระทรวงวัฒนธรรม

มาตรา ๑๑(๕) การอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการบริการสาธารณะอื่น

กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงคมนาคม
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
กรุงเทพมหานคร
เมืองพัทยา

มาตรา ๑๑(๖) การชวยเหลือดานคาโดยสาร    
ยานพาหนะตามความเหมาะสม

กระทรวงคมนาคม
กรุงเทพมหานคร
รัฐวิสาหกิจ

มาตรา ๑๑(๗) การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ หนวยงานในสังกัดกระทรวง ทบวง 
กรม องคกรปกครองสวนทองถิ่น
และรัฐวิสาหกิจที่จัดเก็บคาเขาชม
สถานที่



๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

สิทธิ การจัดบริการ หนวยงานรับผิดชอบ
มาตรา ๑๑(๘) การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับ

อันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือ
ถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ
ดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงยุติธรรม
สํานักงานอัยการสูงสุด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี
สถานสงเคราะหคนชราอยูในความ
รับผิดชอบ

มาตรา ๑๑(๙) การใหคาํแนะนาํ ปรกึษา ดาํเนนิการอืน่
ที่เก่ียวของในทางกฏหมาย

กระทรวงยุติธรรม
สํานักงานอัยการสูงสุด
สาํนักงานตํารวจแหงชาติ
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

มาตรา ๑๑ (๑๐) การจัดที่พักอาศัย อาหาร และ
เครื่องนุงหมใหตามความจําเปน
อยางทั่วถึง

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

มาตรา ๑๑ (๑๑) การจายเบี้ยยังชีพเปนรายเดือน
อยางทั่วถึงและเปนธรรม

กระทรวงมหาดไทย
กรุงเทพมหานคร
เมืองพัทยา

มาตรา ๑๑ (๑๒) การสงเคราะหในการจัดการศพ 
ตามประเพณี

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

มาตรา ๑๑ (๑๓) การจัดบริการสถานที่ทองเที่ยว  
การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ
ตามทีค่ณะกรรมการผูสงูอายุแหงชาติ
ประกาศกําหนด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
รัฐวิสาหกิจ

มาตรา ๑๑ (๑๓) การจดับรกิารเพ่ืออาํนวยความสะดวก
ดานพพิธิภณัฑ โบราณสถาน 
หอจดหมายเหตุแหงชาต ิและ
การจดักจิกรรมดานศาสนา ศลิปะ 
และวฒันธรรม ตามทีค่ณะกรรมการ
ผูสงูอายแุหงชาตปิระกาศกาํหนด

กระทรวงวัฒนธรรม

มาตรา ๑๑ (๑๓) การไดรบัการดูแลระยะยาวสําหรบั        
ผูสงูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิ

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงแรงงาน
กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงสาธารณสุข
สาํนกังานหลักประกนัสขุภาพแหงชาติ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น

มาตรา ๑๓ กองทุนผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
มาตรา ๑๗ ผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุ ซึ่งเปน      

ผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอแก
การยังชีพ ผูนั้นมีสิทธิไดรับการ       
ลดหยอนภาษี

กระทรวงการคลัง



๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ผลการติดตามสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖
 คณะอนุกรรมการติดตามสิทธิผูสูงอายุฯ ไดดําเนินการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ 

ในการรองรบัสทิธผิูสงูอายตุามพระราชบัญญตัผิูสงูอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ อยางตอเนือ่ง โดยขอความรวมมอืใหหนวยงานหลัก

ที่รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามแบบรายงานติดตามการดําเนินงานตามสิทธิผูสูงอายุฯ 

ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย 
 โครงการบูรณาการพัฒนามาตรฐานการดูผูปวยแบบประคับประคอง 
 ผลการดําเนินงาน
 ดําเนินงานโครงการยอยที่ ๓ โครงการพัฒนาแนวทางมาตรฐานการดูแลผูปวยแบบประคับประคองระยะทาย            

(จัดทําคูมือการดูแลผูปวยประคับประคองและระยะทาย สําหรับบุคลากรทางการแพทย จํานวน ๑,๕๐๐ เลม)

 วางแผนในการดําเนินการจัดประชุม 5 th National Palliative and Hospice Care Conference (NPHC 2020) 

ในชื่อการประชุม (Theme) : Palliative Care -My care, My right : การดูแลชีวิต สิทธิที่เลือก โดยมีวัตถุประสงค คือ

 -  จดัเวทแีลกเปลีย่นความรู เทคโนโลยีทางการแพทย ทกัษะและประสบการณในการดแูลผูปวยแบบประคับประคอง

   บูรณาการรวมกับการดูแลผูสูงอายุและการดูแลระยะกลาง เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย

  ใหมคีวามรูความสามารถท่ีทนัสมัยเพ่ือใชในการดูแลผูปวยแบบประคับประคองอยางมีคณุภาพและมาตรฐาน

 - เพื่อการพัฒนาการเชื่อมโยงเครือขายวิชาการดานการดูแลผูปวยแบบประคับประคองรวมกับผูสูงอายุ

  และการดูแลระยะกลางใหครอบคลุมอยางตอเนื่องและยั่งยืน

 -  กลุมเปาหมาย บุคลากรท่ีรับผิดชอบและ/หรือท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการดูแลผูปวยแบบประคับประคอง

  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จํานวน ๑,๕๐๐ คน (ไมเสียคาลงทะเบียน)

 - หนวยงานเปาหมาย สมาคมบริบาลผูปวยระยะทาย สภาการพยาบาลแบบประคับประคอง และสํานักงาน

  คณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) สาํนกังานหลักประกันสขุภาพแหงชาติ (สปสช.) สาํนกังานกองทุนสนบัสนนุ

  การสรางเสรมิสขุภาพ (สสส.) สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคกรมหาชน) เครอืขายมติรภาพบาํบดั 

  เครือขายสมัชชาสุขภาพ และสมาคมพยาบาลโรคมะเร็ง 

 ซึ่งการประชุมดังกลาว จะเลื่อนไปจัดในปงบประมาณ ๒๕๖๔ เนื่องดวยสถานการณการระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

  โคโรนา 2019 (COVID-19)

การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็ว 
เปนกรณีพิเศษ
ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๑) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

๑.  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑)



๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ปญหาและอุปสรรค
 เน่ืองดวยสถานการณการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหไมสามารถดําเนิน                       

โครงการยอยที่ ๑ โครงการถายทอดองคความรูดานการดูแลผูปวยโรคไตเร้ือรังแบบประคับประคอง และโครงการ             

ยอยที่ ๒ โครงการ Therapeutic Art Specialist for cancer patients (Phase I)

 โครงการพัฒนาระบบบริการดูแลผูสูงอายุในสถานบริการ (โรงพยาบาลขนาด ๑๒๐ เตียงขึ้นไป)
 ผลการดําเนินโครงการ
 - โรงพยาบาลขนาด ๑๒๐ เตียงขึ้นไป มีการจัดบริการสุขภาพผูสูงอายุในสถานบริการสุขภาพ/คลินิกผูสูงอายุ 

รอยละ ๖๙ จากผลของสถานพยาบาลท่ีตอบแบบสํารวจการจัดบริการคลินิกผูสูงอายุตามเกณฑมาตรฐาน ๑๖ ขอ

 - ผูสูงอายุเขาถึงการจัดบริการสุขภาพผูสูงอายุในสถานบริการสุขภาพ/คลินิกผูสูงอายุ จํานวน ๒๐,๐๐๐ คน

 - ประชุมเชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาศักยภาพแนวทางการจดับรกิารสุขภาพผูสงูอาย ุ“ขอควรพจิารณาประเดน็สาํคัญ

  ดานเวชศาสตรผูสงูอายุในแผนกผูปวยนอก” Geriatric Care in Ambulatory Clinic เพ่ือจดัทาํหนงัสอืแนวทาง

  การจัดบริการสุขภาพผูสูงอายุ “ขอควรพิจารณาประเด็นสําคัญดานเวชศาสตรผูสูงอายุในแผนกผูปวยนอก” 

  Geriatric Care in Ambulatory Clinic สําหรับบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข

 - บุคลากรทางการแพทยในการดูแลผูสูงอายุในการจัดบริการสุขภาพผูสูงอายุ (Comprehensive Geriatric 

  Clinic/ Geriatric Care in Ambulatory Clinic) จํานวน ๕๐ ราย

 - แนวทางการดําเนนิงานการจดับรกิารสขุภาพผูสงูอายุ “ขอควรพิจารณาประเด็นสาํคญั ดานเวชศาสตรผูสงูอายุ

  ในแผนกผูปวยนอก” Geriatric Considerations in Ambulatory Clinic ในพื้นที่ หนองบัวลําภู และ พื้นที่

  จังหวัดชุมพร

 - สื่อการสอนสําหรับบุคลากรทางการแพทย และ วีดีโอคลิปสําหรับประชาชน เรื่องของหกลมและสมองเส่ือม 

  เพ่ือใหเกิดความตระหนักสําหรับประชาชน

 - การพฒันาศกัยภาพบคุลากรในการตรวจ ประเมนิและการดาํเนนิงานในคลนิกิผูสงูอายคุณุภาพ ณ โรงพยาบาล

  สมเด็จพระยุพราช ทาบอ จังหวัดหนองคาย

 - มกีารจดัทาํแนวทางการดาํเนนิงานการจดับรกิารสขุภาพผูสงูอาย ุ“ขอควรพจิารณาประเดน็สําคญัดานเวชศาสตร

  ผูสูงอายุในแผนกผูปวยนอก” Geriatric Considerations in Ambulatory Clinic ในพื้นที่เขต ๘ มีจังหวัด 

  นครพนม บึงกาฬ เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู และอุดรธานี ซึ่งมีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

  โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลชุมชนมาเขารวมดวย 

 ปญหาและอุปสรรค
 เนื่องจากมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหการดําเนินโครงการตองลาชา              

และการเขาไปดําเนินงานในพื้นที่ไมคอยสะดวกเทาที่ควร

 - มีการปรับรูปแบบระบบบริการดานผูสูงอายุรูปแบบใหมแตไมสามารถลงพ้ืนที่ implement ระบบไดตามแผน

 - ผูสูงอายุมารับบริการที่ โรงพยาบาลนอยลง และโรงพยาบาลมีภารกิจดาน COVID-19 มากขึ้นทําใหบางแหง

  ยุติระบบบริการผูสูงอายุไปเปนการชั่วคราว

 - ปรบัเปลีย่นกจิกรรมโครงการ เพือ่จัดทาํสือ่ทีช่วยในการสรางความตระหนกัแกประชาชน รวมทัง้ประสานงาน

  เพือ่นํารปูแบบแนวทางการจัดบรกิารสขุภาพผูสงูอายุ “ขอควรพิจารณาประเด็นสาํคญัดานเวชศาสตรผูสงูอายุ

  ในแผนกผูปวยนอก” Geriatric Care in Ambulatory Clinic เพือ่ใหพืน้ทีส่ามารถนาํไปใชกบับรบิทไดอยางเหมาะสม



๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

กระทรวงกลาโหม กองทัพบก กรมแพทยทหารบก
 ๑) การจัดชองทางพิเศษใหบริการแกผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงาน เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกมีการจัดชองทางพิเศษเฉพาะ
สําหรับผูสูงอายุ รอยละ ๑๐๐

 ๒) การกาํหนดขัน้ตอน และระยะเวลาในการใหบรกิารผูสงูอายไุวอยางชดัเจนและมกีารประชาสมัพันธในระหวาง

การใหบริการอยางตอเนื่อง

 ผลการดําเนินงาน
 - ระยะเวลารอคอยเฉล่ีย ๓๖ นาที

 - อัตราความพึงพอใจเฉล่ียของผูสูงอายุตอการใหบริการผูปวยนอกมากกวารอยละ ๙๐.๕๐

 ปญหาและอุปสรรค
 ๑) เนื่องจากผูสูงอายุมารักษาเปนจํานวนมาก จึงทําใหมีคิวในกลุมผูสูงอายุดวยกัน

 ๒) การสื่อสารในใบนัดและใบคัดกรองในกรณีกลุมผูปวยสูงอายุไมชัดเจน ตั้งแตจุดรับบริการแรก

 ๓) จํานวนแพทยไมเพียงพอ

 ๔) ผูสูงอายุบางรายท่ีมารับบริการมีความบกพรองในการไดยิน การเคลื่อนไหว ความสามารถในการส่ือขอมูล  

  และไมมีญาติมาดูแล ทําใหมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและความลาชาในการเขารับบรกิาร

 ๕) ผูรับบริการกลุมอื่นมีขอทักทวงในการจัดลําดับคิวเขาตรวจ และมีการประเมินผลในระบบการประเมิน

  ความพึงพอใจตอการบริการวา พบเห็นการลัดคิว

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 ๑) จัดระบบนัดในผูปวยกลุมสูงอายุเฉลี่ยในจํานวนที่เทากันในแตละวัน

 ๒) มีระบบโทรติดตามและกําหนดเวลานัดในกลุมผูสูงอายุที่ไมมีหัตถการในมารับบริการตั้งแตเวลา 

  ๑๐.๐๐ น. - ๑๑.๓๐ น. และแจงใหญาติรับทราบ

 ๓) การพัฒนาระบบการนัดผูปวยโดยนัดเหลื่อมเวลาการตรวจและกําหนดจํานวนผูปวยนัดตอวัน

 ๔) มีการประชุมหารือสรางเครือขายระหวางองคกรแพทย จัดหาแพทยในสาขาที่ยังไมครบ

 ๕) เชิญแพทยจากโรงพยาบาลทหารบกเขามาชวยตรวจในกรณีแพทยไมเพียงพอหรือแพทยไปราชการ

 ๖) ใหคําแนะนําผูปวยและควรมีญาติมาดวยทุกครั้ง ซึ่งพบวายังมีปญหาผูปวยมาเพียงลําพัง

 ๗) มีการประชาสัมพันธใหผูเขารับบริการทราบถึงเหตุผลในการใหบริการผูปวยกลุมพิเศษ

 ๘) การพัฒนาแยกหองตรวจชัดเจน

 ๙) การมีคิว Fast Track 

กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
 ๑) โครงการไรคิว

      -  ๘๐ ป ไรคิว ในหองปฏิบัติการพยาธิวิทยา (ในกลุมสิทธิการรักษานอกกองทัพเรือ)

      -  ๗๐ ป ไรคิว ในหองตรวจโรคผูปวยนอก (ในกลุมสิทธิสังกัดกองทัพเรือและครอบครัวกองทัพเรือ)

      -  ๖๕ ป ไรคิว ในหองตรวจสุขภาพประจําป (ทุกสิทธิ)

 ผลการดาํเนนิงาน ระดบัความพงึพอใจดานกระบวนการ รอยละ ๘๘.๑๓ ดานสิง่อาํนวยความสะดวก รอยละ ๘๙.๗๖



๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ๒) โครงการบัตรผูสูงอายุเพื่อรับบริการพิเศษในหองตรวจและหองปฏิบัติการ

 ผลการดําเนินงาน ระดับความพึงพอใจรอยละ ๘๘.๖๘

 ปญหาและอุปสรรค
 จํานวนผูรับบริการในวัยสูงอายุมีจํานวนมาก

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 ๑) มีการปรับซอมบํารุงสิ่งแวดลอม เพื่อใหสะดวกตอการเขารับบริการและการชําระเงิน

 ๒) มีการจัดปายประชาสัมพันธเพื่อแจงใหทราบเรื่องลําดับการเขารับบริการ ซึ่งผูสูงอายุเปนหนึ่งในหัวขอ

  การเขารับบริการลําดับแรก ๆ โดยใหรับบริการภายใน ๑ ชั่วโมง เมื่อไดเริ่มรับบริการตามความเหมาะสม

 ๓) ปรับสิ่งแวดลอม

กระทรวงกลาโหม กรมแพทยทหารเรือ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา
 ๑) จัดใหมีชองทางและลําดับการตรวจสุขภาพผูสูงอายุ ตั้งแตอายุ ๗๐ ปขึ้นไป โดยจัดลําดับการเขาตรวจ

  ในลําดับตน ๆ 

 ๒) ประชาสัมพันธใหผูปวยผูสูงอายุและผูปวยทั่วไปทราบ

 ๓) ชี้แจงแพทยและเจาหนาที่ทราบ

 ผลการดําเนินงาน  ไมพบอุบัติการณรองเรียนของผูสูงอายุในการจัดลําดับการเขาตรวจ

 ปญหาและอุปสรรค
 จาํนวนผูสงูอายมุมีากข้ึน ทาํใหระยะเวลาการรอคอยในการเขาพบแพทยยงัใชเวลานาน ทาํใหผูปวยรายอืน่ ๆ  รอนาน

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) เพิ่มชองทางสําหรับผูสูงอายุใหชัดเจน เชน หองตรวจ

 ๒) ประชาสัมพันธเพิ่มเติม

 ๓) แยกเปนชองทางสําหรับผูสูงอายุตั้งแตการลงทะเบียน

กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ กรมแพทยทหารเรือ โรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ 
 มาตรการในการอํานวยความสะดวกในการเขารับบริการทางการแพทยของนายทหารช้ันผูใหญและครอบครัว

 ๑) เขารับการตรวจท่ีคลินิกผูปวยนอก

  -  จัดหองรับรองสําหรับผู รับบริการและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือ 

    และเคร่ืองดื่มไวบริการ 

  ผลการดําเนินงาน รอยละ ๙๑.๓๓

  -  การเขารบัการบรกิารตรวจมบีรกิารชองทางพเิศษ โดยพจิารณาใหตรวจในโอกาสแรก โดยไมจดัลาํดบัรวมกบั 

    ผูรับบริการทั่วไป 

  ผลการดําเนินงาน ระยะเวลารอคอยเฉลี่ย ๑๘ นาที

  -  จัดเจาหนาที่ดําเนินการเร่ืองรับยาที่หองจายยาแทน

 ๒) การเขารับบริการเม่ือเจ็บปวยฉุกเฉิน

  -  กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน เจาหนาที่จะแจงแพทยที่หองตรวจโรค เพ่ือทําการรักษาในทันทีที่ผูปวยมาถึง

  -  บริการนําสงตอโดยรถพยาบาล กรณีเกินขีดความสามารถการรักษา

  ผลการดําเนินงาน อัตราการปวย Urgent ไมไดรับการดูแลจากแพทยภายใน ๑๕ นาที (๐ ราย)



๙

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ๓) มีชมรมผูสูงอายุและขับเคลื่อนการดําเนินงานกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุคุณภาพ

  -  จัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพกายและสุขภาพจิตสัปดาหละ ๑ ครั้ง ปละ ๑ ครั้ง (ทุกวันอังคาร) 

    โดยใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการเปนผูนํากิจกรรมทุกครั้ง

  -  จัดกิจกรรมการคัดกรองดานสุขภาพใหกับสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ปละ ๑ ครั้ง

  -  จัดกจิกรรมหองเรียนพิเศษ บรรยายดานสุขภาพ/อาชีพเสริมใหกับผูสูงอายุ จํานวน ๖ ครั้งตอป

      ผลการดําเนินงาน ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ ๙๔.๓๔ 

  ปญหาและอุปสรรค
      มีการระงับการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19)

  ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
     ปรบัแผน/รปูแบบการจัดกจิกรรมหากมีสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) 

  ๔)  มีระบบการดูแลผูสูงอายุโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ 

      ผลการดําเนินงาน ระงับการดําเนินงานเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา               

2019 (COVID-19)

กระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศฐานทัพเรือสัตหีบ 
 ๑) จัดใหมีชองทางและหองตรวจเฉพาะผูสูงอายุ จํานวน ๕ หอง ใหบริการสําหรับตั้งแตอายุมากกวา ๗๐ ขึ้นไป 

  -  มีสัญลักษณชี้บงที่ใบตรวจสอบสิทธิ์ตั้งแตแผนกเวชระเบียน

  -  ในระบบ Smart-Q มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุชี้บงเพ่ือจัดลําดับคิวในการใหบริการ

  -  จัดใหมีเจาหนาที่คอยดูแลและชวยเหลือ

  -  จัดหองตรวจจํานวน ๕ หอง

  ผลการดําเนินงาน รอยละของระยะเวลารอคอยไมเกิน ๖๐ นาที คิดเปนรอยละ ๙๕

 ๒) ประชาสัมพันธใหผูปวยที่มีอายุ > ๗๐ ปขึ้นไป และผูปวยทั่วไปทราบ

 ๓) ชี้แจงแพทยและเจาหนาที่ใหทราบ

  ปญหาและอุปสรรค
  ๑) กลุมประชากรผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้น

  ๒) แพทยที่ออกตรวจมีภารกิจสนับสนุนภารกิจกองทัพเรือ

  ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
  อธิบายใหผูปวยเขาใจถึงปญหาขอขัดของตามสถานการณในแตละวัน



๑๐

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

  กองสุขภาพจิตฯ
 โครงการสงเสริมสุขภาพจิตและคัดกรองภาวะสมองเส่ือมและภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน
 - ผูสงูอายสุวนใหญไมมภีาวะสมองเสือ่ม คดิเปนรอยละ ๖๘ ในขณะทีม่ภีาวะผดิปกตเิลก็นอย ระดบัปานกลาง 

  และระดับรุนแรง คิดเปนรอยละ ๑๖, ๔ และ ๑๒ เรียงตามลําดับ

 - ผูสูงอายุสวนใหญไมมีอาการซึมเศรา คิดเปนรอยละ ๖๔ ในขณะที่มีอาการซึมเศราเล็กนอย รอยละ ๒๒ 

  และซึมเศราปานกลาง รอยละ ๔

 - ผูสูงอายุในความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก

  กองสรางเสริมปองกันดานสุขภาพฯ
 ๑) แผนกสรางเสริมสุขภาพ : คัดกรองผูสูงอายุที่ควรไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเพื่อใหไดรับ

  บริการอยางทันทวงทีและรวดเร็ว

 ผลการดําเนินงาน ผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุและผูสูงอายุที่มารับบริการตรวจรักษาไดรับการฉีดวัคซีนปองกัน

โรคไขหวัดใหญปละ ๑ ครั้ง รอยละ ๑๐๐

 ๒) แผนกตรวจสุขภาพ : ผูสูงอายุที่มารับบริการตรวจสุขภาพประจําป

 ๓) ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ฐานทัพเรือสัตหีบ

 ผลการดําเนินงาน ชมรมผูสูงอายุฯ จัดกิจกรรมอบรมความรู ๓ ครั้ง

 ปญหาและอุปสรรค
 ในการสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่ผานเปนวิธีกระจายทุกชวงอายุไมไดเฉพาะเจาะจง

กลุมผูสูงอายุ

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 โอกาสพัฒนาออกแบบสํารวจความพึงพอใจในกลุมผูสูงอายุที่มาใชบริการ

กระทรวงกลาโหม กองทัพอากาศ กรมแพทยทหารอากาศ
 สงเสริมใหหนวยบริการระดับโรงพยาบาลใหบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขใหครอบคลุมโรงพยาบาล

ของรัฐและรัฐวิสาหกิจหรือในสังกัดนอกเหนือกระทรวงสาธารณสุข

     ๑) จัดใหมีชองทางเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ 

     ๒)  กาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบรกิารแกผูสงูอาย ุโดยปดประกาศไวใหชดัเจนและมกีารประชาสมัพนัธ

  ระหวางบริการ

 โรงพยาบาลในสังกดักองทพัอากาศจดับรกิารรองรบัสทิธผิูสงูอาย ุจาํนวน ๖ หนวย คดิเปนรอยละ ๔๖ โดยแตละหนวย

ดําเนินการ ดังนี้

  โรงพยาบาลจันทรุเบกษา
 ๑) การติดปายประชาสัมพันธแสดงการใหบริการผูสูงอายุ

 ๒) ติดสัญลักษณบัตรคิวสําหรับผูปวยสูงอายุที่บัตรผูปวย

 ๓) จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก รถนั่ง เกาอี้ และหองนํ้า ไวบริการผูปวยสูงอายุ



๑๑

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ๔) เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปจจุบันดูแลปองกัน

  การแพรกระจายของเช้ือตอผูสูงอายุ โดยเนนการปฏิบัติตอผูสูงอายุแบบ New Normal

 ๕) ประชาสัมพันธและญาติใหญาติมารับยาแทนผูปวยไดในกรณีที่อาการคงที่และตองรับยาตอเนื่อง

 ผลการดําเนินงาน
 - ผูปวยสูงอายุไดรับบริการตามลําดับบัตรคิวของผูสูงอายุ รอยละ ๑๐๐

 - ไมพบขอรองเรียนจากผูรับบริการ

  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
 ๑) ใหความสะดวกรวดเร็วในการบริการผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ไดแก

   -  จัดชองทางบริการคัดกรอง ซักประวัติกอนเขาพบแพทยสําหรับผูสูงูอายุ ๘๐ ปขึ้นไป โดยไมตองรอคิว

  -  จัดลําดับเขารับการตรวจรักษา โดยใหบริการตรวจรักษาผูสูงอายุ ๘๐ ปขึ้นไป เปนอันดับแรกรองจาก

    ผูปวยฉุกเฉิน โดยจัดทําบัตรคิวแยกไวสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ

 ๒)  อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหแกผูรับบริการที่เปนผูสูงอายุ ไดแก

  -  จัดใหมีเกาอ้ีนั่งรอตรวจสําหรับผูสูงอายุ ๘๐ ปขึ้นไป โดยมีการติดปายชัดเจน

  -  มีบริการรถเข็น เปลนอน อยางเพียงพอแกผูสูงอายุ

  -  มีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือในการติดตอประสานงานกรณีผูสูงอายุมารับบริการคนเดียว

  -  มีบริการหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ

 ๓) การเฝาระวังและปองกันการเกิดความเสี่ยงในการพลัดตกหกลมของผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน
  -  อัตราความพึงพอใจผูรับบริการผูปวยนอก รอยละ ๘๖.๑๖

  -  เกดิการพลดัตกหกลมทีแ่ผนกผูปวยนอกระดบัความรนุแรง C - I จาํนวน ๑๐ คดิเปน ๐.๓ ครัง้/๑๐,๐๐๐ visit

 ปญหาและอุปสรรค
 ๑) ผูรับบริการผูปวยนอกโดยเฉพาะผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป ทําใหเกิดความแออัดและเพิ่มระยะเวลา

  การรอคอย

 ๒) ผูสูงอายุสวนใหญเปนผูปวยเร้ือรังและเปนผูปวยหลายระบบ สงผลใหตองมาโรงพยาบาลเพ่ือพบแพทย

  แตละสาขาหลายคร้ังหรือหลายหองตรวจ เพิ่มความเสี่ยงในการติดเชื้อและเพิ่มความแออัด

 ๓) ผูสงูอายมุารบับรกิารกอนเวลานดักอนเวลานดัเปนเวลานาน เนือ่งจากตองมากบับตุรหลานทีม่าทาํงานแตเชา 

  ทําใหระยะเวลารอคอยยาวนาน

 ๔) ระยะเวลารอคอยท่ียาวนานเส่ียงท่ีผูสูงอายุจะเกิดภาวะทรุดลงขณะรอตรวจ เชน ผูสูงอายุที่งดน้ํางดอาหาร

  เพื่อมาเจาะเลือด

 ๕) เนื่องจากผู มารับบริการผู ปวยนอกที่มีจํานวนมากแตมีขอจํากัดในเรื่องของบุคลากรและทรัพยากร 

  ดังนั้น ในการจัดบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุจึงกําหนดที่ชวงอายุ ๘๐ ปขึ้นไป เทานั้น

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) เสรมิสรางความเขมแขง็ของคลนิกิเครือขายเพือ่สงตอผูสงูอายทุีม่โีรคเร้ือรงัไปรับการรักษาตอเนือ่งยงัคลินกิ

  เครือขาย ลดปญหาความคับคั่งของผูปวยที่แผนกผูปวยนอก



๑๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ๒) เสริมสราง Health literacy ใหกับผูปวยและญาติเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการดูแลตนเอง ลดปญหาการ 

  Re - visit 

 ๓) จัดระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จและเปนองครวมไมตองใหผูสูงอายุเดินติดตอหลายแผนก

 ๔) ปรับปรุงสถาปตยกรรมภายในอาคารของโรงพยาบาลเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุ

 ๕) เสริมกําลังบุคลากรเพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุ

  โรงพยาบาลกองบิน กองบิน ๔
 ใหบริการทางการแพทยและบริการสาธารณสุขโดยเนนความสะดวกรวดเร็วแกผูสูงอายุในกลุม ๖๑ ปขึ้นไป ดังนี้

 ๑) ชองทางพิเศษ โดยมีการจัดทําบัตรคิวสําหรับผูสูงอายุและผูปวยที่ใชรถเข็น เพื่อใหบริการสะดวกรวดเร็ว

  ยิ่งขึ้นในทุกขั้นตอนการรับบริการ

 ๒) สิ่งอํานวยความสะดวก ที่นั่ง รถเข็น โดยมีการจัดที่นั่งรอรับบริการสําหรับผูสูงอายุ และมีผูชวยเหลือ

  คือพลพยาบาลชวยอํานวยความสะดวกกรณีใชรถเข็น

 ๓) จัดสถานที่ปลอดภัย ราวจับ แสงสวาง หองนํ้าผูพิการและผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน
 - อัตราผูปวยสูงอายุมีความพึงพอใจในการรับบริการ รอยละ ๙๓.๙๘ และพบวาผูรับบริการที่เปนผูสูงอายุ 

  รอยละ ๒๙.๔๑ ของผูรับบริการทั้งหมด

 -  ไมพบขอรองเรียนจากผูรับบริการกลุมผูสูงอายุ

 -  ไมพบรายงานอุบัติการณ

 ปญหาและอุปสรรค
 ๑) เจ าหนาที่ ในการอํานวยความสะดวกของผู สูงอายุไมเพียงพอ เช น กรณีที่ผู สูงอายุมาโดยลําพัง

  และมีการเคล่ือนไหวรางกายไมสะดวกหรือจําเปนตองไดรับการชวยเหลือนําสง ชวยสื่อสาร เปนตน

 ๒) ขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะทางดานการดูแลผูสูงอายุ

 ๓) มีการปรับปรุงอาคารและหนวยบริการตองยายท่ีช่ัวคราว ทําใหผูรับบริการตองเดินระยะทางท่ีเพิ่มขึ้น 

 ๔) เกิดโรคระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 ๕) ผูสูงอายุบางรายเปนโรคเรื้อรังและไมสะดวกมารับบริการที่โรงพยาบาล

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) เนนยํ้าผูปฏิบัติงานใหเขาใจปญหาผูสูงอายุเพ่ือใหการบริการไดอยางตรงจุดและเหมาะสม

 ๒) ขอสนับสนุนบุคลากรเพ่ิม เพื่อใหบริการไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ๓) พัฒนาบุคลากรที่มีอยูใหมีความรูเก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุอยางเหมาะสม

 ๔) ทําปายบอกทางท่ีเห็นชัดเจนและจัดที่พักระหวางทางเดินเปนระยะ

 ๕) ลดการมาโรงพยาบาลโดยไมจําเปน กรณีรับยาตอเนื่องและอาการคงท่ีแนะนําใหญาติมารับยาแทน

 ๖) จัดทีมเย่ียมผูสูงอายุที่มาโรงพยาบาลไมสะดวก เชน ปวยติดเตียง เปนตน



๑๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

  โรงพยาบาลกองบิน กองบิน ๕
 การใหบริการลําดับกอนหลังตามประเภทของผูปวยตามลําดับ ดังนี้

 ๑) ผูปวยเรงดวน

 ๒) ผูปวยสูงอายุตั้งแต ๖๐ ป ขึ้นไป/พระภิกษุ

 ๓) ผูปวยที่เปนขาราชการในเคร่ืองแบบกองทัพอากาศ

 ๔) ผูปวยที่เปนขาราชการอ่ืน ๆ/ครอบครัวกองทัพอากาศ

 ๕) ผูปวยอื่น ๆ ที่ไมเรงดวน

 โดยปฏิบัติ ดังนี้

 ๑) ติดปายประกาศบริเวณจุดคัดกรอง หองเวชระเบียน จุดวัดความดัน จุดนั่งรอพบแพทย จุดใหคําแนะนํา

  โดยพยาบาล และหองจายยา

 ๒) จัดทําบัตรคิวติดหนา OPD Card สําหรับผูสูงอายุ

 ๓) จัดที่นั่งสําหรับผูสูงอายุบริเวณหนาหองเวชระเบียน จุดวัดความดัน จุดนั่งรอพบแพทย จุดใหคําแนะนํา

  โดยพยาบาล และหองจายยา

 ผลการดําเนินงาน ผูสูงอายุมารับบริการทั้งหมด ๑,๐๗๔ คน รอยละ ๙๑.๖๒ ระยะเวลาท่ีผูสูงอายุเขาสู

กระบวนการจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ทั้งหมดเวลาเฉลี่ย ๓๐ นาที และไมพบขอรองเรียนในการใหบริการกับผูสูงอายุ

 ปญหาและอุปสรรค
 ผูปวยที่มารับบริการบางรายจําเปนตองเจาะเลือดตรวจ ซึ่งจําเปนตองรอฟงผลเลือดท่ีตองสงไปยังโรงพยาบาล

ประจวบคีรีขันธ จึงทําใหใชระยะเวลาในการตรวจรักษาจนเสร็จกระบวนการมากกวา ๖๐ นาที

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) ใหบริการเจาะเลือดในโรงพยาบาลกองบิน กองบิน ๕  

 ๒) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในผูสูงอายุที่เขารับบริการ

  โรงพยาบาลกองบิน กองบิน ๔๑
 ๑) แยกผูปวยสูงอายุที่มีอายุมากกวา ๗๐ ปขึ้นไป เสียบบัตรคิวผูปวยสูงอายุ

 ๒) จัดที่นั่งแยกใหผูปวยสูงอายุอยูใกลจุดตรวจ

 ๓) จัดลําดับคิวสลับคิวปกติเพื่อใหผูปวยสูงอายุไดรับการตรวจกอน

 ๔) แจงใหผูปวยทั่วไปทราบเก่ียวกับการสลับคิวผูรับบริการสูงอายุ โดยติดประกาศและประชาสัมพันธ

 ๕) รณรงคใหผูปวยสูงอายุและผูปวยตามเกณฑของสาธารณสุขไดรับการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญ ๒๕๖๓

 ๖) รณรงคใหผูปวยสูงอายุและผูปวยตามเกณฑไดรับการตรวจมวลกระดูก

 ๗) รณรงคใหผูปวยสงูอายแุละผูปวยโรคเบาหวานไดรบัการตรวจตา ตรวจเทา และใหคาํแนะนาํเกีย่วกบัการดแูลเทา

  ขณะเปนโรคเบาหวาน

 ๘) จดัรถเขน็ใหเพยีงพอบรเิวณทางเขาโรงพยาบาล เพือ่อาํนวยความสะดวกแกผูสงูอายทุีเ่สีย่งตอการพลดัตกหกลม



๑๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ผลการดําเนินงาน
 -  ระยะเวลารอคอยกอนตรวจผูปวยสูงอายุไมเกิน ๑๕ นาที รอยละ ๙๕

 -  ผูปวยสูงอายุใชเวลาเดินจากจุดรอตรวจถึงหองตรวจไมเกิน ๕ นาทีทุกราย

 -  ไมเกิดขอรองเรียนจากผูปวยทั่วไปใชเวลารอคอยนาน

 -  การปฏิบัติเปนแบบแผนเดียวกัน รอยละ ๑๐๐ 

 -  ผูปวยสูงอายุและผูปวยตามเกณฑของสาธารณะสุขไดรับการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญ ๒๕๖๓ รอยละ ๙๐

 -  ผูปวยสูงอายุและผูปวยตามเกณฑไดรับการตรวจมวลกระดูก รอยละ ๗๕

 -  ผูปวยสูงอายุและผูปวยเบาหวานไดรับการตรวจตา ตรวจเทา และไดรับรับการแนะนําเกี่ยวกับการดูแลเทา

  ขณะปวยเปนโรคเบาหวาน ไดรับการตรวจ ๖๕ คน

 -  ผูปวยนอกมีความพึงพอใจในการรับบริการ รอยละ ๘๕

 ปญหาและอุปสรรค
 ๑) สถานที่คับแคบและตองมีการเวนระยะหาง ทําใหสถานที่ไมเพียงพอ

 ๒) บางครั้งแพทยออกตรวจไมครบทั้ง ๓ หอง เนื่องจากมีภารกิจทําใหระยะเวลารอคอยการตรวจนานข้ึน

 ๓) จํานวนเกาอ้ีไมเพียงพอ ขณะผูปวยรอสังเกตการแพยาจากการฉีดวัคซีน

 ๔) สถานที่คับแคบเนื่องจากมีการปรับปรุงอาคารใหม

 ๕) การโทรตามผูปวยมาตามนัดทําไดลําบาก เนื่องจากการเปดใหลงทะเบียนลวงหนา ๓ เดือน เวลาที่นัดผูปวย

  จงึไมพรอมมา

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) แจงผูปวยใหทราบทุกคร้ังวาวนันีม้แีพทยลงตรวจก่ีทานและแจงการเขาพบแพทยทกุคร้ังวาลาํดบัควิการเขาพบ 

  ใหผูสูงอายุเขาพบแพทยกอน

 ๒) โทรนัดเวลาใหผูปวยมาฉีดยาวัคซีนเปนชวงเวลา เพ่ือลดความแออัดของผูปวย

 ๓) จัดเวลาใหแนนอนมากย่ิงขึ้น เพื่อใหผูปวยมีความพรอมในการเตรียมตัว

  โรงพยาบาลกองบิน กองบิน ๒๑
 การใหบริการลําดับกอนหลังตามประเภทของผูปวยตามลําดับ ดังนี้

 ๑) ผูปวยเรงดวน

 ๒) ผูปวยสูงอายุตั้งแต ๖๐ ป ขึ้นไป/พระภิกษุ

 ๓) ผูปวยที่เปนขาราชการในเคร่ืองแบบทหารอากาศ

 ๔) ผูปวยที่เปนขาราชการอ่ืน ๆ/ครอบครัวทหารอากาศ

 ๕) ผูปวยอื่น ๆ ที่ไมเรงดวน

 โดยปฏิบัติ ดังนี้

 ๑) ติดปายประกาศบริเวณจุดคัดกรอง หองเวชระเบียน จุดวัดความดัน จุดนั่งรอพบแพทย จุดใหคําแนะนํา

  โดยพยาบาล และหองจายยา

 ๒) จัดทําบัตรคิวติดหนา OPD Card สําหรับผูสูงอายุ

 ๓) จัดที่นั่งสําหรับผูสูงอายุระหวางรอพบแพทย



๑๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ๔) ใหขอมูลประชาสัมพันธใหผูสูงอายุและญาติทราบ เพ่ือมารับบริการตองนําบัตรประชาชนมาทุกครั้ง

 ๕) กรณีผู สูงอายุมีปญหาในการเคลื่อนไหวและใหญาติมารับยาแทน ตองนําบัตรประชาชนของผูสูงอายุ

  และบัตรประชาชนของผูมารับยาแทนมาดวยทุกครั้ง

 ๖) การใหขอมลูตาง ๆ  แกผูสงูอาย ุเชน การใหยา หากผูสงูอายุมาคนเดยีวตองถามทวนซ้ําความเขาใจของผูสงูอายุ

  ทุกครั้ง และหากมีญาติมาดวยจะแนะนําใหผูสูงอายุเขาพบแพทยพรอมญาติ

 ๗) ประชาสัมพันธและเนนยํ้าเรื่องการปฏิบัติตน เชน การพลัดตกหกลมในผูสูงอายุ การเฝาระวังโรคที่อาจเกิด

  ในผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน
 -  ผูสูงอายุมารับบริการท้ังหมด ๒๗๖ คน ทั้งนี้พบวาตั้งแตเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ เนื่องจากโรคติดเช้ือ

  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูปวยในกลุมผูสงูอายุมจีาํนวนลดลง ซึง่ทางโรงพยาบาลไดเพิม่ชองทาง

  ในการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ คือ สามารถใหญาติมารับยาแทนได ในกรณีที่ผูสูงอายุไมมีอาการ

  เปลี่ยนแปลงเพ่ือลดโอกาสการติดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19)

 -  ไมพบขอรองเรียนในการเขารับบริการ

 -  ไมพบรายงานการใชยาผิดพลาด

 -  ไมพบอุบัติการณเกิดการพลัดตกหกลมในโรงพยาบาล

 ปญหาและอุปสรรค
 ผูสูงอายุบางรายไมสามารถมาพบแพทยและรับยาเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) และไมมีญาติมารับยาแทน ทําใหผูปวยในกลุมสูงอายุบางรายขาดยา

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) ติดตามอาการของผูปวยในกลุมสูงอายุพรอมใหคําแนะนํา

 ๒) รวมหาแนวทางแกไขโดยสหวิชาชีพ

 ๓) กรณีอาการคงท่ีจัดสงยาทางไปรษณีย

 ๔) เปลี่ยนแปลงเวลานัดพบแพทยและรับยา เดิมนัดทุก ๓ เดือน เปลี่ยนเปน ๔ เดือน

กระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลทหารผานศึก 
 ๑) ชมรมผูสูงอายุ 

    -  มีการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุขึ้นในโรงพยาบาล

    -  จัดอบรมใหความรูในการดูแลสุขภาพแกสมาชิกชมรม และกิจกรรมประเพณีสงกรานต

 ผลการดําเนินงาน 
  -  ปจจุบันมีสมาชิก จํานวน ๗๖๕ คน ลดลงกวาเดิมเนื่องจากมีสมาชิกเสียชีวิตและมีผูมาสมัครใหมนอยลง

  -  จํานวนกิจกรรมที่จัดใหกับชมรมผูสูงอายุ รวมกิจกรรมประเพณีสงกรานต เทากับ ๓ ครั้งตอ ๑/๒ ป        

    อัตราความพึงพอใจของสมาชิกชมรมผูสูงอายุมากกวารอยละ ๘๘.๗๒

 ๒) มีศูนยรับดูแลผูสูงอายุที่ไมมีญาติไมสามารถดูแลตนเองได และไดเปดศูนยดูแลผูสูงอายุเพิ่มที่อาคาร ๒/๙  

  อีก ๑ ที่ ซึ่งเปดใหบริการ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ รับผูสูงอายุได จํานวน  ๑๕ หอง

    -  ศูนยรับดูแลผูสูงอายุไมสามารถเบิกคาใชจายไดตามระบบโดยมีกิจกรรม ดังนี้ 



๑๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

   ๒.๑ มีการทํากายภาพทุกวัน

   ๒.๒ มีแพทยมา Social Round

  ๒.๓ สามารถเขารับการรักษาไดอยางรวดเร็ว

  ๒.๔ มีการจัดกิจกรรมตามวันสําคัญตาง ๆ เชน วันสงกรานต วันปใหม เปนตน

  ๒.๕  จัดใหมีบริเวณและสวนหยอมเปนที่พักผอนหยอนใจแกผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน มีผูสูงอายุมารับบริการเต็มตามจํานวนเตียงที่รับไดที่อาคาร ๙/๙ ปรับเปนหองคูเพ่ือรองรับ

ผูสงูอายไุดมากขึน้ทีอ่าคาร ๒/๙ ปจจบุนัมีผูสงูอาย ุจาํนวน ๑๑ ราย อตัราความพงึพอใจไดผลลพัธเปนไปตามเปาหมาย

เทากับ รอยละ ๘๓

 ๓) ดานคลินิกผูสูงอายุ

  -  มีคลินิกผูสูงอายุเปดบริการทุกวันทําการตั้งแต เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. มีแพทยออกตรวจ ๔ ทาน

    สลับกันตรวจคนละวัน ใหบรกิารตรวจรกัษาผูสงูอายุตัง้แต ๗๕ ปขึน้ไป เปนโรคในกลุม NCD ทีต่องรบัยา

    ตอเน่ืองและไมไดเปนผูปวยคลินกิเฉพาะโรคทางอายุรกรรมอยูเดมิ เชน คลนิกิโรคไต คลนิกิโรคเบาหวาน

    เปนตน  

  -  จัดทําสมุดบันทึกประวัติการตรวจสุขภาพใหกับผูปวยสูงอายุทุกคน

  -  เจาหนาที่ประจําคลินิกมี Protocol ในการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานชัดเจน ตั้งแตเริ่มใหบริการจนสิ้นสุด

    กระบวนการ 

 ผลการดําเนินงาน 
 - ความพึงพอใจของผูรับบริการต้ังแตเมษายน - กันยายน  ๒๕๖๓ จํานวน ๖๔๐ ราย ผลลัพธเปนไปตาม

  เปาหมายความพึงพอใจของผูรับบริการเทากับ รอยละ ๗๗.๘๐

 - ผูสูงอายุมีสมุดบันทึกประวัติการตรวจสุขภาพครบ รอยละ ๑๐๐ 

 ผลการดําเนินงาน ระยะเวลารอคอยต้ังแต Check In OPD ถึงแพทย Check Out เฉลี่ย ๔๘.๙ นาที

 ๔) จัดใหผูมารับบริการที่มีอายุ ๘๕ ปขึ้นไป ซึ่งมารับบริการที่คลินิกอายุรกรรมไดรับบริการตรวจรักษาที่เร็วขึ้น 

  โดยติดบัตรสีเหลืองแสดงสัญลักษณที่แฟมไวและจัดคิวใหไดรับบริการตรวจรักษากอน

 ผลการดําเนินงาน ระยะเวลารอคอยเฉล่ีย ๓๐.๕๐ นาที

 ปญหาและอุปสรรค
 ๑) ปจจุบันเน่ืองจากสถานกาณการแพร ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ลดลง

 ๒) ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมทีอ่าคาร ๙/๙  เร่ิมมกีารชํารุดทรดุโทรม อปุกรณไมเพียงพอตอการใชงาน

 ๓) อัตราพนักงานผูชวยพยาบาลตองอาศัยอัตรา Part Time ทําใหมีความเส่ียงตอการลาออกสูงสงผลตอการ

  ขาดแคลนอัตรากําลัง

 ๔) แพทยที่ออกตรวจที่คลินิกผูสูงอายุตองตรวจเยี่ยมผูปวยที่ตึกกอน จึงลงมาตรวจที่ OPD ทําใหแพทย                

  ออกตรวจลาชา

 ๕) การบันทึกขอมูลการตรวจสุขภาพในการมาตรวจแตละครั้งยังไมครบถวน รอยละ ๑๐๐ มีการบันทึก V/S, 

  BW โดยผูชวยพยาบาลครบแตแพทยบางทานไมไดบันทึกผล Lab และผลการตรวจรางกาย

 ๖) ผูปวยตองรอผลเลือดจึงทําใหระยะเวลารอคอยนานข้ึน



๑๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) อยูในระหวางรอดําเนินการกอสรางอาคารใหม

 ๒) ปรึกษาในที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพผูสูงอายุเพ่ือจัดทําโครงการสนับสนุนกิจกรรมของผูสูงอายุ

 ๓) ปรับปรุงสวนหยอมและส่ิงแวดลอมที่ทรุดโทรมใหสวยงามเปนที่พักผอนหยอนใจของผูพักอาศัย

 ๔) จัดซื้อจัดหาอุปกรณใหพรอมใชงาน

 ๕) เพิ่มอัตราบรรจุพนักงานผูชวยพยาบาล

 ๖) ประชุมคณะกรรมการขอความรวมมือแพทยลงตรวจตามเวลาพูดคุยอธิบายใหผูรับบริการเขาใจ

 ๗) จัดระบบคิว

 ๘) ประชุมคณะคณะกรรมการขอความรวมมือแพทยลงขอมูลสุขภาพในสมุดคูมือใหครบถวน เพื่อประโยชน

  ของผูสูงอายุ

 ๙) ประชมุคณะกรรมการเพือ่ขอความรวมมอืกบั IT เพือ่ทาํการ Print ประวตักิารตรวจรกัษาจากระบบคอมพวิเตอร

  แนบติดกับสมุดบันทึกแทนการเขียน

 ๑๐) ประสานขอความรวมมือแพทยในการตรวจเย่ียมผูปวยที่ตึกเร็วขึ้นในวันที่มีการตรวจผูสูงอายุ

 ๑๑) จัดใหมีกิจกรรมออกกําลังกายตอนเชาที่ OPD ขณะรอตรวจ

 ๑๒) จัดทํา Application แจงลําดับคิวทาง Smart Phone เพื่อใหผูปวยไปทํากิจกรรมอยางอ่ืนไดในระหวาง

   รอตรวจอยู ในระหวางดําเนินการ

 ๑๓) ปดประกาศหรือประชาสัมพันธการใหบริการชองทางเฉพาะสําหรับผูสูงอายุในระหวางใหบริการ

โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 ๑) จัดชองทางบริการใหความสะดวกรวดเร็วและครบวงจร โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีเรงดวน ฉุกเฉิน  

 ๒) จัดเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ

 ๓) จัดที่นั่งพักผอนหยอนใจ/ที่นั่งพักรอแกผูสูงอายุภายใน โรงพยาบาลตํารวจ

 ๔) จัดรถกอลฟบริการรับ-สงผูสูงอายุภายในโรงพยาบาลตํารวจ

 ๕) มีทางลาดและราวเกาะใหผูสูงอายุ เพ่ือความปลอดภัย ทั้งทางเดินและในหองนํ้า

 ๖) มีทีมเย่ียมบานผูปวยสูงอายุ

 ๗) การดูแลผู ป วยสูงอายุไม  ให เกิดกระดูกหักซํ้า โดยตรวจคัดกรองความเสี่ยงการเกิดกระดูกหัก

  จากโรคกระดูกพรุนดวยเครื่องมือ FRAX

 ผลการดําเนินงาน 
 - ความพึงพอใจของผูใชบรกิารผูปวยนอกลดลงเปนรอยละ ๘๔.๘ และจาํนวนรองเรยีนที่ไมไดรบัการดําเนนิการ 

  รอยละ ๐

 - อัตราการพลัดตกหกลมของผูปวยใน ๐.๒๕ ครั้ง : ๑,๐๐๐ วัน

 -  จํานวนผูสูงอายุที่เขารวมโครงการไดรับการตรวจคัดกรอง รอยละ ๙๐

 -  ความพึงพอใจหลังจากเขารวมโครงการมีความพึงพอใจและอยากใหทําโครงการตอเนื่องรอยละ ๙๕ 

  โดยไมมีขอรองเรียน



๑๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ปญหาและอุปสรรค
 ๑) การใหบริการตรวจรักษาผูสูงอายุยังใชพื้นที่รวมกับผูปวยทั่วไปทําใหผูสูงอายุเขาถึงบริการไมสะดวกมากนัก 

   ๒) ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม เชน หองนํ้าไมสะอาด กระเบื้องในหองชํารุด

 ๓) โรงพยาบาลอยูระหวางการกอสรางอาคารใหม ทําใหการจราจรภายในโรงพยาบาลไมสะดวกและมีขอจํากัด

  เรื่องที่จอดรถ

 ๔) หลังจากตรวจคัดกรองโรคกระดูกพรุนดวยโปรแกรม FRAX แลว จะมีคนไขบางสวนท่ีมีความเส่ียงสูง

  ในการเกิดกระดูกหักงายและมีความจําเปนตองตรวจมวลกระดูกและทําการรักษาตอเน่ือง แตไมไดมีสิทธิ

  รักษาท่ีโรงพยาบาลตํารวจหรือไมมีสิทธิการรักษาใดๆ ทําใหคนไขกลุมนี้มีความจําเปนตองกลับไปรักษา

  ตอตามสิทธิตอไป ซึ่งมโีอกาสที่คนไขกลุมนี้จะไมไดรับการดูแลตอเนื่องได

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 ๑) โรงพยาบาลมีโครงการตรวจรักษาผูปวยสูงอายุครบวงจรเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุเขาถึงบริการ

  ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น

 ๒) ตรวจสอบระบบการดูแลและรักษาความสะอาดของสถานที่ ให  เป นไปตามแนวทางที่กําหนดไว 

 ๓) ปรบัการจราจรในโรงพยาบาลใหมคีวามปลอดภัยและสะดวก พรอมทัง้ประชาสมัพันธใหผูใชบรกิารใชรถสาธารณะ

 ๔) ควรมีงบประมาณจากสวนกลางสนับสนุนอยางตอเนื่อง เพราะประเทศไทยเขาสู สังคมผูสูงวัยแลว

  การปองกันและคัดกรองกอนที่จะเกิดโรค หรือภาวะแทรกซอนตามมาเปนที่สิ่งสําคัญและจําเปน

โรงพยาบาลบุรฉัตรไชยากร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม
 ไดดาํเนนิการตามประกาศของสํานกังานแพทย เรือ่งการใหบรกิารผูสงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖ ลงวนัที ่๒๒ มถินุายน ๒๕๕๔ 

ถงึปจจบุนั เพือ่จดัวางระเบยีบปฏบิตัริวม ๗ หนวยงาน และดําเนนิการครบแลว ๗ หนวยงาน ตามเปาหมายดงันี้ 

 ๑)  แผนกบริหารงานท่ัวไป (ผบป.รพ.)

 ๒)  แผนกบริหารงานผูปวยนอกและอุบัติเหตุ

 ๓)  กอง/แผนกรังสีวิทยา

 ๔)  กอง/แผนกพยาธิวิทยา

 ๕)  กอง/แผนกเภสัชกรรม

 ๖)  กอง/แผนกทันตกรรม

 ๗)  แผนกบริหารงานกายภาพบําบัด

  งานปรับปรุงดานโครงสราง โดยแผนกบริหารงานทั่วไป (ผบป.รพ.) ดังนี้
 - พื้นที่ทางลาด : จํานวน ๒ แหง เพื่อใหผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยรถเข็น สามารถเข็นผานทางขึ้น - ลง 

  ไดสะดวกย่ิงขึ้น

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐

 - ราวเกาะ : ติดตั้งราวเกาะสําหรับเกาะเดิน

   ผลการดําเนินงาน 
 -  บริเวณทางเดินทางลาด ติดตั้งเพิ่ม ๒ จุด ซาย-ขวา ดานละ ๑ จุด

 -  บริเวณระหวางทางเดินไปหองนํ้าหนาโรงพยาบาลสําหรับผู สูงอายุที่เดินเองได ติดตั้งเพ่ิม ๑ จุด 

  ในหองนํ้าหญิง



๑๙

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 -  บรเิวณทางเดินตางระดบั ทางเดนิขึน้ - ลงบนัไดถงึทางเดนิขึน้บรเิวณชัน้ ๒ ของตวัอาคารดานหนาหองผาตดั 

  ติดตั้งราวจับเพ่ิมใหม ๒ จุด

 -  หองนํ้าดานหลังของอาคาร ๔ ชั้น ๑ : ดําเนินการแลวจํานวน ๓ แหง 

   ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐

 -  ติดตั้งอุปกรณราวเกาะที่ฝาผนังในหองนํ้า สําหรับเพ่ือจับเกาะพยุงตัวและการทรงตัวไดดี

 -  เพิ่มขนาดของประตูหองนํ้า ใหมีขนาดกวางขึ้นแลวและพื้นหองนํ้ามีระดับเดียวสามารถนํารถเข็น

  ผานเขา - ออกไดสะดวก

 -  ติดปายเขียนขอความแสดงทางไปหองน้ําผูสูงอายุและติดปายหนาหองน้ําใหสามารถมองเห็นชัดเจน

  ปญหาและอุปสรรรค ยังไมพบปญหาและอุปสรรคตอผูใชบริการ

  งานดานบริการตรวจรักษาผูปวย ดําเนินการครบ ๖ หนวยงาน ดังนี้
  -  แผนกบริหารงานผูปวยนอกและอุบัติเหตุ

  -  กอง/แผนกรังสีวิทยา

  -  กอง/แผนกพยาธิวิทยา

  -  กอง/แผนกเภสัชกรรม

  -  กอง/แผนกทันตกรรม

  -  แผนกบริหารงานกายบําบัด

 ผลการดําเนินงาน แผนกบริหารงานผูปวยนอกและอุบัติเหตุ : รอยละ ๗๖

 - จัดชองไวยื่นบัตรตรวจโรคสําหรับผูปวยสูงอายุแยกจากผูปวยนอก จํานวน ๑ ชอง

 -  เรียกคัดกรองผูสูงอายุใหบัตรคิวกอนผูปวยทั่วไปเพื่อสงไปหองตรวจจะไดรับการตรวจกอน

 -  คอยใหความชวยเหลือผูสูงอายุรวมทั้งผูพิการ ผูปวยที่นั่งรถเข็น รถนอนและชวยกรอกประวัติให

 -  จัดหาเครื่องชั่งนํ้าหนักพรอมทางขึ้น - ลง เพื่อใหบริการผูปวยสูงอายุและรายอื่นที่ตองใชรถเข็นนั่ง 

    รถเข็นนอนใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น โดยใหบริการชั่งนํ้าหนักผู สูงอายุทั้งที่ชวยเหลือตัวเองได  

  และในรายท่ีใชรถเข็นนัง่/นอนทุกรายกอนเขาพบแพทย จาํนวนผูปวยสูงอายุท่ีมารับบริการ รวม ๘,๒๒๔ ราย

  แยกเปน ชาย ๔,๗๘๓ ราย หญิง ๓,๔๔๑ ราย

 -  เพิม่จาํนวนคลนิกิเพือ่ใหบริการทางการแพทยแกผูมารบับรกิารไดรบัความสะดวกและลดระยะเวลาในการคอยนาน 

  มีการรับบรรจุแพทยเพิ่มมาจํานวน ๒ ทาน โดยเริ่มปฏิบัติงานตั้งแตเดือนพฤษภาคม ๑ ทาน 

  และเดือนกันยายน ๑ ทาน

 -  จดักจิกรรมพิเศษ โดยทีมพยาบาลวิชาชีพจากทุกแผนกมารวมหมุนเวียนในการใหความรูความเขาใจท่ีถกูตอง

  ทางดานการแพทย การพยาบาล เพื่อใหผูมารับบริการทั้งผูสูงอายุและบุคคลทั่วไปสามารถนําไปปฏิบัติตน

  ไดอยางถูกตอง ลดปญหาเรื่องการเจ็บปวยและคาใชจายในการรักษาโดยใหบริการดานความรูความเขาใจ

  ที่ถูกตองทางดานการแพทยทุกวันพุธ เวลา ๐๘.๐๐ น. - ๐๘.๓๐ น. 

 -  ในพื้นที่บริเวณดานหนาของแผนกเวชระเบียนทั้งในรูปแบบของการเปดวีดิทัศน การสาธิตตาง ๆ และเสียง

  ตามสายพรอม จัดทําปายโปสเตอรใหความรู โดยรอบพื้นที่ตัวอาคารในโรงพยาบาล

 -  จดัพืน้ทีแ่ยกระยะหางและเพิม่จดุคดักรองตามมาตรการปองการแพรระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา  2019 

  (COVID-19) และชี้แจงทําความเขาใจเพื่อใหเกิดความรวมมือ



๒๐

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ปญหาและอุปสรรรค
 พบวา รอยละ ๘๐ เปนผูสูงอายุจํานวนมากและมีขอจํากัดเรื่อง 

 ๑) สถานทีม่คีลนิกิตรวจโรคจาํนวนนอย โดยเฉพาะหองเฉพาะโรค ๑ หอง/๑ คลนิกิ (ตัง้แตเดอืนมนีาคม ๒๕๖๓ 

  จํานวนผูสูงอายุลดลงรอยละ ๔๐ เนื่องจากมีมาตรการลดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

  (COVID-19)) ขาดแคลนแพทยและบคุลากรทางการพยาบาลอ่ืน ๆ จากการเกษียณ, ลาออกและยังไมสามารถ

  บรรจุไดเต็มจํานวนในครั้งเดียว

 ๒) เนื่องจากสภาพทางรางกายของผูสูงอายุที่มีปญหา เชน การไดยิน การชวยเหลือตัวเองไดนอยและชวยเหลือ

  ตัวเองไมได ทําใหใชเวลาในการตรวจนานในแตละคลินิก

 ๓) การใชอปุกรณในสวนของเครือ่งขยายเสยีงมปีญหา ทาํใหเสยีงไมมคีวามชดัเจนและตวัเครือ่งในการเปดวดิทีศัน

  ไมสามารถใชได เนื่องจากการใชงานมานาน

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) ปจจุบันยังคงเปนลักษณะของการจางงานเจาหนาที่พิเศษจากภายนอกมาชวยงาน โดยบางครั้งไมสามารถ

  มาไดเตม็เวลาและกรอบอัตรากาํลงัทีว่างจงึควรมกีารเพ่ิมจาํนวนบคุลากรทางดานการแพทยและการพยาบาล

  ดวยการบรรจุงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเพ่ิมจํานวนคลินิกและงานบริการไดมากขึ้น

 ๒) ปจจุบันยังคงมีนายแพทยบางทานที่ไมสะดวกตอการใชระบบคอมพิวเตอรชวยงานจึงควรจัดใหมีการ

  เพิ่มจํานวนเจาหนาที่ชวยเหลือแพทยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการส่ังยาและลงขอมูล เพ่ือลดเวลา

  ในการรอตรวจของผูสูงอายุรายอ่ืน

 ๓) จดัสิง่แวดลอมบรเิวณพืน้ทีเ่ครือ่งชัง่นํา้หนกัในสะอาดปลอดภยัเพ่ือไมใหขวางทางขึน้-ลง สาํหรบัรถเข็นนอน

 ๔) ขอใหมีการจัดหาอุปกรณชุดใหมมาใหใชในการดําเนินกิจกรรมตอไปอยางยั่งยืน

 ผลการดําเนินงาน กอง/แผนกรังสีวิทยา : รอยละ ๗๖ - ๘๐

 -  คัดแยกใบสงตรวจเอ็กซเรยสําหรับผูสูงอายุไวโดยเฉพาะเพ่ือใหไดรับบริการตรวจเอ็กซเรยกอนผูปวยทั่วไป

 - จัดเจาหนาที่ไวคอยใหความชวยเหลือดูแลใหผูปวยสูงอายุไดรับบริการที่สะดวกและปลอดภัย

 - จํานวนผูสูงอายุรับบริการตรวจเอ็กซเรย รวม ๑,๒๗๓ ราย แยกเปน ชาย ๗๑๘ ราย หญิง ๕๕๕ ราย

 ปญหาและอุปสรรรค
 ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมได เชน กลุมที่มีปญหากระดูกขอเสื่อมและนํ้าหนักตัวมากตองใชเจาหนาที่บริการ

จากแผนกอื่น ๆ มาชวยในการเคลื่อนยายและประคองผูปวยเพื่อเอ็กซเรย

   ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข
 ๑) จัดใหมีเจาหนาที่เพิ่มในการใหบริการเพ่ือชวยเหลือผูปวย (ลูกจางเฉพาะงานเต็มเวลา)

 ๒) ควรรับพนักงานบริการเพ่ิม เพื่อใหสามารถชวยเหลือผูปวยไดมากขึ้น

 ๓) จัดใหมีเวรเปลและผูชวยพยาบาลมาดูแลชวยเหลือในกรณีสงจากแผนกผูปวยใน

 ผลการดําเนินงาน กอง/แผนกพยาธิวิทยา : รอยละ ๙๐

 -  ใหบริการเจาะเลือดเพื่อตรวจวิเคราะห โดยการคัดแยกไปสั่งตรวจออกเปน ๒ สวน เพื่อใหบริการ

  แกผูปวยสูงอายุกอนผูปวยท่ัวไปและพนักงานตรวจสุขภาพประจําป

 -  จัดเจาหนาที่ใหคอยหาผลการตรวจและอํานวยความสะดวกแกผูปวยสูงอายุที่มารับบริการ



๒๑

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 -  การรายงานผลการตรวจวิเคราะห โดยออกผลการตรวจใหกับผูปวยสูงอายุกอนผูปวยทั่วไป โดยจัดใหมี

    เจาหนาที่คอยสอบถามขณะรอผลการตรวจรวม ๒,๕๙๘ ราย และจํานวนผูสูงอายุที่มารับบริการเจาะเลือด

    รวม ๑,๘๔๑ ราย

 ปญหาและอุปสรรรค
 ๑) ผูปวยสูงอายุที่มาใชบริการสวนใหญเปนผูปวยโรคเบาหวาน โรคไขมันในเลือดสูง ซึ่งตองงดน้ําและอาหาร

กอนมาเจาะเลือด ทําใหเกิดอาการหิวขณะรอตรวจนาน เนื่องจากมีเจาหนาที่ขึ้นเวรคนเดียวทําใหบริการไมทัน                   

และบางคนไมรับบัตรคิว/ไมมีญาติมาดวย และไมเขาใจในกระบวนการในการใชบริการ

 ๒) ผูสูงอายุมีปญหาทางการไดยินตองสื่อสารกันดวยเสียงดังกวาปกติและอธิบายมากกวา ๑ ครั้ง

 ๓) เนือ่งจากผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทาํใหมี

  ผูมารับบริการจํานวนลดลง

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) จัดหาเจาหนาที่เพิ่มในการใหบริการกับผูสูงอายุกอนผูปวยทั่วไปดวยการใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก

  ในการลงทะเบียนการตรวจกอนเจาะเลือดเพื่อลดเวลาในการรอ 

 ๒) จัดเจาหนาที่ใหคอยหาผลการตรวจและอํานวยความสะดวกกับผูปวยสูงอายุที่มาใชบริการ

 ผลการดําเนินงาน กอง/แผนกเภสัชกรรม : รอยละ ๑๐๐

 -  เปนการจัดที่นั่งรอรับยาท่ีใกลกับชองรับยาสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ

 -  อธิบายวิธีการใชยาอยางละเอียดเพื่อผูสูงอายุจะได ใชยาถูกตองและปลอดภัย ซึ่งผูสูงอายุใชยาถูกตอง

    เพิ่มขึ้นจากการสังเกตและการสอบถามขอมูล

 -  จดัทาํปายแจงผูปวยสงูอายทุีม่ารบับรกิารดานหนาเคานเตอรวา “หากรอรบัยาเกนิ ๑๕ นาที ตดิตอ สอบถาม

  เภสัชกรไดคะ” ซึ่งผูปวยสูงอายุไดรับยาภายใน ๑๕ นาที

 -  จัดทําปายแจงผูปวยสูงอายุที่มารับบริการดานหนาเคานเตอรวา “หากวันนี้คุณพบแพทยมากกวา ๑ ทาน 

    กรุณาแจงเภสัชกรดวยทุกครั้ง” รวมทั้งมีการซักถามผูปวยทุกรายวาวันนี้พบแพทยกี่ทาน ซึ่งผูปวยสูงอายุ

    ไดรับยาครบถวนที่แพทยทุกทานสั่งจาย

 ปญหาและอุปสรรรค
 ๑) ผูสูงอายุมีปญหาทางดานการไดยินจําเปนตองสื่อสารดวยเสียงดังกวาปกติ

 ๒) ผูปวยสูงอายุที่มารับบริการไมทราบวาทางเภสัชกรไดทําการเรียกรับยาแลว ถึงแมจะมีชื่อเรียกขึ้นหนาจอทีวี

  ของแผนกเภสัชกรรม

 ๓) ไมมีการระบุขอมูลใด ๆ หรือ visit number ที่สงมาจากแผนกเวชระเบียนวามาพบแพทยกี่ทาน

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) แนะนําใหญาติมารวมรับฟงการอธิบายเกี่ยวกับยาและชวยบริหารยาใหผูปวยสูงอายุขณะอยูที่บาน

 ๒) เภสัชกรเรียกรับยาซ้ําและทําการสอบถามขอมูลผูปวยหรือญาติที่รอรับยาเปนรายบุคคล เพ่ือใหไดรับยา

  ครบถวนและลดระยะเวลาในการน่ังรอรับยา

 ๓) ติดตอประสานงานใหทางแผนกเวชระเบียนและหองตรวจตาง ๆ ลงขอมูลระบุวาผูปวยมีการมาพบแพทย             

  กี่ทานบนเอกสารท่ีสงมายังแผนกเภสัชกรรม เพ่ือใหมีการตรวจสอบอีกครั้งวาไดรับยาครบถวนแลว



๒๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ผลการดําเนินงาน กอง/แผนกทันตกรรม : รอยละ ๙๐ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๒ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๓)                 

และรอยละ ๘๕ (เดือนเมษายน - เดือนกันยายน  ๒๕๖๓)

 - จัดอุปกรณแยกรับบัตรคิวที่มาจากแผนกเวชระเบียนโดยแยกเปน ๒ สวน คือ สําหรับผูสูงอายุ ๖๐ ป

    ขึ้นไปและสําหรับผูที่มีอายุตํ่ากวา ๖๐ ป

 -  จดัทีน่ัง่สาํหรบัผูสงูอาย ุ๖๐ ปขึน้ไป ทีร่อพบทันตแพทย โดยมผีูสงูอายุมารบับรกิารทันตกรรม รวม ๙๒๘ ราย 

  แยกเปน ชาย ๕๔๒ ราย หญิง ๓๘๖ ราย

 ปญหาและอุปสรรรค
 ๑) ผูสูงอายุที่มารับบริการจะไดรับความลาชาบาง โดยเฉลี่ยจะทําหัตถการแตละรายใชเวลา ๑/๒ ถึง ๑ ชั่วโมง 

  ซึ่งเปนอุปสรรคในการจํากัดการรับผูปวยในแตละวัน

 ๒) เนือ่งจากผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทาํใหมี

  ผูมารับบริการจํานวนลดลง

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) มีระบบนัดผูปวยมาในชวงบาย ในผูปวยที่ใชเวลาทําหัตถการมากกวา ๑/๒ ชั่วโมง

 ผลการดาํเนนิงาน แผนกบรหิารงานกายภาพบาํบดั : รอยละ ๙๐ (เดอืนตลุาคม ๒๕๖๒ - เดอืนมนีาคม ๒๕๖๓) 

และรอยละ ๘๕ (เดือนเมษายน - เดือนกันยายน ๒๕๖๓)

 -  จัดอุปกรณรถเข็นนั่ง เครื่องชวยพยุงเดิน เชน WALKER ไมคํ้ายันชนิด ๓ ขา ในการใหผูสูงอายุยืมใช

 -  จัดเจาหนาที่ใหความชวยเหลือ เชน พยุงเดิน เคลื่อนยายผูปวยขึ้นเตียง เข็นรถนั่งไปสงขึ้นรถกลับบาน

 -  คัดกรองใหผูปวยสูงอายุมากกวาไดรับบริการกอน

 ปญหาและอุปสรรรค
 ๑) ในการทาํหตัถการทางกายภาพบําบดัใชเวลา ๑/๒ ถงึ ๑ ชัว่โมง/ราย แมวาจะเปนการทาํหตัถการท่ีเหมอืนกนั 

  แตเนื่องจากมีสภาพรางกายท่ีแตกตางกัน จึงตองรอจนกวาผูปวยรายนั้น ทําหัตถการเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว

 ๒) ขาดพนักงานบริการผูชวยเหลือคนไข

 ๓) ผูสูงอายุที่มารับบริการสวนใหญ รอยละ ๘๐ จัดตามลําดับอายุมากที่สุดใหรับบริการเปนอันดับแรก 

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ๑) ยงัคงใชวธิกีารนัดผูปวยสงูอายกุอนแลวคอยหมนุเวียนกอน เนือ่งจากบางรายใชเวลานานและมีการทําตารางนัด

  ไวอยางชัดเจน

 ๒) อธิบายผูสูงอายุใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการรอทําหัตถการตาง ๆ 

 ๓) ยงัคงใชวธิกีารขอพนักงานจากแผนกอ่ืน ๆ  มาชวยงานเปนครัง้คราว เพือ่ใหสามารถดําเนนิงานไดอยางสะดวก

  ทั้งหมด

 ๔) ขอรับพนักงานบริการเพ่ิม

กรุงเทพมหานคร (สํานักอนามัย)
 จัดใหมีชองทางเฉพาะสําหรับผูสูงอายุแยกจากผูรับบริการทั่วไปในแผนกผูปวยนอก ตั้งแตปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ศูนยบริการสาธารณสุขจํานวน ๖๘ แหง มีชองทางพิเศษเฉพาะผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ ๑๐๐



๒๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

กรุงเทพมหานคร (สํานักการแพทย)
 โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยทั้ง ๙ แหง มีการจัดชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ จํานวน ๕ ชองทาง 

ประกอบดวย 

 -  หองเวชระเบียน (หองบัตร)

 -  หองตรวจรักษา (พบแพทย)

 -  หองจายยา (เภสัชกรรม)

 -  เจาะเลือด (LAB)

 -  หองเอกซเรย (รังสี)

 นอกจากนีโ้รงพยาบาลสงักดัสํานกัการแพทย ยงัมกีารใหบรกิารโดยเฉพาะเพือ่ผูสงูอายแุละใสใจเปนพเิศษสาํหรบั

ผูสูงวัยอายุ ๘๐ ป “กทม.ใสใจวัย ๘๐ ป” มีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้

 ๑) จัดพื้นที่หองตรวจใสใจวัย ๘๐ ป ประกอบดวย 

       -  จัดใหมีจุดบริการอนุมัติสิทธิและใหบริการรถนั่ง - นอน 

       -  จัดใหมีพยาบาลซักประวัติ คัดกรอง และจัดลําดับความสําคัญ

       -  จัดใหมีแพทยตรวจเฉพาะผูสูงอายุ ๘๐ ปขึ้นไป

       -  จัดใหมีจุดวางใบนัด/จุดบริการรับใบนัด/ใบนําทาง/สงตรวจอื่น ๆ

 ๒)  การประสานงานระหวางทีมการรักษา/การสื่อสาร

      -  ผูสูงอายุ ๘๐ ปขึ้นไป ที่มีการสงปรึกษาระหวางแผนกแพทย หรือใหพยาบาลเปนผู ประสานกับ 

    แผนกที่ตองการปรึกษา เพื่อพิจารณาการสงตอ/รักษาเอง/ทําการนัด

      -  กรณีมีใบนําทางยา/ใบสงตอเพื่อปรึกษา/ใบชันสูตรโรค ใหมีการประทับตราสัญลักษณ “๘๐”  

      -  ผูสูงอายุ ๘๐ ป ขึ้นไป จะไดรับการติดสติ๊กเกอร “๘๐” ที่เสื้อตลอดการรับริการ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

    และโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยทั้ง ๙ แหง มีการประชาสัมพันธการใหบริการชองทางพิเศษ 

    โดยมีการติดภาพสัญลักษณผูสูงอายุตรงชองทางการใหบริการเฉพาะแกผูสูงอายุ เชน หองเวชระเบียน 

    และหองชันสูตรโรค เปนตน คิดเปนรอยละ ๑๐๐

เมืองพัทยา 
 ติดตามดูแล บําบัดฟนฟูผูสูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ในพื้นที่เมืองพัทยา 

 ผลการดําเนินงาน
 ผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิงไดรับการดูแลฟนฟู จํานวน ๑๓ ราย



๒๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ
 ๑) โครงการสวดมนตขามป ๒๕๖๓

  ผลการดาํเนนิงาน ผูสงูอายุเขารวมโครงการสวดมนตขามป คดิเปนรอยละ ๔๕ โดยมวีดั/สาํนกัปฏบิตัธิรรม

ในประเทศไทยที่เขารวมโครงการ จํานวน ๓๙,๘๓๘ แหง มีพระภิกษุ/สามเณร จํานวน ๓๐๕,๔๗๑ รูป พุทธศาสนิกชน 

จํานวน ๒๐,๗๑๐,๗๒๒ คน มีวัดไทยในตางประเทศ จํานวน ๕๔๐ แหง และพุทธศาสนิกชน ในตางประเทศ                      

จํานวน ๓๒,๕๗๓ คน

 ๒) โครงการจัดงานวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา โดยผูสูงอายุ                 

ที่เขารวมกิจกรรม มีการจัดที่นั่งใหโดยเฉพาะเพ่ืออํานวยความสะดวก

  ผลการดําเนนิงาน จาํนวนผูสงูอายุทีเ่ขารวมโครงการวันสาํคญัทางพระพุทธศาสนาท้ังหมด คดิเปนรอยละ ๔๕ 

โดยวัดและสํานักปฏิบัติธรรมดําเนินการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง

 ปญหาและอุปสรรรค
 ๑) สถานทีจ่ดักจิกรรมบางแหงแสงสวางไมเพียงพอ บทสวดมนตไมเพียงพอกบัผูเขารวมกจิกรรม และระบบขนสง

  ไมรองรับผูที่จะเขารวมกิจกรรมตามสถานท่ีตางๆ

 ๒) เนื่องจากมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มหาเถระสมาคมจึงมีมติ

  ใหงดจัดกิจกรรมที่มีพุทธศาสนิกชนเขารวมกิจกรรมจํานวนมาก

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของกับการสนับสนุนและใหความรวมมือกับหนวยที่จัดกิจกรรมตาง ๆ             

ในการอํานวยความสะดวกใหกับผูที่จะเขารวมในกิจกรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย)
 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือคงพัฒนาการทางกาย จิต สมอง ใหแกผูสูงอายุ            

โดยจัดสรรงบประมาณใหพื้นที่ ๖๖ จังหวัด ๖๙๓ อําเภอ/เขต จัดกิจกรรม กศน. คงพัฒนาการทางกาย จิต และสมอง

ของผูสูงอายุ

 -  สนบัสนนุงบประมาณใหผูเขารบัการอบรมหลกัสตูรการจดักจิกรรมการศกึษานอกระบบ ปองกนัภาวะซมึเศรา

  คงสมรรถนะทางกาย จิต และสมองของผูสูงอายุ

 -  จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบปองกันภาวะซึมเศราคงสมรรถนะทางกาย จิต และสมองของผูสูงอายุ 

  ใน ๖๖ จังหวัด ใหแกผูสูงอายุ จํานวน ๑๑๘,๔๓๗ คน แยกเปนผูสูงอายุชาย ๓๐,๗๘๕ คน ผูสูงอายุหญิง 

  ๘๗,๖๕๒ คน

การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต

ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๒) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

๒.  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๒)



๒๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ปญหาและอุปสรรค
 -  จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหรวมกลุมไดยาก 

  และเมื่อรวมกลุมไดตองจัดกิจกรรมแบบเวนระยะหาง

 ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
 -  พัฒนากิจกรรมสําเร็จรูป จัดสงใหผูสูงอายุที่บาน

 -  รวมกลุมกันในบริเวณบานหนังสือชุมชน ซึ่งมีสถานที่ตั้งอยูในหมูบานของกลุมเปาหมาย

กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 ๑) องคกรปกครองสวนทองถ่ินรอยละ ๘๐ ดาํเนินการใหบรกิารดานขอมลูขาวสารและสิทธปิระโยชนแกผูสงูอายุ

  เปนไปตามแผนฯ

 ๒) มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากกวา ๘๐๐ แหง ดําเนินงานโรงเรียนผูสูงอายุเปนไปตามแผนฯ

กรงุเทพมหานคร (สาํนกังานเขต สาํนกังานประชาสัมพนัธ สาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร สาํนกัพฒันาสงัคม)
 ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารในรูปแบบตางๆ แนะนําขาวสารความรูที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ เชน แจกคูมือหรือเอกสารเผยแพรความรู                

เกี่ยวกับเร่ืองผูสูงอายุใหแกผูสูงอายุหรือผูสนใจ

 -  เพิ่มคอลัมนเกี่ยวกับผูสูงอายุในเว็บไซดสํานักงานประชาสัมพันธ พรอมทั้งลิงคขอมูลไปเผยแพรยังเว็บไซด

  หนวยงานที่เปนเครือขายและเพิ่ม section ผูสูงอายุ เพื่อเผยแพรขาวสาร บทความ สารคดี ขอมูลตางๆ 

  ที่เปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุหรือเพิ่มคุณคาผูสูงอายุอยางตอเนื่อง

 -  จัดทําเพจผูสูงอายุ “ชุมชนบานไมรูโรย”พรอมทั้งเปดรับสมัครสมาชิกในกลุมขาราชการบํานาญและผูสูงอายุ

  ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

 -  ผลิตและเผยแพรสารคดีประชาสัมพันธแนะนําบริการสําหรับผูสูงอายุ ในศูนยสรางสุขทุกวัย เผยแพรทาง 

  Facebook และ YouTube Channel

กรุงเทพมหานคร (สํานักงานประชาสัมพันธ)
 -  เผยแพรขาวสารเพือ่ผูสงูอายผุานชองทางตางๆ จาํนวน ๓๔๐ ขาว แบงเปน มติดิานสขุภาพ จาํนวน ๑๔๑ ขาว

  มิติดานเศรษฐกิจ จํานวน ๕๕ ขาว มิติดานสังคม จํานวน ๘๘ ขาว มิติดานสภาพแวดลอม จํานวน ๕๖ ขาว

 -  เพ่ิมชองทางการเผยแพรขาวสารเพ่ือผูสูงอายุในแอพพลิเคชั่น กทม. Connect

 -  เปดแฟนเพจสําหรับกลุมเปาหมายที่สนใจขอมูลเพื่อผูสูงอายุ Bangkok Enjoy Aging อาวุโสโกเกา

 -  ผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบคลิปอินโฟกราฟก พรอมทั้งประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  ที่ผลิตสื่อประชาสัมพันธเพื่อนํามาเผยแพรผานทางสื่อออนไลนตางๆ

 -  ดําเนินโครงการประชาสัมพันธเพื่อผูสูงอายุ เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต

  ของผูสูงอายุผานชองทางส่ือโทรทัศนและส่ือออนไลน เพ่ือใหสามารถส่ือนโยบายของกรุงเทพมหานคร

  ไปสูประชาชนไดอยางครอบคลุมทั่วถึง คิดเปนรอยละ ๑๐



๒๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กรุงเทพมหานคร (สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต)
 ผลการดาํเนนิงาน กจิกรรมทีส่งเสรมิการศกึษาตามอธัยาศยัและการเรยีนรูตลอดชวีติทีก่รงุเทพมหานครจัดขึน้ เชน 

 -  จัดกิจกรรมในศูนยสร างสุขทุกวัยสําหรับผู สูงอายุ จํานวน ๖ กิจกรรม ได แก  มุมลายคราม 

  ขับรองภาษาตางประเทศ ฝกอาชีพ ศิลปะ หตัถกรรม และคหกรรม

 -  จัดกิจกรรมสรางสุขดวยการอานกับผูสูงอายุ โดยกิจกรรมท่ีจัดเนนการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุใหรูเทาทัน

  การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ควบคูกับการประกอบอาชีพ 

  เชน การดูแลสุขภาพ การเรียนรูสมุนไพร จํานวน ๘ ครั้ง

 -  จัดกิจกรรมฝกอบรมอาชีพระยะสั้นโดยใหความรูฝกอาชีพแกผูสูงอายุ จํานวน ๖ วิชา เชน วิชาอาหารวาง

  วิชาประดิษฐของชํารวย ตุกตาทําจากการบูร เปนตน

กรุงเทพมหานคร (สํานักพัฒนาสังคม สํานักอนามัย สํานักงานเขต)
 ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่รับผิดชอบในสังกัดกรุงเทพมหานครมีการสงเสริมสนับสนุนการนําความรู           

ตามอัธยาศัยเขาสูชมรมผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเขาถึงการศึกษา เปนกิจกรรมสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย                  

และการเรยีนรูตลอดชวีติทีก่รุงเทพมหานครจดัขึน้ ไดแก จดักจิกรรมศนูยสรางสขุทกุวยัสาํหรบัผูสงูอาย ุจาํนวน ๖ กจิกรรม 

ไดแก มุมลายคราม ขับรองภาษาตางประเทศ ฝกอาชีพ ศิลปะ หัตถกรรม และคหกรรม

 หนวยงานที่รับผิดชอบในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการสงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุที่มีศักยภาพ ไดถายทอด

ภมูปิญญา เชน กจิกรรมการเชิดชเูกยีรติ ภมูปิญญาผูสงูอายุกรงุเทพมหานคร กจิกรรมเผยแพรและถายทอดภูมปิญญา

ผูสงูอาย ุจดันทิรรศการแสดงผลงาน และการสนบัสนนุใหภมูปิญญาผูสงูอายไุดถายทอดเปนวทิยากร จาํนวน ๕๒ หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ ๑๐๐

 ปญหาและอุปสรรค
 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไมสามารถจัดกิจกรรมได

กรุงเทพมหานคร (สํานักวัฒนธรรมกีฬาและการทองเที่ยว)
 ผลการดําเนินงาน จดักจิกรรมท่ีสงเสริมการศึกษาตามอธัยาศยัและการเรยีนรูตลอดชวีติทีก่รงุเทพมหานครจัดขึน้ เชน

 - จดักจิกรรมศนูยสรางสขุทกุวยัสาํหรบัผูสงูอาย ุจาํนวน ๗ กจิกรรม ไดแก มมุลายคราม ขบัรองภาษาตางประเทศ 

  ฝกอาชีพ ศิลปะ หัตถกรรม และคหกรรม และจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมหรือกิจกรรมทางศาสนา

  ที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุ เขารวมกิจกรรม รวม ๓ กิจกรรม ไดแก

  ๑. จัดกิจกรรมสงเสริมประเพณีและวัฒนธรรมในศูนยเยาวชน เชน วันลอยกระทง ทําบุญตักบาตร 

  ๒. จัดกิจกรรมเทศกาลลอยกระทงกรุงเทพมหานคร 

  ๓. จดังานประเพณีวนัขึน้ปใหม และกิจกรรมสวดมนตขามป ประจําป ๒๕๖๓ กจิกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรม

    และการออกบูธจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ๕๐ เขต

 ปญหาและอุปสรรค
 ไมสามารถดําเนินการจัดกิจกรรมไดครบตามเปาหมายที่กําหนดเนื่องจากสถานการณการแพรระบาด                      

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 



๒๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภฯ
 คณะกรรมการฝายผู สูงอายุและสุขอนามัย สภาสังคมสงเคราะหฯ รวมกับ มูลนิธิรองศาสตราจารย 

ดร .ประภา ลิ้มประสูติมูลนิธิ พลเอก สิงหา-พลตรีหญิง คุณหญิงอัสนีย  เสาวภาพ เพื่อพัฒนาสังคม 

และสมาคมพยาบาลสาธารณสุขไทยฯ ได จัดโครงการฝ กอบรมจิตอาสาดูแลพระภิกษุอาพาธท่ีติดเตียง 

ใหกบัประชาชนท่ัวไปทีส่นใจเปนจติอาสาชวยเหลอืพระอาพาธท่ีวดั โดยการสนับสนนุจากโครงการสลากการกุศล

 ผลการดําเนินงาน 
 - จติอาสาทีเ่ขารบัการอบรม มคีวามรู ตระหนกัถงึความสาํคญัของกระบวนการจิตอาสา ดแูลเบือ้งตนของพระภิกษุ

  อาพาธจากโรงพยาบาลกลับวัด และชวยเหลือดูแลการเจ็บปวยที่วัด

 -  จติอาสามีทศันคตทิีด่ ีมคีณุธรรม จรยิธรรม มคีวามเขาใจและเหน็ใจพระภกิษอุาพาธ ยนิดีใหการดูแลเบือ้งตน

  ใหการดแูลชวยเหลือในกจิวัตรประจาํวนัทีพ่ระภกิษอุาพาธไมสามารถกระทาํไดดวยตนเองท่ีวดัดาํเนนิการชวยเหลือ

  เมื่อมีภาวะฉุกเฉินใหกับพระผูปวยในเบื้องตน สงตอที่โรงพยาบาล

๓. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๓)

การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพท่ีเหมาะสม

ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๓) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

กระทรวงแรงงาน
 ๑. สาํนกังานจดัหางานมเีจาหนาที่ใหคาํปรกึษาแนะนาํเกีย่วกบัขอมลูขาวสารตลาดแรงงานและบรกิารจดัหางาน

ที่ตรงตามความตองการของผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงาน 
 (๑) สํานักงานจัดหางานทุกจังหวัดและสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ ๑ - ๑๐ ไดจัดใหมีเจาหนาที่

  เพือ่ใหคาํปรกึษาแนะนาํขอมลูขาวสารตลาดแรงงานและบรกิารจัดหางานทีต่รงตามความตองการของผูสงูอายุ 

  ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐

 (๒) มกีารจางงานผูสงูอายเุปนเจาหนาทีป่ระจาํสาํนกังาน เพือ่ใหคาํปรกึษาแนะนาํแกกลุมเปาหมายในการดาํเนนิการ

  ประกอบอาชีพอิสระดานขอมูลขาวสารตลาดแรงงานตลอดจนดานการเตรียมความพรอมในการสมัครงาน 

  และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย รวม ๒๐ แหง (สวนกลาง ๒ แหง และ สวนภูมิภาค 

  ๑๘ แหง/จังหวัด ๆ  ละ ๑ คน รวมทั้งสิ้น ๒๐ คน) ประกอบดวย ศูนยบริการจัดหางานเพื่อคนไทย สํานักงาน

  จัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๑๐ สํานักงานจัดหางานจังหวัดละ ๑๘ จังหวัด ประกอบดวย ปทุมธานี 

  นนทบุรี สระบุรี นครปฐม สมุทรปราการ ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ ระยอง เชียงใหม พิษณุโลก ลําพูน 

  นครราชสีมา ขอนแกน สกลนคร อุบลราชธานี สงขลา นครศรีธรรมราช และ สุราษฎรธานี



๒๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ๒. จัดอบรมทักษะอาชีพหรือฝกอาชีพใหแกผูสูงอายุตามอัธยาศัย 

 ผลการดําเนินงาน 
 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน และสํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ทั่วประเทศ ไดดําเนินการจัดฝกอบรมทักษะอาชีพ

ใหแกผูสูงอายุ เชน การใช Social Network บนโลกออนไลนสําหรับผูสูงอายุ การคาขายสินคาออนไลนดวย Mobile 

Application การทําผลิตภัณฑสมุนไพร ศิลปประดิษฐ การทําขนมไทย เปนตน ภายใตโครงการฝกอบรมแรงงาน             

ผูสงูอายเุพือ่เพิม่โอกาสในการประกอบอาชีพ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ (เปาหมาย จาํนวน ๘,๒๐๐ คน) เพ่ือสงเสรมิ            

และพัฒนาศักยภาพกลุมผูสูงอายุ นําความรู ทักษะฝมือไปประกอบอาชีพอิสระได โดยมีผลการดําเนินงานผูสูงอายุ           

ไดรับการฝกอบรมฯ จํานวน ๙,๓๕๐ คน (รอยละ ๑๐๓.๘๙) และผลการติดตามการมงีานทําของผูที่สําเร็จการฝกภาย

หลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน ๖,๐๘๖ คน พบวา มีงานทํา จํานวน ๓,๘๙๐ คน               

(รอยละ ๖๓.๙๒) โดยมีรายไดเฉล่ีย ๔,๔๗๑ บาท

 ปญหาและอุปสรรค
 ในป พ.ศ. ๒๕๖๓ เกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีมติคณะรัฐมนตรี           

เมื่อวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓ เรื่อง ขอสรุปมาตรการและขอสั่งการเกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) งดประชุม สัมมนา กิจกรรมรวมคนจํานวนมาก เพ่ือลดความเสี่ยงตอการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหการฝกอบรมไมสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลา                          

ที่กําหนดไวในแผน

 ๓. มีศนูยกลางขอมลูทางการอาชีพและตาํแหนงงานสาํหรบัผูสงูอายุเปนการเฉพาะ ณ สาํนกังานจดัหางานทกุแหง 

 ผลการดําเนินงาน มีผูสูงอายุมาใชบริการจัดหางาน จํานวน ๑,๐๙๓ คน ไดรับบรรจุงาน จํานวน ๗๐๘ คน

 ๔. จัดหาอาชีพที่เหมาะสมตามสมควรแกอัตภาพใหแกผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงาน มีศูนยบริการจัดหางานผูสูงอายุเพ่ือใหบริการสงเสริมการมีงานทําและการประกอบอาชีพ         

ที่เหมาะสมใหผูสูงอายุ ณ สํานักงานจัดหางานทุกแหง รวม ๘๗ แหง (สวนภูมิภาค ๗๖ แหง สวนกลาง ๑๑ แหง)                 

คิดเปนรอยละ ๑๐๐

 ๕. บริการแนะแนวอาชีพใหแกผูสูงอายุ 

 ผลการดําเนินงาน มีผูสูงอายุมาขอรับบริการ รวมทั้งสิ้น ๕๒๕ คน โดยทุกคนไดรับการแนะแนวอาชีพ                     

จากสํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัดและสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๑ - ๑๐ คิดเปนรอยละ ๑๐๐

กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 ๑) การจัดฝกอบรมอาชีพที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุในชุมชน/ทองถิ่น โดยทางเทศบาลนครและเทศบาลเมือง

  รอยละ ๘๐ มีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลขาวสารการจัดงานหรือการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ

 ๒) เทศบาลนครและเทศบาลเมืองมากกวารอยละ ๘๐ มีการจัดอบรมเพื่อสรางอาชีพแกผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร (สํานักพัฒนาสังคม)
 เปดโอกาสใหผูสูงอายุเขาเรียนไดทุกวิชาตามความสมัครใจ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ โดยมีการใหความรูเกี่ยวกับ            

การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพ ใหผูสูงอายุที่มีศักยภาพในการทํางานและ สงเสริมการรวมกลุมประกอบอาชีพ                  

และสรางอาชีพใหผูสูงอายุที่มีศักยภาพ มีรายได มีงานทํา



๒๙

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ปญหาและอุปสรรค
 ผูสูงอายุสามารถเลือกเรียนไดในบางวิชาเนื่องจากขอจํากัดทางดานกายภาพ

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 สงเสริมและพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ
 กรมกิจการผูสูงอายุ มีการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนผูสูงอายุ โดยประสานความรวมมือกับ ชมรมคอมพิวเตอร              

และอินเทอรเน็ตเพื่อผูสูงอายุ (OPPY Club) ดําเนินการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ องคกร และเครือขาย

ดานผูสูงอายุในการเตรียมความพรอมวิสาหกิจชุมชนผูสูงอายุสูการคาขายออนไลน ตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ               

ฉบับที่ ๒ เพื่อใหความรู ปรับปรุง และพัฒนาสินคาชุมชนและงานบริการดานตาง ๆ ใหรองรับความตองการของตลาด

ในยุคปจจุบัน ใหความรูดานการสรางเรื่องราวสําหรับการนําเสนอสินคาชุมชนและงานบริการ และเสริมสรางความรู

ความเขาใจเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคา

 ผลการดําเนินงาน 
 ปงบประมาณ ๒๕๖๓ กรมกิจการผูสูงอายุ รวมกับชมรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือผูสูงวัย (OPPY Club) 

บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) กําหนดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนพ้ืนที่ตนแบบวิสาหกิจชุมชนผูสูงอายุ                    

สูการขายของออนไลน ระหวางวันที่ ๑๙ - ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ ณ บานลีลาไทย รีสอรท อําเภอบานแพว                     

จงัหวัดสมุทรสาคร และจัดการอบรมเชิงปฏิบตักิารขับเคล่ือนพ้ืนทีต่นแบบวิสาหกิจชุมชนผูสงูอายุสูการขายของออนไลน 

รุนที่ ๒ ระหวางวันที่ ๑๙ - ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ ณ โรงแรมอีสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ และจัดสรรงบประมาณ                

จากโครงการสงเสริมความรวมมือเครือขายเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑผู สูงอายุ จํานวน ๙๖๐,๐๐๐ บาท                               

โดยแบงศนูยพฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสงูอาย ุ๑๒ แหงๆ ละ ๘๐,๐๐๐ บาท จดัการอบรม/ประชมุ เพ่ือพัฒนาวสิาหกจิ

ชุมชนผูสูงอายุในพื้นที่ของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายผูเขารวมโครงการ 

จาํนวน ๑,๐๓๒ คน ๒๒๔ องคกร ซึง่ผลท่ีเกดิจากการอบรมทําใหผูสงูอายุสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมรีปูแบบท่ีทนัสมัย 

สามารถนําเรื่องราวของผลิตภัณฑมาทําใหสินคาเปนที่สนใจของตลาด มีความเขาใจดานเทคโนโลยี และสามารถ              

เพิ่มชองทางการคาขายออนไลน เชน การเปดเฟซบุก เพจ เปนตน  

เมืองพัทยา 
 โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ “การรอยมาลัยและการจัดชอดอกไมจากใบเตย” 

 ผลการดาํเนนิงาน ผูสงูอายุไดเขารับการอบรมในโครงการดงักลาว ผูสงูอายสุามารถใชเวลาวางในการสรางรายได 

โดยนําความรูที่ไดจากการอมรมไปประยุกตใช 

๔. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๔)

การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมการรวมกลุมในลักษณะ          
เครือขายหรือชุมชน
ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๔) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้



๓๐

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
 ๑) องคกรปกครองสวนทองถิน่ รอยละ ๘๐ มกีารสนบัสนนุ กลุม/ชมุชน/สมาคมผูสงูอายุ ใหสามารถดําเนนิการ

  ดานการพัฒนาสังคมผูสูงอายุ

 ๒) องคกรปกครองสวนทองถิ่น รอยละ ๘๐ มีการสนับสนุน กลุม/ชุมชน/สมาคมผูสูงอายุในพื้นที่ ใหมีความรู 

  ความเขาใจ ในการพฒันาสังคมผูสูงอายุในชุมชน

 ๓) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รอยละ ๘๐ มีการพัฒนาการสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

  ในทองถิ่น

 ๔) องคกรปกครองสวนทองถิ่น รอยละ ๘๐ สงเสริมการจัดกิจกรรมทางสังคมแกชมรมผูสูงอายุ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ
 ๑. การจดักจิกรรมรณรงคสรางความตระหนักถงึคณุคาและความสําคญัของผูสงูอายุ เชน งานวนัผูสงูอายุแหงชาติ 

และการจัดงานวันผูสูงอายุฯ ในสวนภูมิภาค ทุกจังหวัด

 ผลการดําเนินงาน 
 กรมกจิการผูสงูอายแุละกรมกิจการสตรแีละสถาบนัครอบครวั บรูณาการวนัผูสงูอายแุหงชาตแิละวนัแหงครอบครวั 

ประจําป ๒๕๖๓ ภายใตแนวคิด (Theme) “ผูสูงวัยผูกพันสายสัมพันธครอบครัว : Sharing and Caring” เพ่ือรณรงค

สรางความตระหนักใหครอบครวั สงัคม ชมุชน เหน็ความสาํคญัของการอยูรวมกนัภายในครอบครัวทีม่สีมาชกิ ประกอบดวย

ผูสงูอายุ และคนทุกวัยอยางมคีวามสุขและอบอุนใจ โดยดําเนินการรณรงคประชาสัมพนัธผานทางส่ือชองทางตางๆ อาทิ 

สื่อสิ่งพิมพ  สื่อโทรทัศน สื่อออนไลน และสื่อสาธารณะตางๆ มีจํานวนผูรับรูการประชาสัมพันธ จํานวน ๓๐,๐๐๐ คน

 ปญหาและอุปสรรค
 การดําเนินงานภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 ปรับเปลี่ยนกระบวนการในการดําเนินงานภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โครงการสงเสริมความรวมมือเครือขายดานการพัฒนาผลิตภัณฑผูสูงอายุ

 ๒.  โครงการสงเสริมความรวมมือเครือขายดานการพัฒนาผลิตภัณฑผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน
 สนับสนุนงบประมาณแกศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ๑๒ แหง เพื่อขับเคล่ือนการบูรณาการ              

ความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ และเครือขาย

ดานผูสูงอายุ และขับเคล่ือน ประสานงาน และสงเสริมความรวมมือเครือขายการพัฒนาผลิตภัณฑผูสูงอายุในชุมชน 

และจัดอบรมพัฒนากลุมผูสูงอายุโดยกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ (สวนกลาง) ผลการดําเนินงาน ๒๒๔ องคกร

 ปญหาและอุปสรรค
 - กลุมผูสูงอายุไมมีทุนซื้อวัตถุดิบ

 - กลุมผูสูงอายุ ไมมีกําลังการผลิตเพียงพอตอความตองการของลูกคา

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 - ใหคําแนะนําการกูยืมเงินสนับสนุนทุนประกอบอาชีพของกองทุนผูสูงอายุ

 -  ใหคําแนะนํากลุมผูสูงอายุ  ทําการขายแบบการส่ังซื้อลวงหนา



๓๑

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

กรุงเทพมหานคร (สํานักอนามัย สํานักพัฒนาสังคม สํานักวัฒนธรรมกีฬาและการทองเที่ยว) 
 ๑) ชมรมผูสูงอายุไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมทางสังคม จํานวน ๒๙๕ ชมรม

 ๒) ดําเนินการศูนยสรางสุขทุกวัย โดยจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมศิลปประดิษฐ และกิจกรรม

  เครือขายผูสูงอายุ 

 ๓) จดักจิกรรมกีฬาและนันทนาการท่ีเหมาะสมกับผูสงูอายุในศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร คดิเปนรอยละ ๑๐๐

กรุงเทพมหานคร (สํานักงานเขต)
 กจิกรรมทีส่งเสรมิความรูดานการออมเงนิการวางแผนการใชจายเงนิใหกบัผูสงูอาย ุเชน ใหความรูดานการบรหิาร

เงินออมวางแผนการใชจายเงิน, แนะนําการทําบัญชีรายรับ - รายจาย และสงเสริมการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียง               

มาปรับใชในชีวิตประจําวัน เปนตน จํานวน ๔๒ กิจกรรม 

สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
 ๑. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน สาขาสมาคมสภาผูสงูอายุแหงประเทศไทยฯ ประจําจงัหวัด/กลุมเขตใหความรูการจัดตัง้ชมรม

ผูสูงอายุในชุมชน/หมูบานเพิ่มขึ้น ๕๙๑ ชมรม 

 ๒. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน 
 ๒.๑ โครงการพัฒนาศักยภาพกรรมการสาขาสมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยฯ ๑๔ จังหวัดภาคใต                   

ดําเนินโครงการ วันที่ ๓๐ กันยายน - ๒ ตุลาคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมอาวนางวิลลา อําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี                  

มผีูเขารวมประชมุ จาํนวน ๗๐ คน จดัใหมีการพัฒนาศกัยภาพกรรมการสาขาสมาคมสภาผูสงูอายุฯ ๑๔ จงัหวดัภาคใต

   ๑) คณะกรรมการสาขาฯ ไดรับความรูความเขาใจในเรื่องการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุในยุค ๔.๐ การเขียน

     โครงการที่ถูกวิธี นําไปพัฒนาใหกับชมรมผูสูงอายุในเครือขายได

      ๒) สาขาสมาคมสภาผูสูงอายุฯ ประจําจังหวัด ๑๔ จังหวัดภาคใต ไดแลกเปลี่ยนประสบการณทํางาน

     ของแตละจังหวัด ทําอยางไรใหทํางานไดประสบความสําเร็จ และยั่งยืน

      ๓) สาขาสมาคมสภาผูสูงอายุฯ ประจําจังหวัดภาคใต ๑๔ จังหวัด ไดรับความรูและนําไปพัฒนาการทํางาน

     ของชมรมผูสูงอายุในเครือขายใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีกิจกรรมตาง ๆ มากขึ้น

      ๔) สาขาสมาคมสภาผูสูงอายุฯ ประจําจังหวัดภาคใต ๑๔ จังหวัด มีความรวมมือ รวมคิด รวมทํา 

     แลกเปล่ียนการทํางานซึ่งกันและกัน จนเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน

 ๒.๒ โครงการอบรมเชิงปฏบิตักิารเพือ่พฒันาศกัยภาพกรรมการสาขาสมาคมสภาผูสงูอายุฯ ๒๕ จงัหวดัภาคกลาง 

ดําเนินโครงการ วันที่ ๙ - ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมประจวบแกรนด อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ                 

ผูเขารวมประชุม จํานวน ๑๒๐ คน  

   ๑) คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาฯ ๒๕ จงัหวดั นาํความรูเรือ่งการเตรยีมพรอมรบัสงัคมผูสงูอายไุปขยายผล

     ใหกับคณะกรรมการสาขาฯ และชมรมผูสูงอายุในเครือขาย

      ๒) คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาฯ ๒๕ จงัหวดั นาํความรูทีไ่ดรบัไปพัฒนาใหกรรมการสาขามปีระสทิธภิาพ

     ในการทํางาน และสามารถขยายชมรมในเครือขายใหมากขึ้น



๓๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

      ๓) คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาฯ ๒๕ จังหวัด ไดรับทราบผลการดําเนินงานของแตละสาขาฯ 

     นาํไปปรับใชในสาขาฯ ของตนเอง เพือ่พัฒนาใหดยีิง่ขึน้ และมีการวางแผนการทํางานรวมกันในปตอไป

 ๒.๓ โครงการพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผูสงูอายุแหงประเทศไทยฯ ประจําภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคีเครือขายในการขับเคล่ือนงานผูสงูอายุใหมปีระสิทธภิาพ ดาํเนินโครงการ  วนัที ่๒๑ - ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

ณ โรงแรมเลิศนิมิตร อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ผูเขารวมประชุม จํานวน ๑๒๐ คน

      ๑) คณะกรรมการสาขาฯ ไดรบัความรู  ความเขาใจ  และนาํไปพฒันาสาขาฯ  และชมรมผูสงูอายใุนเครอืขายได 

      ๒) สาขาสมาคมสภาผูสูงอายุฯ ประจําจังหวัด ๒๐ จังหวัด ไดรับความรูเกี่ยวกับการทํางานในยุคดิจิทัล

     อยางถูกวิธีและถูกตอง

      ๓) คณะกรรมการสาขาฯ ไดรับความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดูแลสุขภาพ เพ่ือนําความรู

     ที่ไดรับไปขยายผลใหกับสมาชิกชมรมในเครือขายไดอยางถูกตอง

 ๒.๔ โครงการเวทีเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการสาขาสมาคม                          

   สภาผูสูงอายุฯ ๑๗ จังหวัดภาคเหนือ ดําเนินโครงการ วันที่ ๒๕ - ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมสุโขทัย

   พรเจริญรีสอรท & สปาอําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ผูเขารวมประชุม จํานวน ๑๓๐ คน

   ๑) คณะกรรมการสาขาฯ ๑๗ จังหวัด นําความรูไปพัฒนาศักยภาพชมรมในเครือขายใหมีความเขมแข็ง

     และสามารถพ่ึงพาตนเองได 

      ๒) คณะกรรมการสาขาฯ ๑๗ จงัหวดั ไดเหน็ความสาํเรจ็ ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของแตละสาขาฯ 

     และวิธีแกไขปญหา ที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปพัฒนาในสาขาฯ ของตนเองได 

   ๓) คณะกรรมการสาขาฯ ๑๗ จังหวัด นําความรูไปพัฒนางานผูสูงอายุในปจจุบันไดดีขึ้น

 ๒.๕  โครงการเดิน-วิ่ง เพื่อสุขภาพผูสูงอายุ ประจําป ๒๕๖๒ ดําเนินโครงการวันอาทิตยที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๖๒   

ณ กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ผูเขารวมโครงการ จํานวน ๓,๐๙๙ คน

        ๑) มสีมาชกิชมรมผูสงูอายใุนเครอืขายสาขาสมาคมสภาผูสงูอายฯุ ประจําจังหวดัตางๆ และประชาชนทัว่ไป

      เขารวมกิจกรรม จํานวน ๓,๐๙๙ คน

         ๒) สมาชิกในครอบครัวไดรวมกิจกรรมการเดิน-วิ่งรวมกันโดยมีบุคคล ๓ วัย “ปู ยา ตา ยาย 

      ลูกหลาน และครอบครัว พอ แม ลูก”

  ๒.๖ การพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุ (โครงการสานเสริมพลังผูสูงอายุและภาคีขับเคลื่อนดําเนินงาน             

กาวสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ) ในการเผยแพรผลงานโครงการ ใหความรู และจัดตั้งศูนยฟนฟูผูสูงอายุในชุมชน

 ผลการดําเนินงาน
     ๑) ไดเผยแพรผลงานและใหความรูใหแกคณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยฯ 

      ประจําจังหวัดตางๆ (ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) จํานวน ๔ ครั้ง 

     ๒) ไดเผยแพรผลงานโครงการใหกรรมการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

      ไดรับทราบ จํานวน ๒ ครั้ง จัดตั้งศูนยฟนฟูผูสูงอายุขึ้นได จํานวน ๒๒ แหง จาก ๒๔ แหง 

      เพื่อเปนเจตนาใหผูสูงอายุที่เจ็บปวย พนจากภาวะวิกฤต ไดรับการฟนฟูดูแลโดยชุมชน ซึ่งชมรม

      ผูสูงอายุรวมมือกับภาคีเครือขาย เชน รพ. สต.ทองถิ่น วัด อสม. จิตอาสาและคนในชุมชน



๓๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

เมืองพัทยา 
 ๑) โครงการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติผูสงูอาย ุ“อบรมสทิธผิูสงูอายตุามพระราชบญัญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. ๒๕๔๖” 

 ผลการดําเนินงาน ผูสูงอายุจํานวน ๑๐๐ คน ไดเขารับการอบรมตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖

 ๒) อบรมสงเสริมสุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ๔๐๐ คน จํานวน ๕ ครั้ง (โครงการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน ผูสงูอายุใชเวลาวางใหเกดิประโยชนและมีการพบปะเพ่ือนในชวงวัยเดียวกันและมีการสงเสริม

พัฒนาการทางดานรางกายและจิตใจ

 ๓) โครงการพัฒนาศักยภาพ Care Giver ในการดูแลผูสงูอายุทีม่ภีาวะพึง่พิง “อบรมเพ่ิมพูนทกัษะความสามารถ

ในการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง”

 ผลการดําเนินงาน ผูเขารับการอบรมทักษะการดูแลผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง

๕. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๕)

ดานการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแกผูสงูอาย ุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๕) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

กระทรวงมหาดไทย กรมโยธาธิการและผังเมือง (สํานักสถาปตยกรรม)
 ดาํเนนิการกอสรางส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรบัผูพกิาร เดก็ และคนชรา สาํหรบัอาคารท่ีดาํเนนิการกอสรางใหม 

ตามกฎกระทรวงกาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกในอาคารสาํหรบัผูพกิารหรอืทพุพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดแก 

ทางลาด หองนํ้า ที่จอดรถ ปายสัญลักษณ บันได ลิฟต จัดทําแบบกอสรางแลวเสร็จ รอยละ ๑๐๐ 

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 เห็นควรใหมกีารเพิม่วงเงนิงบประมาณคากอสรางเพือ่รองรบัสาํหรบัคากอสรางในสวนท่ีตองออกแบบเพือ่รองรบั

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ เด็ก และคนชรา

กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงไดดําเนินการในเรื่องการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยแกผูสูงอายุ          

ตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘

กระทรวงคมนาคม กรมเจาทา 
 ผลการดําเนินงาน
 ๑.  จดัเจาหนาทีเ่พือ่อาํนวยความสะดวกประจาํทาเทยีบเรอืสาํคญัๆ ทีค่าดวาจะมผีูสงูอายุใชบรกิารเปนจาํนวนมาก

  ใหเพียงพอ โดยมีเจาหนาที่ประจําทาเทียบเรือรอยละ ๑๐๐ ของทาสําคัญที่คาดวาจะมีผูสูงอายุใชบริการ

 ๒.  อบรมใหความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่แกเจาหนาที่อยางตอเน่ือง รวมถึงจัดหางบประมาณเพ่ือบรรจุ

  เจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถมาปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกดูแลผู สูงอายุไดครบทุกทาเรือ

  โดยเจาหนาที่ไดรับการอบรมอยางตอเน่ือง (อบรมหนาแถวทุกวันพุธ) ทําใหมีความรูและความสามารถ

  ในการดูแลผูสูงอายุ และมีการจัดจางเจาหนาที่ประจําเรือตาง ๆ ที่มีผูสูงอายุมาใชบริการ



๓๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ๓. ดําเนินการปรับปรุงความทางลาดลงโปะในทาเรือโดยสารสาธารณะในแมนํ้าเจ าพระยาพื้นที่ เขต

  กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแลวเสร็จ จํานวน ๕ แหง

 ๔. ดําเนินการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการผูสูงอายุในพื้นที่สํานักงานเจาทาภูมิภาค ๖ แหง 

  ไดแก หองนํ้าสําหรับคนพิการ ทางลาดเขาสํานักงาน ที่จอดรถสําหรับคนพิการ ปายสัญลักษณ เปนตน 

  ประกอบดวย

     (๑) สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขานครพนม (จัดทําหองนํ้าสําหรับคนพิการ ทางลาดเขาสํานักงาน)

     (๒)  สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขานครปฐม (จัดทําหองนํ้าสําหรับคนพิการ)

     (๓)  สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาเชียงราย (หองนํ้าสําหรับคนพิการ ทางลาดเขาสํานักงาน และที่จอดรถ

     สําหรับคนพิการ)

    (๔)  สาํนกังานเจาทาภมูภิาคสาขาอยธุยา (หองนํา้สาํหรบัคนพกิาร ทางลาดเขาสาํนกังาน และทีจ่อดรถสาํหรบั

     คนพิการ)

     (๕)  สํานักงานเจาทาภูมิภาคสาขาตรัง (หองนํ้าสําหรับคนพิการ ทางลาดเขาสํานักงาน และที่จอดรถสําหรับ

     คนพิการ)

     (๖) สาํนกังานเจาทาภมูภิาคสาขาปตตาน ี(หองนํา้สาํหรบัคนพิการ ทางลาดเขาสาํนกังาน และทีจ่อดรถสาํหรบั

     คนพิการ)

 ปญหาและอุปสรรค
 พนกังานประจําทาเทียบเรือบางสวนเปนพนกังานประเภทจางเหมาเอกชนซ่ึงมผีลตอบแทนนอยไมไดเปนพนกังาน

ราชการจึงไมเปนการจูงใจใหผูมีทักษะและมีความสามารถเขามาในองคกร

 ขอเสนอแนะ
 ควรมีการปรับเปล่ียนจากพนักงานจางเหมาเปนพนักงานราชการ

กระทรวงคมนาคม กรมการขนสงทางบก 
 ๑) ดําเนินการกอสรางอาคารใหมและการปรับปรุงอาคารสํานักงานสวนกลาง สํานักงานขนสงจังหวัดและสาขา 

  และสถานขีนสงผูโดยสาร (กอสรางใหมเทานัน้) ใหมสีิง่อาํนวยความสะดวกแกผูสงูอาย ุไดแก ทางลาด หองน้ํา

  ราวจับที่บันได สวนที่ดําเนินการแลวเสร็จ ไดแก

  ๑. สํานักงานขนสงสาขา อ.สายบุรี จ.ปตตานี

  ๒. สํานักงานขนสง จ.ปราจีนบุรี

  ๓. สถานีขนสงผูโดยสาร จ.นครนายก

  -  อยูระหวางดําเนินการ ไดแก

    ๑. สํานักงานขนสง จ.ฉะเชิงเทรา (แหงที่ ๒)

    ๒. สํานักงานขนสง จ.อุตรดิตถ (แหงที่ ๒)

    ๓. สํานักงานขนสง จ.นครปฐม

    ๔. สํานักงานขนสง จ.สมุทรปราการ สาขาอําเภอพระประแดง

 นอกจากน้ี กรมการขนสงทางบก โดยกองบริหารรถโดยสารประจําทางพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ไดกําหนดหลักเกณฑ            

และเงือ่นไขในการขอรบัใบอนญุาตประกอบการขนสงตามแนวทางการปฏริปูรถโดยสารประจาํทางในเขตกรงุเทพมหานคร 

และจงัหวดัทีม่เีสนทางตอเนือ่ง โดยกําหนดเง่ือนไขขอกาํหนดดานตัวรถคอื ผูประกอบการตองมรีถท่ีสามารถใหบริการ

ผูโดยสารที่ใช Wheelchair อยางนอยรอยละ ๒๐ ของจํานวนรถขั้นตํ่าของแตละเสนทาง



๓๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ๒)  การกําหนดเงื่อนไขการขอรับใบอนุญาตประกอบการขนสงใหมีรถที่สามารถใหบริการผู โดยสารที่ ใช 

  WheelChair อยางนอยรอยละ ๒๐ ของจํานวนรถขั้นตํ่า

 ผลการดําเนินงาน ไดกําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตประกอบการขนสงตามแนวทาง           

การปฏิรปูรถโดยสารประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดทีม่เีสนทางตอเน่ือง โดยกําหนดเง่ือนไขขอกําหนด           

ดานตัวรถ คือ ผูประกอบการตองมีรถท่ีสามารถใหบริการผูโดยสารที่ใช WheelChair อยางนอย รอยละ ๒๐               

ของจํานวนรถขั้นตํ่าของแตละเสนทาง

กระทรวงคมนาคม กรมทาอากาศยาน 
 ๑) จัดทําทางลาดและหองนํ้า เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ ณ ทาอากาศยานในความรับผิดชอบ

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการเสร็จตามเปาหมายแผนงานที่กําหนด ไดแก ดําเนินการตามแผนได รอยละ ๑๐๐ 

สาํหรับทาอากาศยานนครพนม และทาอากาศยานสกลนคร และรอยละ ๘๐ สาํหรับทาอากาศยานตรัง และทาอากาศยาน

นครศรีธรรมราช

 ๒) จดัซือ้ทางลาดลาํเลยีงผูโดยสารทพุพลภาพข้ึน - ลงทาอากาศยานใหกบัทาอากาศยานในสงักดั จาํนวน ๑๕ แหง 

  ไดแก ทาอากาศยานพิษณุโลก นครศรีธรรมราช นครพนม ตรัง นราธิวาส หัวหิน นานนคร บุรีรัมย เลย 

  รอยเอ็ด ระนอง แมฮองสอน ลําปาง แมสอด และ แพร

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการตามแผนได รอยละ ๖๐ ทําสัญญาจัดซื้อจัดจางเรียบรอยแลว และอยูในขั้นตอน

สั่งอุปกรณจากตางประเทศ

 ๓) จัดใหมีรถเข็นเพื่อใหความชวยเหลือและเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ ณ สนามบินในสังกัด

 ผลการดําเนินงาน ไดจดัใหมรีถเข็นใหบรกิารเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูสงูอายุ ณ สนามบินในสังกดั ทกุแหง

ที่ใหบริการเที่ยวบินพาณิชย 

 ๔) ประชาสัมพันธสิทธิผูสูงอายุ ณ สนามบินในสังกัด

 ผลการดําเนินงาน ไดดําเนินการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสิทธิผูสูงอายุ ณ สนามบินทุกแหงในสังกัดที่ใหบริการ

เที่ยวบินพาณิชย

กระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง 
 ๑) ออกแบบมาตรฐานงานทางและโครงสรางใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและสามารถอํานวยความสะดวก

  แกผูสูงอายุใหเหมาะสม

 ๒) โครงการปรับปรุงสายทางยานชุมชนออกแบบใหมีทางเดินเทาและจัดทําทางลาดสําหรับอํานวยความสะดวก

  แกผูสูงอายุ คนพิการ และเด็ก ใหเขาถึงและใชประโยชนไดดวยตนเองโดยสะดวก

 ๓) โครงการกอสรางทางหลวงพิเศษระหวางเมือง สายพัทยา - มาบตาพุด จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก

  แกผูสูงอายุ คนพิการและเด็ก ใหเขาถึงและใชประโยชนไดดวยตนเองโดยสะดวก เชน หองน้ํา ทางลาด 

  ที่จอดรถ ปายสัญลักษณ บริเวณจุดพักรถ Rest Area/Service Area 

 ๔) โครงการกอสรางทางหลวงพิเศษระหวางเมือง สายบางปะอิน - นครราชสีมา จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก

  แกผูสูงอายุ คนพิการ และเด็ก ใหเขาถงึ และใชประโยชนไดดวยตนเองโดยสะดวก เชน หองนํ้า ทางลาด 

  ที่จอดรถ ปายสัญลักษณ บริเวณจุดพักรถ Rest Area/Service Area



๓๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ๕) โครงการกอสรางทางหลวงพิเศษระหวางเมือง สายบางใหญ - กาญจนบุรี จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก

  แกผูสูงอายุ คนพิการ และเด็ก ใหเขาถึง และใชประโยชนไดดวยตนเองโดยสะดวก เชน หองนํ้า ทางลาด 

  ที่จอดรถ ปายสัญลักษณ บริเวณจุดพักรถ Rest Area/Service Area

  ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐

กระทรวงคมนาคม กรมทางหลวงชนบท 
 ๑) ถนนผังเมืองรวมทุกสายทางท่ีมีการออกแบบทางเดินเทาออกแบบสายทางใหมีทางลาดบริเวณทางเทา

  บนสะพานและลาดทางบริเวณทางเช่ือมสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ ไดแก ถนนสาย จ ผังเมือง

  รวมเมืองชุมพร ถนนสาย จ๔ ผังเมืองรวมมหาสารคาม ถนนสาย ง๑ ผังเมืองรวมเมืองอุตรดิตถ 

 ๒) จัดทําทางลาด หองนํ้ าสําหรับคนพิการและผู สูงอายุในอาคารสํานักงานกรมทางหลวงชนบท               

  จ.หนองบัวลําภู จ.ตราด จ.ระนอง จ.ภูเก็ต จ.อํานาจเจริญ

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินงานไดตามแผน

กระทรวงคมนาคม การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 
 ๑) จัดสํารองที่นั่งสําหรับผูสูงอายุบนขบวนรถโดยไมปะปนกับผูโดยสารอื่นซึ่งอยูใกลกับรถทําการพนักงาน

 ๒) อํานวยความสะดวกในการติดตอซื้อตั๋วโดยสารโดยไมตองเขาแถวและจัดที่นั่งระหวางรอรับตั๋ว

 ๓) กําหนดใหพนักงานประจําสถานีและขบวนรถมีหนาที่ดูแลอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ

 ๔) ออกแบบสถานีรถไฟเปนไปตามมาตรฐานสากล (Universal Design) โดยออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวก

  สําหรับผูสูงอายุ ไดแก ที่พักผูโดยสารบริเวณซ้ือตั๋วโดยสาร หองนํ้า ทางลาด ราวจับบริเวณบันได ที่จอดรถ 

  และอ่ืนๆ ในสัญญากอสรางโครงการ ดังนี้

 -  โครงการกอสรางรถไฟทางคูชวงลพบุรี - ปากนํ้าโพ

 -  โครงการกอสรางรถไฟทางคูชวงมาบกะเบา - ชุมทางถนนจิระ

 -  โครงการกอสรางรถไฟทางคูชวงชุมทางถนนจิระ - ขอนแกน

 -  โครงการกอสรางรถไฟทางคูชวงนครปฐม - หัวหิน

 -  โครงการกอสรางรถไฟทางคูชวงหัวหิน - ประจวบคีรีขันธ

 -  โครงการกอสรางรถไฟทางคูชวงประจวบคีรีขันธ - ชุมพร

 -  โครงการกอสรางทางรถไฟสายเดนชัย - เชียงราย - เชียงของ

 -  โครงการกอสรางทางรถไฟสายบานไผ - นครพนม

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐

กระทรวงคมนาคม การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
  จัดใหมีหองนํ้าสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในบริเวณตางๆ ดังนี้

 ๑) งานกอสรางหองนํา้สาธารณะซึง่จดัใหมหีองนํา้สาํหรบัคนพกิารและผูสงูอายบุรเิวณดานเกบ็คาผานทางพเิศษ

  ทาเรือ ๑ จํานวน ๑ แหง ในปงบประมาณ ๒๕๖๒

 ผลการดําเนินงาน การทางพิเศษไดดําเนินการกอสรางแลวเสร็จเร็วกวาแผนที่กําหนด



๓๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ๒) งานกอสรางอาคารศนูยบรหิารทางพเิศษ การทางพเิศษแหงประเทศไทย จาํนวน ๓๐ หอง ในปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ผลการดําเนินงาน อยูระหวางดําเนินการกอสรางอาคารศูนยบริหารทางพิเศษ คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จ

ภายในป ๒๕๖๓ รอยละ ๑๐๐

  งานปรับปรุงเพิ่มเติมราวจับบันไดทางขึ้น - ลงอาคารสํานักงานและศูนยควบคุมทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ

  จํานวน ๒ แหง ดังนี้

 ๑) อาคารศูนยควบคุมทางพิเศษฉลองรัช

 ๒) ติดตั้งราวจับบันไดทางขึ้น - ลงศูนยควบคุมทางพิเศษกาญจนาภิเษก ในปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการตามแผนที่กําหนดเสร็จเรียบรอยแลว รอยละ ๑๐๐

  โครงการฝกอบรมความรู ใหแกพนักงานที่ใหบริการกับคนพิการและผูสูงอายุใหปฏิบัติอยางเปนธรรมทุกคน

  ไมเลือกปฏิบัติ จํานวน ๓๐๐ คนตอป ในปงบประมาณ ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการเปนไปตามแผนงานที่กําหนด โดย กทพ. ไดดําเนินการจัดฝกอบรมความรู               

ใหแกพนกังานฯ ในหลกัสตูร “การบรกิารอยางมอือาชพียุค ๔.๐” ใหกบัพนกังาน ไดตามแผนทีก่าํหนดไวเรยีบรอยแลว

กระทรวงคมนาคม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 
 ผลการดําเนินงาน ออกแบบและก อสร างสถานี ตัวรถไฟฟ า อาคารและลานจอดรถ รวมถึง

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโครงการรถไฟฟาสวนตอขยาย และสายใหม เพ่ือใหบริการแกผูสูงอายุ ประกอบดวย

 ๑) โครงการรถไฟฟาสายสีนํ้าเงิน ชวงหัวลําโพง - บางแค เปดใหบริการแลวเม่ือวันท่ี ๒๙ ก.ย. ๒๕๖๒ 

  และชวงบางซ่ือ - ทาพระ เปดใหบริการแลว ตั้งแตวันที่ ๓๐ มี.ค. ๒๕๖๓

 ๒) โครงการรถไฟฟาสายสเีขยีว ชวงหมอชิต - สะพานใหม - คคูต ปจบุนัสงมอบให กทม. ทัง้หมดแลว ๑๖ สถานี 

  โดยเปดใหบริการแลว ๙ สถานี (สถานีหาแยกลาดพราว - สถานีวัดพระศรีมหาธาตุ)

 ๓) โครงการรถไฟฟาสายสีสม ชวงศูนยวัฒนธรรม - มีนบุรี (สุวินทวงศ) อยูระหวางดําเนินการกอสรางงานโยธา 

  จํานวน ๒๘ สถานี

 ๔) โครงการรถไฟฟาสายสีชมพู ชวงแคราย - มีนบุรี อยูระหวางดําเนินการกอสรางงานโยธา จํานวน ๓๐ สถานี

 ๕) โครงการรถไฟฟาสายสเีหลอืงชวงลาดพราว - สาํโรง อยูระหวางดาํเนนิการกอสรางงานโยธา จาํนวน ๒๓ สถานี

 โดยทุกโครงการของ รฟม. ที่อยูในการออกแบบและกําลังกอสราง ไดจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ                   

สาํหรับทกุคน (Universal Design) สามารถใชบรกิารได เชน ทางลาด บนัไดเล่ือน ลฟิตโดยสาร พืน้สมัผัส ประตูสาํหรับ             

คนพิการ ผูสูงอายุ และสําหรับทุกคน (Swing gate) ตูโดยสารที่มีอุปกรณล็อกรถเข็นและปายสญัลักษณที่ ที่นั่งสําหรับ

ผูสูงอายุ (Priority seat) ที่จอดรถคนพิการและท่ีจอดรถผูสูงอายุ

 -  มกีารติดตัง้เกาอ้ีพกัคอยบนช้ันชานชาลาโครงการรถไฟฟามหานคร สายฉลองรัชธรรมเพ่ือใหบรกิารผูโดยสาร 

  ผูสูงอายุ และคนพิการ และไดมีการตรวจสอบเปนระยะ

กระทรวงคมนาคม องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
 ๑) การจัดที่นั่งสํารองสําหรับผูสูงอายุบนรถโดยสารประจําทางทั้ง ขสมก. โดยติดสัญลักษณชัดเจน

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐ ขสมก. ไดจดัทีน่ัง่สาํรองสาํหรบัผูสงูอายุทีส่ามารถ ขึน้ - ลง  ไดสะดวกทกุคนั             

และกําชับพนักงานเก็บคาโดยสารในการเปนธุระจัดหาท่ีนั่งสํารอง และอํานวยความสะดวกในการข้ึน-ลง นอกจากน้ี              

ขสมก. ไดจัดซื้อรถโดยสารใชเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ (NGV) จํานวน ๔๘๙ คัน ซึ่งเปนรถชานตํ่าที่ผู ใชบริการทุกกลุม

สามารถข้ึนลงไดสะดวก



๓๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ๒)  การจัดเจาหนาที่นายตรวจดูแลการใหบริการแกผูสูงอายุ บริเวณปายจอดรถที่มีผู ใชบริการหนาแนน

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐ ขสมก. จัดนายตรวจดูแลผูใชบริการโดยเฉพาะผูสูงอายุตามปายจอดรถที่มี          

ผูใชบริการหนาแนน

 ๓) กํากับพนักงานประจํารถทั้งพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บคาโดยสาร ในการใหบริการดูแลอํานวย             

  ความสะดวกแกผูสูงอายุ

 ผลการดาํเนนิงาน ขสมก. มกีารอบรมเพือ่กาํชับและกวดขนัใหพนกังานขับรถโดยสารและพนกังานเกบ็คาโดยสาร 

ใหดูแลอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยแกผูสูงอายุขณะข้ึน - ลง  รถโดยสารของ ขสมก. ซึ่งไมมีการรองเรียน 

ในเร่ืองดังกลาว

กระทรวงคมนาคม บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 
 ๑) จัดที่นั่งสํารองสําหรับผูสูงอายุที่มาใชบริการ ณ สถานีขนสงผูโดยสารท้ัง ๗ แหงที่อยูในความรับผิดชอบ

  ของ บขส. โดยติดปายและสัญลักษณใหชัดเจน

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐
 ๒) จัดเจาหนาที่ไวคอยอํานวยความสะดวกดูแลการใหบริการแกผูสูงอายุ ณ สถานีขนสงผูโดยสารทั้ง ๗ แหง 

  ที่อยูในความรับผิดชอบของ บขส.

 ผลการดําเนินงาน บขส. จัดเจาหนาที่บริการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําในการเดินทาง ซื้อตั๋วโดยสาร           
และยกสัมภาระขึ้น - ลง รถโดยสารทั้งตนทาง - ปลายทางดวยความเต็มใจ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ผลการดําเนินงาน
 ๑) สรางและปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายทุีม่าใชบรกิาร ณ สาํนกังานจาํหนายตัว๋บตัรโดยสาร 

  ไดแก หองนํ้า ทางลาด ราวจับบันไดและที่จอดรถ

 ๑.๑  สํานักงานใหญ

   -  ขยายประตูหองนํ้าสําหรับคนพิการ และผูสูงอายุอาคาร ๒ ชั้น ๓

 ๑.๒  สํานักงานหลานหลวง

   -  ปรับปรุงหองนํ้าสําหรับคนพิการและผูสูงอายุที่อาคารลานจอดรถ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
 ผลการดําเนินงาน 
 จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารเพื่อตอบสนองความตองการของคนพิการแตละประเภท                      

อยางเทาเทียมกัน โดยดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุภายนอกและภายในอาคารผูโดยสาร                  

เชน ทางลาด ลิฟต ทางเล่ือนอัตโนมัติ (Moving side walk) ที่มีเสียงแจงเตือน หองนํ้า เคานเตอรประชาสัมพันธ ฯลฯ           

ในทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบทั้ง ๖ แหง



๓๙

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

กระทรวงคมนาคม บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด 
 ๑) ใหสิทธิพิเศษและจัดพื้นที่การใหบริการสําหรับผูสูงอายุ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเขาพัก

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐ โดยจัดหองรับรองแขกวีไอพีเปนพื้นที่ใหบริการลงทะเบียนเขาพัก เน่ืองจาก 

มีที่นั่งที่เหมาะสม ในการอํานวยความสะดวกการลงทะเบียนและมีใหบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ 

 ๒) จัดเตรียมหองพักใหอยูใกลกับบริเวณลิฟตมากที่สุดเพ่ือความสะดวกในการเขาพัก

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐ โดยแผนกตอนรับสวนหนาจะจัดหองพักสาํหรับผูสงูอายุใหอยูบรเิวณใกลลฟิต

และหองพัก สําหรับผูสูงอายุกรณีรองขอและโรงแรมมีหองวางใหบริการ

 ๓) ติดตั้งโทรศัพทในหองนํ้าสาธารณะของโรงแรม

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการแลวเสร็จเมื่อเดือนธันวาคม ๒๕๖๑

 ๔) ปรับปรุงพื้นที่จอดรถคนพิการและผูสูงอายุโดยทาสีพื้นและสัญลักษณใหม จํานวน ๓ ชองจอด

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการแลวเสร็จเมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑

 ๕) ติดตั้งปายสัญลักษณสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในที่สาธารณะใหเห็นชัดเจน

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว

 ๖) ติดตั้งปายระบุเลขชั้นตรงขามลิฟตใหเห็นชัดเจน

 ผลการดําเนินงาน อยูระหวางดําเนินการ
 ๗) ปรับปรุงทางลาดบริเวณดานหลังโรงแรมใหไดมาตรฐานความกวางและความลาดชันตามที่กฎหมายกําหนด 

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐

กระทรวงคมนาคม บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 
 ๑) จัดใหมีรถเข็นวีลแชร (Wheelchair) บริการแกผูสูงอายุอยางพอเพียง พรอมท้ังจัดพนักงานท่ีมีความรู

  ความสามารถในการทําหนาที่เข็นรถวีลแชรเพ่ืออํานวยความสะดวกเม่ือมีการรองขอ

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการจัดซื้อครบ รอยละ ๑๐๐ ใน ๘ สถานี ๑๖ ตัว เพ่ือรองรับการอํานวยความสะดวก

อยางพอเพียง (ดําเนินการแลวเสร็จภายในปงบประมาณ ๒๕๖๑)

 ๒) จัดหองปฐมพยาบาล ๘ สถานี พรอมอุปกรณ

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐ โดยไดดําเนินการครบทั้ง ๘ สถานี

 ๓) ติดตั้ง Gap Filler เพื่อลดชองวางระหวางรถไฟฟากับชานชาลา

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐ โดยไดดําเนินการครบทั้ง ๘ สถานี

 ๔) จัดซื้อทางลาดแบบพกพา สําหรับรถเข็นวีลแชร (Wheelchair)

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐ โดยไดดําเนินการครบทั้ง ๘ สถานี

 ปญหาและอุปสรรค
 หองปฐมพยาบาลมีอากาศรอน

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 อยูระหวางดําเนินการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 



๔๐

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ
 โครงการปรับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูสูงอายุใหเหมาะสมและปลอดภัย โดย กรมกิจการ  

ผูสูงอายุ ไดจัดสรรงบประมาณตามโครงการฯ ใหแกหนวยงานภูมิภาค ๘๘ แหง ไดแก สํานักงานพัฒนาสังคม                     

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ๗๖ จังหวัด ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ๑๒ แหง เปนผูขับเคลื่อน

ภารกิจในพ้ืนทีซ่ึง่หนวยงานไดรวมกับหนวยงานทองถ่ินคดัเลือกบานของผูสงูอายุทีม่ฐีานะยากจนอยูในสภาพแวดลอม

ที่ไมเหมาะสมและปลอดภัยดําเนินการซอมแซมที่พักอาศัยของผูสูงอายุเปาหมาย 

 ผลการดําเนินงาน 
 โครงการปรับสภาพแวดลอมและสิง่อาํนวยความสะดวกของผูสงูอายุใหเหมาะสมและปลอดภยัเปนการดาํเนนิการ

ปรับปรุงบานผูสูงอายุใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัยตอการดํารงชีวิต เชน การซอมหลังคา ติดตั้งราวจับ

ทีบ่นัไดและในหองนํา้ การปูกระเบ้ืองกนัลืน่ในหองนํา้ การเปล่ียนหองนํา้แบบน่ังยองเปนชกัโครก จาํนวน ๓,๒๐๒ แหง 

เปนเงินจํานวน ๗,๑๒๘,๘๓๐.๕๙ บาท รวมทั้ง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสรางความรูในการปรับสภาพแวดลอม

และสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ เพื่อเสริมสรางความรู ในการปรับปรุงบาน                 

ของผูสูงอายุใหปลอดภัยตามหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล  (Universal Design) ใหกับชางชุมชน ชางทองถ่ิน              

และเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๖๓ จัดอบรมฯ จํานวน ๓ รุน โดยมีผูผานการอบรม 

จํานวน ๓๗๖ คน

กรุงเทพมหานคร (สํานักการโยธา) 
 ออกแบบโครงการกอสรางงานปรับปรุงและงานกอสรางอาคารสถานที่ที่สังกัดกรุงเทพมหานครดําเนินการ             

ในเร่ืองการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกและปลอดภัยแกผูสูงอายุ จํานวน ๑๗ แหง ไดแก

 ๑.   โครงการปรับปรุงและพัฒนาศูนยบริการผูสูงอายุดินแดง

 ๒.   โครงการกอสรางโรงพยาบาลคลองสามวา

 ๓.   โครงการกอสรางสํานักงานเขตดินแดงแหงใหม

 ๔.   โครงการกอสรางปรับปรุงศูนยบริการสาธารณสุข ๕๑

 ๕.   โครงการกอสรางอาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๙ ประชาธิปไตย

 ๖.   โครงการกอสรางอาคารสํานักงานเขตลาดกระบังแหงใหม

 ๗.   โครงการกอสรางอาคารหอผูปวยโรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร

 ๘.   โครงการกอสรางอาคารจอดรถยนต ๓๐ ชั้น โรงพยาบาลสิรินธร

 ๙.  โครงการกอสรางศูนยฝกอบรมดับเพลิงและกูภัยกรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๑ 

 ๑๐.  โครงการกอสรางสถานีดับเพลิงบางบอน

 ๑๑.  โครงการกอสรางสถานีดับเพลิงสามเสน

 ๑๒.  โครงการกอสรางปรับปรุงอาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๕๘ ลอม - พิมเสน  ฟกอุดม

 ๑๓.  โครงการกอสรางอาคารสงเคราะหขาราชการและลูกจางประจําของกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตบางบอน

 ๑๔.  โครงการกอสรางอาคารศูนยควบคุมสุนัขกรุงเทพมหานคร (ประเวศ)

 ๑๕.  โครงการกอสรางอาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๔๗ คลองขวาง

 ๑๖.  โครงการกอสรางอาคารศูนยบริการสาธารณสุข ๓๙ ราษฎรบูรณะ

 ๑๗.  โครงการกอสรางอาคารสถานีดับเพลิงราษฎรบูรณะ



๔๑

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

กรุงเทพมหานคร (สํานักงานเขต)
 สํานักงานเขตมีการดําเนินการในเร่ืองการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร

สถานที่ เชน บริการรถวีลแชร ปรับปรุงหองนํ้า/ทางลาด/ที่จอดรถ ชองบริการดวนพิเศษในการใหบริการ                             

ดานทะเบียนราษฎรสําหรับผูสูงอายุ จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก/ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ

ที่มารับบริการบริเวณช้ันลางของสํานักงานเขต เปนตน คิดเปนรอยละ ๑๐๐

กรุงเทพมหานคร (สํานักการจราจรและขนสง)
 สงเสริมใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการในเร่ืองการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในยานพาหนะ             

โดยมอบหมายบริษทั กรงุเทพธนาคม จาํกดั เปนผูบรหิารจดัการโครงการรถบริการสาํหรบัผูพกิารและผูสงูอายุที่ใชรถเขน็ 

ใหบริการเดินรถบริการสําหรับผู พิการและผู สูงอายุที่ ใช รถเข็น โดยมีจํานวน รถบริการท้ังหมด ๓๐ คัน                                 

โดยมศีนูยกระจายรถ ๓ ศนูย ไดแก ๑. ศนูยพระราม ๓ ๒. ศนูยหนองแขม ๓. ศนูยรามคาํแหง ซึง่ใหบรกิารจองรถทุกวนั             

ไมเวนวันหยุดราชการ ตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐น. และเดินรถทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ ตั้งแตเวลา                        

๐๖.๐๐ - ๒๒.๐๐ น.

 - จํานวนผูใชบริการ ตั้งแตเดือนเมษายน ถึง สิงหาคม ๒๕๖๓ จํานวน ๔,๘๙๘ คน

 - ความพึงพอใจโดยรวมของโครงการเฉล่ียระหวางเดือนเมษายน - สิงหาคม ๒๕๖๓ เทากับ รอยละ ๘๓.๔๐

  คิดเปนรอยละ ๑๐๐

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 มีการเนนการจัดลําดับความสําคัญของผูใชบริการในการเดินทางโครงการไดจัดลําดับ ดังนี้

 ๑. การเดินทางไปโรงพยาบาล

 ๒. การเดินทางไปสถานท่ีราชการเพื่อติดตอราชการ สมาคม มูลนิธิ

 ๓. การเดินทางไปทํากิจธุระสวนตัวอื่น ๆ นอกเหนือจากขอ ๑ และ ขอ ๒

๖. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๖)

การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม

ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๖) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

กระทรวงคมนาคม กรมเจาทา 
 ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ แกผูสูงอายุที่ใชบริการเรือเดินประจําทางเสนทางในแมนํ้าเจาพระยาพ้ืนที่กรุงเทพ 

ปริมณฑลและเสนทางคลองแสนแสบ 

 ผลการดําเนินงาน ออกบัตรแสดงตนสําหรับลดหยอนคาโดยสารเรือประจําทาง ใหแกผู สูงอายุที่มีอายุ                                  

๖๐ ปบริบูรณขึ้นไป 

 ปญหาและอุปสรรค
 เนื่องจากปจจุบันกรมเจาทาไดมีการออกบัตรใหแกผูสูงอายุโดยบัตรมีอายุ ๕ ป ทําใหผูสูงอายุที่ใชบริการ                

เรือโดยสารประจําทางในแมนํ้าเจาพระยาพื้นที่ กรุงเทพฯ ปริมณฑล และคลองแสนแสบไมตองมาขอทําบัตร                    

กับกรมเจาทาทุกป



๔๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กระทรวงคมนาคม การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 
 ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ (ไมรวมคาธรรมเนียม) แกผูสูงอายุที่ ใชบริการรถไฟทุกชั้นที่นั่ง ระหวางเดือน                 

มิถุนายน - กันยายน 

 ผลการดําเนินงาน รอยละ ๑๐๐

กระทรวงคมนาคม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 
 ๑) ลดคาโดยสารแกผูสูงอายุที่ใชบริการรถไฟฟามหานครใหเปนไปตามขอบังคับที่กําหนด 

 ผลการดําเนินงาน ลดหยอนคาโดยสารแกผูสูงอายุลงกึ่งหนึ่ง รอยละ ๕๐ ของราคา (ครึ่งราคา) ในทุกสถานี 

ดําเนินการไดรอยละ ๑๐๐ 

 ๒) ประชาสัมพันธการลดหยอนคาโดยสารผานส่ือส่ิงพิมพในสถานีตวัรถไฟฟาบนเว็บไซตของหนวยงานและบริษทั

  ผูรับสัมปทาน

 ผลการดําเนินงาน มีการประชาสัมพันธการลดหยอนคาโดยสารทุกชองทาง ไดแก สื่อประชาสัมพันธที่สถานี

รถไฟฟา เวบ็ไซตอยางเปนทางการของบรษิทัผูรบัสมัปทาน หรอืแอพพลเิคชัน่อยางเปนทางการของบรษิทัผูรบัสมัปทาน 

โดยใหเปนไปตามประกาศ ณ หองออกบัตรโดยสาร ดําเนินการไดรอยละ ๑๐๐

กระทรวงคมนาคม องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
 ๑) ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ (ไมรวมคาธรรมเนียม) แกผูสูงอายุที่ใชบริการรถโดยสารประจําทางของ ขสมก.

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการไดรอยละ ๑๐๐ (มีการลดหยอนอัตราคาโดยสาร รอยละ ๕๐ แกผูสูงอายุตั้งแต 

๖๐ ปขึ้นไป ตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ โดยแสดงบัตรประจําตัวประชาชนในการใชสิทธิลดหยอนคาโดยสาร

สาํหรบัรถโดยสารประจาํทางธรรมดาและรถโดยสารประจาํทางปรบัอากาศของ ขสมก.ทกุคนั) (เขตการเดนิรถที ่๑ - ๘)

 ๒) ยกเวนคาโดยสารและคาธรรมเนียมในวันผูสูงอายุแหงชาติของทุกป (๑๓ เมษายน)

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการไดรอยละ ๑๐๐ (จัดรถวิ่งใหบริการโดยไมเก็บคาโดยสารในวันผูสูงอายุแหงชาติ 

(๑๓ เมษายน ของทุกป) โดยแสดงบัตรประจําตัวประชาชนเพื่อใชสิทธิสําหรับรถโดยสารประจําทางธรรมดาและ               

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศทุกคัน)

 ๓) ประชาสัมพันธและติดปายประกาศแจงสิทธิการลดหยอนคาโดยสารใหชัดเจนบนรถโดยสาร

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการไดรอยละ ๑๐๐ (ติดประกาศตารางลดหยอนคาโดยสารบนรถโดยสารประจําทาง

ทุกคัน และลงประกาศในเว็บไซตของ ขสมก. www.bmta.co.th)

กระทรวงคมนาคม บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 
 ๑) ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ (ไมรวมคาธรรมเนียม) เฉพาะเสนทางรถโดยสารประจําทางหมวด ๒ และหมวด ๓ 

  แกผูสูงอายุที่ใชบริการรถโดยสารของ บริษัท ขนสง จํากัด และที่ทําการสถานีเดินรถ

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการไดรอยละ ๑๐๐ มีผูโดยสารที่เปนผูสูงอายุและแสดงบัตรเพื่อรับสวนลด

ที่เขามาใชบริการรถโดยสารของ บขส. และไดรับสวนลดตามที่กําหนดครบทุกคน

 ๒) ประชาสัมพันธและติดประกาศใหผูสูงอายุรับทราบสิทธิบริเวณหนาชองจําหนายต๋ัวโดยสาร ณ สถานีขนสง

  ผูโดยสาร และที่ทําการสถานีเดินรถ

 ผลการดําเนินงาน ไดจัดทําปายประชาสัมพันธการลดหยอนคาโดยสารแกผูสูงอายุและติดปายประกาศ                   
ใหผูสูงอายุรับทราบสิทธิบริเวณหนาชองจําหนายตั๋วโดยสาร ณ สถานีขนสงผูโดยสารและที่ทําการสถานีเดินรถ



๔๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 ๑) ลดหยอนคาโดยสารเคร่ืองบินในเสนทางบินภายในประเทศ ดังนี้

  -  รอยละ ๑๕ ชั้นธุรกิจ

  -  รอยละ ๓๕ ของอัตราคาโดยสารปกติในชั้นประหยัด สําหรับการเดินทางวันจันทร - พฤหัสบดี

  -  รอยละ ๓๐ ของอัตราคาโดยสารปกติในชั้นประหยัด สําหรับการเดินทางวันศุกร - อาทิตย

 หมายเหตุ : เฉพาะเท่ียวบินการบินไทย (TG ๓ DIGITS ONLY) ไมรวมถึงเท่ียวบินรวมระหวางการบินไทย                 

กับไทยสมายล โดยขอทราบขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ โทร. ๐-๒๓๕๖-๑๑๑๑

 ผลการดําเนินงาน ผูสูงอายุที่มารับบริการไดรับการลดหยอนคาโดยสาร รอยละ ๑๐๐ โดยมีผูโดยสาร                     

มาใชบริการอยางตอเนื่อง

 ๒) ประชาสัมพันธการลดหยอนคาโดยสารแกผู สูงอายุบนเว็บไซตและแจงสิทธิใหผู โดยสารทราบเม่ือซื้อ

  บัตรโดยสารในเว็บไซต www.thaiairway.com

 ผลการดําเนินงาน ผูสูงอายุเขาชม website และพึงพอใจการใหบริการ 

กระทรวงคมนาคม บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 
 ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ จากอัตราคาโดยสารปกติทุกเที่ยวแกผูสูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ป บริบูรณขึ้นไป

 ผลการดําเนินงาน ดําเนินการตามแผนไดรอยละ ๑๐๐ โดยผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต ๖๐ ป เดินทางดวยรถไฟฟา

แอรพอรตเรลลิงก ผานบัตร Smart Pass ประเภท Senior ไดรับสวนลดและสามารถเดินทางไดอยางตอเนื่อง

กรุงเทพมหานคร (สํานักการจราจรและขนสง) 
 ๑) รถโดยสารดวนพิเศษ (BRT) และเรือโดยสารคลองภาษีเจริญ ยกเวนคาโดยสารสําหรับผูสูงอายุ ๖๐ ปขึ้นไป

 ๒) เรือโดยสารคลองผดุงกรุงเกษม เรือโดยสารคลองแสนแสบ (สวนตอขยาย) และเรือโดยสารคลองบางใหญ

  ไมเกบ็คาโดยสาร ทัง้นี้ไดประชาสมัพันธการยกเวนคาโดยสารไวบนเวบ็ไซดของโครงการ คดิเปนรอยละ ๑๐๐                                 

๘. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๗)

การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ

ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๗) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

กระทรวงวัฒนธรรม กรมศิลปากร 
 กรมศลิปากรไดจดัสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายแุละผูพกิารทีม่าใชบรกิารในแหลงเรยีนรูและแหลงทองเทีย่ว

ทางศิลปวัฒนธรรม การจัดบริการเพื่ออํานวยความสะดวกดานพิพิธภัณฑ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแหงชาติ             

และการจัดกิจกรรมดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามแผนปฏิบัติการการดําเนินงานรองรับสิทธิผู สูงอายุ                  

ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๖ ดังนี้ โดยการยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 

 - อุทยานประวัติศาสตร ๑๑ แหง

 - พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ๔๑ แหง



๔๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช สํานักอุทยานแหงชาติ
 ผลการดําเนินงาน 
 ๑)  ยกเวนคาบริการผานเขาในอุทยานแหงชาติทุกแหงสําหรับผูสูงอายุ ไดมีประกาศฉบับลงวันที่ ๘ กรกฎาคม 

  พ.ศ. ๒๕๔๗ ยกเวนคาบริการเขาชมอุทยานแหงชาติใหแกผูสูงอายุ มีอายุเกิน ๖๐ ปบริบูรณขึ้นไป 

  และมีสัญชาติไทย โดยตองแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือหลักฐาน แกเจาหนาที่อุทยานแหงชาติ 

  ซึ่งดําเนินการในเขตอุทยานแหงชาติ จํานวน ๑๕๕ แหง

 ๒) ประชาสมัพนัธและตดิปายยกเวนคาเขาชม สถานที่ในทีซ่ึง่มองเหน็ไดชดั โดยมกีารประชาสมัพันธและตดิปาย

  ยกเวนคาเขาชมอุทยานแหงชาติ บริเวณทางเขาอุทยานแหงชาติ จํานวน ๑๕๕ แหง

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ
 ผลการดําเนินงาน 
 ๑) มีการยกเวนคาเขาชมสวนสัตวแกผูสูงอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป จํานวน ๖ แหง ไดแก สวนสัตวเปดเขาเขียว 

  สวนสัตวเชียงใหม สวนสัตวนครราชสีมา สวนสัตวสงขลา สวนสัตวอุบลราชธานี สวนสัตวขอนแกน 

 ๒) มีการติดปายประชาสัมพันธยกเวนคาเขาชมสถานที่แกผูสูงอายุทั้ง ๖ แหง

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคการอุตสาหกรรมปาไม
 ผลการดําเนินงาน
 ๑) ยกเวนคาเขาชมสถานท่ีใหแกผูมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไปขององคการอุตสาหกรรมปาไม  จํานวน ๑ แหง  

 ๒) มีการประชาสัมพันธและติดปายยกเวนคาเขาชมสถานที่แกผูสูงอายุ จํานวน 5 แหง บริเวณทางเขา

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคการสวนพฤกษศาสตร
 ผลการดําเนินงาน 
 ๑) ยกเวนคาเขาชมสถานท่ีใหแกผูมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป ขององคการสวนพฤกษศาสตร จํานวน ๕ แหง ไดแก

  สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จังหวัดเชียงใหม สวนพฤกษศาสตรพระแมยา จังหวัดสุโขทัย 

  สวนพฤกษศาสตรบานรมเกลาพษิณโุลกในพระราชดาํร ิ สวนพฤกษศาสตรขอนแกน สวนพฤกษศาสตรระยอง  

 ๒) มีการประชาสัมพันธและติดปายยกเวนคาเขาชมสถานที่แกผูสูงอายุ จํานวน ๕ แหง บริเวณทางเขา

 ปญหาและอุปสรรค
 เนือ่งจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ใหงดเวนการจดัอบรมสมัมนา

ที่ต องรวมคนจํานวนมากอยูในพื้นที่เดียวกัน ลดการสัมผัส และเวนระยะ ฯลฯ จึงไมสามารถจัดกิจกรรม                         

Love and Learn ใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมดังกลาวได



๔๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

ดานการชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบ ดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง
ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๘) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

๘. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๘)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ
 ผลการดําเนินงาน
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยกรมกิจการผูสูงอายุ ไดดําเนินการปรับปรุงประกาศ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เร่ือง การคุมครอง การสงเสริมและสนับสนุนการชวยเหลือ              

ผูสูงอายุที่ประสบความเดือดรอน ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เลม ๑๓๗              

ตอนพิเศษ ๑๑๗ ง โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เปนตนไป ซึ่งในการชวยเหลือผูสูงอายุ                

ใหไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิ ตามมาตรา ๑๑ (๘) มีสาระสําคัญดังนี้

 ๑. กรณีผูสูงอายุถูกทารุณกรรม

  (ก)  นําผูสูงอายุเขารับการตรวจรักษาจากแพทยและขอคําแนะนําปรึกษาจากจิตแพทย นักจิตวิทยา 

     หรือนักสังคมสงเคราะห 

  (ข)  สอบถามขอเท็จจริง พฤติการณของการถูกทารุณกรรม 

  (ค)  กรณีการทารณุกรรมเกิดขึน้จากการกระทาํของบคุคลภายนอกใหแจงความตอพนกังานสอบสวน เพือ่ดาํเนินคดี

     ตอผูกระทําความผิด 

  (ง)  กรณีการทารุณกรรมเกิดจากการกระทําของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่ผูสูงอายุอาศัย อยูดวยให

     นกัสงัคมสงเคราะหหรอืผูซึง่อธิบดกีรมกิจการผูสงูอายุมอบหมายใหคาํแนะนําแกครอบครัว หรอืบคุคล

     ทีผู่สงูอายุอยูดวยเพ่ือทาํความเขาใจใหสามารถดูแลผูสงูอายุมใิหถกูกระทําทารุณกรรมอีก แตหากผูสงูอายุ

     ประสงคดําเนินคดีใหดําเนินการตามขอ (ค) โดยอนุโลม 

  (จ)  ใหการฟนฟสูภาพรางกาย และจิตใจของผูสงูอายุ ใหกลบัไปสูสภาวะปกติ และสรางความสัมพนัธระหวาง

     ผูสงูอายุกบัครอบครัวหรอืบคุคลทีผู่สงูอายุอาศยัอยูดวยในกรณีที่ไมสามารถฟนฟ ูความสัมพันธระหวาง

     ผูสงูอายุกบัครอบครัวหรือบุคคลท่ีผูสงูอายุอาศัยอยูดวยได ใหดาํเนินการนําสง ผูสงูอายุเขารบัการดูแล

     ในหนวยงานท่ีกรมกิจการผูสูงอายุกําหนด หรือหนวยงานเอกชนท่ียินยอมรับไวดูแล หรือหนวยงาน

     ที่รับผิดชอบในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อคุ มครองดูแลตอไป โดยความยินยอมของผู สูงอายุ

  ในกรณีทีเ่ห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผูสงูอาย ุเจาหนาท่ีอาจจัดใหผูสงูอายพุกัอาศัย ในหนวยงานสงักัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เชน บานพักเด็กและครอบครัว ศูนยคุมครองคนไรที่พึ่ง                     

ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ หรือสถานท่ีอื่นซ่ึงมีความปลอดภัย เปนการช่ัวคราว ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง

ความยินยอมของผูสูงอายุเปนสําคัญ เวนแตผูสูงอายุไมอยูในวิสัยหรือมีโอกาสที่จะใหความยินยอมไดดวยตนเอง



๔๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ๒. กรณีผูสูงอายุถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย

  (ก)  สอบขอเทจ็จรงิเบือ้งตน กรณมีคีวามจาํเปนใหนาํผูสงูอายเุขารบัการตรวจรกัษาจากแพทย และขอคาํแนะนํา

     ปรึกษาจากจิตแพทย นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห ทั้งนี้ การสอบขอเท็จจริงใหรวมการสอบ

     ขอเท็จจริงถึงบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งเปนตัวการ หรือเปนนายหนาในการนําผูสูงอายุมาแสวงหา

     ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย ในกรณีที่ผู สูงอายุถูกบุคคลหรือกลุมบุคคลแสวงหาประโยชน

     โดยมชิอบ อนัเปนความผิด ทางอาญาใหแจงความตอพนกังานสอบสวนเพือ่ดาํเนนิคดีตอผูกระทาํความผดิ 

  (ข)  ใหการฟนฟูสภาพรางกาย สภาพจิตใจ หรือฝกอาชีพใหผูสูงอายุ ตามความตองการและความเหมาะสม 

  (ค)  กรณีผูสูงอายุประสงคจะกลับไปอยูกับครอบครัว หรือบุคคลซ่ึงผูสูงอายุ มีความประสงคจะไปอยูดวย

     ก็ใหดาํเนนิการเตรียมความพรอมของครอบครวัหรอืบคุคลนัน้ ในกรณีทีเ่หน็สมควรเพือ่ความปลอดภยั

     ของผูสูงอายุ เจาหนาที่อาจจัดใหผูสูงอายุพักอาศัย ในหนวยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

     และความมั่นคงของมนุษย เชน บานพักเด็กและครอบครัว ศูนยคุมครองคนไรที่พึ่ง ศูนยพัฒนาการ

     จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ หรือสถานท่ีอื่นซ่ึงมีความปลอดภัย เปนการช่ัวคราว ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง

     ความยินยอมของผูสงูอายุเปนสาํคญั เวนแตผูสงูอายุไมอยูในวิสยั หรือมีโอกาสท่ีจะใหความยนิยอมไดดวยตนเอง

 ๓.  กรณีผูสงูอายุถูกทอดทิ้ง

  (ก)  สอบขอเท็จจริงเบื้องตน นําผูสูงอายุเขารับการตรวจรักษาจากแพทยและขอคําแนะนํา ปรึกษา

     จากจิตแพทย นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห ทั้งนี้ การสอบขอเท็จจริงเพื่อใหไดขอมูลประวัติ

     บคุคล ครอบครวั บคุคลทีเ่กีย่วของ สภาพความเปนอยู สภาพปญหา ความตองการ เพ่ือใหการชวยเหลอื

     ตามควรแกกรณี

  (ข)  ใหนาํสงผูสงูอายเุขารบัการดแูลในสถานท่ีทีก่ระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคง ของมนษุยกาํหนด 

     หรือหนวยงานเอกชน หรือชุมชน ที่ยินยอมรับไวดูแล โดยความยินยอมของผูสูงอาย ุหรือหนวยงาน

     ที่รับผิดชอบในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะเพ่ือคุมครองดูแลตอไป 

  (ค)  ใหการฟนฟสูภาพรางกาย สภาพจิตใจ หรอืฝกอาชีพใหผูสงูอายุ ตามความตองการและ ความเหมาะสม 

  (ง)  กรณีผูสูงอายุประสงคจะกลับไปอยูกับครอบครัว หรือบุคคลซึ่งผูสูงอายุ มีความประสงค จะไปอยูดวย

     ก็ใหดําเนินการเตรียมความพรอมของครอบครัวหรือบุคคลนั้น 

  ในกรณีทีเ่ห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผูสงูอาย ุเจาหนาท่ีอาจจัดใหผูสงูอายพุกัอาศัย ในหนวยงานสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เชน บานพักเด็กและครอบครัว ศูนยคุมครองคนไรที่พึ่ง                      

ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ หรือสถานท่ีอื่นซ่ึงมีความปลอดภัย เปนการช่ัวคราว ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง

ความยนิยอมของผูสงูอายุเปนสาํคญั เวนแตผูสงูอายุไมอยูในวิสยั หรอืมโีอกาสท่ีจะใหความยนิยอมไดดวยตนเอง

กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 มศีนูย  Hot Line ใหความรู/ แนะนําใหความ ชวยเหลือ แจงขาวผูสงูอายุ เกีย่วกับการทารุณกรรม และประชาสัมพันธ

ใหประชาชน เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง รอยละ ๕๐ มีการใหความรู/ แนะนํา ใหความชวยเหลือผูสูงอายุ                  

และประชาสัมพันธ/ แจงขาวสารใหแกผูสูงอายุทราบ



๔๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

กระทรวงยุติธรรม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
 ผลการดําเนินงาน
 - ผูสงูอายทุีต่กเปนผูเสยีหายหรือจาํเลยในคดอีาญา ยืน่ขอรบัคาตอบแทน คาทดแทน หรอืคาใชจายมผีูสงูอายยุนื 

  จํานวน ๖๑๓ ราย

 -  มกีารพจิารณา จาํนวน ๗๘๖ ราย โดยพจิารณาจาย จาํนวน ๔๖๗ ราย เปนเงนิจาํนวนท้ังสิน้ ๒๗,๙๖๙,๙๘๒.๖๘ บาท 

  แบงเปน สํานวนที่ยื่นคําขอใหม จํานวน  ๖๑๓ ราย และสํานวนที่คางพิจารณา จํานวน ๑๗๓ ราย

สํานักงานอัยการสูงสุด
 ๑) กิจกรรมการใหบริการ สิทธิทางศาลตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการ  

  จํานวน ๗,๒๗๐ ราย

 ๒) กิจกรรมการใหคําปรึกษาหารือทางกฎหมาย จํานวน ๒๑,๙๖๕ ราย

 ๓) กิจกรรมการชวยเหลือจัดทํานิติกรรมสัญญา จํานวน ๑๗๔ ราย

 ๔) จัดกิจกรรมการใหความชวยเหลือในการประนอมขอพิพาท จํานวน ๑,๙๔๘ ราย

 ๕) กิจกรรมการใหความชวยเหลือทางอรรถคดีในการจัดทนายความอาสาวาตาง แกตาง ทางศาลแกประชาชน 

  จํานวน ๑๓๖ ราย

 ๖) การใหความชวยเหลือแกผูเสียหายท่ีเปนผูสูงอายุในคดีอาญา ซึ่งมีสิทธิที่จะเรียกเอาคาสินไหมทดแทน

  จากจําเลยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจาณาความอาญา มาตรา ๔๔/๑ จํานวน ๑,๐๗๒ ราย

 ๗) การสนับสนุนใหมคีวามรูความเขาใจถึงสิทธิและหนาทีต่ามกฎหมาย โดยการเผยแพรใหความรูหรอืฝกอบรม 

  จํานวน ๓๒,๗๓๒ ราย

 ผลการดําเนินงาน
 จํานวนคดีผู สูงอายุซึ่งถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง                       

ตามมาตรา ๑๑ (๘) จํานวน ๑๑ เรื่อง และมีการดําเนินการสั่งฟอง จํานวน ๑๑ เรื่อง

 นอกจากนี ้กรณหีนวยงานมีการจดัเกบ็ จาํนวนผูถกูกระทําความรนุแรงทางชีวติ รางกาย จติใจ ทีม่อีายุ ๖๐ ปขึน้ไป 

รวม ๑๑ คน แบงเปนหญิง ๕ คน ชาย ๖ คน

กรุงเทพมหานคร (สํานักพัฒนาสังคม)
 ผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามระเบียบไดรับการชวยเหลือโดยเขารับบริการในบานผูสูงอายุบางแค ๒ ในดานตาง ๆ 

เชน ปจจัยส่ี บริการทางการแพทยและการรักษาพยาบาล กายภาพบําบัดและสงเสริมการออกกําลังกาย                               

อาชีวบําบัด สงัคมสงเคราะห นนัทนาการและกีฬา ศาสนกิจและกิจกรรมตามประเพณี ขอมลูขาวสาร และณาปนกิจ                     

คดิเปนรอยละ ๑๐๐

เมืองพัทยา
 ๑) มีการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับสิทธิผูสูงอายุและการสงเคราะหผูสูงอายุ ผานทางสื่อทองถิ่นและชุมชน

  เมืองพัทยา

 ผลการดําเนินงาน คิดเปน รอยละ ๑๐๐ 

 ๒) การลงพื้นที่ในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูสูงอายุเชิงรุกเพื่อสงเคราะหผูสูงอายุที่ประสบปญหา 

 ผลการดําเนินงาน คิดเปน รอยละ ๑๐๐ 



๔๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กระทรวงยุติธรรม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
 ผลการดําเนินงาน
 ผู สูงอายุมาขอรับคําปรึกษาทางกฎหมายผานคลีนิกยุติธรรมท่ัวประเทศ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓                   

รวมจํานวนทั้งสิ้น ๑,๔๐๕ ราย มีรายละเอียดเรื่องที่ขอรับคําปรึกษาสูงสุด ๕ อันดับ ดังนี้

 ๑. ความผิดตอชีวิตและรางกาย จํานวนทั้งสิ้น ๔๒๖ ราย

 ๒. เอกเทศสัญญา จํานวนทั้งสิ้น ๑๘๖ ราย

  ๓. ภารกิจกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวนทั้งสิ้น ๑๘๓ ราย

  ๔. ทรัพยสิน จํานวนทั้งสิ้น ๙๘ ราย

 ๕. มรดก จํานวนทั้งสิ้น ๘๙ ราย

 ๖. อื่นๆ จํานวนทั้งสิ้น ๔๒๓ ราย

 ปญหาและอุปสรรค 
 ผูสูงอายุไมสะดวกในการมาขอรับบริการใหคําปรึกษาทางกฎหมายดวยตนเอง ณ ที่ตั้งของคลีนิกยุติธรรม

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 ไดมีการใหบริการสายดวนยุติธรรมสรางสุข โทร. ๑๑๑๑ กด ๗๗ ฟรี ๒๔ ชั่วโมง รองรับการใหบริการ อาทิ    

การใหคาํปรกึษากฎหมาย การสอบถามขอมลูตางๆ เพือ่รองรับการใหบรกิารแกประชาชนท่ีไมสามารถมาขอรับบรกิาร

ดวยตนเองได

สํานักงานอัยการสูงสุด
 ผลการดําเนินงาน
 ๑) กิจกรรมการใหบริการ สิทธิทางศาลตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการ 

  จํานวน ๗,๒๗๐ ราย

 ๒) กิจกรรมการใหคําปรึกษาหารือทางกฎหมาย จํานวน ๒๑,๙๖๕ ราย

 ๓) กิจกรรมการชวยเหลือจัดทํานิติกรรมสัญญา จํานวน ๑๗๔ ราย

 ๔) จัดกิจกรรมการใหความชวยเหลือในการประนอมขอพิพาท จํานวน ๑,๙๔๘ ราย

 ๕) กิจกรรมการใหความชวยเหลือทางอรรถคดีในการจัดทนายความอาสาวาตาง แกตาง ทางศาลแกประชาชน 

  จํานวน ๑๓๖ ราย

 ๖) การใหความชวยเหลือแกผูเสียหายท่ีเปนผูสูงอายุในคดีอาญา ซึ่งมีสิทธิที่จะเรียกเอาคาสินไหมทดแทน

  จากจําเลยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจาณาความอาญา มาตรา ๔๔/๑ จํานวน ๑,๐๗๒ ราย

 ๗) การสนับสนุนใหมคีวามรูความเขาใจถึงสิทธิและหนาทีต่ามกฎหมาย โดยการเผยแพรใหความรูหรอืฝกอบรม 

  จํานวน ๓๒,๗๓๒ ราย

๙. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๙)

ดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทางแกไข
ปญหาครอบครัว
ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๙) พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้



๔๙

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ
 ๑. การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนผูยากไรและไมไดรับความเปนธรรมโดยการใหคําปรึกษา

ดําเนินการ ดังนี้ การใหคําปรึกษาอรรถคดี ณ สภาทนายความ บางเขน กรุงเทพฯ ที่ทําการสภาทนายความ

แตละจังหวัด และมีทนายความอาสาประจําสถานีตํารวจ ๑๕๐ สถานี

  ผลการดําเนินงาน
 ผูสูงอายุที่ขอรับการบริการใหคําปรึกษา แนะนําขอกฎหมาย จํานวน ๘๐๐ ราย

 ๒.  การใหความชวยเหลือในทางคดี หรอืในทางการแกไขปญหาแกผูสงูอายุที่ไมไดรบัความเปนธรรมทางกฎหมาย

  ผลการดําเนินงาน
 ใหความชวยเหลือผูสูงอายุ จํานวน ๑๕๐ คดี

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 ควรมีการแนะนําใหผูสูงอายุ จัดเก็บเอกสารและพยานหลักฐาน

 ๓. การใหความรูทางดานกฎหมาย โดยเผยแพรทางวิทยุกระจายเสียง จัดทําหนังสือความรูดานกฎหมาย

 ผลการดําเนินงาน
 มีการเผยแพรความรูทางกฎหมายผานชองทาง Facebook รายการ Law Update ของสภาทนายความฯ                   

โดยเรียนเชิญวิทยากรมาใหความรูเก่ียวกับสิทธิของผูสูงอายุตามกฎหมายและการจัดการทรัพยสินของผูสูงอายุ

 ปญหาและอุปสรรค
 มีการจัดเก็บสถิติผูเขาชมรายการแตไมไดจําแนกจํานวนชวงอายุ

 ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
  ควรมีการประชาสัมพันธสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางอื่น และเก็บสถิติ

๑๐. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๐)

การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางท่ัวถึง

ดาํเนินการรองรับสิทธิผูสงูอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๑๐) พ.ร.บ.ผูสงูอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดงัน้ี

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ
 โครงการใหบริการสงเคราะหผูสูงอายุในภาวะยากลําบาก ดําเนินการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ 

มาตรา ๑๑ (๘) (๙) (๑๐) เปนการชวยเหลือผูสูงอายุ ที่ไดรับความเดือดรอนดานที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหม 

ประสบปญหาดานครอบครัว ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย และถูกทอดทิ้ง                       

ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย เรือ่ง การคุมครอง การสงเสรมิ และสนบัสนนุการชวยเหลอื

ผูสูงอายุที่ประสบความเดือดรอน ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เลม ๑๓๗ ตอน

พิเศษ ๑๑๗ ง มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เปนตนไป โดยใหการชวยเหลือไดไมเกินวงเงิน             

คร้ังละ ๓,๐๐๐ บาท ไมเกนิ ๓ ครัง้ตอคนตอป ซึง่ในปงบประมาณ ๒๕๖๓ มผีูสงูอายุทีป่ระสบปญหาทกุขยากเดอืดรอน

ไดรับความชวยเหลือ จํานวน ๑๖,๙๕๗ ราย เปนเงินจํานวน ๓๗,๔๙๕,๕๐๐ บาท



๕๐

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 องคกรปกครองสวนถิ่นจายเงินเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุทุกรายที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพตามประกาศบัญชีรายชื่อ             

ผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง โดยดําเนินการตามระเบียบกําหนด

กรุงเทพมหานคร (สํานักงานเขต สํานักพัฒนาสังคม)
 สาํนกังานเขตจายเงนิเบีย้ยังชพีใหแกผูสงูอายทุีม่สีทิธไิดรบัเบีย้ยงัชพีเปนรายเดอืนตามสทิธ ิจาํนวน ๗๘๐,๖๘๓ คน 

คิดเปนรอยละ ๑๐๐

เมืองพัทยา
 ผูสงูอายมุสีทิธไิดรบัเบีย้ยงัชพีเปนรายเดือนไดรบัตามสทิธสิงเคราะหผูสงูอายุทีป่ระสบปญหาตาง ๆ โดยดาํเนนิการ

จายเงินเบี้ยยังชีพภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน และไดประชาสัมพันธทางสื่อเคเบิ้ลทีวี วิทยุชุมชน แผนพับตามชุมชน

ตางๆ ในเขตเมืองพัทยา

 ผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ ๑๐๐

ตารางท่ี ๒  เบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดสําหรับผูสูงอายุ  

๑๑. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๑)

การสงเคราะหเบี้ยยังชีพเปนรายเดือนอยางทั่วถึงและเปนธรรม

ดาํเนินการรองรับสิทธิผูสงูอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๑๑) พ.ร.บ.ผูสงูอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดงันี้

สิทธิ การจัดบริการ
อายุ ๖๐-๖๙  ป ๖๐๐ บาท

อายุ ๗๐-๗๙  ป ๗๐๐ บาท

อายุ ๘๐-๘๙ ป ๘๐๐ บาท

อายุ ๙๐ ปขึ้นไป ๑,๐๐๐ บาท



๕๑

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ 
 โครงการสนับสนุนการจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี ดําเนินการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม                  

และความมั่นคงของมนุษย เรื่อง การสนับสนุนการสงเคราะหในการจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี ซึ่งประกาศ                 

ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เลม ๑๓๗ ตอนพิเศษ ๑๑๗ ง มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่                 

๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๓ เปนตนไป ซึ่งมีการปรับวงเงินชวยเหลือในการจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณีเปน                      

๓,๐๐๐ บาท และใชขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนเกณฑ รวมท้ังขยายระยะเวลาในการย่ืนคําขอรับการสนับสนุน              

การจดัการศพตามประเพณี เปนภายใน ๖ เดอืนนบัตัง้แตวนัทีอ่อกใบมรณบัตร โดยในปงบประมาณ ๒๕๖๓ มผีูสงูอายุ

ไดรบัการสงเคราะหคาจดัการศพผูสงูอายตุามประเพณี จาํนวนทัง้สิน้ ๘,๘๐๗ คน เปนเงนิจาํนวน ๑๙,๙๙๖,๐๐๐ บาท 

๑๒. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๒)

การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี

ดาํเนนิการรองรบัสทิธผิูสงูอาย ุตามมาตรา ๑๑ (๑๒) พ.ร.บ.ผูสงูอาย ุพ.ศ.๒๕๔๖ ดงันี้

๑๓. สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๓)

การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

ดาํเนนิการรองรบัสทิธผิูสงูอาย ุตามมาตรา ๑๑ (๑๓) พ.ร.บ.ผูสงูอาย ุพ.ศ.๒๕๔๖ ดงันี้

  การจัดบริการเพื่ออํานวยความสะดวกดานพิพิธภัณฑ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแหงชาติ และการจัด
กิจกรรมดานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามท่ีคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติประกาศกําหนด

กระทรวงวัฒนธรรม กรมศิลปากร 
  มีการจัดบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกดานพิพิธภัณฑ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแหงชาติ                            

และการจัดกิจกรรมดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

  - อุทยานประวัติศาสตร ๑๑ แหง

  - พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ๔๑ แหง

   - หอสมุดแหงชาติ ๑๒ แหง

  - หอจดหมายเหตุแหงชาติ ๑๑ แหง



๕๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 โครงการเปดศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยเปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม 

  -  กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมสําหรับผูสูงอายุ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๓ (กิจกรรมวัยเกา ๖๐+)

 ผลการดําเนินงาน
 ๑.  จาํนวนหลกัสตูร/หวัขอการอบรม จาํนวน ๗ หลกัสตูร ไดแกโหราศาสตรไทย ฤาษดีดัตน ขบัรองประสานเสียง

  วยัเกาหดัรอง คณะนักรองประสานเสียง TSC- (Thai-Senior-Choir) รําไทเกก โยคะ และลีลาศ/ไลนแดนซ 

 ๒. จํานวนส่ือประชาสัมพันธ คือ ภาพกิจกรรม โบรชัวร คลิป เผยแพรทางเฟซบุก/กิจกรรม วัยเกา ๖๐+          

  ไลนกลุมยอยรายวิชา และยูทูบ

 ๓. จํานวนยอดผูเขาชมกิจกรรม live เฟซบุก ๗ หลักสูตร รวม ๑๖๒,๘๘๑ วิว

 ๔. ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม (สุมสอบถาม)

 ปญหาและอุปสรรค
 ผลการดําเนินงานลาชา เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ทําใหตองยกเลิกการจัดกิจกรรม ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๓

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 ไดเสนอขอปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินกิจกรรม จากการจัดอบรมในหองเรียนเปนการถายทอดสดทางเฟซบุก/

กิจกรรมวัยเกา ๖๐+ เพื่อเชิญชวนผูสนใจใหเขารวมกิจกรรมตอไป ซึ่งสามารถ เขารวมกิจกรรมที่บานได 

  การจัดบริการสถานที่ทองเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการตามที่คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ
ประกาศกําหนด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย 
 กกท. ไดใหความสําคญัในการสงเสริมสุขภาพและการออกกําลงักายของประชาชนท่ัวไปและผูสงูอายุจงึไดดาํเนินการ

ใหบริการสนามกีฬาในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพ่ือใหประชาชนและผูสูงอายุได ใช สถานท่ีในการออกกําลังกาย           

และเลนกีฬาเปนประจําทุกวันสงเสริมใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่แข็งแรง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑.  การใหบริการสถานกีฬาในสวนกลาง (สนามกีฬาหัวหมาก) 

 ๑.๑  สวนสุขภาพ

 กกท. เปดใหบริการเพื่อเปนสถานที่ในการออกกําลังกาย เสริมสรางสุขภาพ และพักผอนหยอนใจดวยการสราง

ภูมิทัศน ที่รมรื่นและปรับพื้นที่ใหเหมาะสมสําหรับการออกกําลังกาย โดยไมคิดอัตราคาบริการซึ่งมีผูสูงอายุนิยมมาใช

บริการเปนจํานวนมากรวมทั้งมีการรวมกลุมในการทํากิจกรรมหลากหลายประเภท เชน รํากระบองกง โยคะ เดินว่ิง

รวมถงึกจิกรรมเพือ่ความบนัเทงิ เชน กลุมคาราโอเกะ เปนตน ซึง่เปนการเสรมิสรางทัง้เรือ่งสขุภาพรางกายและสขุภาพจติ

ที่ดีของผูสูงอายุ 

 ๑.๒ สนามฟุตบอล ๑

 กกท. เปดใหบริการลูวิ่งสําหรับประชาชนท่ัวไป และผูสูงอายุ ออกกําลังกายโดยไมคิดคาบริการ ซึ่งไดรับ              

ความนิยม เปนอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุ



๕๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 ๑.๓  ฟตเนส

 กกท. เปดใหบริการสําหรับประชาชนทั่วไป โดยในสวนของผู  ใช บริการที่มีอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป                                   

ในการสมัครสมาชกิจะตองมีใบรบัรองแพทยประกอบการสมัคร เพ่ือใชเปนขอมลูในการแนะนาํโปรแกรมการออกกําลงักาย                     

ที่เหมาะสมกับภาวะสุขภาพของผูสูงอายุ 

 ๒.   การใหบริการสถานกีฬาในสวนภูมิภาค

 กกท. ไดดาํเนนิการตามนโยบายรฐับาลในการจดัตัง้ศนูยฝกกีฬา แหงชาติใหมคีวามครอบคลมุทกุภาค และกอสราง

สนามกีฬาในแตละจังหวัด ใหครบถวนและมีมาตรฐาน เพ่ือใหนักกีฬา ประชาชน และผูสูงอายุ มีสถานที่ในการฝกซอม

และออกกาํลงักายอยางทัว่ถงึ ทัง้นี ้ในสวนภมูภิาค กกท. มกีารใหบรกิารสถานท่ีออกกําลงักายและส่ิงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับผูสงูอาย ุ โดยการเปดใหบรกิารสวนสขุภาพ และลานอเนกประสงคของศนูยฝกกฬีาแหงชาตแิละสนามกฬีาจงัหวัด 

สําหรับใหผู สูงอายุใช ในการออกกําลังกาย เชน เตนแอโรบิค รํามวยจีน เปนตน ซึ่งจะชวยใหผู สูงอายุ                                  

มีสมรรถภาพดีทั้งทางรางกายและจิตใจ

 กกท. ดําเนินการสงเสริมการออกกําลังกายในผูสูงอายุดวยการลดอัตราคาสมัครสมาชิกใหกับผูสูงอายุ                         

ซึ่งจะเปนการจูงใจใหผูสูงอายุมีความสนใจในการออกกําลังกายเพิ่มมากขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑.   การใหบริการสถานกีฬาในสวนกลาง (สนามกีฬาหัวหมาก)

       - ศูนยฝกกฬีาในรม กกท. ไดกาํหนดใหผูสงูอายุทีม่อีายุ ตัง้แต ๕๐ ปขึน้ไปใชบรกิารฟรี และสวนของสนามเทนนิส 

และสระวายนํา้ไดกาํหนดใหผูสงูอายทุีม่อีายตุัง้แต ๖๐ ปขึน้ไป ไดลดราคาคาสมคัรสมาชกิในอตัรา รอยละ ๕๐ และผูสงูอายุ       

ที่อายุตั้งแต ๖๕ ปขึ้นไป สามารถสมัครสมาชิกไดฟรี นอกจากนี้ กกท. ยังมีบริการอุปกรณกีฬาใหยืมโดยไมเสีย            

คาใชจาย

     - ฟตเนส กกท. ไดกาํหนดใหผูสงูอายุทีม่อีายุตัง้แต ๕๐ ป ขึน้ไป ไดลดราคาคาสมคัรสมาชกิอตัรารอยละ ๕๐ 

กกท. ดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมการเลนกีฬาใหแกผู สูงอายุ เพ่ือเสริมสรางสุขภาพและการออกกําลังกาย                          

จึงไดดําเนินการจัดการแขงขันกีฬาผูสูงอายุแหงชาติขึ้น เพ่ือเปนกิจกรรมการแขงขันใหกับนักกีฬาผูสูงอายุ                          

ที่เลิกเลนกีฬานั้นๆ ไปแลว หรือประชาชนทั่วไปที่อยากเลนกีฬา ไดมีโอกาสกลับมาเลนกีฬาอีกครั้ง และเปนการสราง

แรงบันดาลใจใหแกนักกีฬาผูสูงอายุให อยากเลนกีฬาไปตลอดชีวิต เพ่ือสุขภาพและพลานามัยที่ดีของตนเอง 

 กกท. จัดการแขงขันกีฬาสูงอายุ รายการ 1st Thailand Open Masters Games ๒๐๒๐ ระหวางวันที่ ๑๑ - ๒๐ 

กันยายน ๒๕๖๓ จํานวน ๑๔ ชนิดกีฬาประกอบดวย กรีฑา, แบดมินตัน, บาสเกตบอล , เพาะกาย, ลีลาศ, ฟุตบอล, 

เกทบอล, กอลฟ, เปตอง, เซปกตระกรอ, วายนํ้า, เทเบิลเทนนิส, เทนนิส และวูดบอลโดยมีจุดมุงหมายในการสงเสริม

สนบัสนนุ และพฒันามาตรฐานการจดัการแขงขนักฬีาสงูอายขุอง ประเทศไทย   และใชกจิกรรมการแขงขนักฬีาสงูอายุ

เพื่อเพิ่มคุณคาทางสังคมและมูลคาทางเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาการกีฬาแหงชาติและนโยบายของการกีฬาแหง

ประเทศไทย นอกจากน้ียังเปนการเพ่ิมโอกาสใหมีกิจกรรมการแขงขันกีฬาและเปนการเปดพื้นที่ใหกับผูเขาแขงขัน           

ในรูปแบบมหกรรมกีฬาสูงอายุของประเทศไทย

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรมการทองเที่ยว 
 โครงการศึกษาออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวเพื่อรองรับคนทั้งมวล (Tourism for All)            

ตามแบบรูปรายการมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว โดยการออกแบบเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยง 

ในพื้นที่แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตลุมแมนํ้าโขง แหลงอารยธรรมลุมนํ้าทะเลสาบสงขลา แหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวัน

ตก และเขตพัฒนาพิเศษตะวันออก และกําหนดแนวทางการส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหมคีวามสอดคลอง

กับอัตลักษณของพื้นที่ดานอารยสถาปตยในแหลงทองเที่ยวใหสมบูรณ



๕๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ผลการดําเนินงาน
 ๑. กําหนดจํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยวที่จะดําเนินการจัดทําแบบรูปรายการแลว 

  จํานวน ๑๘ รูปแบบ (อยูระหวางพิจารณาการออกแบบเบ้ืองตน)

 ๒. จัดประชุมระดมความคิดเห็นตอการออกแบบเบ้ืองตนแลวเสร็จ

 ปญหาและอุปสรรค
 งบประมาณประจําปของโครงการไดรับในชวงเดือนมกราคม ๒๕๖๓ ยังอยูในระหวางดําเนินการ

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 การเรงรัดระยะเวลาการทํางานของท่ีปรึกษา

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรมพลศึกษา 
  โครงการสงเสริมกิจกรรม นันทนาการผูสูงอายุ 
 -  กิจกรรมการประกวดรองเพลง คาราโอเกะผูสูงอายุ (Big Karaoke) 

 -  การสนับสนุนงบประมาณใหสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด จํานวน ๔ จังหวัด (จังหวัดหนองคาย 

  จังหวัดปตตานี จังหวัดลําพูน และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

 -  ผลิตสื่อนันทนาการบําบัดผูสูงอายุ

 ผลการดําเนินงาน 
  (๑) กิจกรรมประกวดร องเพลงคาราโอเกะ (Big Karaoke) ดําเนินการประกวดฯ รอบคัดเลือก 

  ตั้งแตวันที่ ๑ - ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ มีผูสนใจเขารวมทั้งหมด ๔๒๖ คน และเจาที่หนาที่จัดกิจกรรม 

  จํานวน ๑๗ คน รวมทั้งสิ้นจํานวน ๔๔๓ คน และ ดําเนินการจัดการแขงขันรอบชิงชนะเลิศ 

  ในวันที่ ๒๗ - ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๓ แบงการประกวด ออกเปน ๔ ประเภท ไดแก ประเภทเพลงลูกทุง 

  บุคคลชาย / หญิง และประเภทเพลง ลูกกรุง บุคคล ชาย / หญิง ประเภทละ ๒๐ คน ผูเขาประกวด

  รวมทั้งสิ้น ๘๐ คน และมีกลุมผูสูงอายุ ใหความสนใจเขาชมและเชียรจํานวน ๒๐๐ คน

 (๒) กจิกรรมการประกวดหางเคร่ืองเพลงลูกทุงผูสงูอาย ุระหวางวนัที ่๒๕- ๒๖ สงิหาคม ๒๕๖๓ ณ โรงแรมอัศวรรณ 

  อาํเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ซึง่ผูเขารวมกจิกรรมเปนกลุมผูสงูอายจุากจงัหวดัในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

  ตอนบน ไดแก จังหวัดหนองคาย จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดกาฬสนิธุ จังหวัดมหาสารคาม 

  จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัดบึงกาฬ จํานวน ๙๙๖ คน รวมผูเขารวมกิจกรรมทั้งสิ้น ๑,๕๐๒ คน 

  ตวัชีว้ดัเชงิตนทนุ : เปนไปตามแผนการใชจาย งบประมาณท่ีวางไว ผลการเบิกจายทัง้สิน้ ๓,๔๒๒,๘๒๙.๖๗ บาท

 ปญหาและอุปสรรค
 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหการดําเนินการลาชา         

กวากําหนด

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีการปรับรูปแบบ                   

การดําเนินกิจกรรม และขยายระยะเวลาการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม



๕๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

  โครงการเสริมสงเสริมกีฬาผูสูงอายุ ครั้งที่ ๑๔ ประจําป ๒๕๖๓
 ผลการดําเนินงาน คนไทยออกกําลงักายและเลนกฬีาอยาง สมํา่เสมอ มผีูสงูอายเุขารวมเลนกฬีาและออกกําลงักาย 

๕๔ จังหวัด รวม ๑๖,๓๑๗ คน เจาหนาที่ ๑๑,๐๖๐ คน ผูชม ๒๘,๐๖๐ คน รวมผูเขารวมกิจกรรมทั้งสิ้น                    

๕๕,๔๓๗ คน ผูสูงอายุไดออกกําลังกายเปนประจําโดยการเลนกีฬาและเขารวมการแขงขันกีฬา ทําใหผูสูงอายุ                  

มีสมรรถภาพทางกายและ จิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ งบประมาณเบิกจายทั้งสิ้น ๑๖,๓๕๖,๕๒๖ บาท

 ปญหาและอุปสรรค
 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหการดําเนินการลาชา        

กวากําหนด

 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข
 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีการปรับ                             

รูปแบบการดําเนินกิจกรรม และขยายระยะเวลาการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม

กรุงเทพมหานคร สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว
 ผลการดําเนินงาน
 ดําเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการใหแกผู สูงอายุ ในศูนยบริการของสํานักวัฒนธรรม กีฬา                            

และการทองเท่ียว ประกอบดวย

 ๑. ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย - ญี่ปุน) 

 ๒. ศูนยเยาวชน จํานวน ๓๕ แหง 

 ๓. ศูนยกีฬา จํานวน ๑๒ แหง

 โดยจัดกจิกรรมทีจั่ด ไดแก กจิกรรมแอโรบิกในนํา้ โยคะผูสงูอายุ ไมพลอง กจิกรรมเขาจงัหวะ เปตอง ไลนแดนซ 

ลีลาศ ขับรองเพลง นาฏศิลป รําวงยอนยุค รํามวยไทย รํามวยจีน เตนซูมบา แจสแดนซ คหกรรม ศิลปะ ธรรมะ             

สวดมนต ฝกสมาธิ คอมพิวเตอรและแท็ปแล็ต กีฬาวูดบอล รองเพลง เปนตน

  การไดรับการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้

 ๑.  บริการสาธารณสุขสําหรับผูปวยติดบานติดเตียงที่มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน

 ผลการดําเนินงาน
 คาบริการสาธารณสุขสําหรับผูปวยติดบานติดเตียงที่มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนคาใชจาย           

ในการจัดบริการใหกับผูปวยติดบานติดเตียงที่มีภาวะพ่ึงพิง (คะแนนประเมินความสามารถในการดําเนินชีวิตประจําวัน

ตามดัชนีบารเธลเอดีแอล (Barthel ADL index) เทากับหรือนอยกวา ๑๑ คะแนน) ที่เปนประชาชนไทยทุกสิทธิ                   

และทุกกลุมวัย ใหไดรับบริการดานสาธารณสุขสําหรับผูปวยติดบานติดเตียงท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตามชุดสิทธิประโยชน               

โดยองคกรปกครองสวนทองถิน่เปนผูประสานหนวยจดับรกิาร เพือ่จดับรกิารดแูลผูมภีาวะพึง่พิงในพืน้ที ่ใหไดรบับรกิาร

ตามแผนการดูแลระยะยาว (Care Plan) ขณะนีอ้งคกรปกครองสวนทองถิน่ทีเ่ขารวมดาํเนนิงานมจีาํนวนทัง้หมด ๖,๕๕๓ แหง 

คิดเปนรอยละ ๘๕ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขารวมดําเนินงานกองทุนทองถิ่น



๕๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

 ปงบประมาณ ๒๕๖๓ เปาหมายผูมีภาวะพึ่งพิง จํานวน ๑๙๗,๖๑๕ คน ไดรับการโอนงบคาบริการฯ จํานวน 

๑๖๕,๐๑๘ คน โดยเปนผูมีภาวะพึ่งพิงที่กลุมผูสูงอายุ จํานวน ๑๔๗,๑๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๘๙

 สรปุผลการดาํเนนิงานตามตวัชีว้ดัป ๒๕๖๓ พบวา รอยละของผูสงูอายทุีม่ภีาวะพ่ึงพิงไดรบัการดแูลตามแผนการ

ดูแล รอยละ ๑๐๐ โดยผลการประเมินคะแนน ADL เมื่อใหการดูแลครบ ๙ เดือน พบวา ผูสูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงมีการ

เปลี่ยนแปลงคะแนน ADL ดีขึ้นรอยละ ๒๔.๕๓ คงเดิมรอยละ ๕๔.๘๕ และแยลงรอยละ ๒๐.๖๒

 ปญหาและอุปสรรค 
     - พื้นที่ดําเนินงาน LTC ยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ของกองทุนตําบล

     -  CM/CG ยังไมครอบคลุมพื้นที่ดําเนินงาน LTC

 แนวทางการแกไข
  เรงรัดสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต ประสานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยจัดบริการ               

เพื่อขยายพื้นที่ดําเนินการ

 ชี้แจงสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต ประสานองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือสนับสนุนงบประมาณ

จัดการอบรม CM/CG ตามประกาศคณะกรรมการกระจายอํานาจฯ และประสานงานศูนยอนามัยเขตกรณีขาดแคลน

อัตรากําลัง (CM)

 ๒. บริการฟนูสมรรถภาพดานการแพทย

 ผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย เปนหนึ่งในเปาหมายการดําเนินงานบริการฟนฟู

สมรรถภาพดานการแพทย ซึ่งกลุมเปาหมายท้ังสิ่น ๓ กลุม ไดแก

 ๑) คนพิการ

 ๒) ผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย

 ๓) ผูปวยที่จําเปนตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย

 โดยมีเปาหมายในการดําเนินงาน และงบประมาณบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย ปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

รายละเอียดดังนี้ 

 กลุมเปาหมายบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย มีผูไดรับอุปกรณเครื่องชวยคนพิการจํานวน ๓๐,๗๑๖ ชิ้น 

มผีูที่ไดรบับรกิารฟนฟ ูจาํนวน ๓,๔๖๗,๘๖๗ ครัง้ มกีารใหบรกิารใชอปุกรณเครือ่งชวย  ความพกิาร จาํนวน ๑,๕๘๖ คน 

โดยมีการใชงบประมาณรวมทั้งสิ้น ๘๔๑,๒๔๑,๔๐๐ บาท แบงเปน คาอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ จํานวน 

๒๐๘,๖๙๓,๔๐๐ บาท คาบริการฟนฟู ๖๑๘,๒๗๔,๐๐๐ บาท และ คาบริการฝกการใชอุปกรณเครื่องชวยความพิการ 

๑๔,๒๗๔,๐๐๐ บาท

 ผลการดําเนินงาน
 บริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย สําหรับกลุมเปาหมายผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดานการแพทย ที่หนวยบริการบันทึกเพื่อเรียกเก็บชดเชยคาบริการจาก สปสช. ป ๒๕๖๓ (ขอมูลระหวาง เดือนตุลาคม 

๒๕๖๒ – มิถุนายน ๒๕๖๓) จําแนกตามบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ดังนี้



๕๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 การบริการดานกายภาพบําบดั ๙๔๑,๕๐๒ ครัง้ ๒๘๔,๘๙๘ คน การบรกิารจติบาํบดั ๑๒๙,๐๙๓ ครัง้ ๕๘,๒๗๒ คน 

การบริการกิจกรรมบําบัด ๓๓,๖๔๙ ครั้ง ๑๐,๓๒๙ คน การบริการพฤติกรรมบําบัด ๒๐,๙๑๑ ครั้ง ๑๑,๑๘๔ คน 

การบริการแกไขการพูด ๘๓๐ ครั้ง ๔๑๑ คน การบริการฟนฟูการมองเห็น ๓,๗๙๑ ครั้ง ๒,๓๔๘ คน การบริการฟนฟู

การไดยิน ๑๐,๖๐๓ ครั้ง ๗,๙๖๕ คน การฉีดยาเพ่ือลดการเกร็งของกลามเนื้อ ๙๔ ครั้ง ๗๕ คน 

 ปญหาและอุปสรรค
 ยังไมมีการเชื่อมระบบฐานขอมูลของหนวยงานในระดับสวนกลางเพื่อใชในการกํากับติดตามใหเกิดการเขาถึง

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย

 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
 -  พฒันาโปรแกรมบรหิารจดัการกองทนุฟนฟูสมรรถภาพระดบัจงัหวดัใหสามารถรายงานผลการใหบรกิารฟนฟู

  สมรรถภาพดานการแพทยในระดับจังหวัดได ซึ่งได Implement และเริ่มใชในปงบประมาณ ๒๕๖๔

 -  เชือ่มฐานขอมูลคนพกิารกับกรมสงเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวติคนพกิารเพ่ือสนบัสนนุอปุกรณเครือ่งชวยความพิการ

 -  เชื่อมฐานขอมูลกับกรมการขนสงเพ่ือสนบัสนุนรถนั่งคนพิการ

กระทรวงศกึษาธกิาร (สาํนกังานสงเสริมการจัดการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั) รวมมอืกบั
กระทรวงสาธารณสุข
 การผลติผูดแูลผูสงูอาย ุความสขุของผูมภีาวะพึง่พงิทีเ่กดิจากการไดรบัการดแูลทีถ่กูตอง ความสขุของญาตทิีต่อง

ดูแลซึ่งเกิดจากการมีความรูและปฏิบัติการดูแลไดถูกตอง

 -  หลักสูตร ๗๐ ชั่วโมง (Long Term Care) สําหรับ อสม. ในระบบ Long Term Care มีความรูในการดูแล            

ผูมีภาวะพึ่งพิงในชุมชน โดยดําเนินการจัดการอบรมหลักสูตร ๗๐ ชั่วโมง มีผูเขารับการอบรม จํานวน ๑,๓๗๖ คน              

โดยผานการอบรม จํานวน ๑,๓๓๔ คน ทําให อสม. มีทักษะและความรูในการดูแลผูมีภาวะพ่ึงพิง

 -  หลักสูตร ๔๒๐ ชั่วโมง (ประกอบอาชีพอิสระ) ในการสรางอาชีพใหแกวัยแรงงานท่ีตอบสนองความตองการ

ของผูสูงอายุ (ดานการดูแลผูมีภาวะพึ่งพิง) โดย ดําเนินการจัดการอบรมหลักสูตร ๔๒๐ ชั่วโมง มีผูเขารับการอบรม 

จํานวน ๑๖๖ คน โดยผานการอบรม จํานวน ๑๔๘ คน เปนการสรางงานสรางอาชีพใหแกผูผานการอบรม ซึ่งสามารถ

ออกไปประกอบอาชีพอิสระ หรือรับจางในสถานบริบาลผูสูงอายุได

 ปญหาและอุปสรรค
 จากสถานการณโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) แพรระบาด ทาํใหไมสามารถดาํเนนิการจดัการอบรมได                

โดยเฉพาะอยางย่ิงหลักสูตร ๔๒๐ ชั่วโมง และหลักสูตร ๗๐ ชั่วโมง ที่บางพ้ืนเริ่มดําเนินการ ปลายเดือนมีนาคม

 การเปลี่ยนแปลงรหัสงบประมาณ ทําใหการเบิกจายเงินงบประมาณลาชา

 ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
 มีการปรับแผนการดําเนินกิจกรรมจัดอบรมในชวงไตรมาส ๔



๕๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย กรมกจิการผูสงูอายุ
 ผลการดําเนินงาน
 - การขับเคล่ือนมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุ เปนการสงเสริม สนับสนุน ใหระบบของการดูแลผูสูงอายุที่มี

  อยูในประเทศเกิดมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเปนมาตรฐานกลางประเทศ ประกอบดวย ๑) มาตรฐานหลักสูตร

  การดูแลผูสูงอายุ ไดแก หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุขั้นเบื้องตน จํานวน 18 ชั่วโมง หลกัสูตรการดูแลผูสูงอายุ

  ขั้นกลาง จํานวน ๗๐ ชั่วโมง และหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุขั้นสูง จํานวน ๔๒๐ ชั่วโมง ๒) มาตรฐานผูดูแล

  ผูสูงอายุ และ ๓) มาตรฐานสถานดูแลผูสูงอายุ โดยสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

  ดาํเนนิการพฒันาบคุลากรผูดแูลผูสงูอาย ุสถานดแูลผูสงูอายใุหเปนไปในทศิทางเดยีวกนั เปนมาตรฐานเดยีวกนั 

  โดยในปงบประมาณ ๒๕๖๓ ไดมกีารจดัอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพเจาหนาที่ในศนูยพฒันาการจดัสวสัดกิารสังคม

  ผูสูงอายุและบุคคลทั่วไป โดยใชหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุขั้นกลาง จํานวน ๗๐ ชั่วโมง ซึ่งมีผูผานการอบรม

  จํานวน ๑๒๑ คน และเน่ืองดวยสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงมีการพัฒนา

  รูปแบบการถายทอดความรูทักษะในการดูแลผูสูงอายุตามมาตรฐานหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุขั้นเบื้องตน 

  จาํนวน ๑๘ ชัว่โมง ใหเปนรปูแบบการเรยีนออนไลน เพ่ือใหอาสาสมัครและผูทีส่นใจ สามารถเขาถงึมาตรฐาน

  การดูแลผู สูงอายุมากขึ้น โดยมีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเพื่อประเมินความรู  พรอมทั้ง

  มีประกาศนียบัตรหลักศึกษาครบตามหลักสูตรและสอบวัดความรู

 - การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) ใหมคีวามเช่ียวชาญดานการดูแล

  ผูสูงอายุ สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด องคกรปกครอง 

  สวนทองถ่ิน และภาคีเครอืขาย มสีวนรวมในการพัฒนางานอาสาสมัครพฒันาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย 

  (เชีย่วชาญดานผูสงูอาย)ุ ทีบ่านในระดับพืน้ที่ใหเปน ฐานของชุมชนในการดูแลและคุมครองทางสังคมสาํหรบั

  ผูสงูอาย ุจากการดาํเนนิโครงการมผีูสงูอายุไดรบัการดูแล และคุมครองทางสงัคมจากอาสาสมัครพัฒนาสงัคม

  และความม่ันคงของมนุษย (เชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ) จํานวน ๓,๔๒๓ คน

 - โครงการธนาคารเวลาของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหชุมชนดูแลซึ่งกันและกัน มีมาตรการ

  กลไกในการสงเสริมใหคนทุกกลุมวัย ในสังคมเขามามีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งการดําเนินงาน

  ทีผ่านมาตัง้แตป ๒๕๖๐ - ๒๕๖๓ กรมกจิการผูสงูอายุไดขยายผลการดําเนนิงาน จาํนวน ๘๔ พืน้ที ่๔๖ จงัหวัด 

  และพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ๑๐ พื้นที่ โดยมีกิจกรรมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชวงท่ีมีโรคติดเช้ือ

  ไวรัสโคโรนา 2019  (COVID - 19) แพรระบาด เชน สมาชกิธนาคารเวลามีการเฝาระวงั ปองกนั COVID - 19 

  และใหความรูเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ พื้นที่จึงใหความสําคัญในการ ใชสื่อออนไลนเขามามีบทบาท

  ในการดําเนินงาน ใชเสียงตามสายภายในหมูบานเปนเครื่องมือ และมีการวางแผนขับเคลื่อนดําเนินงานดูแล

  ผูสูงอายุในชวงโรคระบาดท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมีผูสูงอายุไดรับการชวยเหลือดูแล จํานวน ๔,๓๓๙ คน

 -  การขยายผลการจดัตัง้ศนูยพฒันาคณุภาพชวีติและสงเสรมิอาชพีผูสงูอาย ุ(ศพอส.) ในปงบประมาณ ๒๕๖๓

  มีการขยายผลการดําเนินงาน โครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) 

  จํานวน ๑๐๐ แหง แบงเปน ขอรับงบประมาณ จํานวน ๕๕ แหง และไมขอรับงบประมาณ จํานวน ๔๕ แหง



๕๙

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

 -  ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผู สูงอายุ มีการประเมินมาตรฐานการดําเนินงาน ศพอส. 

  และเปนศูนยที่มีมาตรฐานในการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ มี ศพอส. ประเมินมาตรฐาน จํานวน ๑,๐๑๐ แหง 

  ผลการประเมินมาตรฐาน คิดเปนรอยละ ๖๓.๓๙ แบงเปน ระดับดีมาก (A) จํานวน ๗๐๒ แหง ระดับดี (B) 

  จํานวน ๒๐๖ แหง ระดับปานกลาง (C) จํานวน ๕๓ แหง ระดับควรปรับปรุง (D) จํานวน ๔๙ แหง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ 

๑๓. สิทธิตามมาตรา ๑๓

ดานกองทุนผูสูงอายุ

ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๓ พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้

ตารางท่ี ๓ ผลการดําเนินงาน ป ๒๕๖๓

ประเภท
จํานวน

(โครงการ/ราย)
จํานวนเงิน

(บาท)
การกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ๘,๙๖๓ ราย ๒๕๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท

การสนับสนุนโครงการ ๒๐๙ โครงการ ๒๕,๖๐๕,๑๘๔ บาท

 ปญหาและอุปสรรค
 เนือ่งจากสถานการณโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) สงผลใหผูรบับรกิารท่ีเปนของกองทุนผูสงูอายุ

ประสบปญหาในการประกอบอาชีพ และดําเนินการการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองมีการรวมกลุมกัน การประชุม                   

คณะกรรมการบริหารกองทุนผูสูงอายุ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ            

ใหชะลอการอนุมตั ิและการทําสญัญา/จายเงิน สาํหรับโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจงึสงผลใหไมมกีารอนุมตัโิครงการ

ตั้งแตการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสูงอายุ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓                     

จนถึงครั้งที่ ๗/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓



๖๐

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

๑๓. สิทธิตามมาตรา ๑๗

การลดหยอนภาษี

ดําเนินการรองรับสิทธิผูสูงอายุ ตามมาตรา ๑๗ พ.ร.บ.ผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖ ดังนี้
มาตรการภาษีที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

 ปภาษี ๒๕๖๒ มีบิดาหรือมารดาที่บุตรนําไปใช สิทธิลดหยอนภาษีจากการเลี้ยงดูบิดาหรือมารดา                              

จํานวน ๒,๐๓๒,๖๖๑ ราย



 จากรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามมาตรา ๑๑ (๑) - (๑๓)                          

จะเห็นไดในการดําเนินงานของหนวยงานดังกลาวมีการดําเนินงานเพ่ือรองรับสิทธิของผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติ            

ผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่กําหนดไววาผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครองการสงเสริมและการสนับสนุนในดานตาง ๆ                     

ซึ่งสอดคลองกับรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ทีก่าํหนดในมาตรา ๕๔ บคุคลซ่ึงมอีายุเกนิ ๖๐ บรบิรูณ 

และไมมรีายไดเพยีงพอใหมสีทิธไิดรบัความชวยเหลอืจากรฐั ทัง้นีต้ามทีก่ฎหมายบญัญตั ิและมาตรา ๘๐ รฐัตองคุมครอง

และพฒันาเดก็ และเยาวชน สงเสรมิความเสมอภาคของหญิงและชาย สงเสรมิและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว

และความเขมแข็งของชุมชน รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือผูทุพพลภาพ และผูดอยโอกาสใหมี                    

คณุภาพชีวติทีด่ ีและพ่ึงตนเอง โดยการรองรับสทิธผิูสงูอายุนัน้ หนวยงานท่ีรบัผดิชอบ ไดจดัทาํประกาศกําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเง่ือนไข การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนผูสูงอายุ ตามมาตราที่รับผิดชอบและจัดทําโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อรองรับประกาศดังกลาว จากผลการดาํเนินงานในป พ.ศ. ๒๕๖๓ มีขอสรุป ดังนี้

สรุป
ภาพรวมความกาวหนาของ
การดําเนินงานตามสิทธิ

๖๑



๖๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข

- โครงการบูรณาการพัฒนามาตรฐานการดูผูปวยแบบประคับประคอง
- โครงการพัฒนาระบบบริการดูแลผูสูงอายุในสถานบริการ

กระทรวงกลาโหม กองทัพบก 
กรมแพทยทหารบก

- ใหบริการชองทางพิเศษ (Fast track) แกผูสูงอายุปรับปรุงสถานที่
 ใหเหมาะสมแกผูสูงอายุ เชน สรางหองนํ้า ราวจับภายในหองน้ํา
 ทางลาด
- ประเมินความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุในกลุมผูสูงอายุ
- ติดตามและลงพ้ืนที่เยี่ยมผูปวยสูงอายุในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

กระทรวงกลาโหม 
กรมการแพทยทหารเรือ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์

ดําเนินโครงการไรคิวในกลุมผูสูงอายุ 

กระทรวงกลาโหม 
กรมแพทยทหารเรือ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา

- จัดใหมีชองทางการตรวจสุขภาพผู สูงอายุ ตั้งแต ๗๐ ปขึ้นไป 
 โดยใหไดรับการตรวจในลําดับตน
- ประชาสัมพันธ ใหผูปวยผูสูงอายุและผูปวยท่ัวไปทราบ พรอมท้ัง
 ชี้แจงแพทยและเจาหนาที่ทราบ

กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ 
กรมแพทยทหารเรือ
โรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ

- อํานวยความสะดวกในการเขารับบริการทางการแพทยแกนายทหาร
 ชั้นผูใหญและครอบครัว
- จดัเจาหนาทีด่าํเนนิการเรือ่งรบัยาทีห่องจายยาแทน กรณปีวยฉกุเฉนิ 
 โดยเจาหนาทีจ่ะแจงแพทยทีห่องตรวจโรค เพ่ือทาํการรกัษาทนัททีีม่าถงึ
- มีชมรมผูสูงอายุ

กระทรวงกลาโหม 
โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ
ฐานทัพเรือสัตหีบ

- จัดใหมีชองทางและหองตรวจเฉพาะผูสูงอายุ จํานวน ๕ หอง 
 โดยใหบริการผูสูงอายุ ตั้งแต ๗๐ ขึ้นไป
-  ประชาสัมพันธ ใหผูปวยผูสูงอายุและผูปวยท่ัวไปทราบ พรอมท้ัง
 ชี้แจงเจาหนาที่ทราบ

กระทรวงกลาโหม
กองทัพอากาศ
กรมแพทยทหารอากาศ

- จดัชองทางบรกิารเฉพาะผูสงูอาย ุโดยแยกจากการใหบรกิารบุคคลทัว่ไป 
- สงเสริมใหหนวยงานทางการแพทยอื่น ๆ ใหมีชองทางบริการเฉพาะ
 ผูสูงอายุอยางทั่วถึง

กระทรวงกลาโหม 
โรงพยาบาลทหารผานศึก

- จัดตั้งชมรมผูสูงอายุในโรงพยาบาล
- มศีูนยรับดูแลผูสูงอายุที่ไมมีญาติ ไมสามารถดูแลตนเองได
- บริการดานคลินิกผูสูงอายุ

โรงพยาบาลตํารวจ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

- จัดเจาหนาที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ
- จัดที่นั่งพักผอนหยอนใจ/ที่นั่งพักรอแกผูสูงอายุภายในโรงพยาบาล
- จัดรถกอลฟใหบริการรับ-สงผูสูงอายุ ปรับปรุงทางลาดและราวเกาะ
 ใหผูสูงอายุ
- จัดทีมเย่ียมบานผูปวยสูงอายุ และจัดทําระบบปองกันผูปวยสูงอายุ
 พลัดตกหกลม

๑)  สทิธมิาตรา ๑๑ (๑) การบรกิารทางการแพทยและการสาธารณสุขทีจ่ดัไว โดยใหความสะดวกและเร็วเปนกรณพีเิศษ 



๖๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

โรงพยาบาลบุรฉัตรไชยากร 
การรถไฟแหงประเทศไทย
กระทรวงคมนาคม

- ปรับปรุงโครงสรางอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกแกผู สูงอายุ 
 เชน ทางลาด ราวเกาะ
-  อํานวยความสะดวกใหกับผูปวยที่เปนผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร
(สํานักอนามัย)

- ใหบริการชองทางพิเศษเฉพาะผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักการแพทย)

- จัดชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ จํานวน ๕ ชองทาง ประกอบดวย
 หองเวชระเบียน (หองบัตร) หองตรวจรักษา (พบแพทย) หองจายยา
 (เภสัชกรรม) เจาะเลือด (LAB) และหองเอกซเรย (รังสี)
- ดาํเนนิโครงการ “กทม.ใสใจวัย ๘๐ ป” ดแูลผูสงูอายุ ทีม่อีายุ ๘๐ ป
 ขึ้นไป ใหไดรับการบริการรวดเร็วพิเศษ

เมืองพัทยา - บําบัดฟนฟูผูสูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในพื้นที่เมืองพัทยา

๒)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๒) การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

- การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพือ่คงพฒันาการ
 ทางกาย จิต สมอง ใหแกผูสูงอายุ โดย จัดสรรงบประมาณใหพื้นที่
  66 จังหวัด 693 อําเภอ/เขต จัดกิจกรรม กศน. คงพัฒนาการ
 ทางกาย จิต และสมองของผูสูงอายุ

สํานักพระพุทธศาสนาแหงชาติ - โครงการสวดมนตขามป ๒๕๖๓
- โครงการวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา

กระทรวงมหาดไทย
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

- ดําเนินโครงการโรงเรียนผูสูงอายุ 
- ใหบริการดานขอมูลขาวสารและสิทธิประโยชนแกผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร (สํานักงานเขต 
สํานักงานประชาสัมพันธ สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร สํานักพัฒนาสังคม)

- ประชาสมัพนัธขาวสารท่ีเหมาะสมแกผูสงูอาย ุเชน เพิม่คอลมันผูสงูอายุ
 ใน Website และในแอพพลิเคชั่น กทม. Connect 
- จัดทําเพจผูสูงอายุ “ชุมชนบานไมรูโรย”
- ผลติและเผยแพรสารคดปีระชาสมัพันธ แนะนาํบรกิารสาํหรบัผูสงูอายุ
 ในศูนยสรางสุขทุกวัย

กรุงเทพมหานคร (สํานักงาน
ประชาสัมพันธ)

- เผยแพรขาวสารเพื่อผูสูงอายุผานชองทางตางๆ
-  เพ่ิมชองทางการเผลแพร
-  ผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบคลิปอินโฟกราฟก
-  ดําเนินโครงการประชาสัมพันธเพ่ือผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร 
(สาํนักวฒันธรรม กฬีา และการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต)

- จดักจิกรรมท่ีสงเสรมิการศกึษาตามอธัยาศยัและการเรยีนรูตลอดชวีติ
 ที่กรุงเทพมหานคร ไดแก กิจกรรมในศูนยสรางสุขทุกวัยสําหรับ
 ผูสูงอายุ กิจกรรมสรางสุขดวยการอานกับผูสูงอายุ และกิจกรรม
 ฝกอบรมอาชีพระยะสั้นโดยใหความรูฝกอาชีพแกผูสูงอายุ 

๑)  สทิธมิาตรา ๑๑ (๑) การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขทีจ่ดัไว โดยใหความสะดวกและเร็วเปนกรณีพเิศษ (ตอ) 



๖๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงแรงงาน - สํานักงานจัดหางานมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับขอมูล
 ขาวสารตลาดแรงงานและบริการจัดหางานท่ีตรงตามความตองการ
 ของผูสูงอายุ 
- จัดอบรมทักษะอาชีพหรือฝกอาชีพใหแกผูสูงอายุตามอัธยาศัย 
- มีศูนยกลางขอมูลทางการอาชีพและตําแหนงงานสําหรับผูสูงอายุ
 เปนการเฉพาะ ณ สํานักงาน
- จัดหาอาชีพที่เหมาะสมตามสมควรแกอัตภาพใหแกผูสูงอายุ 
-  บริการแนะแนวอาชีพใหแกผูสูงอายุ 

กระทรวงมหาดไทย
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

-  จัดฝกอบรมอาชีพที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุในชุมชน/ทองถิ่น
-  ใหคําปรึกษาแนะนําขอมูลขาวสารการจัดงานหรือการสงเสริมอาชีพ
 ใหกับผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักพัฒนาสังคม)

- สงเสริมใหผูสูงอายุเขาเรียนไดทุกวิชาตามความสมัครใจ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 
กรมกิจการผูสูงอายุ

- ประสานความรวมมือกับ ชมรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือ
 ผูสูงอายุ (OPPY Club) ดําเนินการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ
 ผูสงูอายุ องคกร และเครอืขายดานผูสงูอายุ ในการเตรยีมความพรอม
 วิสาหกิจชุมชนผูสูงอายุสูการคาขายออนไลน

เมืองพัทยา - จัดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ “การรอยมาลัยและการจัด
 ชอดอกไมจากใบเตย”

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักพัฒนาสังคม สํานักอนามัย 
สํานักงานเขต)

- กิจกรรมการเชิดชูเกียรติภูมิปญญาผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร
- กิจกรรมเผยแพรและถายทอดภูมิปญญาผูสูงอายุ 
- การสนับสนุนใหภูมิปญญาผูสูงอายุไดถายทอดเปนวิทยากร

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักวัฒนธรรมกีฬา
และการทองเท่ียว)

-  จัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม เชน งานเผยแพรพระพุทธศาสนา
  กิจกรรมงานวันลอยกระทง
- กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรม
- ออกบูธจําหนายผลิตภณัฑชุมชน ๕๐ เขต

สภาสังคมสงเคราะห
แหงประเทศไทยฯ 

- โครงการฝกอบรมจิตอาสาพระภิกษุอาพาธ

๓)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๓) การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพท่ีเหมาะสม

๒)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๒) การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต (ตอ)



๖๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

๔)  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๔) การพฒันาตนเองและการมสีวนรวมในกจิกรรมทางสงัคมการรวมกลุมในลกัษณะเครอืขาย
หรือชุมชน

๕)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๕) ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอื่น

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงมหาดไทย
กรมโยธาธิการและผังเมือง 
(สํานักสถาปตยกรรม)

- ดําเนินการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับผูพิการ เด็ก
 และคนชรา สําหรับอาคารที่ดําเนินการกอสรางใหมตามกฎกระทรวง
 กําหนด สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู พิการหรือ
 ทุพพลภาพ และ คนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดแก ทางลาด หองนํ้า 
 ที่จอดรถ ปายสัญลักษณ บันได ลิฟต

กระทรวงมหาดไทย
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

- ดําเนินการเรื่องการอํานวยความสะดวกและปลอดภัยแกผูสูงอายุ
 ตามกฎกระทรวงกําหนด

กระทรวงคมนาคม กรมเจาทา - จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกประจําทาเทียบเรือที่คาดวาจะมี
 ผูสูงอายุมาใชบริการมาก
- ปรบัปรงุทาเรอืโดยสารใหมคีวามปลอดภยัตอการใชงานของผูสงูอายุ
 และผูพิการ และกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า 
 ทางลาด ที่จอดรถ

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงมหาดไทย
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

- สงเสริมการจัดกจิกรรมทางสังคมแกชมรมผูสงูอายุ เชน ใหมคีวามรู
 ความเขาใจ ในการพัฒนาสังคมผูสูงอายุในชุมชน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 
กรมกิจการผูสูงอายุ 

- บรูณาการวันผูสงูอายุแหงชาตแิละวนัแหงครอบครวั ประจาํป ๒๕๖๓
- โครงการสงเสริมความรวมมือเครือขายดานการพัฒนาผลิตภัณฑ
 ผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักอนามัย สํานักพัฒนาสังคม 
สํานักวัฒนธรรมกีฬา
และการทองเที่ยว)

- จัดกิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมศิลปประดิษฐ กิจกรรม
 เครอืขายผูสงูอายแุละจดักจิกรรมกฬีาและนนัทนาการทีเ่หมาะสมกบั
 ผูสูงอายุในศูนยเยาวชน กรุงเทพมหานคร

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักงานเขต)

- สงเสริมความรูดานการออมเงินการวางแผนการใชจายเงินใหกับ
 ผูสูงอายุ

สมาคมสภาผูสูงอายุ
แหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

- สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ พัฒนาศักยภาพ
 กรรมการสาขาผูสูงอายุทั่วประเทศ
-  พัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุ

เมืองพัทยา - จัดโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ “อบรมสิทธิ
 ผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖”
- อบรมสงเสริมสุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุ
- ดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ Care Giver ในการดูแลผูสูงอายุ
 ที่มีภาวะพ่ึงพิง



๖๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงคมนาคม
กรมการขนสงทางบก 

- กอสร างอาคารใหมและปรับปรุงอาคารสํานักงานสวนกลาง 
 สํานักงานขนสงจังหวัดและสาขา และสถานีขนสงผู  โดยสาร 
 (กอสรางใหมเทานั้น) ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ
- กําหนดเง่ือนไขขอรับใบอนุญาตประกอบการขนสง โดยรถตองให
 บริการผูโดยสารใช Wheelchair

กระทรวงคมนาคม
กรมทาอากาศยาน 

- ทําทางลาดและหองนํ้า เพ่ืออํานวยความสะดวกผูสูงอาย ุ
 ณ ทาอากาศยานในความรับผิดชอบ
- จัดใหมีรถเข็นเพ่ือใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก
 แกผูสูงอายุ
- ประชาสัมพันธสิทธิผู สูงอายุ ณ สนามบินในสังกัดที่ ใหบริการ
 เที่ยวบินพาณิชย

กระทรวงคมนาคม
กรมทางหลวง 

- ออกแบบมาตรฐานงานทางโครงสรางใหเปนไปตามมาตรฐานสากล
 เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุอยางเหมาะสม
- ดําเนินโครงการปรับปรุงสายทางชุมชนออกแบบใหมีทางเดินเทา
 และจัดทําทางลาดสําหรับผูสูงอายุ คนพิการ และเด็ก

กระทรวงคมนาคม
กรมทางหลวงชนบท 

- ออกแบบใหมลีาดทางเชือ่ม ลาดทางเทาบรเิวณชมุชน ลาดทางเดนิเทา
 บริเวณสะพานบนถนนในเขตผังเมือง
- ออกแบบทางเดินเทาออกแบบสายทางใหมีลาดทางบริเวณทางเทา 
- จัดทําทางลาด หองน้ํา สําหรับคนพิการและผูสูงอายุในสํานักงาน
 กรมทางหลวงชนบท 5 จังหวัด ไดแก หนองบัวลําภู ตราด ระนอง
 ภูเก็ต อํานาจเจริญ

กระทรวงคมนาคม 
การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 

- ใหบริการสํารองที่นั่งผูสูงอายุบนขบวนรถ ไมปะปนกับผูโดยสารอื่น
 ในบริเวณทําการพนักงาน
- อํานวยความสะดวกในการติดตอซ้ือต๋ัวโดยสารโดยไมตองเขาแถว
 และจัดที่นั่งระหวางรอรับตั๋ว
- กําหนดใหพนักงานประจําสถานีและขบวนรถมีเจาหนาที่ดูแล
 อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ
- ออกแบบสถานีรถไฟเปนไปตามมาตรฐานสากล (Universal Design)

กระทรวงคมนาคม 
การทางพิเศษแหงประเทศไทย

- จัดใหมีหองนํ้าสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ
- การฝกอบรมพนักงานในการใหบริการแกคนพิการและผูสูงอายุ

กระทรวงคมนาคม
การรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย (รฟม.) 

- ออกแบบส่ิงกอสรางในรูปแบบ Universal Design เพ่ือใหเหมาะสม
 กับทุกคนและสามารถใชบริการได เชน ทางลาด บันไดเลื่อน ลิฟต
 โดยสาร พื้นสัมผัส ประตูสําหรับคนพิการ และผูสูงอายุและทุกคน 
 (Swing gate)

๕)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๕) ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอื่น (ตอ)



๖๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงคมนาคม
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

- จัดที่นั่งสํารองสําหรับผู สูงอายุบนรถโดยสารประจําทาง ขสมก. 
 พรอมท้ังกําชับพนักงานใหดูแลอํานวยความสะดวกผูสูงอายุขณะ
 ขึ้นลงรถ
- จดัเจาหนาทีน่ายตรวจดแูลการใหบรกิารแกผูสงูอายทุีบ่รเิวณปายจอดรถ
- กํากับพนกังานในการอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ

กระทรวงคมนาคม
บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 

- จดัทีน่ัง่สาํรองสาํหรบัผูสงูอายุทีม่าใชบรกิาร ณ สถานีขนสงผูโดยสาร
- จัดเจาหนาที่ไวคอยอํานวยความสะดวกในการดูแลการใหบริการ
 แกผูสงูอายุ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) - กอสรางและปรบัปรงุสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูสงูอายทุีม่าใชบรกิาร
 ณ สาํนกังานจาํหนายตัว๋บตัรโดยสาร

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน)

- เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร เชน ทางลาด ลิฟตโดยสาร
 หองนํ้า คนพิการ/สูงอายุ

กระทรวงคมนาคม
บริษัท โรงแรมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํากัด 

- จัดสิทธิพิเศษและพื้นท่ีการใหบริการสําหรับผู สูงอายุเพื่อความ
 สะดวกในการลงทะเบียนเขาพัก
- ใหบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุและจัดเตรียมหองพักใหอยูใกลกับ
 บริเวณลิฟต
- ปรับปรุงพื้นที่จอดรถคนพิการและผูสูงอายุโดยทาสีพื้นและติดตั้ง
 สัญลักษณใหม
- ปรับปรุงทางลาดบริเวณดานหลังโรงแรมใหไดมาตรฐานตาม
 กฎหมายกําหนด

กระทรวงคมนาคม
บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 

- จัดใหมีรถเข็นวีลแชรบริการแกผูสูงอายุ พรอมทั้งบริการพนักงาน
 ชวยเข็น
- ติดตั้ง Gap Filler เพ่ือลดชองวางระหวางรถไฟฟากับชานชาลา
- จัดซื้อทางลาดแบบพกพา สําหรับรถเข็นวีลแชร

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย
กรมกิจการผูสูงอายุ 

- โครงการปรับสภาพแวดลอมและส่ิงอาํนวยความสะดวกของผูสงูอายุ
 ใหเหมาะสมและปลอดภัย ในปงบประมาณ ๒๕๖๓ ดําเนินการ
 ปรับปรุงบานผูสูงอายุใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย
 ตอการดํารงชีวิต จํานวน ๓,๒๐๒ แหง

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักการโยธา)

-  ออกแบบโครงการกอสรางงานปรบัปรงุและงานกอสรางอาคารสถานที่
 ของสงักดักรงุเทพมหานครใหมคีวามสะดวกและปลอดภยัแกผูสงูอายุ

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักงานเขต)

- ปรับปรุงอาคารและสถานที่ ใหมีความปลอดภัยตอผูสูงอายุ เชน 
 ปรับปรุงหองนํ้า/ทางลาด/ที่จอดรถ
- ให บริการด วนพิ เศษด  านทะเ บียนราษฎรสําหรับผู  สู งอา ยุ 
 และจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักการจราจรและขนสง)

- ใหบริการรถเข็นแกผูสูงอายุและผูพิการ
- ใหบรกิารรถตูทรงสูงตดิตัง้อปุกรณอาํนวยความสะดวกและปลอดภัย
 แกผูที่ใชรถเข็น ใหบริการทุกวัน

๕)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๕) ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอื่น (ตอ)



๖๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงคมนาคม

กรมเจาทา

- ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ แกผูสงูอาย ุที่ใชบรกิารเรอืในการเดินทาง

 ประจําทางเสนทางในแมนํ้าเจาพระยาพื้นที่กรุงเทพ ปริมณฑล

 และเสนทางคลองแสนแสบ โดยทําการออกบัตรแสดงตนสําหรับ

 ลดหยอนคาโดยสารเรือประจําทางใหแกผูสูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ป 

 บริบูรณขึ้นไป

กระทรวงคมนาคม การรถไฟ

แหงประเทศไทย (รฟท.) 

- ลดคาโดยสาร รอยละ ๕๐ (ไมรวมคาธรรมเนียม) แกผูสูงอายุที่ใช

 บริการรถไฟทุกชั้นที่นั่งระหวางเดือนมิถุนายน - กันยายน

กระทรวงคมนาคม

การรถไฟฟาขนสงมวลชน

แหงประเทศไทย (รฟม.) 

- ลดหยอนคาโดยสารแกผูสูงอายุลงก่ึงหน่ึง รอยละ ๕๐ ของราคา 

 (ครึ่งราคา) ในทุกสถานี

กระทรวงคมนาคม

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

(ขสมก.) 

- ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ (ไมรวมคาธรรมเนียม) แกผูสูงอายุ

- ยกเวนคาโดยสารและคาธรรมเนียมในวันผูสูงอายุแหงชาติของทุกป

 (๑๓ เมษายน)

กระทรวงคมนาคม

บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 

- ลดคาโดยสารรอยละ ๕๐ (ไมรวมคาธรรมเนียม) แกผู สูงอายุ 

 เฉพาะเสนทางรถประจําทางหมวด ๒ และหมวด ๓

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ลดหยอนคาโดยสารเครื่องบินในเสนทางบินภายในประเทศ ดังนี้

- ลดหยอนรอยละ ๑๕ ชั้นธุรกิจ 

- ลดหยอนรอยละ ๓๕ ชั้นประหยัด สําหรับการเดินทางวันจันทร 

- พฤหัสบดี

- ลดหยอนรอยละ ๓๐ ชั้นประหยัด สําหรับการเดินทางวันศุกร 

- อาทิตย

หมายเหตุ : เฉพาะเท่ียวบินการบินไทย (TG 3 DIGITS ONLY) 

บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 

กระทรวงคมนาคม

- ลดหยอนคาโดยสาร รอยละ ๕๐ จากอัตราคาโดยสารปกติทุกเที่ยว

 แกผูสูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ป

กรุงเทพมหานคร 

(สํานักการจราจรและขนสง)

- รถโดยสารด วนพิ เศษ (BRT) เรือโดยสารคลองภาษีเจริญ 

 เรือโดยสารคลองผดุงกรุงเกษม เรือโดยสารคลองแสนแสบ 

 (สวนตอขยาย) และเรือโดยสารคลองบางใหญ ไดยกเวนคาโดยสาร

 สําหรับผูสูงอายุ ๖๐ ปขึ้นไป

๖)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๖) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม



๖๙

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงวัฒนธรรม

กรมศิลปากร 

- ยกเวนคาธรรมเนียมการเขาชมอทุยานประวตัศิาสตร และพิพธิภณัฑ

 สถานแหงชาติ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช สํานักอุทยานแหงชาติ

- ยกเวนคาบริการผานเขาในอุทยานแหงชาติทุกแหงสําหรับผูสูงอายุ

- ประชาสัมพันธและปายติดยกเวนคาบริการเขาอุทยานแหงชาติ

 สําหรับผูสูงอายุ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย

ในพระบรมราชูปถัมภ

- ยกเวนคาเขาชมสถานที่แกผูสูงอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป

- ประชาสัมพันธยกเวนคาเขาชมสถานที่แกผูสูงอายุอยางทั่วถึง

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

องคการอุตสาหกรรมปาไม

- ประชาสัมพันธและติดปายยกเวนคาเขาชมสถานที่แกผูสูงอายุ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

องคการสวนพฤกษศาสตร

- ยกเวนคาเขาชมสถานท่ีใหแกผูมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป ขององคการ

 สวนพฤกษศาสตร

- ประชาสัมพันธยกเวนคาเขาชมสถานที่แกผูสูงอายุอยางทั่วถึง

๗)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๗) การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย 

กรมกิจการผูสูงอายุ

- กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย โดยกรมกิจการผูสงูอายุ 
 ไดดาํเนนิการปรบัปรงุประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความม่ันคง

 ของมนษุย เรือ่ง การคุมครอง การสงเสรมิ และสนบัสนนุการชวยเหลือ
 ผูสูงอายุที่ประสบความเดือดรอน ในการชวยเหลือผูสูงอายุใหไดรับ

 การคุมครองและพิทกัษสทิธผิูสงูอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๘) 

กระทรวงมหาดไทย

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

- มีศูนย Hot Line ชวยเหลือผูสูงอายุ

กระทรวงยุติธรรม

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

- ใหความชวยเหลือผูสูงอายุ ๖๐ ป ขึ้นไป ซึ่งเปนผูเสียหายและจําเลย

 ในคดีอาญาที่ไดรับการชวยเหลือทางการเงิน 

สํานักงานอัยการสูงสุด - จํานวนคดีผู สูงอายุ ตามมาตรา ๑๑ (๘) มีจํานวน ๑๑ เรื่อง 

 และดําเนินการสั่งฟอง จํานวน ๑๑ เรื่อง

๘)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๘) ดานการชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง



๗๐

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย

กรมกิจการผูสูงอายุ 

- โครงการให บริการสงเคราะห ผู สู งอายุ ในภาวะยากลําบาก 

 ไมเกินวงเงินครั้งละ ๓,๐๐๐ บาท ไมเกิน ๓ ครั้งตอคนตอป 

 ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๖๓ มีผู สูงอายุที่ประสบปญหาทุกขยาก

 เดือดรอนไดรับความชวยเหลือ จาํนวน ๑๖,๙๕๗ ราย

๑๐) สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๐) การจัดที่พักอาศัยอาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางท่ัวถึง

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงยุติธรรม

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

- ใหบริการคลินิกยุติธรรมทั่วประเทศ และไดมีการใหบริการสายดวน 

 ยตุธิรรมสรางสขุ ใหบรกิารตลอด ๒๔ ชัว่โมง 

สํานักงานอัยการสูงสุด - ใหบริการคุมครองสิทธิทางศาลตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ

 หนาที่ของพนักงานอัยการ

- ใหคําปรึกษาหารือทางกฎหมายแกผูสูงอายุ

- ชวยเหลอืจดัทาํนติกิรรมสญัญาและการประนอมขอพิพาทแกผูสงูอายุ

- ชวยเหลือทางอรรถคดีในการจัดทนายความอาสาวาตาง แกตาง 

 ทางศาลแกประชาชนผูสูงอายุ

สภาทนายความ

ในพระบรมราชูปถัมภ

- การใหความชวยเหลอืทางกฎหมายแกประชาชนผูยากไรและไมไดรบั

 ความเปนธรรม

- การใหความชวยเหลอืในทางคดแีกผูสงูอายุที่ไมไดรบัความเปนธรรม

 ทางกฎหมาย

- การใหความรูทางดานกฎหมาย ทางวทิยกุระจายเสยีง จดัทาํหนงัสอื

 ความรูดานกฎหมาย

๙)  สทิธติามมาตรา ๑๑ (๙) ดานการใหคาํแนะนาํ ปรกึษา ดาํเนนิการอืน่ท่ีเกีย่วของในทางคด ีหรอืในทางแกไขปญหา
ครอบครัว

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กรุงเทพมหานคร 

(สํานักพัฒนาสังคม)

- ผูสงูอายุทีม่คีณุสมบัตติามระเบียบไดรบัการชวยเหลือโดยเขารบับริการ

 ในบานผูสูงอายุบางแค ๒ ในดานตาง ๆ เชน ปจจัยสี่ การบริการ

 ทางการแพทยและการรักษาพยาบาลกายภาพบําบัด และสงเสริม

 การออกกําลังกาย

เมืองพัทยา - ประชาสมัพันธขาวสารเกีย่วกบัสทิธิผูสงูอายแุละการสงเคราะหผูสงูอายุ

- ลงพ้ืนที่เชิงรุกเพื่อสงเคราะหผูสูงอายุที่ประสบปญหา

๘)  สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๘) ดานการชวยเหลือผูสูงอายุ ซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง (ตอ)



๗๑

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงมหาดไทย
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

- ดําเนินการจายเงินเบี้ยยังชีพใหผู สูงอายุทุกรายท่ีมีสิทธิรับเงิน                 
 เบี้ยยังชีพตามประกาศบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
 ขององคกรปกครองสวนทองถิน่แตละแหง

กรุงเทพมหานคร 
(สํานักงานเขต สํานักพัฒนาสังคม)

- ดําเนินการจายเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ
 เปนรายเดือนตามสิทธิ

เมืองพัทยา - ผูสงูอายุมสีทิธไิดรบัเบ้ียยงัชพีเปนรายเดือนไดรบัตามสิทธสิงเคราะห
 ผูสูงอายุที่ประสบปญหา โดยดําเนินการจายเงินเบี้ยยังชีพภายใน                   
 วนัที ่๑๐ ของทุกเดือน

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย
กรมกิจการผูสูงอายุ 

- จาํนวนครอบครวัผูสงูอายทุี่ไดรบัการสงเคราะหคาจดัการศพผูสงูอายุ
 ตามประเพณี ในปงบประมาณ ๒๕๖๓ จาํนวน ๘,๘๐๗ ราย 

๑๑) สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๑) การสงเคราะหเบี้ยยังชีพเปนรายเดือนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม

๑๒) สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๒) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงวัฒนธรรม
กรมศิลปากร 

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการที่มาใชบริการ
 ในแหลงเรียนรูและแหลงทองเที่ยวทางศิลปะวัฒนธรรม

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
การกีฬาแหงประเทศไทย

- ใหบริการสนามกีฬาในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อใหประชาชน
 และผู สูงอายุได  ใช สถานที่ ในการออกกําลังกายและเล นกีฬา
 เปนประจําทุกวัน
- สงเสริมการออกกําลังกายในผูสูงอายุดวยการลดอัตราคาสมัคร
 สมาชิกใหกับผูสูงอายุ 
- สนับสนุนกิจกรรมการเลนกีฬาใหแกผูสูงอายุเพื่อเสริมสรางสุขภาพ
 และการออกกําลังกาย

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
กรมการทองเที่ยว 

- โครงการศึกษาออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว 
 เพื่อรองรับคนทั้งมวล (Tourism for All) ตามแบบรูปรายการ 
 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
กรมพลศึกษา 

- ดําเนินงานโครงการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการผูสูงอายุ

กรุงเทพมหานคร
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเที่ยว

- จัดกิจกรรมกีฬานันทนาการใหกับผูสูงอายุ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ๑.  บริการสาธารณสุขสําหรับผูปวยติดบานติดเตียงที่มีภาวะพ่ึงพิง        
 ในชุมชน
๒. บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย

๑๓) สิทธิตามมาตรา ๑๑ (๑๓) การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด



๗๒

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย

กองทุนผูสูงอายุ กรมกิจการผูสูงอายุ 

- ใหบริการกูยืมเงินทุนประกอบเพ่ืออาชีพ ในประเภทกูยืมเงินทุน

 ประกอบเพ่ืออาชีพ 

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน

กระทรวงการคลัง กรมสรรพากร - ในปภาษ ี๒๕๖๒ มบีดิาหรอืมารดาท่ีบตุรนาํไปใชสทิธลิดหยอนภาษี

 จากการเล้ียงดบูดิาหรือมารดา เปนเงินจํานวน ๒,๐๓๒,๖๖๑ ราย

๑๓)  สิทธิตามมาตรา ๑๓ ดานกองทุนผูสูงอายุ

๑๔)  สิทธิตามมาตรา ๑๗ การลดหยอนภาษี

หนวยงาน สรุปผลการดําเนินงาน
กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานสง
เสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย) รวมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุข

การผลติผูดแูลผูสงูอาย ุโดยจดัอบรมหลกัสตูร ๗๐ ชัว่โมง (Long Term 
Care) มผีูผานการอบรม จาํนวน ๑,๓๓๔ คน และหลกัสตูร ๔๒๐ ชัว่โมง 
ชั่วโมง (ประกอบอาชีพอิสระ) มีผูผานการอบรม จํานวน ๑๔๘ คน

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย
กรมกิจการผูสูงอายุ

- การขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู สูงอายุ โดยในปงบประมาณ
 ๒๕๖๓ ไดมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ ในศูนย
 พฒันาการจัดสวสัดกิารสังคมผูสงูอายุและบุคคลท่ัวไป โดยใชหลกัสตูร
 การดูแลผูสูงอายขุั้นกลาง จํานวน ๗๐ ชั่วโมง ซึ่งมีผูผานการอบรม
 จาํนวน ๑๒๑ คน และเนือ่งดวยสถานการณการแพรระบาดของเชือ้ไวรสั
 โคโรนา 2019 จึงมีการพัฒนารูปแบบการถายทอดความรูทักษะ
 ในการดูแลผู สูงอายุตามมาตรฐานหลักสูตรการดูแลผู สูงอายุ
 ขั้นเบื้องตน จํานวน ๑๘ ชั่วโมง ใหเปนรูปแบบการเรียนออนไลน
- การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย 
 (อพม.) จากการดาํเนนิโครงการมผีูสงูอายไุดรบัการดแูล และคุมครอง
 ทางสังคมจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
 (เชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ) จํานวน ๓,๑๒๖ คน
- โครงการธนาคารเวลาของประเทศไทย ซึ่งการดําเนินงานที่ผานมา
 ตัง้แตป ๒๕๖๐ - ๒๕๖๓ กรมกจิการผูสงูอายไุดขยายผลการดําเนนิงาน 
 จาํนวน ๘๔ พืน้ที ่๔๖ จงัหวดั และพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร ๑๐ พืน้ที่ 
 โดยมีผูสูงอายุไดรับการชวยเหลือดูแล จํานวน ๔,๓๓๙ คน
- การขยายผลการจัดตั้งศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพ
 ผูสูงอายุ (ศพอส.) ในปงบประมาณ ๒๕๖๓ จํานวน ๑๐๐ แหง 
 แบงเปน ขอรบังบประมาณ จาํนวน ๕๕ แหง และไมขอรบังบประมาณ 
 จํานวน ๔๕ แหง
- มี ศพอส. ประเมินมาตรฐาน จํานวน ๑,๐๑๐ แหง ผลการประเมิน
 มาตรฐาน คิดเปนรอยละ ๖๓.๓๙



๗๓

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓

ภาคผนวกภาคผนวก

๗๓



๗๔

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖



๗๕

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓



๗๖

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖



๗๗

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓



๗๘

รายงานผลการดําเนินงานรองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖

คณะผูดําเนินงาน
นางตะติยา ไกรศรศรี

ผูอํานวยการกลุมคุมครองสิทธิและชวยเหลือผูสูงอายุ
นายชาลี  ติยายน

นักพัฒนาสังคมชํานาญการ
นางสาวอติพร เพ็งปาน

นักพัฒนาสังคม
นางสาวชุติมน  แฝงพงษ

เจาหนาที่ชวยปฏิบัติงานโครงการฯ

ที่ปรึกษา
นางสุจิตรา  พิทยานรเศรษฐ
อธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ
นางอภิญญา  ชมภูมาศ

รองอธิบดีกรมกิจการผูสูงอายุ
นางสาวอาภา  รัตนพิทักษ

ผูอํานวยการกองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ

โดย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

กรมกิจการผูสูงอายุ อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น ๒๐ ฝง B
๕๓๙/๒ ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐

โทร ๐ ๒๖๔๒ ๔๓๐๕
www.dop.go.th

ผูอํานวยการกองสงเสริมสวัส

คณะผูดําเนินงานโครงการ



โดย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมกิจการผูสูงอายุ 

อาคารมหานครยิบซั่ม ชั้น ๒๐ ฝง B
๕๓๙/๒ ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐

โทร ๐ ๒๖๔๒ ๔๓๐๕
www.dop.go.th

รายงานผลการดำเนินงาน
รองรับสิทธิผูสูงอายุตามพระราชบัญ

ญ
ัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖


