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(3) 

ค าน า 
 

ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ได้รับมอบหมายจากกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด าเนิน
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน
แผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือให้ข้อเสนอเชิงนโยบายพร้อมแนวทาง  
ในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานประกอบด้วย 1) การบรรลุผลการด าเนินงานในระดับผลผลิต 
2) การประเมินความคุ้มค่า ของการด าเนินงาน ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 3) การประเมิน
คุณภาพการให้บริการต่อเครือข่ายและพันธมิตรด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 4) การประเมินความพึงพอใจ  
ของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการและกิจกรรมการด าเนินงานของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 5) การจัดท าข้อเสนอ  
เชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วยผลการ
ประเมินตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยใช้กรอบ ผ่านการสนทนากลุ่มหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ การตอบแบบสอบถาม
ของผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ/ภาคีเครือข่าย เพ่ือน าข้อมูลมาประมวลและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด
ของการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลการประเมินการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนฯ รวมทั้ง  
การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ 

ในการนี้ คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ผู้บริหาร บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตลอดจนภาคีเครือข่ายระดับพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 5 แห่ง ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ศูนย์อนามัย 
กรมอนามัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และภาคีเครือข่ายทุกองค์กรของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ทุกท่าน ที่กรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลผลการด าเนินงาน
และการรับบริการจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาในครั้งนี้ ท าให้การ
ด าเนินงานโครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุฯ บรรลุตามวัตถุประสงค์และกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์ 
กันยายน 2562 

 



(4) 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ผลการศึกษาโครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือ
ประเมินผลการด าเนินงานแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุและเพ่ือให้
ข้ อ เ สนอ เชิ งน โ ยบายพร้ อมแนวทาง ในการแก้ ไ ขปรั บปรุ ง ก า รด า เ นิ น ง านประกอบด้ ว ย  
1) การบรรลุผลการด าเนินงานในระดับผลผลิต 2) การประเมินความคุ้มค่า ของการด าเนินงาน 
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  3) การประเมินคุณภาพการให้บริการต่อเครือข่าย  
และพันธมิตรด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 4) การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อโครงการและกิจกรรมการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ และ 5) การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ ปัญหา อุปสรรค แนวทาง
ในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ทั้งนี้ ระเบียบวิธีการศึกษา เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed - 
Method) การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกัน โดยกรอบการประเมินด้านประสิทธิผล
อาศั ยการ พิ จารณาการด า เนิ นงานขององค์ กร ในภาพรวม โดยวิ เคราะห์ ความสอดคล้ อง 
ในประเด็นต่าง ๆ และผลผลิตของโครงการที่ท าหรือผลิตได้จริง (Actual Project Outputs) 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลผลิตของโครงการที่คาดหวัง (Expected Project Outputs) โดยพิจารณาตั้งแต่
ระดับแผน/นโยบายของภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร  แผนยุทธศาสตร์
องค์กร โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม พร้อมทั้งเปรียบเทียบ Actual Project Outputs กับ Expected 
Project Outputs > ความพึงพอใจ/คุณภาพการให้บริการ ส าหรับด้านประสิทธิภาพประเมินความคุ้มค่า
จากผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงกับต้นทุนที่ด าเนินงานโดยอาศัยเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยตามแผนกับ
ต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริง และความคุ้มค่าจากการด าเนินงาน ตลอดจนการวิเคราะห์ระดับ
แผน/แนวทาง โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ ในระดับ
แผน โดยใช้เครื่องมือ CIPP Model ตลอดจนการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งวิธีการประเมินได้
ด าเนินการ ดังนี้ 

1) การส ารวจแบบประเมินและติดตามผลแบบซิปโมเดลจากผู้รับผิดชอบโครงการและเจ้าหน้าที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการ จ านวน 95 คน  

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสนทนากลุ่ม 4 ภาค โดยมีผู้รับบริการ ภาคีเครือข่าย  
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 140 คน  

3) การส ารวจความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 5 แห่ง จ านวน 117 คน 

4) การสัมภาษณ์ผู้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายของโครงการตามแผนฯ จ านวน 770 คน  
รวมทั้งสิ้น 1,122 คน โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 



(5) 

1. ผลประเมินการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

1.1 ผลประเมินการด าเนินงานแผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความ
เหลื่อมล้ าและสร้างการเติบโตจากภายใน 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 33.33 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 83.33 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้ วัดเชิ ง เวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิต  
เท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ 
มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงาน
โครงการในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายสอดคล้อง
ตามแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 33.33 การผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 และผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้  
ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วยต้นทุนที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผลผลิตที่ได้  
ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วยต้นทุนที่ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 66.67  

1.2 ผลประเมินการด าเนินงานแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 75 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 25 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 25 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 75 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงเวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณมีผลการด าเนินงานในด้าน
ผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพ  
การด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ ายสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด คิดเป็น 
ร้อยละ 25 การผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 75 ผลการด าเนินงาน
โครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วยต้นทุน  
ที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 25 และผลผลิตที่ได้ ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วยต้นทุนที่ประหยัด 
คิดเป็นร้อยละ 75  
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1.3 ผลประเมินการด าเนินงานแผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและลดความเหลื่อมล้ า
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 50 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 41.67 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 58.33 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้ วัดเชิ ง เวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิต 
เท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ  
มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงาน
โครงการในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายสอดคล้อง
ตามแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 8.33 การผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 91.67 ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้ 
ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วยต้นทุนที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และผลผลิตที่ได้  
ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วยต้นทุนที่ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 91.67 

1.4 ผลการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และความคุ้มค่า
แผนปฏิบัติราชการฯ 

(1) แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
ผลการประเมินแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตในด้านสภาพแวดล้อม  

มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมในระดับค่าเฉลี่ย 4.92 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.64 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.49 ตลอดจนผลผลิต  
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.54 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า มีผลการประเมินในระดับ  
ค่าเฉลี่ย 4.67 

(2) แผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ผลการประเมินแผนงานยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคงและลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย  4 .58 และปัจจัยน าเข้ า  
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.13 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับ  
ค่าเฉลี่ย 4.52 ตลอดจนผลผลิต มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.28 นอกจากนี้ แล้ว ในด้านคุณค่า  
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.32 

(3) แผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้าง 
การเจริญเติบโตจากภายใน 

ผลการประเมินแผนงานพ้ืนฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้าง
การเจริญเติบโตจากภายใน มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.49 และปัจจัย
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น าเข้า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 3.89 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.36 ตลอดจนผลผลิต มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.16 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า  
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.19 

1.5 ผลการประเมินคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการรับบริการของศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

สรุปความคิดเห็นโดยรวมของข้อมูลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการรับบริการของศูนย์จัดสวัสดิการ
ผู้ สู ง อายุ  เ ห็ นด้ ว ย  ร้ อยละ  ๘๔  และไม่ เห็ นด้ ว ย  ร้ อยละ  1  ส าหรั บคว าม พึ งพอใจด้ าน 
การบริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านคุณภาพของที่พัก ค่าเฉลี่ย 4.91  
อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความปลอดภัยและสถานที่ ค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 1.6 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุและเครือข่ายต่อการรับบริการโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 

 ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านระยะเวลาในการให้บริการจากโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ได้รับความช่วยเหลือตรงตามความต้องการ
ครบถ้วน ร้อยละ 4.37 ด้านเจ้าหน้าที่จากโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สามารถให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้ ร้อยละ 4.36 
ด้านสถานที่จากการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเป็นระเบียบเรียบร้อย ร้อยละ 4.42 ด้านผลผลิตโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ครอบครัว ชุมชน ร้อยละ 4.44 และค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจ 
ในภาพรวมต่อโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ จ านวน 8.6 คะแนน 

2. ผลประเมินการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานบูรณาการตามแผนบูรณาการ
สร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น  
ร้อยละ 41.67 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่ผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น  
ร้อยละ 8.33 คือ โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องจากมีการเปลี่ยนส่วนประกอบเลเซอร์ เพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  
และผู้ใช้งานท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 25 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
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ร้อยละ 75 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงเวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณมีผลการด าเนินงาน 
ในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100  

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิต
โดยใช้ค่าใช้จ่ายสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 33 และการผลิตผลผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่า
แผนที่ก าหนด ร้อยละ 3.33 คือ โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องจากมีการเปลี่ยนส่วนประกอบเลเซอร์ เพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ
และผู้ใช้งาน ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น และการผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด  
ร้อยละ 96.67  

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ/
ปริมาณด้วยต้นทุนที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 0 และผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วย
ต้นทุนที่ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 96.67 ส าหรับแนวโน้มผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณด้วยต้นทุน
สูงกว่าที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.33 คือ โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ  
พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องจากมีการเปลี่ยนส่วนประกอบเลเซอร์ เพ่ือความปลอดภัย  
ของผู้สูงอายุและผู้ใช้งาน ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น 
 ผลการประเมินแนวทางที่ ๑ พัฒนากลไกการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  
มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.93 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.96 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.58 ตลอดจนผลผลิต  
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.70 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า มีผลการประเมินในระดั บ 
ค่าเฉลี่ย 4.75 

ผลการประเมินแนวทางที่ 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีผลการประเมินด้าน
สภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.51 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.33 รวมใน
ด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.29 ตลอดจนผลผลิต มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.18 นอกจากนี้แล้ว ในด้าน คุณค่า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.25 

ผลการประเมินแนวทางที่ 3 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคม
ผู้สูงอายุ มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.48 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมิน
ในระดับค่าเฉลี่ย 3.88 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.35  ตลอดจน
ผลผลิต มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.17 นอกจากนี้แล้ว ในด้าน คุณค่า มีผลการประเมินในระดับ 
ค่าเฉลี่ย 4.1 

ผลการประเมินแนวทางที่  4 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่ งอ านวยความสะดวก 
มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.48 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.88 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.35  ตลอดจนผลผลิต 
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มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.17 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า มีผลการประเมินในระดับ 
ค่าเฉลี่ย 4.19 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านระยะเวลาในการให้บริการจากโครงการ 
ตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้รับความช่วยเหลือตรงตามความ
ต้องการครบถ้วน ร้อยละ 4.49 ด้านเจ้าหน้าที่จากโครงการตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สามารถให้ความแนะน าหรือตอบข้อซักถาม  
ได้ร้อยละ 4.44 ด้านสถานที่จากการด าเนินงานโครงการตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และเป็นระเบียบเรียบร้อย ร้อยละ 4.46 ด้านผลผลิตโครงการ
ตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม 
และการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ ร้อยละ 4.66 และค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จ 
และความพึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการตามแผนบูรณาการฯ จ านวน 8.75 คะแนน 

ทั้งนี้  การขับเคลื่อนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานบูรณาการ เป็นแผนระดับ 3 
ที่มีความส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนระดับ 1 คือ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม และแผนระดับ 2 ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนแม่บทด้านศักยภาพคนตลอดช่วงวัย และแผนแม่บทด้านพลังทางสังคม  
โดยแผนระดับ 3 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานบูรณาการ สามารถท าให้ผู้สูงอายุมีอาชีพ  
และพ่ึงพาตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ เกิดการพัฒนาระบบการออมเพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิต
หลังวัยเกษียณ และการสงเคราะห์เพ่ือช่วยเหลือในด้านสุขภาพ/สุขภาวะแก่ผู้สูงอายุ รวมถึงเกิด
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ตลอดจนผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มและเครือข่ายจนกลาย  
เป็นการเสริมสร้างทุนทางสังคม ท าให้มีพลังในการจัดการกับปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ 
และสังคม อีกทั้งยังเกิดการเตรียมความพร้อมและรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก ผ่านการส่งเสริมความรู้  
และความตระหนักการเป็นผู้สูงอายุในทุกมิติ  ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม 
นอกจากนี้แล้ว ผู้สูงอายุเป็นพลังสังคมด้วยการถ่ายทอดประสบการณ์ และภูมิปัญญาให้กับประชากร  
รุ่นอ่ืน ๆ และส่งเสริมการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติของสังคมที่มีต่อการปฏิบัติกับผู้สูงอายุ  
โดยการขับเคลื่อนงานตามแผนฯ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานบูรณาการ ท าให้มีผู้สูงอายุ 
จ านวน  182 ,494 คน และเครือข่ายผู้สูงอายุ จ านวน 1 ,479 เครือข่าย มีงานท าหลังเกษียณ 
ผ่านการเสริมทักษะการด ารงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได้ มีการเสริมสร้างสุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพ  
และการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ตลอดจนการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมในวัยสูงอายุ 
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รวมถึงการถ่ายทอดภูมิปัญญาและประสบการณ์ให้แก่ประชากรรุ่นอ่ืน ๆ ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และเพ่ิมคุณค่าของผู้สูงอายุ 

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาพบว่ามีข้อเสนอแนะต่อแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ด้านหลักสูตร 

(1) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือผู้สูงอายุให้มีความหลากหลายและตอบสนองกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมากขึ้น เช่น หลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น หลักสูตร
ภาษาต่างประเทศเบื้องต้น เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เพ่ือรองรับการท างานของผู้สูงอายุในเมือง
ท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนาหลักสูตรที่ท าให้ผู้สูงอายุได้สร้างประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมให้กับชุมชน  
เช่น การท าดอกไม้จันทน์ พวงหรีด หรือการปลูกผัก เป็นการเน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่าการศึกษา
ทฤษฎี ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถกลายเป็นพลังและผู้น าในท้องถิ่น และเป็นต้นแบบให้กับเยาวชนได้ 

ด้านการมีส่วนร่วม  

(1) ความยั่งยืนของโครงการในแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ กล่าวคือ ความยั่งยืนของโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สู งอายุขึ้นอยู่กับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและความพร้อมของทรัพยากรในพ้ืนที่ 
อาทิ งบประมาณในการด าเนินโครงการ อาคารหรือพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมที่อยู่ติดกับชุมชน นอกจากนั้น
ความยั่งยืนของโครงการยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งจะท าให้เกิดการแนะน า 
เชิญชวน และขยายจ านวนของผู้เข้าร่วมจากพ้ืนที่เดิมและพ้ืนที่ใกล้เคียงมากขึ้น อีกทั้งการสร้างเครือข่าย
ระหว่างชมรมผู้สูงอายุและกลุ่มเยาวชนในพ้ืนที่ก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของ
โครงการมากขึ้น อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนทุกช่วงวัย 

(2) การสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ กล่าวคือ การสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาสังคม และเอกชน ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมี  
การวางแผนและเป้าหมายร่วมกันที่เป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างระบบรองรับและช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ครบวงจร
มากขึ้น เพ่ือตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ เช่น การวางแผนการท างานภาย
หลังจากการเรียนจบหลักสูตรของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การสร้างตลาดรองรับผู้สูงอายุที่มีความสามารถ  
ในการท างาน และการจัดท าหลักสูตรที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ เป็นต้น 
ซึ่งควรค านึงถึงระบบที่สร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ต่อยอดความรู้จากการปฏิบัติจริงหรือสามารถ 



(11) 

เป็นต้นแบบให้กับคนในชุมชนมากเท่าที่ควร การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งจากทุกภาคส่วน  
จะท าให้เกิดการสร้างโอกาสและความรู้ที่สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาให้แก่ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ด้านงบประมาณ 

(1) ควรมีการพิจารณาการสนับสนุนงบประมาณให้แก่ศูนย์ต่าง ๆ ในระยะยาว โดยเฉพาะ  
การทบทวนจ านวนงบประมาณที่สนับสนุนโครงการแต่ละโครงการให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง  
ในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ควรใช้ผลการปฏิบัติงานในการพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ  
แก่โครงการที่แล้วเสร็จ ให้ได้รับงบประมาณต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ 
ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมในทุกมิติ 

ด้านการประสานงาน 

(1) หน่วยงานที่มีการท างานร่วมกันหลายๆ ฝ่ายควรมีการประสานงาน พูดคุย หรือสรุป 
การท างานร่วมกันให้มากขึ้น เพ่ือให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(2) ควรประชาสัมพันธ์โครงการแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุให้สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนจริงๆ
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ไกล ไม่เข้าใจระเบียบและประโยชน์ที่ตนจะได้รับ นอกจากการอาศัย 
การท างานของผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่และเครือข่ายแล้ว ควรเสนอข้อมูลของโครงการและการปฏิบัติงาน 
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และพ้ืนที่ออนไลน์มากขึ้น เพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้กับประชาชน นอกจากนี้แล้ว เยาวชน 
ยังสามารถเป็นก าลังเสริมในการสนับสนุนโครงการและช่วยเหลือผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต่อไป 

ด้านกฎ ระเบียบ และข้ันตอน 

(1) การแก้ไขระเบียบขั้นตอนในการด าเนินการของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
กล่าวคือ โครงการซ่อมบ้านผู้สูงอายุ ค่าจัดการศพตามประเพณี ให้สามารถตอบสนองต่อความเป็นเปลี่ยน
ของสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงข้อจ ากัดของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความแตกต่าง จะเป็นประโยชน์ในการแก้ไข
ปัญหาแก่ผู้สูงอายุและสร้างความรวดเร็วในการด าเนินงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีความหลากหลาย 

(2) เสนอให้มีการทบทวนระเบียบการเขียนรายงานขออนุมัติเงินกองทุนผู้สูงอายุ ให้ง่ายขึ้น 
เพ่ือให้องค์กรเครือข่ายและผู้สูงอายุเข้าถึงการบริการมากข้ึน 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ความร่วมมือ/การสื่อสาร/การขับเคลื่อนงาน 
(1) การขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีการศึกษานวัตกรรมการพัฒนารูปแบบ  

การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
(2) ธนาคารเวลาฯ ควรมีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม  

เช่น การเชื่อมโยง/ความร่วมมือกับเครือข่ายจิตอาสา ธนาคารจิตอาสา เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลธนาคาร
เวลาฯ ให้กลุ่มจิตอาสารับทราบข้อมูล เพ่ือส่งเสริมให้คนทุกช่วงวัยมาดูแลผู้สูงอายุ ศึกษาปัญหาอุปสรรค 
และน ามาแก้ไขพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว โครงการธนาคาร
เวลาส าหรับการดูแลผู้สู งอายุในประเทศไทย ควรมอบนโยบายให้กับจังหวัดตรงกับเขตพ้ืนที่ 
ที่เป็นเป้าหมายเดิมของ สสส. วางแผนไว้ ซึ่งได้รับโครงการฯ ต่อยอดมาจาก สสส. กลุ่มพ้ืนที่เป้าหมาย 
ในการด าเนินโครงการฯ ยังคงเหมือนเดิม  

(3) ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนงานที่ชัดเจน สื่อสารถึงเครือข่ายขับเคลื่อนอย่างทั่วถึง  
ทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือท าความเข้าใจการขับเคลื่อนงานตามแผนให้สอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(4) การขับเคลื่อนงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุควรน าร่องพ้ืนที่ต้นแบบ 
(5) การขับเคลื่อนงานรณรงค์สร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

ควรก าหนดให้มีกระบวนการในการเตรียมความพร้อมประชากรก่อนวัยสูงอายุผ่านกลไก  เครือข่าย 
การท างานทั่วประเทศ เนื่องจากการเตรียมความพร้อมในระดับบุคคลอาจจะไม่เพียงพอ 

(6) การขยายกรอบความร่วมมือในด้านส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การออมเพ่ือการเกษียณอายุ
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ
ข้อมูลและเข้าสู่ระบบการออมเพ่ือการเกษียณ และสร้างความมั่นคงในวัยสูงอายุ 

(7) การผลักให้ประเด็นสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ ถูกบรรจุไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ หรือแผน
อ่ืน ๆ ที่มีการท างานภายใต้บทบาทของสหวิชาชีพมากขึ้น เพ่ือให้การขับเคลื่ อนงานมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงการเน้นกิจกรรมต่าง ๆ ลงไปที่ภาคประชาชน และองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดการให้เกิด  
การดูแลตนเองเพ่ิมข้ึน 

ด้านงบประมาณ 

(1) การก าหนดร้อยละของการใช้งบประมาณให้แต่ละงวดตามตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
(2) ในระยะแรก พ้ืนที่น าร่องโครงการธนาคารเวลาฯ ควรจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
(3) ควรปรับแก้ไขระเบียบให้ขยายวงเงินการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ของผู้สูงอายุให้มีความเหมาะสมกับสภาพบริบทที่มีความเปลี่ยนแปลงไปในด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการมีงบ



(13) 

จูงใจให้แรงงานที่ปรับสภาพแวดล้อมฯ เพ่ือสนับสนุนการเดินทาง/ค่าอาหาร ฯ เนื่องจากหลายพ้ืนที่ติด
ปัญหาเรื่องแรงงานปรับสภาพแวดล้อมฯ เพราะเป็นแรงงานในสังคมเมืองต้องท างานที่มีรายได้  
จึงไม่ว่างพอจะมาเป็นจิตอาสา และท าให้ผู้สูงอายุต้องรอเวลาการได้รับความช่วยเหลือ ดังนั้นจึงต้องรอ
เวลาแรงงานว่างมาเป็นจิตอาสา ท าให้การปรับสภาพแวดล้อมฯ เกิดการล่าช้า 

(4) การสนับสนุน/ส่งเสริมส่วนราชการภูมิภาค น างบประมาณผู้สูงอายุระดับจังหวัดมาบูรณาการ
กับกิ จกรรมของผู้ สู งอายุที่ เ ป็ น โครงการของกรมกิ จการผู้ สู งอายุ  โ ดยตอบโจทย์ ตั วชี้ วั ด 
ได้ทั้งของจังหวัด และกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง พม. 

ด้านหลักสูตร 

(1) การปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุให้มีความโดดเด่นในเชิงสังคม 
การส่งเสริม และการคุ้มครองสิทธิในมิติต่าง ๆ ส าหรับมิติการแพทย์/สาธารณสุขให้อาศัยหลักสูตร  
และกลไก อสม. สธ. และอาสาสมัครบริบาลท้องถ่ิน (อปท.) 
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
1.๑ หลักกำรและเหตุผล 

 ในช่วงทศวรรษที่ ผ่ านมาสถานการณ์หลายประเทศทั่ วโลกมีการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม อันเป็นผลจากนโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคุม
การมีบุตร รวมถึงความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการแพทย์ ได้ส่งผลทั้ งทางตรง 
หรือทางอ้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของประชากรโลก ท าให้ประชากรโลกได้กลายเป็น
สังคมผู้สูงวัย ซึ่งสะท้อนผ่านตัวเลขประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 901 ล้านคน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 12 จากประชากรโลกทั้งหมดจ านวน 7,349 ล้านคน นอกจากนี้แล้วในปี 2558  
กลุ่มประเทศอาเซียนมีประชากรสูงวัยประมาณ 55 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 9  จากประชากร  
กลุ่มประเทศอาเซียนทั้งหมดประมาณ 633 ล้านคน สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มประเทศอาเซียน  
ก าลังเผชิญหน้ากับสังคมผู้สูงวัย (Aged Society) โดยมี 3 ประเทศ ในกลุ่มประเทศอาเซียนที่ก้าวเข้า
สู่สังคมผู้สูงวัยแล้ว ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม ส าหรับประเทศไทย
นั้นได้ก้าวสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัย (Aged Society) นับตั้งแต่ปี 2548 ซึ่งในขณะนั้นมีสัดส่วน 1  
ใน 10 ของประชากรไทยเป็นประชากรสูงวัยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และปี 2560 มีประชากรสูง
วัย จ านวน 11.3 ล้านคน จากประชากรไทยทั้งหมด 67.6 ล้านคน ซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติ  
ได้มีการคาดการณ์ว่า ปี 2564 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ (Complete Aged 
Society) และในปี 2578 มีแนวโน้มประชากรสูงวัยจะมีอายุเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 30 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด ท าให้สังคมไทยก้าวสู่  “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) 
ดังนั้นรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐจึงมีแนวทางนโยบายและแผน ในการรองรับสังคมผู้สูงวัย 
โดยภาครัฐมีการวางกรอบแผนยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๖๔) 
เพ่ือรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ โดยเตรียมความพร้อมในทุกมิติทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 
และสภาพแวดล้อม 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและตอบสนอง  
ต่อสภาพการณ์ทางสังคม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิต 
ของผู้สูงอายุ และตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2560 ได้ให้ความเห็นชอบการ
ก าหนดแนวทางการจัดท างบประมาณประจ าปี โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
ความมั่นคงในการด ารงชีวิต นอกจากนี้แล้วกรมกิจการผู้สูงอายุ ยั งเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลัก 
ในการจัดท าค าของบประมาณภายใต้แผนบูรณาการสร้างความเสมอภาครองรับสังคมผู้สูงอายุอีกด้วย 

 ดังนั้นกรมกิจการผู้สูงอายุจึงมีความจ าเป็นจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ 
มาด าเนินการให้สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 9 (3) และหมวด 8 มาตรา 45 เพ่ือท าหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ 
ติดตาม และประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี 2562 
เพ่ือวัดผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของงาน และเกิด
ความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ในการบริหารราชการตามที่ตั้งไว้ รวมถึงน ารายงานผลการวิเคราะห์
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณให้ส านักงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการจัดการงบประมาณต่อไป 
1.๒ วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามแผนปฏิบัติราชการ 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1.2.2 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ 

1.2.3 เพ่ือให้ข้อเสนอเชิงนโยบายพร้อมแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกอบด้วย 

(1) การบรรลุผลการด าเนินงานในระดับผลผลิต 
(2) การประเมินความคุ้มค่า ของการด าเนินงาน ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(3) การประเมินคุณภาพการให้บริการต่อเครือข่ายและพันธมิตรด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 
(4) การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ

และกิจกรรมการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค  
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

(5) การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการด าเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุ 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค  
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในระดับผลผลิต ความคุ้มค่า คุณภาพ
การให้บริการ และความพึงพอใจ ตลอดจนน าเสนอแนะเชิงนโยบาย ด้านผู้สูงอายุ ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

1.4 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
1.4.1 ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผล แนวทาง 

การประเมินผลในหน่วยงานภาครัฐ การบริหาราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี กระบวนการส าหรับงานพัฒนาสังคม และความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้านสังคม 
 1.4.2 ออกแบบวิธีการศึกษา ประกอบด้วย กรอบแนวทางการด าเนินงาน ขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินงาน ทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงาน ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้ 
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 1.4.3 รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลจากผู้บริหาร
กรมกิจการผู้สูงอายุ รวมทั้งเครือข่าย ที่รับผิดชอบโครงการกิจกรรม ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 1.4.4 เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
การตอบแบบสอบถาม การสังเกตการณ์ การจัดประชุม และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ 
เครือข่าย พันธมิตรด าเนินงาน 
 1.4.5 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักวิชาสถิติ ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ได้รับ 
 1.4.6 วิพากษ์ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผน  
การใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ  
 1.4.7 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ โดยการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอ
ภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ  

1.5 ขอบเขตประชำกรที่ศึกษำ 
ประชากรเป้าหมายส าหรับการศึกษา ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1.5.1 ประชาชนที่ได้รับบริการโครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1.5.2 ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนในแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1.5.3 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุ และหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

1.6 นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 
1.6.1 พม. หมายถึง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมันคงของมนุษย์ 
1.6.2 ผส. หมายถึง กรมกิจการผู้สุงอายุ 
1.6.3 แผนปฏิบัติราชการฯ หมายถึง แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
1.6.4 แผนบูรณาการฯ หมายถึง แผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม

ผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
1.6.5 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 

วิธีการประเมินผล 
 1.6.6 TA หมายถึง กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 

1.7 ระเบียบวิธีกำรศึกษำ  
 การประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
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 1.7.1 การศึกษาและสังเคราะห์ เป็นขั้นตอนการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลภาคทฤษฎีมาสังเคราะห์เป็นกรอบความคิดการประเมินผล 
เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการศึกษา 

 วิธีการและเครื่องมือ ค้นคว้ารวบรวมเอกสารวิชาการ ทั้งที่เป็นต ารา เป็นเอกสาร บทความ
และรายงานวิจัย รวมถึงระบบออนไลน์ จากแหล่งข้อมูลมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาและสังเคราะห์ 

ประเด็น รำยละเอียด 
วัตถุประสงค์ สังเคราะห์กรอบความคิดการประเมิน 
รูปแบบและเนื้อหา ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
วิธีการและเครื่องมือ 1. ค้นคว้ารวบรวมจากเอกสารวิชาการ 

2. ก าหนดหัวข้อการตรวจเอกสาร 
3. จัดหมวดหมู่เอกสารวิชาการ ตามหัวข้อการตรวจเอกสาร 
4. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารวิชาการ 
5. เรียบเรียง 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เอกสารวิชาการ และคณะที่ปรึกษา 

 1.7.2 วิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการ 
สร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลลัพธ์การด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ย่อมปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติงานและแผนงาน
ใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 จึงได้ศึกษาเฉพาะแผนปฏิบัติราชการ และแผนบูรณาการ ด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหาด้วยการจ าแนกผลลัพธ์จากผลผลิตตามแผนงาน และท าความเข้าใจผลลัพธืด้วยการสัมภาษณ์
แบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้แบบบันทึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตารางที่ 2 ขั้นตอนวิเคราะห์แผนฯ ปี พ.ศ. 2562 

ประเด็น รำยละเอียด 
วัตถุประสงค์ ท าความเข้าใจผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 
รูปแบบและเนื้อหา ศึกษาแผนปฏิบัติงาน 
วิธีการและเครื่องมือ 1. จ าแนกผลลัพธ์จากผลผลิตของแผน 

2. ท าความเข้าใจผลลัพธ์ด้วยการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง  
โดยใช้แบบบันทึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง คณะที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุ 

1.7.3 วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์การประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ปรากฏในประเด็นยุทธศาสตร์

กรมกิจการผู้สูงอายุ จึงวิเคราะห์ผลลัพธ์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วยการจ าแนกผลลัพธ์
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จากประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ และท าความเข้าใจผลลัพธ์จากประเด็นยุทธศาสตร์ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ผลลัพธ์จากแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์จะได้รับการวิเคราะห์ความหมาย เพื่อน ามา
ก าหนด PKI ด้วยการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่กรมกิจการผผู้สูงอายุที่เก่ียวข้อง 

ตารางที่ 3 ขั้นตอนวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 

ประเด็น รำยละเอียด 
วัตถุประสงค์ วิเคตราะห์ความสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 
รูปแบบและเนื้อหา 1. ศึกษาความเป็นสอดคล้องระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ 

2. วิเคราะห์ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการตามแผน 
วิธีการและเครื่องมือ 1. วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ 

2. การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุ เพื่อพิจารณาโครงการ
และผลงาน 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ผู้รับผิดชอบโครงการหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.7.4 การศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ และแผนบูรณาการฯ ปี พ.ศ. 2562 

 น าข้อมูลตั้งแต่หัวข้อ 1.7.1 – 1.7.3 มาประมวลผลเพ่ือจัดท าแผนการประเมินผล 
และวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนการประเมิน โดยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ 
จากประชาชนที่ได้รับบริการจากแผนงาน/โครงการ ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนในแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ รวมถึงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ 

ตารางที่ 4 ขั้นตอนศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ และแผนบรูณาการฯ ป ีพ.ศ. 2562 

ประเด็น รำยละเอียด 
วัตถุประสงค์ 1. จัดท าแผนการประเมิน 

2. รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนการประเมิน 
รูปแบบและเนื้อหา 1. น าข้อมูลตั้งแต่หัวข้อ 1.7.1 – 1.7.3 มาจัดท าแผนการประเมิน 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
3. วิเคราะห์และเรียบเรียงผลการประเมินผล 

วิธีการและเครื่องมือ 1. การสนทนากลุ่ม 
2. การสัมภาษณ์ 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 1. ประชาชนที่ได้รับบริการจากแผนงาน/โครงการ 
2. ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนในแผนบูรณาการสร้าง
ความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุ 
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1.7.5 การน าเสนอผลการประเมิน 
ในขั้นตอนของการน าเสนอผลการติดตามและประเมิน ใช้วิธีการจัดประวิพากษ์ร่วมกัน

ระหว่างคณะที่ปรึกษา ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุเพ่ือน าเสนอผลการประเมินในระดับ
ผลผลิตของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา นอกจากนี้คณะที่ปรึกษาได้เปิดเวที 
เพ่ือให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้อง เสนอแนะข้อคิดเห็น เพ่ือน าไปสู่แนวทาง
ในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน โครงการของแต่ละหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2563  

เมื่อได้ข้อสรุปจากการจัดประชุมวิพากษ์เรียบร้อยแล้ว คณะที่ปรึกษาจะด าเนินการจัดท า
รายงานฉบับสมบูรณ์ ที่ได้ผนวกรวมผลการจัดประชุมวิพากษ์ในรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือน าเสนอในรูปของรายงานการวิจัยให้แก่กรมกิจการผู้สูงอายุต่อไป 

ตารางที่ 5 ขั้นตอนน าเสนอผลการประเมิน 

ประเด็น รำยละเอียด 
วัตถุประสงค์ 1. จัดท าแผนการประเมิน 

2. รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนการประเมิน 
รปูแบบและเนื้อหา 1. น าข้อมูลตั้งแต่หัวข้อ 1.6.1 – 1.6.3 มาจัดท าแผนการประเมิน 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
3. วิเคราะห์และเรียบเรียงผลการประเมินผล 

วิธีการและเครื่องมือ 1. การสนทนากลุ่ม 
2. การสัมภาษณ์ 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 1. ประชาชนที่ได้รับบริการจากแผนงาน/โครงการ 
2. ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนในแผนบูรณาการสร้าง
ความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุ 

1.7.6 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้แบบ Non - probability sampling คือ สมาชิกที่เลือกมีโอกาส

ได้รับการคัดเลือกไม่เท่ากัน เพราะการวิจัยเรื่องนี้เป็นการประเมินในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ 
รวมถึงกรอบในการสุ่มไม่สามารถก าหนดได้ชัดเจน โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยกลุ่มภาคีเครือข่าย 
และกลุ่มผู้ รับบริการ ทั้ งนี้  วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง คณะที่ปรึกษาได้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ ให้กรมกิจการผู้สูงอายุโดยส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
พิจารณาเลือกกลุ่มบุคคลเครือข่ายและกลุ่มบุคคลเป้าหมาย ที่จะมาท าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่คณะ 
ทีป่รึกษาในการสนทนากลุ่มหรือการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ที่เหมาะสม
ในการน าไปประเมินผลในเชิงสังคมและเศรษฐศาสตร์   

1.7.7 การคัดเลือกพ้ืนที่การศึกษา 
การคั ด เลื อก พ้ื น ที่ ใน การจั ด เก็ บ ข้ อมู ล ให้ มี ค วาม เหมาะสมและ เกิ ดป ระโยชน์ 

ต่อการประเมินผล คณะที่ปรึกษาจึงก าหนดให้มีการกระจายไปใน 4 ภูมิภาคทั้วประเทศ ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง/ตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ และมีพ้ืนที่การศึกษาทั้งหมด 
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12 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าปาง จังหวัดขอนแก่น จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดนครพนม จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดสงขลา และจังหวัดยะลา 

1.7.8 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
การประเมินผลครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสานวิธี (Mixed - Method) โดยใช้วิธีวิจัย 

เชิงปริมาณและคุณภาพร่วมกัน คณะที่ปรึกษาจึงได้ก าหนดเครื่องมือ 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบสอบถำม
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการ  
ใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มภาคี
เครือข่าย และกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง โดยคณะที่ปรึกษาได้ก าหนดโครงสร้างและประเด็น
ค าถามปลายเปิด เพ่ือเก็บข้อมูลจากการการสนทนากลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึกตามกลุ่ม
ตัวอย่างประชากรที่ศึกษา เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ต่อไป 

1.8 ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 210 วัน (28 กุมภาพันธ์ – 25กันยายน 2562) 

ตารางที่ 6 ระยะเวลาด าเนินงาน 

กิจกรรมด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ (วัน) 

30 60 90 120 150 180 210 
ระยะที่ 1 : ทบทวนวรรณกรรม และออกแบบกำรติดตำมประเมินผล 
1. ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้อง        

2. ออกแบบการติดตามประเมินผล        

3. ส่งรายงาน ครั้งที่ 1  
(กรอบแนวทาง - ในการติดตามประเมินผลการศึกษา)  

       

ระยะที่ 2 : จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 
4. รับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

       

5. วางแผนและประสานงานการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และก าหนดการประเมินผล 

       

6. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลการ
ติดตามประเมินผลวิเคราะห์ข้อมูล 

       

7. ส่งรายงานผลการศึกษา ครั้งที่ 2 
(รายงานการประเมินผลการศึกษาเบื้องต้น) 

       

ระยะที่ 3 : รำยงำนฉบับสมบูรณ์ 
8. การวิพากษ์ผลการศึกษา        

9. พิจารณาปรับปรุงและแก้ไขรายงานผลการศึกษา        

10. ส่งรายงาน ครั้งที่ 3 (ฉบับสมบูรณ์)        
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1.9 กำรเสนอผลกำรศึกษำ 
การน าเสนอในลักษณะการพรรณรา การใช้ภาพ การใช้กราฟ และการใช้ตาราง 

1.10 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.10.1 ได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

รวมทั้งแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 1.10.2 ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ โดยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทาง 
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ  
และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการ 

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในครั้งนี้ คณะที่ปรึกษาได้ด าเนินการทบทวน ค้นคว้า ตรวจ
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ 
2.2 สถานการณ์ผู้สุงอายุภายใต้บริบทประเทศไทย 
2.๓ กฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
2.๔ นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
2.5 ข้อมูลทั่วไปกรมกิจการผู้สูงอายุ 
2.๖ รายงานการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
๒.๗ แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
๒.๘ แผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
๒.๙ การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
๒.๑๐ กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

2.1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ 
2.1.1 ความหมายของโครงการ 
มีผูใหค านิยามของค าว่าโครงการไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้  
รัตนะ บัวสนธ์ (2540 , น. 4) ได้ให้ความหมายของโครงการไว้ว่าคือ ส่วนย่อยหนึ่ง 

ของแผนงาน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม ทรัพยากรในการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงาน 
เพ่ือบรรลุเปูาหมาย/ วัตถุประสงคของโครงการนั้น 

สมคิด พรมจุ้ย (2542, น. 11) ได้ให้ความหมายของโครงการไว้ว่าคือ กลุ่มของกิจกรรม 
ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและแต่ละกิจกรรมมีเปูาหมายเดียวกัน มีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
ของงานและมักจะเป็นงานพิเศษ ต่างจากงานประจ าโครงการจะประกอบดวยงานและกิจกรรม 

สุวิมล ดิรกานันท์ (2545, น. 17) ได้ให้ความหมายของโครงการไว้ว่าคือ แผนย่อย 
ที่เป็นแผนปฏิบัติการและถูกจัดท าขึ้นในลักษณะเป็นรูปธรรม มีความชัดเจนในระดับที่สามารถ 
น าไปเปนแนวทางในการปฏิบัติได ้
  จากการที่นักวิชาการหรือผู้รู้ได้นิยามความหมายของโครงการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
โครงการ คือ แผนงานหรือกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องที่ต้องใช้ทรัพยากรในการด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานของกรมกิจการผู้สูงอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ์ 

ตามแผนปฏบัิตริาชการฯ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

10 

 

 2.1.2 ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
ความหมายของการประเมินผล โครงการมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ไว้ มีดังนี้ 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2540, น.1) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลโครงการ 

ไว้ว่าเป็น กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงด าเนินงานโครงการ  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นท าให้ทราบจุดเด่นจุดด้อยของโครงการ และทราบว่าโครงการได้บรรลุ 
วัตถุประสงค์และเปูาหมายเพียงใด และที่ส าคัญช่วยให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการน าไปใช้  
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้ท้ังปัจจุบันและอนาคต 

รัตนะ บัวสนธ์ (2540, น.9) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลโครงการไว้ว่าเป็น 
กระบวนการรวบรวมเกี่ยวกับโครงการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเทียบเกณฑ์แล้วตัดสินใจให้คุณค่าต่อ 
ข้อมูลหรือโครงการดังกล่าว 

มยุรี อนุมานราชธน (2546, น.286) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลโครงการไว้ว่า
เป็นการออกแบบการวิจัยประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสรุปการวิจัย  
ที่มคีวามเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 

จากที่นักวิชาการหรือผู้รู้ได้นิยามความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การประเมินผล
โครงการ คือ กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงโครงการ 
ให้มีประสิทธิภาพและสามารถ น าไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการทั้งในปัจจุบัน  
และอนาคต 

 2.1.3 ความสําคัญและประโยชน์ของการประเมินผลโครงการ 

 ทวีป ศิริรัศมี (254, น. 116) ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของการประเมิน 
โครงการว่ามีหลายประการ ดังนี้ 

(1) หน้าที่ในด้านสารสนเทศ (Informational Function) การประเมินท าหน้าที่ให้ได้มา 
ซึ่ง สารสนเทศเพ่ือการย้อนกลับ (Feedback) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ปรับปรุง ในการด าเนินโครงการ 

(2) หน้าที่ในด้านวิชาชีพ หน้าที่นี้มุ่งท่ีจะเพ่ิมพูนความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ และ จุดมุ่งหมาย
ของโครงการ การแสดงถึงประสิทธิภาพหรือความล้มเหลวของแผนยุทธศาสตร์ของ การด าเนินงาน
ของโครงการ จุดอ่อน จุดแข็ง และข้อเสนอแนะการด าเนินงานที่ถูกต้อง 

(3) หน้าที่ในด้านการจัดการองค์กร หน้าที่นี้เป็นการช่วยเหลือองค์กรในการวิเคราะห์ 
เปูาหมาย วัตถุประสงค์  จุดแข็ง และจุดอ่อนของโครง สร้างองค์กร ช่วยในการตัดสินใจ 
ในการเปลี่ยนแปลงและรื้อโครงสร้างใหม่ขององค์กร 

(4) หน้าที่ด้านการเมือง หน้าที่นี้ประกอบด้วยการก าหนดระเบียบวาระ และประเด็น 
หรือ หัวข้อการอภิปรายและการแสดงความคิดเห็น หน้าที่ของการประเมินในด้านนี้มุ่งเพ่ือส่งเสริม
การมี ส่วนร่วมและผลประโยชน์ของกลุ่มระหว่างนักวางแผนและผู้บริหารจัดการ โครงการ 

(5) หน้าที่ในทางสังคมจิตวิทยา หน้าที่นี้มุ่งเพ่ือสร้างความรู้สึกเกี่ยวกับความมั่นคงของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นและปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ จะถูกท าให้ง่ายต่อการแก้ไขและ เยียวยา 
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(6) หน้าที่ในด้านประวัติศาสตร์ของการประเมิน ประกอบด้วยการบันทึกและการเขียน 
เรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์และกิจกรรมที่ ส าคัญ ๆ ของโครงการ เ พ่ือการก าหนดทิศทาง 
และการปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการที่ชัดเจนในอนาคต 

สมคิด พรมจุ้ย (2542, น. 30) ได้ให้แนวคดิในมุมมองเกี่ยวกับความส าคัญของการประเมิน
โครงการ ดังนี้ 

(1) เพ่ือน าข้อมูลข่าวสารสนเทศต่าง ๆ ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนงาน 
โครงการ 

(2) ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน  
(3) ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
(4) เพ่ือน าข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ ไปใช้ใน การตัดสินใจ 

และวินิจฉัยว่าจะด าเนินโครงการหรือไม ่
(5) เพ่ือน าข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการว่าคุ้มค่ากับ การลงทุน

หรือไม ่
(6) เป็นแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน โครงการ เพราะจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผล 

จากการนิยามความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินผลโครงการของนักวิชาการดังกล่าว 
สามารถสรุปได้ว่า การประเมินผลโครงการช่วยก าหนดวัตถุประสงค์  และมาตรฐานของ 
การด าเนินโครงการท าให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ เนื่ องจากการประเมินจะช่วยแก้ปัญหา 
การด าเนินงานโครงการเป็นระยะอย่างต่อเนื่องเท่ากับเป็นการควบคุมคุณภาพของงานส่งผลให้มี 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ผลของการประเมินน ามาเป็นสารสนเทศ พ้ืนฐาน
ให้ผู้บริหาร ได้ตัดสินใจในการด าเนินโครงการต่อหรือไม่อย่างไร 

2.1.4 ประเภทของรูปแบบการประเมินผลโครงการ 
รูปแบบการประเมินเป็นกรอบหรือแนวความคิดที่ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ 

หรือรายการประเมิน ซึ่งมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับข้อตกลงเบื้ องต้น ซึ่งมีนักวิชาการทางด้าน 
การประเมินได้เสนอกรอบความคิดให้นักประเมินได้เลือกใช้มีอยู่หลายรูปแบบ ดังนี้ 

สมคิด พรมจุ้ย (2542, น. 30 - 33) ได้แบ่งการประเมินผล โครงการไว้หลายประเภท 
ตามแต่จะใช้เกณฑ์ใดเป็น หลักในการแบ่ง ดังนี้ 

(1) แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
(1.1) การประเมินเพ่ือปรับปรุง (Formative Evaluation) 

    (1.2) การประเมินเพ่ือสรุปผล (Summative Evaluation)  
(2) แบ่งตามหลักในการประเมินแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

   (2.1) การประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal - Based Evaluation) 
    (2.2) การประเมินที่อิสระไม่ยึดวัตถุประสงค์ของโครงการ (Goal - Free Evaluation)  

(3) แบ่งตามล าดับเวลาที่ประเมิน 
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   (3.1) ประเมินก่อนเริ่มโครงการจะเน้นการพิจารณาในเรื่องความเหมาะสม 
ของ โครงการการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการด าเนินโครงการ การศึกษาและการคาดคะเน 
ถึง ผลประโยชน์หรือสิ่งที่อาจจะเกิดตามมาจากการด าเนินโครงการนั้น 

(3.2) การประเมินในระหว่างการด าเนินงาน 
   (3.3) การประเมินหลังการด าเนินงานโดยการประเมินทันทีที่สิ้นสุดโครงการ 

สุวิมล ติรกานันท์ (2545, น. 9 - 10) กล่าวว่า การประเมินเป็นสิ่งที่ควรท าควบคู่ไปกับ 
การด าเนินโครงการ นับตั้งแต่การเลือกโครงการ การวางแผนโครงการ การด าเนินงานตามโครงการ 
จนถึงการประเมินขั้นสุดท้ายของโครงการ ชนิดของการประเมินจะแตกต่างกันไปตามช่วงเวลา  
ของ การประเมินดังนี้ 

(1) การประเมินความต้องการขององค์กร หรือกลุ่มสังคม (Needs Assessment) เพ่ือน ามา 
ท านโยบาย แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ เป็นการประเมินก่อนเริ่มท าแผนหรือท าโครงการ 

(2) การประเมินเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ของทางเลือก (Feasibility Study) เพ่ือน ามา 
จัดท าเป็นนโยบาย แผนงานหรือโครงการใด ๆ นิยมประเมินใน 6 ด้าน คือ 
    (2.1) ด้านเศรษฐกิจเป็นการพิจารณาค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ 
กับผลตอบแทน ที่ได้รับ 

  (2.2) ด้านสังคมเป็นการพิจารณาว่าโครงการ หรือผลงานไม่ขัดต่อวัดเนธรรม
ประเพณี และวิถีการด ารงชีวิต 
    (2.3) ด้านการเมืองเป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงานจะไม่มีข้อขัดแย้ง 
ทางการเมือง หรือได้รับการสนับสนุน 
    (2.4) ด้านการบริหาร เป็นการพิจารณาถึงขีดความสามารถขององค์กรที่เกี่ยวข้อง
ว่ามี ความสามารถที่จะด าเนินการได้หรือไม่ 
    (2.5) ด้านเทคนิค เป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้เกี่ยวกับ 
เทคนิควิธีการที่น ามาใช้ในการด าเนินการ 
    (2.6) ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการพิจารณาว่าโครงการหรือแผนงานที่จัดท าขึ้นมีผล 
ต่อ การท าลายสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
  (3) การประเมินความเหมาะสมของโครงการ (Context Evaluation) ประกอบด้วย 
ความจ าเป็นของโครงการ ความต้องการ โครงการของกลุ่มเปูาหมาย ความเหมาะสมของโครงการ 
ต่อกลุ่มเปูาหมายและความเหมาะสมต่อพ้ืนที่ด าเนินโครงการ 
  (4) การประเมินความพร้อมของสิ่ งต่าง ๆ ที่ถูกน าเข้ามาร่วมในโครงการ ( Input 
Evaluation) ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ แนวทางการจัดการ วัสดุอุปกรณ์ 

(5) การประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ (Process Evaluation) 
ว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด 

(6) การประเมินเพ่ือตรวจสอบ (Monitoring Evaluation) ว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม 
นโยบาย แผนงานหรือโครงการที่วางไว้หรือไม่ 

(7) การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ (Formative Evaluation) เมื่อด าเนินโครงการ 
ไปได้ระยะหนึ่ง เพ่ือน าผลไปใช้แก้ไขปรับปรุงโครงการ 
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(8) การประเมินผลที่ได้จากโครงการ (Product Evaluation) ว่าเป็นไปตามที่คาดหวัง 
หรือไม่เพียงใด 

(9) การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) หลังจากสิ้นสุดการด าเนิน 
โครงการนั้น เพื่อน าผลไปประกอบการตัดสินใจว่าควรปรับปรุงแก้ไข สานต่อ หรือยุติโครงการ 

(10) การติดตามผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้ว (Follow - Up 
Evaluation) จะมีการติดตามผลเป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบความคงอยู่ ความก้าวหน้า 
และการพัฒนา อันเป็นผลมาจากการได้รับโครงการที่ก าหนด 
  11. การประเมินโครงการ (Meta Evaluation) ประเมินเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ 
การประเมิน 

จากการทีน่ักวิชาการ ได้แบ่งประเภทของโครงการไว้อย่างหลากหลายนั้น สามารถสรุปได้ว่า 
การประเมินโครงการ แบ่งเป็น 3 ประเภทได้แก่ 

(1) การประเมินระหว่างด าเนินการ เป็นการประเมิน เพ่ือติดตามดูผลผลิตของโครงการ 
ในขณะก าลังด าเนินการอยู่ การประเมินประเภทนี้ ให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที่จ าเป็นแก่ผู้จัดการ 
โครงการ และผู้ตัดสินใจ เพ่ือปรับนโยบายวัตถุประสงค์ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ 
ผลจากการประเมินระหว่างด าเนินงานนี้ อาจจะให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผน 
โครงการใหม่ ๆ ด้วย 
  (2) การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการเป็นการประเมินเพ่ือวิเคราะห์ผลผลิตทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
เมื่อสิ้นสุดโครงการ การประเมินประเภทนี้จะให้สารสนเทศที่ จ าเป็นทั้งหมดแก่ผู้ตัดสินใจ 
และผู้ วางแผน ส าหรับใช้เพ่ือการวางแผนโครงการใหม่ และเพ่ือเป็นแนวทางการประเมินผล  
ในอนาคต ต่อไป 

(3) การประเมินย้อนหลัง เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบย้อนหลังเมื่อ โครงการสิ้นสุดไป 
แล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่งว่า มีผลกระทบจากโครงการหรือไม่อย่างไร 

2.1.5 การประเมินความเหมาะสมทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ 
การแสดงการประเมินความเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ทั้งทางด้านประโยชน์

(Economic Benefit) และต้นทุนที่เกิดขึ้น (Economic Cost) โดยจ าแนกเป็นผลประโยชน์ด้านต่างๆ 
ให้น าเสนอในรูปอัตราส่วนระหว่างผลประโยชน์กับการลงทุน (B/C ratio) ผลกระทบรวมเมื่อสิ้นสุด
โครงการโดยคิดมูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value) อัตราส่วนผลตอบแทนทางด้าน เศรษฐศาสตร์
และการเงิน (EIRR and FIRR) โดยผลกระทบที่น ามาประเมินควรเป็นผลกระทบโดย ตรงที่เกิดจาก
โครงการ หากเป็นผลกระทบที่เกิดกับพ้ืนที่โครงการอ่ืนให้ประเมินเฉพาะผลกระทบ ที่เกิดเพ่ิมขึ้น
เนื่องมาจากโครงการเท่านั้น 

2.1.6 การประเมินความเหมาะสมทางสังคมของโครงการ 
การแสดงการประเมินความเหมาะสมทางด้านสังคมของพ้ืนที่โครงการ ทั้งพ้ืนที่ที่ถูกน้ าท่วม 

พ้ืนที่ชลประทาน และพ้ืนที่ตั้งถิ่นฐานใหม่(หากมี) โดยน าเสนอรายละเอียดของรูปแบบและผล
การศึกษาด้านสังคมในพ้ืนที่ดังกล่าว 

สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน : ให้น าเสนอสภาพแวดล้อมในปัจจุบันโดยครอบคลุมทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ กายภาพชีวภาพ คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ และคุณค่า 
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ต่อคุณภาพชีวิตที่คาดว่า จะได้รับผลกระทบจากการพัฒนาโครงการ อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูล 
ในระดับของพ้ืนที่โครงการ และระดับพ้ืนที่ลุ่มน้ําย่อย หากผลกระทบของโครงการมีความเชื่อมโยง 
ไปถึงลุ่มน้ าหลักก็ต้องแสดง ข้อมูลทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในระดับลุ่มน้ าหลักด้วย 

(1) ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) 
สภาพภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ทรัพยากรดิน ธรณีวิทยาและการเกิด แผ่นดินไหว 

แหล่งแร่ ตะกอนและการกัดเซาะ ทรัพยากรน้ า การศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ า 
(2) ทรัพยากรชีวภาพ (Biological Resources) 
เกี่ยวกับสภาพปุาไม้ ประเภทปุาไม้ชนิดพันธุ์ ไม้ส าคัญ ชนิดพันธุ์ ไม้หายาก สัต ว์ ปุา 

นิเวศวิทยาของพ้ืนที่ 
(3) คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ 
(4) คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต 
โครงการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไป เช่น การประกอบอาชีพ รายได้ - รายจ่าย

ทัศนคติของราษฎรต่อโครงการในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
ในการศึกษาจะต้องแสดงวิธีการสุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง ที่ตั้งของกลุ่มตัวอย่าง ที่จะต้องมี

การกระจายตัวอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เป็นตัวแทนของพ้ืนที่  รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้แสดงรายละเอียดการให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อ 
โครงการในรูปแบบต่างๆ เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การปรึกษาหารือ การตัดสินใจ เป็นต้น 
ทั้งนี้ จะต้องระบุสถานที่ วันเวลาวิธีการมีส่วนร่วม กลุ่มเปูาหมาย (Focus) ที่มีส่วนร่วมในแต่ละครั้ง 
รวมทั้ง วิธีการน าข้อมูลมาสังเคราะห์เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 2.1.7 โมเดลการประเมินผลแนวทาง Goal Free Model หรือ Formative – 
Summative Evaluation โดย Michael Scriven  

Formative – Summative Evaluation ซึ่งเน้นการตัดสินคุณค่าของโครงการและสิ่งที่ท า
การประเมิน อีกทั้งชี้ให้เห็นถึงความแตกต่าง ระหว่างการประเมินผลความก้าวหน้ากับการประเมินผล
สรุปไว้อย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
  (1) การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ (Formative Evaluation) เป็นลักษณะ 
ของการประเมินผลตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการตลอดไปจนถึง ขณะที่/ระหว่างโครงการก าลังด าเนินอยู่ 
เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง โครงการโดยการให้ Feed back ต่อผู้รับผิดชอบ 
 (2) การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลเมื่อ
โครงการได้สิ้นสุดไปแล้วหรือบางครั้ง อาจเรียกว่า “การประเมินผลกระทบของโครงการ” (Impact 
Evaluation) เพ่ือทราบศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
 ทั้งนี้ การประเมินความก้าวหน้าของโครงการกับการประเมินผลสรุปของโครงการ มีความ
แตกต่างในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 
 
 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานของกรมกิจการผู้สูงอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ์ 

ตามแผนปฏบัิตริาชการฯ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

15 

 

ตารางที่ 7 แสดงความแตกต่างระหว่างประเด็นการประเมินความก้าวหน้าของโครงการ 
กับการประเมินผลสรุปของโครงการ 

ประเด็น การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ การประเมินผลสรุปของโครงการ 
1. วัตถปุระสงค ์ เพ่ือการปรับปรุงโครงการ เพ่ือยุติ หรือขยายโครงการ  
2. ผู้ใช้ผลประเมิน ผู้บริหารและคณะผู้ด าเนินงาน ผู้บริหารระดับนโยบายหรือเจ้าของทุน 
3. ผู้ประเมิน บุคคลภายในโครงการ บุคคภายในและภายนอกโครงการ  
4. ลักษณะการเก็บข้อมูล 1. ป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ 
1) เป็นทางการ  
2) เก็บเพียงครั้งเดียว ตอบสิ้นสุด
โครงการ  

5. กลุ่มตัวอย่าง ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่และครอบตลบเปูาหมาย 
6. ประเด็นค าถาม ท าอะไร/ท าไดเ้ท่าไร/มีอะไรต้องปรับปรุง/

ต้องการทรัพยากรอะไรเพิ่มข้ึนอีก/มี
ปัญหา/อุปสรรคอะไร 

1. มีผลอะไรเกิดขึ้น 
2. ค่าใช้จ่ายเป็นอย่างไร 
3. ควรยุติหรือขยายโครงการ 

 
(3) ประเด็นข้อดีและข้อเสีย 
ข้อดี  

 ชี้ถึงความแตกต่างของการประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
 เน้นการประเมินผลคุณค่า และมีการประเมินผลวัตถุประสงค์  
 ใช้อย่างกว้างขวาง  
 จ าแนกประเภทการประเมินผลอย่างชัดเจน 

ข้อเสีย 
 มีปัญหาในการเทียบการปฏิบัติกับเกณฑ์มาตรฐานในเรื่องการให้คะแนน  
 ไม่ได้กล่าวถึงการหาความเท่ียงตรงและการตัดสินใจ  
 มีความซ้ าซ้อนในเรื่องความคิดรวบยอด 

2.1.8 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) 
 สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มลออ (ม.ป.ป. , น.31) กล่าวว่า ทฤษฎี 
การเปลี่ยนแปลง คือ การตอบค าถามกิจการนี้มอบคุณค่าอะไรให้กับสังคมบ้าง คือ ถ้าไม่มีกิจการนี้  
อยู่ ผลลัพธ์ทางสังคมนี้จะไม่เกิดขึ้น อย่างชัดเจนที่สุดและเป็นรูปธรรม ปกติจะสื่อสารเป็นประโยค  
ในรูป ถ้า...แล้ว... จะมีอะไรเปลี่ยนแปลงโดยเพ่ิมขึ้นหรือลดลง เช่น ถ้ากิจการเพ่ือสังคมของเราก่อตั้งขึ้น
เพ่ือช่วยเหลือผู้ปุวยโรคเอดส์ ด้วยการผลิตพยาบาลที่มีความรู้นี้มากขึ้น และกระจายไปตามคลินิก
ต่างๆ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของกิจการเราก็จะเท่ากับ “ถ้า ประเทศไทยมีผู้ช่วยแพทย์ที่มีความรู้
เกี่ยวกับโรคเอดส์มากข้ึน แล้ว ผู้ปุวยโรคเอดส์จะมีชีวิตยืนยาวขึ้น มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น” 

2.1.9 แนวคิดห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 
สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มลออ (ม.ป.ป. , น.34) กล่าวว่า ห่วงโซ่ผลลัพธ์ 

คือ การแจกแจงกิจกรรม และผลผลิต ที่จะท าให้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่เรานิยามไว้แล้วเกิดขึ้น  
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เป็นความจริง โดยขั้นแรก เราจะต้องระบุกิจกรรมต่างๆ ที่กิจการของเราจะท าหรือท าไปแล้ว 
ซึ่งแปลงปัจจัยน าเข้า (Input) ในส่วนแรกของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงให้เป็นผลลัพธ์ (Outcome)  
ในส่วนหลัง ขั้นที่สอง เราต้องระบุผลผลิต (Output) ที่เป็นรูปธรรม วัดได้ และสะท้อนได้ว่าผลลัพธ์
ทางสังคมนั้นเกิดขึ้นจริง 

ตารางที่ 8 แสดงกระบวนการห่วงโซ่ผลลัพธ์ 
 
 

2.1.10 กรณีฐาน (Base Case Scenario) 
สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มลออ (ม.ป.ป. , น.44) กล่าวว่า กรณีฐานในบริบท 

ของการประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคม ควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้   
(1) ถ้าต้องใช้สมมุติฐานก็ใช้เฉพาะกรณีที่มีแหล่งอ้างอิง และใกล้เคียงกับบริบทของกิจการ

มากที่สุ 
(2) ยอมรับว่าองค์กรอื่นๆ อาจมีส่วนสร้างผลกระทบที่คล้ายคลึงกันได้   
(3) ยอรับว่าผลกระทบบางส่วนอาจเกิดขึ้นได้เองต่อให้ไม่มีองค์กรไหนท างานด้านนี้ 

(ผลลัพธ์ส่วนเกิน)  
(4) ยอมรับว่าผลกระทบบางส่วนอาจไม่ใช่ส่วนเพ่ิม แต่เป็นการทดแทนผลกระทบที่อ่ืน 

(ผลลัพธ์ทดแทน)           
(5) ในกรณีที่ประมาณการผลลัพธ์ทางสังคมในอนาคตตลอดช่วงเวลามากกว่า 1 ปี  

โดยที่กิจการจะไม่มีการลงทุนเพ่ิมเติมระหว่างช่วงเวลาดังกล่าวควรท าประมาณการอัตราการลดลง 
(Dropoff) ของผลลัพธ์ทางสังคมด้วย 

2.1.11 ขั้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Process of Social 
Return on Investment) 
 ขั้นที่ 1 การวางแผน      
 (1) กิจกรรมที่ 1 เข้าใจเปูาหมายในการวิเคราะห์ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์ภายในองค์กรของคุณ ส าหรับการประเมินผลลัพธ์  
และผลตอบแทนทางสังคมในครั้งนี้ 

 ก าหนดว่าการประเมินนี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือการวิเคราะห์ล่วงหน้า (คาดคะเน
ผลลัพธ์ที่ยังไม่เกิด) หรือการวิเคราะห์ย้อนหลัง (ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนแล้ว 

(2) กิจกรรมที่ 2 เข้าใจองค์กรของคุณและบอกเล่าเรื่องราวของคุณ    
 ทบทวนเปูาหมาย พันธกิจ โมเดลธุรกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
 เขียน “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change)” ขององค์กร 

(3) กิจกรรมที่ 3 ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
 ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากองค์กร กิจการ หรือโครงการ 

ที่เป็นหัวข้อการประเมินในครั้งนี้  
 นิยามวัตถุประสงค์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มที่สัมพันธ์กับสิ่งที่พวกเขา

คาดหมายว่าจะได้รับจากองค์กร     

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) >>>กิจกรรม(Activities) >>>ผลผลิต (Output) >>>ผลลัพธ์ (Outcome) 
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 ทบทวนว่าการประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมในครั้งนี้ จะมีส่วนช่วย
บรรลุวัตถุประสงค์หลักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้หรือไม่อย่างไร  

 พิจารณาว่าสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมขององค์กร
อย่างไร ควรนับรวมในการวิเคราะห์ด้วยหรือไม่ (เนื่องจากสิ่งแวดล้อม  
เช่น ระบบนิเวศ สภาพอากาศที่ดีขึ้น สภาพของแหล่งน ้าที่สมบูรณ์ขึ้น อาจเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจการ แต่ไม่มีปากไม่มีเสียง ต้องอาศัยคนพูดแทน) 

(4) กิจกรรมที่ 4 ก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์    
 ก าหนดว่าส่วนใดขององค์กร/กิจกรรม/โครงการ จะรวมอยู่ในการวิเคราะห์ครั้ง

นี้ เพราะอะไร      
 ก าหนดว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดจะรวมอยู่ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพราะอะไร 
 ก าหนดว่าจะประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมภายในช่วงเวลาใด

เพราะอะไร 
(5) กิจกรรมที่ 5 จัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์  

 จัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์จากแหล่งข้อมูลภายในล้วนๆ เช่น เอกสารที่ใช้บันทึก 
การท างาน หรือหลักฐานทางการเงิน เป็นต้น     

 จัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์ด้วยการผสมผสานกลไกประเมินภายในเข้ากับกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น น าบทสัมภาษณ์หรือแบบส ารวจ 
ผู้มีส่วนร่วมมาผสมกับแหล่งข้อมูลภายใน เป็นต้น    

(6) กิจกรรมที่ 6 เลือกตัวชี้วัด      
หลังจากที่ได้ห่วงโซ่ผลลัพธ์มาแล้ว ในกิจกรรมก็ถึงเวลาเลือก “ตัวชี้วัด” (Social Impact 

Indicator) ที่สะท้อนผลลัพธ์ต่างๆ ใส่เข้าไปในแผนที่ห่วงโซ่ตัวชี้วัดแต่ละตัวนอกจากจะสะท้อน
ผลลัพธ์ได้แล้ว ยังพึงมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ วัดได้ แสดงการเปลี่ยนแปลงได้ และใช้
เปรียบเทียบข้ามเวลาและองค์กรได้        

(7) กิจกรรมที่ 7 พัฒนาแผนการเก็บข้อมูล     
 เตรียมรายการแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป 
 เตรียมประมาณการทรัพยากรและเวลาที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์ 

ขั้นที่ 2 การนําไปปฏิบัติ        
(8) กิจกรรมที่ 8 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลค่าของตัวชี้วัดต่าง ๆ 

จากภายในองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแหล่งข้อมูลภายนอก 
(9) กิจกรรมที่ 9 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานและบรรทัดฐาน เพ่ือประเมินกรณีฐาน 

(Base Case Scenario)          
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารข้อมูลและประสบการณ์/มาตรฐานที่มีอยู่  
 ค านวณผลลัพธ์ส่วนเกิน (deadweight) ส าหรับตัวชี้วัดแต่ละตัว ในกรณี 

ที่กลุ่มเปูาหมายไม่ใช่ “กลุ่มเข้าถึงยาก”     
(10) กิจกรรมที่ 10 แปลงค่าตัวชี้วัดเป็นมูลค่าทางการเงิน (Monetization)  

 ก าหนดค่าแทนทางการเงินของตัวชี้วัดทุกตัว และค านวณมูลค่าของค่าแทนเหล่านั้น 
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  (11) กิจกรรมที่ 11 แยกแยะระหว่าง “ค่าใช้จ่าย” กับ “เงินลงทุน” ระบุรายจ่ายที่เกี่ยวข้อง 
กับกิจกรรมที่ก าลังท าการวิเคราะห์แยกระหว่าง “ค่าใช้จ่าย” กับ “เงินลงทุน”  
 (12) กิจกรรมที่ 12 วิเคราะห์รายรับและรายจ่ายขององค์กรจัดท างบก าไรขาดทุน 
และค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมที่ก าลังท าการวิเคราะห์  
 (13) กิจกรรมที่ 13 วิเคราะห์รายรับและรายจ่ายที่สัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 สร้างภาพรวมของรายจ่ายและรายรับ ทั้งทางการเงินและสังคม ส าหรับกิจกรรม 
ที่จะวิเคราะห์        

 หากจะท าการวิเคราะห์เพียงหน่วยงานหรือโครงการไม่กี่หน่วย ให้เลือกจากงบก าไร
ขาดทุนว่าจะใช้รายการใด จะไม่ใช้รายการใดในการประเมิน 

(14) กิจกรรมที่ 14 ประเมินมูลค่าในอนาคต (Projection)     
 ก าหนดช่วงเวลาในการประมาณการมูลค่าผลลัพธ์ในอนาคต 
 ประมาณการค่าตัวชี้วัด ผลลัพธ์ และมูลค่าทางการเงินของตัวแปรเหล่านี้ตลอด

ระยะเวลาประมาณการ       
 ประมาณการรายรับ รายจ่าย และการลงทุนทางสังคมในระยะเวลาดังกล่าว  

(15) กิจกรรมที่ 15 ค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
 ค านวณมูลค่าปัจจุบันของรายรับ รายจ่าย ผลลัพธ์ และต้นทุนทางสังคมทั้งหมด 
 ค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

ขั้นที่ 3 การรายงาน        
 (16) กิจกรรมที่ 16 การรายงาน        

 พัฒนารายงานที่สรุปบทวิเคราะห์ผลตอบแทนด้านสังคม   
 ให้บุคคลที่สามตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์หากต้องการและเป็นไปได้ 

ขั้นที่ 4 การแปลงเป็นกิจกรรมปกติขององค์กร     
 (17) กิจกรรมที่ 17 การติดตามผลติดตามข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ฝุายจัดการรับทราบ  
ถึงความคืบหน้าว่าเป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้ หรือเกิดผลลัพธ์ที่ เหนือความคาดหมายขึ้น  
จะได้น าไปสู่การแก้ไขสมมุติฐานหรือปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน 

2.๒ สถานการณ์ผู้สุงอายุภายใต้บริบทประเทศไทย 
 องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี ค.ศ. 2001 – 2100 จะเป็นศตวรรษ
ของผู้สูงวัย หมายถึงการที่มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทั่ว
โลกและมีแนวโน้มว่ากลุ่มประชากรผู้สูงอายุเหล่านี้อาจจะเป็นภาระท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมที่แต่ละ
ประเทศจะต้องมีแผนการรองรับ ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันนั้นก าลั ง เผชิญหน้ากับ  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง โดยประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัย (Aging society) 
หมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมีจ านวนและสัดส่วนเพ่ิมมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรวัย
เด็กหรือวัยท างาน ส าหรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงวัยในประเทศไทยนั้นเกิดขึ้นในระยะเวลาที่สั้น
กว่าสหรัฐอเมริกาหรือประเทศในยุโรปซึ่งเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยใช้เวลาเพียง 20 ปีเท่านั้น 
(วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2553) ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 16 ซึ่งถือเป็นอันดับ
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ที่ 2 ของกลุ่มอาเซียน โดยไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ (Aged Society) มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548 
กล่าวคือ 1 ใน 10 ของประชากรไทยเป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และคาดว่าประเทศ
ไทยจะเป็น “สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ในปีพ.ศ. 2564 และเป็น 
“สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) ภายในปีพ.ศ. 2578 โดยประมาณ 
การว่าจะมีประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรทั้งหมดซึ่งถือว่าเป็นการ
เปลี่ยนระดับที่รวดเร็วมากเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 
 ๒.๒.๑ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย 

ในรอบศตวรรษที่ผ่านมาสังคมไทยได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ ว ทั้งด้าน
ประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางประชากรถือเป็นประเด็นส าคัญที่ต้อง
พิจารณา เนื่องจากเป็น ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม
ในอนาคต การเปลี่ยนแปลง โครงสร้างประชากรในที่นี้ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุ 
(age structure) ของประชากร ซึ่งหมายถึง การ เปลี่ยนแปลงสัดส่วนของประชากรในกลุ่มอายุต่าง ๆ 
โดยผ่านกระบวนการเปลี่ยนผ่านทางประชากร  (demographic transition) ซึ่งประเทศไทยเข้าสู่
การเปลี่ยนผ่านทางประชากรผ่านการเปลี่ยนแปลงภาวะการตายและภาวะเจริญพันธุ์ ดังนี้ 

  (1) การเปลี่ยนแปลงภาวะการตาย (mortality transition) ภาวะการตายของ
ประชากรไทยได้ลดลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องตั้งแต่เมื่อประมาณ 60 ปีก่อน ในช่วงประมาณหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 (หลังปี พ.ศ. 2488) อายุเฉลี่ยของประชากรไทยได้เพ่ิมขึ้นจากไม่ถึง 50 ปี 
(ก่อนสงครามโลก) เป็น 60 ปี (พ.ศ. 2510) และ เพ่ิมเป็น 73 ปีในปัจจุบัน   

  (2) การเปลี่ยนแปลงภาวะเจริญพันธุ์ (fertility transition) ภาวะเจริญพันธุ์ของ
ประชากรไทยได้ลดลงอย่างรวดเร็ว อัตราเจริญพันธุ์รวมหรือจ านวนบุตรเฉลี่ยต่อสตรีคนหนึ่งเมื่อ 40 
ปีก่อนอยู่ที่มากกว่า 6 คน แต่ต่อมาอัตราเจริญพันธุ์ได้ลดลงจนเหลือ 2 คน (พ.ศ. 2540) และลดลง
จนเหลือเพียง 1.5 คน ยิ่งไปกว่านั้นอัตราเจริญพันธุ์รวมมีแนวโน้มว่าจะลดลงอีก 

ภาพที่ 1 การเปลี่ยนผ่านทางประชากรของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ปราโมทย์ ประสาทกุล และปัทมา ว่าพัฒนวงศ์, 2548 
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 2.2.2 ปัจจัยการเปลี่ยนผ่านทางประชากรของไทย 
การเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศไทยนั้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากปัจจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
  (๑) การพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 
  ส าหรับสาเหตุที่ท าให้มีสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

และการพัฒนาประเทศเจริญก้าวหน้าท าให้สามารถเพ่ิมสวัสดิการแก่ประชาชนได้มากขึ้น มีการพัฒนา
ทางด้านสาธารณสุข อนามัยโรงพยาบาลและการคมนาคมขนส่งได้อย่างทั่วถึง ขณะที่ประชาชน  
มีฐานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีการบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ มีการศึกษารู้จักดูแลรักษาสุขภาพ
อนามัย ท าให้ประชาชนมีอายุยืนมากขึ้น มีโอกาสได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น มีความรู้และทักษะ 
ในการปูองกันและดูแลสุขภาพ ตลอดจนการวางแผนครอบครัวที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  (2) ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการแพทย์ 
  ประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะมีความก้าวทางทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยท าให้มีการพัฒนาทางด้านการแพทย์และมีนวัตกรรมใหม่ที่รักษาโรคและควบคุมโรคระบาด 
การบ ารุงร่างกายให้มีสุขภาพแข็งแรง อัตราการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่องท าให้ประชากร
ไทยโดยเฉลี่ยมีอายุยืนยาวขึ้น 

  (3) นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคุมการมีบุตร 
  จากนโยบายวางแผนครอบครัวให้มีบุตรน้อยลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนไป 

การมีบุตรมากอาจก่อให้เกิดภาระเพ่ิมขึ้นและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประเทศ เหมือนดังเช่น
นโยบายของประเทศไทยต่อจ านวนประชากรในประเทศนั้นเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  
แต่เดิมนั้นประเทศไทยเคยเป็นประเทศที่สนับสนุนการเพ่ิมขึ้นของประชากร แต่เมื่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วไม่ใช่สิ่งที่พึงประสงค์อีกต่อไป 
การวางแผนครอบครัวจึงกลายเป็นแนวนโยบายแห่งชาติในสมัยรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยประสบความส าเร็จอย่างดีในการควบคุมการเพ่ิมขึ้น 
ของประชากรโดยอัตราการเพ่ิมจ านวนของประชากรไทยลดลงจากร้อยละ 2.9 ต่อปี 
ในปี พ.ศ. 2513 มาอยู่ที่ร้อยละ 0.3 ต่อปีในปี พ.ศ. 2559 ผลที่ได้คือท าให้อัตราการเกิดลดลง
อย่างรวดเร็วประเทศไทยจึงกลายเป็นประเทศหนึ่งที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 ๒.2.3 โครงสร้างของอายุและสัดส่วนของประชากรไทย 

โครงสร้างของอายุประชากรไทยแต่เดิมในปี พ.ศ. 2503 มีโครงสร้างประชากรที่มีรูปทรง
เจดีย์ที่ส่วนฐานแสดงให้เห็นถึงประชากรวัยเด็กและเด็กเกิดใหม่ที่มีจ านวนมากกว่าประชากรทุกช่วง
วัย ส่วนกลางของเจดีย์คือจ านวนประชากรวัยแรงงาน และส่วนปลายสุดคือประชากรสูงอายุซึ่งมี
จ านวนน้อยมาก เมื่อเทียบสัดส่วนกับจ านวนประชากรทั้งหมด  
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ภาพที่ 2 พีระมิดประชากรไทยปี พ.ศ. 2503 – 2573  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ประชากรปีพ.ศ. 2503 - 2543 จากส ามะโนประชากรประเทศไทย ประชากรปี พ.ศ. 2553 
จนถึง ปี 2573 จาก World Population Prospects: The 2008 Revision. United 

Population Division, 2009 ประมาณการข้ันต่ า 

ข้อมูลประชากรในปี พ.ศ. 2523 แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรวัยเด็ก 
ในส่วนฐานของเจดีย์ที่มีสัดส่วนที่เล็กลงในขณะที่ส่วนกลางและส่วนปลายสุดเริ่มมีขนาดใหญ่ขึ้นแสดง
ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่ภาวะเจริญพันธุ์ได้ลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะที่ประชากรสูงอายุมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น หากยังมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องภายใน 
5 ปีข้างหน้า ประชากรวัยเด็กจะลดลงจนมีจ านวนน้อยกว่าประชากรสูงอายุเป็นครั้งแรกในประเทศ
ไทย ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 สัดส่วนของประชากรไทยอายุต่ ากว่า 15 ปี และอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  
พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2583 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : การคาดประมาณประชากร โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ 

ผลกระทบที่ตามมาคือ แนวโน้มการลดลงทั้งจ านวนและสัดส่วนประชากรวัยแรงงาน 
ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องโดยตรงจากการลดลงของประชากรวัยเด็ก ส่วนจ านวนสัดส่วนของประชากร
ผู้สูงอายุ  มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลมาจากวิทยาการทางการแพทย์และสภาพสังคม  
ที่เจริญขึ้น ดังแสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนประชากรทั้ง 3 ช่วงวัยในภาพที่ 4 

เมื่อประมาณ 50 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นเพียงร้อยละ 5  
ของประชากรทั้งหมด แต่มีจ านวนประชากรวัยท างานและวัยเด็กสูงถึงร้อยละ 52.8 และ 42.1 
ตามล าดับ ด้วยสัดส่วนประชากรวัยเด็กที่ค่อนข้างสูงในช่วงนั้นได้ส่งผลให้ประเทศไทยมีประชากรวัย
แรงงานเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและถึงจุดสูงสุดเมื่อปี พ.ศ. 2553 (จ านวนประมาณ 40 ล้านคน) 
ต่อจากนั้นเป็นต้นมาสัดส่วนของประชากรวัยแรงงานได้เริ่มลดลงตามล าดับ 

ภาพที่ 4 สัดส่วนของประชากรไทย จ าแนกตามกลุ่มอายุ 3 กลุม่ใหญ่ ๆ  
ปี พ.ศ. 2493 - พ.ศ. 2643 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations 
Secretariat, World Population Prospects: The 2012 Revision, http://esa.un.org/unpd/wpp/index.html 
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ปัจจุบันจ านวนและสัดส่วนประชากร พ.ศ. 2560 จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
จ านวนเด็ก 17.08 % ลดลงเรื่อยๆ จาก 20 % ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา และจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น
เป็น 15.45 % จาก 10.64 % ในขณะที่จ านวนแรงงานค่อนข้างคงที่ในอัตราส่วน 65 สะท้อนถึง
สังคมผู้สูงอายุที่วัยแรงงานต้องรับภาระเลี้ยงดูกลุ่มประชากรผู้สูงอายุและเด็กมากขึ้นเรื่อยๆ ท าให้
ครอบครัวปัจจุบันและครอบครัวใหม่ในอนาคตจะต้องพบกับปัญหาความเครียดจากภาระค่าครองชีพ 
และภาวะหน้าที่ที่ต้องดูแลคนในครอบครัวที่เพ่ิมขึ้น ดังแสดงให้เห็นในแผนภูมิที่ 4 จากปัจจุบันที่มี
สัดส่วนประชากรวัยท างานประมาณ 4.5 คนต่อการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และประชากรวัยเด็กอีก 1 
คน (4:1:1) เป็นสัดส่วนประชากรวัยท างานประมาณ 2 คนต่อการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และประชากร
วัยเด็กอีก 1 คน (2:1:1) 

ภาพที่ 5 สัดส่วนของประชากรไทยวัยเด็ก วัยแรงงานและวัยสูงอายุ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  ๒.2.4 วิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบของสังคมผู้สูงอายุ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นประเด็นที่มีความส าคัญเป็น
อย่างมากใน ปัจจุบัน เนื่องจากมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง และน ามาซึ่งความท้าทายด้านเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต  เช่น การจ้างงานและจ านวนของแรงงาน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ (ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ: GDP)  การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล 

 (๑) การจ้างงานและจ านวนของแรงงาน 
 ผลกระทบที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดของสังคมผู้สูงอายุ คือ เมื่อจ านวนผู้สูงอายุมีมากขึ้น

ย่อมท าให้ประชากรวัยท างานลดลง ซึ่งหากไม่สามารถน าเข้าแรงงานจากต่างประเทศมาทดแทน 
หรือไม่สามารถพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้พ่ึงพาแรงงานน้อยลงได้ ก็อาจท าให้การด าเนินการ  
ของภาคธุรกิจชะงักลง เนื่องจากแรงงานถือเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ หากแรงงานมีจ านวนน้อยลงก็
ย่อมส่งผลต่อผลิตภาพของภาคการผลิตที่น้อยลง และยิ่งไปกว่านั้นการขาดแคลนแรงงานนี้จะท าให้
ค่าแรงมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น และหากไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะส่งผลต่อเนื่องถึงการเจริญเติบโต  
ทางเศรษฐกิจของประเทศและการสูญเสียความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
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 (2) การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
 สามารถวัดได้จากผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ประกอบด้วย การบริโภค

ของภาคครัวเรือน การลงทุนของภาคเอกชน การใช้จ่ายของภาครัฐบาล การน าเข้า และการส่งออก 
การเป็นสังคมผู้สูงอายุส่งผลกระทบต่อการบริโภคในประเทศมีโอกาสที่จะชะลอตัวลง เนื่องจากรายได้
ที่ไม่มากนักและรูปแบบความจ าเป็นในการใช้จ่ายของกลุ่มผู้สูงอายุแตกต่างจากกลุ่มผู้บริโภควัยอ่ืน 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ ความต้องการอุปโภคบริโภคสินค้าและบริการที่มีความเกี่ยวข้อง 
กับการเข้าสังคม ความบันเทิง และ ความสวยความงาม เช่น การรับประทานอาหารนอกบ้าน เสื้อผ้า
รองเท้า มีแนวโน้มที่จะลดลงในกลุ่มครัวเรือนผู้สูงอายุ ในขณะที่การใช้จ่ายเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ  
และการรักษาพยาบาลมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ภาคการผลิตมีแนวโน้มที่จะลดก าลังการผลิตลง เนื่องจาก
ขาดแรงจูงใจในการผลิต เพราะผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับต่ า รวมถึงขาดแคลนปัจจัย 
การผลิตด้านแรงงานเป็นส าคัญ ส่งผลต่อเนื่องสู่ภาคการลงทุน ผู้ลงทุนอาจย้ายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศอ่ืนที่มีค่าแรงถูกกว่า ท าให้สูญเสียความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้ และการลด
ก าลังการผลิตของภาคการผลิต อาจท าให้ต้องพ่ึงพาการน าเข้าสินค้ าจากต่างประเทศมากขึ้น  
รวมถึงการส่งออกสินค้าของประเทศมีโอกาสที่จะลดลง 

 (3) งบประมาณของรัฐบาล 
  เกี่ยวข้องกับรายรับและรายจ่ายภาครัฐ สังคมที่มีจ านวนประชากรพ้นวัยท างาน 

และเข้าสู่วัยชราจ านวนมากจะท าให้ฐานภาษีของประเทศแคบลง ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีเงินได้  
ของภาครัฐน้อยลงตามไปด้วย ในทางตรงกันข้ามภาครัฐกลับมีความจ าเป็นที่ต้องใช้จ่ายมากขึ้น 
โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล การเพ่ิมสวัสดิการและเงินสงเคราะห์
ให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นนี้อาจน าไปสู่การขาดดุลงบประมาณและการเพ่ิมหนี้สาธารณะได้  
 ๒.2.5 แนวคิดเก่ียวกับการรับมือสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 

 ในปัจจุบันประเทศไทยมีแนวคิดในการรับมือสังคมผู้สูงอายุ โดยมีการออกมาตรการมุ่งเน้น
ไปที่การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีรายได้หลังเกษียณที่เพียงพอและผู้สูงอายุสามารถมีที่อยู่อาศัยได้อย่าง
เหมาะสม สร้างโอกาสได้ท างานต่อ ซึ่งเป็นหลักการส่งเสริมหลักประกันในชีวิตและลดภาระ
งบประมาณภาครัฐด้านสวัสดิการชราภาพในระยะยาว โดยภาครัฐได้ออกมาตรการรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ 4 มาตรการ 1. การจ้างงานผู้สูงอายุ 2. การสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 3. สินเชื่อที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 4. การบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ โดยมี 2 มาตรการ คือ มาตรการการ
จ้างงานผู้สูงอายุ มาตรการ การบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ ที่สอดคล้องกับรายงานของทางคณะ
ผู้จัดท ามุ่งเน้นไปที่การมองตลาดแรงงานไทย ซึ่งเป็นการดึงแรงงานกลับเข้าสู่ระบบและขยายอายุ  
การท างานที่ยังสามารถสร้างรายได้ในการเลี้ยงดูตนเองได้ 

 (1) มาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 มาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ  เป็นการออกมาตรการที่ให้นายจ้างน ารายจ่ายที่เป็น

ค่าจ้างส่าหรับ การจ้างแรงงานผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มาหักค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่า ในกรณีอัตรา
ค่าจ้างต้องไม่เกิน 15,000 บาทต่อคนต่อเดือน ทั้งนี้นายจ้างสามารถขอใช้สิทธิได้ไม่เกินร้อยละ 10 
ของจ านวนลูกจ้างทั้งหมด โดยเป็นมาตรการทางภาษีที่จะมีผลบังคับใช้ทางกฎหมายส่งผลให้เป็น
มาตรการถาวร มาตรการดังกล่าวถือเป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุให้
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สามารถเลี้ยงดูตนเองได้ยาวนานขึ้นและเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่การมองผู้สูงอายุในมุมมองใหม่ที่
เป็นผู้มีความสามารถในการเลี้ยงดูตนเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาคนในครอบครัวหรือรัฐมากจนเกินไป 
  (๒) วิเคราะห์มาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ 
  ในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วโดยสถิติผู้สูงอายุล่าสุดของประเทศ
ไทยในปี 2560 มีจ านวนผู้สูงทั้งสิ้นมากถึง 10 ,225,322 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 และอีกไม่
นานจ านวนสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุจะยิ่งเพ่ิมสูงมากขึ้น โดยจากการประมาณการณ์ประชากรไทย
ใน 30 ปีข้างหน้า จะมีผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นจนกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุสุดยอด ซึ่งจะมีสัดส่วนร้อยละ 
32 ของประชากรไทยทั้งหมด ในขณะที่ประชากรวัยแรงงานคิดเป็นร้อยละ 55 อีกทั้งจ านวน
ประชากรวัยเด็กก็ลดลง สะท้อนให้เห็นว่าในอนาคตอันใกล้การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุน ามาซึ่งผู้สูงอายุมี
จ านวนมากขึ้นและมีแนวโน้มเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ส่งผลให้เกิดภาระในการดูแล
ผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย      

  ดังนั้นมาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ  เป็นมาตรการที่ภาครัฐใช้ในการรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ โดยเป็นมาตรการทางภาษีที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมาตรการที่จะกระตุ้นให้ภาคเอกชนมีความต้องการในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุเข้า
ท างานและเป็นการสร้างโอกาสแรงงานผู้สูงอายุที่ยังสามารถท างานได้ให้ได้ท างานต่อ ซึ่งเป็นการสร้าง
หลักประกันทางรายได้ให้แก่ตัวแรงงานผู้สูงอายุให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ต่อไปได้ เนื่องจากสังคม
ผู้สูงอายุนอกจากมีผู้สูงอายุมากขึ้นแล้ว แต่ละคนก็จะมีชีวิตอยู่นานขึ้น เนื่องมาจากการรักษาพยาบาล
ที่ดีขึ้นกว่าแต่ก่อน ท าให้ผู้สูงอายุต้องใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคนานขึ้นหากรายได้น้อยลงหรือไม่มีเลยจะ
ท าให้การด ารงชีวิตยากล าบาก จากผลส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่าผู้ สูงอายุส่วนใหญ่
ต้องพ่ึงพารายได้จากครอบครัว อีกทั้งสวัสดิการของรัฐไทยที่ยังไม่เพียงพอในการด ารงชีวิตโดย
สวัสดิการของรัฐในการช่วยเหลือผู้สูงอายุเพียงเดือนละ 600-1,000 บาท ในขณะที่ร้อยละ 14.8 
ได้รับเบี้ยยังชีพจากราชการ และร้อยละ 4.9 เป็นเงินบ าเหน็จบ านาญ ซึ่งถือเป็นตัวเลขไม่มากนักหาก
เทียบกับจ านวนตัวเลขผู้สูงอายุที่เหลือที่รัฐบาลต้องแบกรับภาระ มาตรการดังกล่าวจึงเป็นผลดีต่อ
สังคมผู้สูงอายุในแง่ของการท าให้ผู้สูงอายุมีรายได้ในด ารงชีวิต ทั้งจากการส ารวจของสถาบันวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาประเทศไทย พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 17 ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ร้อยละ 17 
บอกว่ายังท างานเพราะยังมีสุขภาพแข็งแรงอยู่ และต้องการช่วยเหลือสังคม ร้อยละ 15 ต้องการ
พ่ึงตนเอง จึงสะท้อนภาพความชัดเจนที่มาตรการดังกล่าวสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้สูงอายุในกลุ่มดังกล่าวได้ อีกทั้งในอนาคตผลกระทบของสังคมผู้สูงอายุท าให้ขาดแคลนแรงงานใหม่
และแรงงานอายุเฉลี่ยสูงขึ้น ดังนั้นการให้โอกาสผู้สูงอายุอยู่ท างานมากขึ้นหรือนานขึ้น จะมีส่วนช่วย
ให้ขนาดก าลังแรงงานโดยรวมไม่ให้ลดลงจนเกิดความขาดแคลนจนเกินไป อีกทั้งภาคเอกชนเองยัง
สามารถได้แรงงานที่มีความช านาญในการด าเนินงานต่อไปในองค์กร 

  จึงจะพบว่ามาตรการดังกล่าวในแง่มุมที่กล่าวมาข้างต้นจึงสะท้อนให้เห็นผลดี 
ในการรับมือการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทย โดยสามารถสรุปได้ว่าภาคเอกชนได้รับประโยชน์  
ในการน ารายจ่ายที่เกิดขึ้นมาลดหย่อนภาษีการจ้างงานอีกทั้งยังได้แรงงานที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานอาจน ามาซึ่งประสิทธิผลของการท างาน อีกทั้งผู้สูงอายุมีโอกาสได้ท างานต่อท าให้มีรายได้  
หลังเกษียณในการด ารงชีวิตต่อไปได้ จึงถือเป็นนโยบายที่เ อ้ือประโยชน์ให้กับทั้งตัวผู้สูงอายุ  
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และภาคเอกชน โดยในท้ายที่สุดภาครัฐเองก็ยังได้รับประโยชน์ในแง่ของการลดภาระงบประมาณ
ภาครัฐที่ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวอีกด้วย จึงได้ว่าเป็นมาตรการที่สามารถเอ้ือประโยชน์  
ให้แก่ทุกภาคส่วนได ้
   หากแต่จากการที่มาตรการได้ระบุไว้ว่าบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนจะได้รับการยกเว้น
ภาษีเงินได้ 2 เท่า ก็ต่อเมื่อรายจ่ายเกิดจากค่าจ้างที่จ่ายให้แก่แรงงานผู้สูงอายุต้องไม่เกิน 15,000 
บาท เท่านั้น และหากค่าจ้างลูกจ้างผู้สูงอายุเกิน 15,001 บาท บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนจะไม่ได้รับ
สิทธิในการน ารายจ่ายดังกล่าวมาลดภาษีได้ อีกทั้งแรงงานผู้สูงอายุที่ภาคเอกชนรับเข้ามาท างานนั้น
ต้องไม่เป็นและไม่เคยเป็นกรรมการหรือผู้ถือหุ้นในบริษัทที่จ้างหรือบริษัทในเครือเดียวกัน จึงสามารถ
สะท้อนในแง่มุมที่ว่าการออกแบบมาตรการดังกล่าวถึงแสดงให้เห็นความเหลื่อมล้ าในเชิงการเลือก
ปฏิบัติอย่างชัด โดยออกแบบมุ่งเน้นไปที่ความต้องการช่วยเหลือแรงงานผู้สูงอายุที่มีฐานรายได้ไม่สูง
มากนักซึ่งอาจเป็นแรงงานที่ไม่ต้องใช้ฝีมือมากนักโดยอาจต้องใช้ก าลังในการปฏิบัติงานจึงอาจเป็นไป
ได้ว่าเป็นกลุ่มแรงงานที่เมืออายุมากก าลังในการปฏิบัติงานทดถอยลงไป ซึ่งอาจเป็นเหตุให้ภาคเอกชน
ไม่มีความสนใจในการจ้างแรงงานกลุ่มนี้ต่อไปหรือรับเข้ามาท างานเนื่องมาจากการท างานอาจไม่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริงได้ ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มีเงินเดือนเกินเกณฑ์ที่ก าหนดอาจถือได้ว่า
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานที่มีทักษะในการท างานอยู่พอสมควรซึ่งเป็นที่น่าสนใจมากกว่าในการ
ดึงแรงงานมีทักษะไว้ต่อในบริษัท โดยหากดูไปที่โครงสร้างการจ้างงานของผู้สูงอายุ จากส านักสถิติ
แห่งชาติ ในปี พ.ศ.2560 พบว่าระดับการศึกษาผู้สูงอายุต่ ากว่าประถมศึกษาร้อยละ 68.7  
และปริญญาตรีและสูงกว่าร้อยละ 5.4 หากมองคร่าวๆจะพบว่าแรงงานที่สูงกว่ามัธยมขึ้นไป  
ถึงจะมีโอกาสได้ค่าจ้างเดือนละ 15,000 บาท และมองย้อนกลับจะเห็นว่ามีผู้สูงอายุไม่ม ากที่จบ
การศึกษาระดับกลางถึงสูง จึงอาจสามารถสรุปจะมีผู้สูงอายุไม่มากที่สามารถใช้สิทธิในมาตรการ
ดังกล่าวได้และยิ่งสะท้อนความชัดเจนจากการสัมภาษณ์กรมกิจการผู้สูงอายุว่า มาตรการนี้มีผู้สูงอายุ
ที่สามารถใช้สิทธิน้อยมาก ทั้งที่เป็นแรงงานผู้สูงอายุที่น่าจะตอบสนองภาค เอกชนได้มากกว่า 
และแท้จริงแล้วไทยเป็นประเทศที่แรงงานผู้สูงอายุเป็นแรงงานนอกระบบเป็นส่วนใหญ่ จึงอาจยังตอบ
ไม่ได้ว่ามาตรการดังกล่าวจะสามารถจูงใจภาคเอกชนให้มีการจ้างงานเพ่ิมได้อย่างแท้จริง  
   จึงสามารถสรุปได้ว่าผลกระทบในอีกแง่มุมที่ควรขบคิด จากการออกมาตรการ 
ที่สะท้อนการเลือกปฏิบัติอย่างชัดเจนและมาตรการอาจไม่สามารถจูงใจภาคเอกชนในการจ้างงาน  
ต่อหรือเลือกผู้สูงอายุที่มีทักษะไม่สูงมากนักเข้ามาท างานได้อย่างแท้จริง  

  หากมองภาพรวมของมาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ จะแสดงให้เห็นทั้งข้อดี 
ในการที่ผู้สูงอายุบ้างกลุ่มสามารถช่วยเหลือตนในการด ารงชีวิตอยู่ได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาครอบครัว 
หรือสวัสดิการของรัฐมากนัก หากแต่การออกแบบมาตรการที่เจาะจงช่วยเฉพาะกลุ่มมากเกินไปท าให้
เห็นถึงความไม่เท่าในการออกมาตรการช่วยเหลือซึ่งแรงงานที่มีทักษะไม่มากนักอาจยังไม่ใช่  
สิ่งที่ภาคเอกชนต้องการอย่างแท้จริง 
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2.๓ กฎหมายสําคัญท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

 2.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักทไทย พ.ศ. 2560 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้มีบทบัญญัติในหลักการที่เกี่ยวข้อง 

กับผู้สูงอายุ ได้แก่ หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย และหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

มาตรา 27  
วรรคสาม การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่น

ก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะภาพของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ 

วรรคสี่ มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองความสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ 

มาตรา 48 
วรรคสอง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้ยากไร้

ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
  (2) หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 

มาตรา 71  
วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ 

และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองปูองกัน มิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้
ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟ้ืนฟู และเยียวยาผู้ถูกกระท า
การดังกล่าว 

ดังนั้นการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้กล่าวสิทธิและเสรีภาพของประชวงชนชาวไทย 
2.3.2 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 

และ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2560 
 (1) ความส าคัญพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 
และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2560 

การตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 
และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2560 มีจุดมุ่งหมายให้การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุ (ซึ่งเป็นการให้บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย) ให้มีสิทธิได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุนในด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ  

(2) สาระส าคัญและสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และ ฉบับที่ 3 
พ.ศ.2560 มีสาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้ 
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(2.1) นิยามผู้สูงอายุ (มาตรา 3) หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
และมีสัญชาติไทย 

(2.2) จัดให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ หรือ กผส. (มาตรา 4) เพ่ือเป็นกลไก
ระดับชาติ โดยมีอ านาจหน้าที่ส าคัญ (มาตรา 9) เช่น การก าหนดนโยบาย และแผนหลัก แนวทาง
ปฏิบัติ  ตลอดจนประสานงาน ติดตาม และประเมินผล เกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริม 
และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ  รวมถึงเสนอรายงานสถานการณ์
เกี่ยวกับผู้สูงอายุของประเทศต่อคณะรัฐมนตรี ตลอดจนพิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ
กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับการสงเคราะห์และการพัฒนาผู้สูงอายุ 
และเสนอความเห็นและข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรีให้มีหรือแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง  
การส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

(2.3) สิทธิผู้ สู งอายุ  (มาตรา 11) ผู้สู งอายุมีสิทธิ ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
    (2.3.1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวก
และรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ  
    (2.3.2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
   (2.3.3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
    (2.3.4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่ม 
ในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 

  (2.3.5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณอ่ืน 

  (2.3.6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  (2.3.7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
  (2.3.8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูก

แสวงหาประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
  (2.3.9) การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือใน

ทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
(2.3.10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
(2.3.11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
(2.3.12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
(2.3.13) การอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 (2.3) กองทุนผู้สูงอายุ (มาตรา 13) บัญญัติให้จัดตั้ง “กองทุนผู้สูงอายุ” เพ่ือเป็นทุนใช้จ่าย
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุคณะหนึ่ง (มาตรา 18) ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ เป็นประธานกรรมการ อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นรองประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวง
สาธารณสุข ผู้แทนส านักงบประมาณ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณะกรรมการ
แต่งตั้งจ านวนห้าคนในจ านวนนี้ต้องเป็นผู้แทนองค์กรของผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งคน ผู้แทนองค์กร
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เอกชนที่เกี่ยวข้องกับงานในด้านการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท 
และกิจกรรมของผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งคน และผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการระดมทุนจ านวนหนึ่งคน
เป็นกรรมการ และให้ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นกรรมการและเลขานุการ 
ซึ่งคณะกรรมการบริหารกองทุนมีอ านาจหน้าที่ (มาตรา ๒๐) ดังนี้ 
   (2.3.๑ ) บริหารกองทุน รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการจัดหาผลประโยชน์ 
และการจัดการกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ก าหนด 
   (2.3.๒) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงนิ เพ่ือการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุน
ผู้สูงอายุตามระเบียบที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ก าหนด 
   (2.3.๓) รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติตามระเบียบที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ก าหนด 
 ทั้งนี้  กองทุนผู้สูงอายุประกอบด้วยเงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้  เงินที่ได้รับจาก
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้ เงินอุดหนุนจากต่างประเทศ
หรือองค์การระหว่างประเทศ เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุนหรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมาย
หรือโดยนิติกรรมอ่ืน และดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนผู้สูงอายุ (มาตรา 14) 
โดยเงินและดอกผลดังกล่าวไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังเป็นรายได้แผ่นดิน (มาตรา 15) 
 (2.4) การลดหย่อนภาษี  
 ตามพระราชบัญญัติฯ นี้ สามารถลดหย่อนภาษีได้ใน 2 ประเภทกรณี ดังนี้ 
   (2.4.1) ผู้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ มีสิทธิน าไปลดหย่อน 
ในการค านวณภาษีเงินได้หรือได้รับการยกเว้นภาษีส าหรับทรัพย์สินที่บริจาค แล้วแต่กรณี   
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในประมวลรัษฎากร (มาตรา 16) 
   (2.4.๒) ผู้อุปการะเลี้ยงดูบุพการีซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ 
ผู้นั้นมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในประมวล
รัษฎากร (มาตรา 17) 

2.๔ นโยบาย และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
ในสภาวการณ์ที่สังคมโลกเคลื่อนตัวเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ ท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ 

ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศต่างให้ความส าคัญกับประเด็นผู้สู งอายุ 
เพ่ือเตรียมการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือให้ประชากรสูงอายุได้รับสิทธิและสวัสดิการที่พึงได้รับ  
ตามหลักการสิทธิมนุษยชน จึงมีนโยบายและยุทธศาสตร์ในบริบทโลก บริบทภูมิภาค และบริบท
ประเทศ ดังนี้  
  2.4.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในบริบทโลก 
 ภายใต้บริบทโลกมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมี 2 นโยบาย/ยุทธศาสตร์
หลัก ดังนี้ 

(1) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
เมื่อเปูาหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals : MDGs) 

เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน มีก าหนดสิ้นสุดลงในปี พ.ศ. 2558  
ที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ ครั้งที่ 70 (เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558) จึงได้มี  
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การหารือเพ่ือก าหนดวาระการพัฒนาหลังการสิ้นสุดลงของเปูาหมาย MDGs โดยที่ประชุมฯ  
ได้รับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 และเปูาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) เพ่ือเป็นกรอบยุทธศาสตร์หรือทิศทางให้ประเทศต่าง ๆ น าไปสู่ 
การขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นเปูาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ข้อ ดังนี้ 

เปูาหมายที่ 1 ขจัดความยากจน       
เปูาหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย       
เปูาหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี     
เปูาหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียม      
เปูาหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ      
เปูาหมายที่ 6 การจัดการน้ าและสุขาภิบาล      
เปูาหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้     
เปูาหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ   
เปูาหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน    
เปูาหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ า       
เปูาหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน     
เปูาหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน     
เปูาหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ    
เปูาหมายที่ 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 

 เปูาหมายที่ 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 
เปูาหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก     
เปูาหมายที่ 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เปูาหมายที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งต้องน ามาพิจารณาในการ
แปลงเปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติ ได้แก่  การขจัดความยากจน การศึกษาที่เท่าเทียม 
ความเท่าเทียมทางเพศ การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ า เมือง
และถ่ินฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก และความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

(2) แผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The Madrid 
International Plan of Action on Ageing) 
 เมื่อปี พ.ศ. 2545 ผู้แทนระดับสูงของประเทศไทยได้เข้าร่วมการประชุมสมัชชาระดับโลก 
ว่าด้วยผู้สูงอายุ ครั้งที่ 2 ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน โดยที่ประชุมได้ให้การรับรองแผนปฏิบัติการ
ระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The Madrid International Plan of Action on 
Ageing : MIPAA) ท าให้เกิดพันธกิจสากลร่วมกัน โดยประเทศสมาชิกต้องยึดถือเป็นเปูาหมาย 
ในการด าเนินการแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ 3 ประการ ดังนี้ 
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 (2.1) ผู้สูงอายุกับการพัฒนา 
 การพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม โดยผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงความรู้ 
การฝึกอบรม และการศึกษา รวมถึงมีความสามัคคีและเกื้อกูลกันของคนวัยต่าง ๆ ในสังคม ท าให้เกิด
ความมั่นคงในด้านรายได้ ขจัดความยากจน และปูองกันความยากจน รวมถึ งได้รับการคุ้มครอง 
ทางสังคม 
 (2.2) สูงวัยอย่างสุขภาพดีและมีสุขภาวะ 
 การเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้กับผู้สูงอายุ โดยการเข้าถึงบริการดูแลสุขภาพ
อย่างถ้วนหน้าและเท่าเทียม รวมถึงความต้องการที่จ าเป็ นด้านสุขภาพจิตส าหรับผู้สู งอายุ 
เรื่องผู้สูงอายุและความพิการด้วย 
 (2.3) การสร้างความมั่นใจว่าจะมีสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนและเหมาะสม 
 การสร้างความมั่นคงและสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมส าหรับผู้สู งอายุ  โดยบ้านพัก 
และสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยมีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ รวมถึงการแก้ไขปัญหาการทอดทิ้ง 
และล่วงละเมิด ตลอดจนใช้ความรุนแรงกับผู้สูงอายุ การสร้างความมั่นใจว่าจะมีสภาพแวดล้อม 
ที่เก้ือหนุนและเหมาะสม 
 โดยกรอบทิศทางกลยุทธ์ของประเทศไทยที่สอดคล้องกับ 3 เปูาหมายของการพัฒนาผู้สูงอายุ 
ดังนี้ 
 1) การสร้างหลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอาย 
 2) การส่งเสริมและขยายโอกาสในการท า งานของผู้สูงอาย 
 3) การสร้างและพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
 4) การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัย ในที่สาธารณะส าหรับ
ผู้สูงอายุ 
 5) การเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุ 
 ทั้งนี้ องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดให้ประเทศสมาชิกจะต้องรายงานผลตามแผนปฏิบัติ
การระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ ทุกระยะ 5 ปี โดยคณะกรรมาธิการด้านเศรษฐกิจ
และสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิก เป็นกลไกส าคัญในการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งมีประเทศไทยรวมอยู่ในภูมิภาค
ดังกล่าวด้วย 

2.4.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในบริบทภูมิภาค 
 (1) แผนงานการจัดตงประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community)
ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ (1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (2) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยในส่วนเสาหลักประชาสังคม 
และวัฒนธรรมอาเซียน มีเปูาหมายให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง สังคมที่เอ้ืออาทร และแบ่งปัน 
ประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและมีการพัฒนาในทุกด้านเพ่ือยกระดับ คุณภาพชีวิต 
ของประชาชน ส่งเสริมการให้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมอัตลักษณ์ของอาเซียน  
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 แผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community Blueprint) ประกอบด้วยความร่วมมือใน 6 ด้าน ได้แก่ 1. การพัฒนามนุษย์ (Human 
Development) 2. การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม (Social Welfare and Protection)  
3. สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice and Rights) 4. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Sustainability) 5. การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (Building an ASEAN Identity) 
6. การลดช่องว่างทางการพัฒนา (Narrowing the Development Gap) องค์ประกอบย่อย 
ของแต่ละด้านมีดังนี ้

A. การพัฒนามนุษย์ 
A1. ให้ความส าคัญกับการศึกษา 

        A2. การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
        A3. ส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสม 
        A4. ส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        A5. การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงประยุกต์ 
        A6. เสริมสร้างทักษะในการประกอบการส าหรับสตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
        A7. พัฒนาสมรรถภาพของระบบราชการ 

  B. การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 
B1. การขจัดความยากจน 
B2. เครือข่ายความปลอดภัยทางสังคมและความคุ้มกันจากผลกระทบด้านลบจาก 
การรวมตัวอาเซียนและโลกาภิวัฒน์ 
B3. ส่งเสริมความม่ันคง และความปลอดภัยด้านอาหาร 
B4. การเข้าถึงการดูแลสุขภาพและส่งเสริมการด ารงชีวิตที่มีสุขภาพ 
B5. การเพิ่มศักยภาพในการควบคุมโรคติดต่อ 
B6. รับประกันอาเซียนที่ปลอดยาเสพติด 
B7. การสร้างรัฐที่พร้อมรับกับภัยพิบัติและประชาคมที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น 

  C. ความยุติธรรมและสิทธิ 
         C1. การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการส าหรับสตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ  

และผู้พิการ 
         C๒. การคุ้มครองและส่งเสริมแรงงานโยกย้ายถิ่นฐาน 
         C๓. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
  D. ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
         D1. การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโลก 
         D2. การจัดการและการปูองกันปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมข้ามแดน 
         D3. ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน 
        D4. ส่งเสริมเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อม (อีเอสที) 
         D5. ส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานการด ารงชวีิตในเขตเมืองต่าง ๆ ของอาเซียน และเขตเมือง 
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         D6. การท าการประสานกันเรื่องนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและฐานข้อมูล 
         D7. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรชายฝั่ง และทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน 
         D8. ส่งเสริมการจัดการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และความ 

หลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน 
         D9. ส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรน้ าจืด 
         D10. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการต่อ 

ผลกระทบ 
         D11. ส่งเสริมการบริหารจัดการปุาไม้อย่างยั่งยืน 

 E. การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 
         E1. ส่งเสริมการตระหนักรับรู้เกี่ยวกับอาเซียน และความรู้สึกของการเป็นประชาคม 
         E2. การส่งเสริมและการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของอาเซียน 
         E3. ส่งเสริมการสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมและอุตสาหกรรม 
         E4. การมีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน 
  F. การลดช่องว่างทางการพัฒนา 

 ทั้งนี้ ส่วนราชการระดับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ที่ด าเนินการ
ภายใต้แผนงานจัดตั้งประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 
2553) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 9 แผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนที่สอดคล้องกับกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

A.  การพัฒนามนุษย์ A6.  เสริมสร้างทักษะในการประกอบการส าหรับสตรี 
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

B. การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม B2. เครือข่ายความปลอดภัยทางสังคมและความคุ้มกันจาก
ผลกระทบด้านลบจากการรวมตัวอาเซียนและโลกาภิวัฒน์ 

C. ความยุติธรรมและสิทธิ C1. การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการส าหรับ
สตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
C๓. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

E. การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน E4. การมีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน 

ที่มา : ดัดแปลงมาจากตารางการด าเนินมาตรการภายใต้แผนงานการจัดตงประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนของหน่วยราชการที่ดูแลด้านสังคมและวัฒนธรรม (มติครม. 12 ต.ค. 53) 

 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งมีรายละเอียด ได้แก่ A6.  เสริมสร้างทักษะในการ
ประกอบการส าหรับสตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ โดยมีเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ในการเน้น
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรีเยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มชายขอบในก าลัง
แรงงานที่มีผลผลิต โดยการฝึกอบรมการฝีมือเพ่ือปรับปรุงคุณภาพความเป็นอยู่ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาชาติและการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน และ C1. การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและ
สวัสดิการส าหรับสตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ โดยมีเปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ในการปกปูอง
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ผลประโยชน์สิทธิรวมทั้งส่งเสริมโอกาสอย่างเท่าเทียม และยกระดับคุณภาพชีวิตมาตรฐานการด ารง
ชีพส าหรับสตรี เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

2.4.3 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในบริบทประเทศไทย 
 (1) ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 258๐) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 258๐) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทยไว้ว่า “ประเทศไทย
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมีเปูาหมายการพัฒนาประเทศ 
คือ“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีเก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม  
 ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๖ ด้าน ได้แก่ (๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคง (๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม (๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และ (๖) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561) 
 โดยประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดแบบสรุป 
ดังนี้ 
 (1.1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
มีเปูาหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมี ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดี รอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วง
วัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็น ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุค
ใหม่และอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  
 (1.2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปูาหมาย 
การพัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของ ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม 
ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุน การรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า
เพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ ไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับ
ท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรไทยทั้งในมิติ สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  
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(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” 
และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า
และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม 
โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12มีทั้งหมด 6 เปูาหมาย ได้แก่ 1) คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สม
บูรณ 2) ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง ๓) ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็ง
และแข่งขันได้ ๔) ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ า 
๕) มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดี และเพ่ิมความ
เชื่อมั่นของนานาชาติต่อประเทศไทย และ ๖) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน 
 ทั้งนี้ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความ
มั่งค่ังและยั่งยืน 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปูองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๗ : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๘ : การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๙ : การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ : ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับงานผู้สูงอายุ จ านวน 3 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 แนวทางการพัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย (1) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (2) พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ ความรู้ 
และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า (3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (4) ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ (5) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพ ภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ (6) 
พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย (7) ผลักดันให้สถาบันทาง
สังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 
 
 



โครงการประเมินผลการด าเนนิงานของกรมกิจการผู้สูงอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ์ 

ตามแผนปฏบัิตริาชการฯ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

36 

 

  2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
  แนวทางการพัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเปูาหมาย ประชากร
ร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุดสามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ (2) การกระจายการ
ให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง (3) 
เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานราก ตาม
หลัก 13 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน
ที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน 

(3) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 
 แผนสูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” 
โดยมีปรัชญาที่ส าคัญกล่าวว่า ผู้สูงอายุไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่สามารถมี
ส่วนร่วม เป็นพลังพัฒนาสังคม จึงควรได้รับการส่งเสริมและเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐให้
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี และคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้นานที่สุด 
 ประเด็นวัตถุประสงค์ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 มีดังนี ้

 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี 
พ่ึงตนเองได้และมีหลักประกันที่ม่ันคง 

 เพ่ือสร้างจิตส านึกให้สังคมไทยตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคลที่มีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม และ ส่งเสริมให้คงคุณค่าไว้ให้นานที่สุด  

 เพ่ือให้ประชากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมการ และมีการเตรียม
ความพร้อม เพ่ือการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

 เพ่ือให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ และเอกชน ตระหนัก
และมีส่วนร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ 

 เพ่ือให้มีกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุส าหรับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุ 

 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 (3.๑) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ประกอบด้วย ๓ มาตรการ ได้แก่ (๑) มาตรการหลักประกันด้านรายได้เพ่ือ วัยสูงอายุ (๒) มาตรการ
การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (๓) มาตรการการปลุกจิตส านึกให้ คนในสังคม
ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 
 (3.๒) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 5 มาตรการ ได้แก่ (๑) 
มาตรการส่งเสริมสุขภาพปูองกันการเจ็บปุวย และดูแลตนเอง เบื้องต้น (๒) มาตรการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ (๓) มาตรการส่งเสริม ด้านการท างานและการหา
รายได้ของผู้สูงอายุ (๔) มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (๕) มาตรการ ส่งเสริมสนับสนุนสื่อ
ทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และ สามารถเข้าถึงข่าวสาร
และสื่อ และ (5) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและ สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม 
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 (3.๓) ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ๔ มาตรการ 
ได้แก่ (๑) มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ (๒) มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ (๓) มาตรการด้าน
ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง และ (๔) มาตรการระบบบริการและเครือข่าย การเก้ือหนุน 
 (3.๔) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางาน ด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ๒ มาตรการ ได้แก่ (๑) มาตรการ การ
บริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ และ (๒) มาตรการส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
 (3.๕) ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่ องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย ๓ มาตรการ ได้แก่ (๑) 
มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้าน เปูส่งอายส าหรับการก าหนด
นโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ (๒) มาตรการ
ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มี มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่อง และ (๓) มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบ
ฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
 (4) นโยบายรัฐบาล 
 คณะรัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้แถลงนโยบาย ต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 ได้ก าหนดนโยบายการบริหาร ราชการแผ่นดิน 
11 ด้าน ประกอบด้วย (1) การปกปูองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) การรักษาความมั่นคง
ของรัฐและการต่างประเทศ (3) การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการ สร้างโอกาสการเข้าถึง
บริการของรัฐ (4) การศึกษาและการเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (5) การ
ยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน (6) การเพ่ิมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ (7) การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาส ในประชาคมอาเซียน (8) การ
พัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม 
(9) การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุล ระหว่ างการอนุรักษ์กับการใช้
ประโยชน์อย่างยั่งยืน (10) การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดิน ที่มีธรรมาถิบาลและการปูองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ (11)การปรับปรุง กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม 
 ทั้งนี้ ประเด็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ คือ นโยบายด้านที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ า
ของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้อที่ 3 ในระยะต่อไปจะพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบ สวัสติ
การชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยื ม ที่เป็น
ธรรมและการสงเคราะห์ผู้ยากไร้ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์จัด สวัสดิการ
ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ต้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรี และเด็ก 
 ข้อที่ 4 เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ การมี งานหรือ
กิจกรรมที่เหมาะสม เพ่ือสร้างสรรค์แฮะไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียม ระบบการดูแล 
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ในบ้าน สถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และ
ครอบครัวรวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ 

(5) มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
(5.1) มาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 
• เห็นชอบมาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ และอนุมัติหลักการ ร่างพระราชกฤษฎีกาออกตาม

ความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. มีสาระส าคัญเป็นการยกเว้น
ภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ส าหรับเงินใต้ เป็นจ านวนร้อยละ 100 ของรายจ่าย
ที่ได้จ่ายเพื่อการจ้างผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เข้าท างาน 

• เห็นชอบมาตรการการสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) โดยให้
กระทรวงการคลังหารือร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• เห็นชอบมาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage)  
• เห็นชอบในหลักการบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ และอนุมัติหลักการร่าง

พระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ  พ.ศ. . . . .  มีสาระส า คัญ  
เป็นการก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย 
และทิศทางของระบบบ าเหน็จบ านาญในภาพรวมให้สอดคล้องกัน และร่างพระราชบัญญัติ กองทุน
บ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ พ.ศ. .... มีสาระส าคัญเป็นการก าหนดให้มีกองทุน บ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ 
เพ่ือให้มีระบบการออมเพ่ือการด ารงชีพยามชรารภาพเพียงพอหลังเกษียณ ครอบคลุมลูกจ้างทั้งระบบ 

(5.2) เห็นชอบมาตรการให้เงินช่วยเหลือเพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2560 มีนโยบายให้ด าเนินการ มาตรการให้เงินช่วยเหลือ
เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย ตามโครงการลงทะเบียน เพ่ือสวัสติการแห่งรัฐโดยก าหนด
แหล่งที่มาของเงินเป็น 2 ส่วน คือ เงินภาษีสรรพสามิตในส่วน ของสินค้าสุรา และยาสูบ ในอัตรา 
ร้อยละ 2 แต่ไม่เกิน 4,000 ล้านบาทต่อปี และจากการบริจาค เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยจะน าส่งเงิน
ดังกล่าวเข้ากองทุนผู้สูงอายุ และส่งต่อให้ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย ตามโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแห่งรัฐโดยผ่านบัตรสวัสติการแห่งรัฐ 

(6) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕79) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า 
“สังคมมีความมั่นคง ประชาชนลดการพ่ึงพาจากรัฐ” ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงฯ ประกอบด้วย 
5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 (6.๑) ยุทธศาสตร์ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ์ แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

 แผนงานบูรณาการการขับเคลื่อนการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 แผนงานบูรณาการสร้างความปรองดองและสมานฉันท์ 
 แผนงานการสร้างความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม  
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 (6.๒) ยุทธศาสตร์ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได้ แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 

 แผนงานการปูองกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างเป็นระบบ 
 แผนงานบูรณาการปูองกันปราบปรามและบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด 
 แผนงานพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตคนไทยทุกคนมีศักยภาพ พึ่งพาตนเองได้ 
 แผนงานสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว/ครอบครัวอบอุ่น 
 แผนงานการสร้างสภาพแวดล้อมและ นวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย 

 (6.๓) ยุทธศาสตร์สังคมแห่งความรับผิดชอบ แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
 แผนงานการส่งเสริมและสร้างความตระหนัก ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึง

ประสงค์ส าหรับกลุ่มเปูาหมาย  
 (6.๔) ยุทธศาสตร์หุ้นส่วนประชารัฐสังคมและระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง แนวทางการพัฒนา
ที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

 แผนงานสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมและชุมชน 
 แผนงานส่งเสริมบทบาทของ พม. ในการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ ภูมิภาค และ

ประชาคมโลก 
 (6.๕) ยุทธศาสตร์ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เป็นเลิศ แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 

 แผนงานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และอัตราก าลัง 
 แผนงานการบริหารราชการ 
 แผนงานโครงการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 แผนงานการพัฒนากฎหมายให้ทันสมัยสอดคล้องกับนานาชาติ 1  
 แผนงานพัฒนาสถาบัน/ศูนย์บริการประชาชนเพื่อความเป็นเลิศ 
 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาสังคม 

(7) ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2560 - 2564  
 ในยุทธศาสตร์กระทรวงฯ พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นองค์กรหลัก
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนและสังคม เพ่ือความอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน” และมีค่านิยมองค์การ 
คือ อุทิศตน อาสางาน เอ้ืออาทร อ านวยประโยชน์สุข  
 ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก าหนดพันธกิจไว้ ได้แก่ 1) พัฒนาคน
และสังคมให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างเครือข่ายจากทุก
ภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 3) พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และระบบการบริหาร
จัดการด้านการพัฒนาสังคม 4) จัดระบบสวัสดิการที่ เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
เพ่ือให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความม่ันคงในชีวิต 
 โดยแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ก าหนดไว้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้   
 1) สร้างภูมิคุ้มกันและส่งเสริมโอกาสทางสังคมบนฐานแห่งความพอเพียง 
 2) เสริมประสิทธิภาพทางสังคมในลักษณะการพัฒนาศักยภาพและการสร้างเครือข่าย 
 3) ผนึกก าลังทางสังคมจากทุกภาคส่วน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
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 4) จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

(8) ยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 แผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
คือ“ผู้สูงอายุมีหลักประกันในการด ารงชีวิตที่มั่นคงในทุกมิติและเป็นพลังในการขับเคลื่อนสังคมไทย” 
และมี ๕ พันธกิจ ดังนี้ 

 ผลักดันนโยบาย มาตรการ กลไก การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม 

 เตรียมความพร้อมคนทุกวัยเพื่อรับสังคมผู้สูงอายุ 
 พัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานบนพ้ืนฐานการคุ้มครอง 

และพิทักษ์สิทธิ 
 พัฒนาสภาพแวดล้อมและระบบเก้ือหนุนผู้สูงอายุเพื่อเข้าถึงบริการสาธารณะ 
 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 

 ทัง้นี้ แผนยุทธศาสตร์ฯ มีความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ และกลยุทธ์ ดังนี้ 

ตารางที่ 10 แสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ และกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ กลยุทธ์ 
1. บูรณาการการขับเคลื่อนนโยบาย 
มาตรการ กลไกนวัตกรรมงานด้าน
ผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ 

1. การบูรณาการทั้งระดับนโยบาย 
กลไก สู่การการปฏิบัติ 
 

1. บูรณาการนโยบาย มาตรการ 
กล ไ ก  แ ล ะน วั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอาย 
2. ยกระดับศูนย์ พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สู งอายุในการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเป็นสถาบัน 
 การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

3. สร้างความร่วมมือระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ เ พ่ื อ พั ฒ น า ง า น ด้ า น
ผู้สูงอายุ 

2. พัฒนาศักยภาพผู้สู งอายุและ
เตรียมความพร้อมคนทุกช่วงวัยเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุร่วมกับภาคี
เครือข่าย 

2. พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและ
เตรียมความพร้อมคนทุกวัย 
 

1. ส่งเสริมและผลักดันให้ทุกภาค
ส่วนมีการเตรียมความพร้อมคนทุก
วัย 
2. ส่งเสริมการมีงานท าในผู้สูงอายุ 
และเข้าถึงหลักประกันทางรายได้  
3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุผ่านกลไกในระดับพ้ืนที่ 

4. ปรับสภาพแวดล้อมชุมชน และ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ กลยุทธ์ 
บ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ 

3. พัฒนาระบบการคุ้มครองและ
พิทักษ์สทิธิผู้สูงอายุ 

3. ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิอย่างทั่วถึง 

1. ผลักดันและขับเคลื่อนมาตรฐาน
การดูแลผู้สูงอายุ  
2. สร้ างระบบเ พ่ือรองรับและ
คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุให้ทั่วถึง 

4. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมด้าน
ผู้สูงอายุ 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
เพ่ือยกระดับการให้บริการ 

1. พลิกโฉมนวัตกรรมเพ่ือลดความ
เหลือมล้ าในสังคมสูงอายุ 

ที่มา : ดัดแปลงจากแผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

(8) แผนกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔  
กรมกิจการผู้สูงอายุได้จัดท าแผนกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ โดย

ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและ สังคมให้
อยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน” ทั้งนี้ แผนกลยุทธ์ฯ ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์ และตัวชี้วัด ภายใต้แผนกลยุทธ์ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
๑. การพัฒนาระบบและกลไกการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมี
บูรณาการและมีประสิทธิภาพ 

- มีระบบและกลไกการขับเคลื่อน
งานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม
และมีบูรณาการในทุกระดับ  

- จ านวนแนวทาง/ มาตรการ/ แผนงาน
ในการด าเนินงาน และการบูรณาการเพ่ือ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 

๒. การผลักดันทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมเตรียมความพร้อมสังคมสูงวัย
อย่างมีคุณภาพ 
 

- ประชาชนและทุกภาคส่วน
ตระหนักและให้ความส าคัญในการ 
เตรียมความพร้อมเพ่ือเป็นสังคมสูง
วัยอย่างมีคุณภาพ 

- จ านวนแนวทาง/ มาตรการ/ กลไกที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ ขับเคลื่อน
การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคม
สูงวัย 
- ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่ร่วม
ด าเนินการขับเคลื่อนเตรียมความพร้อม 
เป็นสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 

๓. การคุ้มครอง ส่งเสริม และ
สนับสนุนผู้สูงอายุและพัฒนาภาคี
เครือข่าย" เข้มแข็งเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเปูาประสงค์ 

- ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง 
ส่งเสริมและสนับสนุน และภาคี
เครือข่ายมี ส่วนร่วมในการพัฒนา
งานด้านผู้สูงอายุ 

- ร้อยละของภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
- ร้อยละผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบบริการ
ทางสังคม  

4. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานด้านผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริม
และ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

- องค์กรมีการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

- จ านวนระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการขององค์กร (อาทิ คณะกรรมการ
เพ่ือ ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน/ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ระบบติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์ของ
กรม/ งบประมาณ/ อัตราก าลัง ฯลฯ) 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุ  
- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

ที่มา : ดัดแปลงจากแผนกลยุทธ์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

(9) ข้อเสนอของสภาปฏิรูปประเทศ  
(9.1) ระบบเพ่ือรองรับผู้สูงวัยด้านเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างหลักประกันรายได้ ส าหรับผู้สูงอายุ 

และประชากรรุ่นใหม่ มีข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูป 2 ข้อเสนอ 
 พัฒนาระบบบ านาญแห่งชาติ  
 มาตรการขยายอายุการท างาน และสร้างโอกาสในการท างานของผู้สูงอายุ  

(9.2) ระบบเพ่ือรองรับผู้สูงวัยด้านการปรับสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการสาธารณะที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิต มีข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูป 5 ข้อเสนอ 

 สร้างชุมชนน่าอยู่ส าหรับสังคมผู้สูงวัย  
 ส่งเสริม สนับสนุนการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ที่พักอาศัย  
 ก าหนดที่อยู่อาศัยเพ่ือสังคม (Social Housing)  
 ส่งเสริมอุตสาหกรรมและธุรกิจเพื่อรับสังคมสูงวัย  
 ปรับแก้กฎหมายที่เก่ียวข้องและจัดท าข้อเสนอนโยบายเพ่ือเร่งรัดและติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน  
(9.3) ระบบเพ่ือรองรับผู้สูงวัยด้านสุขภาพ พัฒนาระบบสุขภาพเพ่ือรองรับ สิ่งคมสูงวัย มี

ข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูป 3 ข้อเสนอ 
 สร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาระบบสุขภาพ  
 จัดตั้งระบบบริการสุขภาพที่ขาดหายไป  
 จัดระบบโครงสร้างที่รองรับและการสร้างระบบดูแลสุขภาพชุมชนเมือง (พัฒนา

กฎหมายมาตรฐานการบริการ และกลไกก ากับ มาตรฐาน/มาตรการเพ่ิมก าลังดูแล
ผู้สูงอายุ) 

(9.4) ระบบเพ่ือรองรับผู้สูงวัยด้านสังคม การพัฒนาสังคมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
 มาตรการเตรียมความพร้อมสังคมไทย โดยการส่งเสริมการวางแผนชีวิตครอบครัว

แนวใหม่เพ่ือส่งเสริมการมีครอบครัวเข้มแข็งและเพ่ิมอัตราการเกิดที่มีคุณภาพ  
 มาตรการพัฒนาศักยภาพชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการสร้างการมี

ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ภาคเอกชน
พัฒนากฎระเบียบต่างๆ ที่เอ้ือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุ 
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 มาตรการเร่งรัดการด าเนินงานเชิงรุกของภาครัฐและเอกชนเพื่อให้เกิดการบูรณา
การและการท างานเชิงรุกเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย  

 การเพ่ิมคุณค่าของผู้สูงอายุ  
 สื่อสารสังคมเพ่ือสร้างความตระหนักในสถานการณ์ผู้สูงวัยและการเตรียมความ

พร้อมสู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ  
 กลไกพิทักษ์ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ 

2.5 ข้อมูลทั่วไปกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม 
(ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรง 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพ คุ้มครอง และ พิทักษ์สิทธิ์ ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข โดยกรมกิจการผู้สูงอายุมีวิสัยทัศน์ คือ "ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดี เป็นพลังขับเคลื่อนสังคม" ทั้งนี้ มีรายละเอียดของพันธกิจและอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

พันธกิจ 
 ผลักดัน นโยบาย มาตรการ กลไก และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนสังคม 
 พัฒนาศักยภาพ และเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
 คุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ให้เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม

อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 
 พัฒนาองค์กร และทรัพยากรการบริหารงาน องค์ความรู้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน 
อํานาจหน้าที่ 
 เสนอแนะนโยบายและแผนหลัก ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการส่งเสริม 

และ พัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
 พัฒนามาตรการ กลไก มาตรฐาน และนวัตกรรมองค์ความรู้การด าเนินงานส่งเสริม  

และพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ และส่งเสริม
สนับสนุน การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ในการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิผู้สูงอายุ 

 บริหารจัดการและก ากับดูแลการด าเนินงานกองทุนผู้สู งอายุ เ พ่ือการคุ้มครอง  
การส่งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 

 บริหารจัดการและพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านผู้สูงอายุ 
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ภาพที่ 6 โครงสร้างกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กรมกิจการผู้สูงอายุ 

2.6 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค  
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยแบ่งการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน ได้ดังนี ้
 2.6.1 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 ผลผลิต (Output) 
 ใน ๔ แผนงาน 37 ตัวชี้วัด ภาพรวมมีผลประเมิน ผ่าน ๒๙ ตัวชี้วัด (ร้อยละ ๗๘.๐) ผลการ 
ประเมินเกินเปูาหมายที่ตั้งไว้ ๑๔ ตัวชี้วัด (ร้อยละ ๓๘.๐) และมีผลการประเมินตรงตามเปูาหมายที่ตั้ง
ไว้ ๑๕ ตัวชี้วัด (ร้อยละ ๔๐.๐) ของตัวชีวัดทั้งหมด ผลการประเมินแยกตามแผนงานย่อย ๔ แผนงาน
ดังต่อไปนี้ 
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 (๑) ผลการดําเนินแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัย พบว่า มี ๓ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงานเกินเปูาหมายที่ตั้งไว้ ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๒ ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิพ้ืนฐาน จ านวน ๑๖,๕4๘ คน (ร้อยละ ๑๑๐.๓๒) ตัวชี้วัดที่ ๓ ผู้สูงอายุ คนทุกวัยได้รับประโยชน์
จากการถ่ายทอดภูมิปัญญา โดยมีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ๗,๕๓๒ คน (ร้อยละ ๑00.๔๑) 
และมี ๑ ตัวชี้วัด ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 
9,๓๘๓ ราย ผลการประเมิน ต่ ากว่าเปูาหมายที่ตั้ง (ร้อยละ ๗๔.๑๗) 
 (๒) ผลการดําเนินแผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
พบว่า มี ๑๔ ตัวชี้วัด มีผลการประเมินเกินเปูาหมาย ๖ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนเครือข่าย 
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 131 เครือข่าย (ร้อยละ 131) ตัวชี้วัดที่ ๕ จ านวนพ้ืนที่ขยายผล 
การด าเนินโครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ๔๐6 แห่ง (ร้อยละ ๑๐๑.๕) 
ตัวชี้วัดที่ ๖ หน่วยงานต่าง ๆ จัดอบรมที่มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน ๑๕๘ องค์กร (ร้อยละ ๑๕๘.๐) ตัวชี้วัดที่ ๘ อาคารที่ท าการและสิ่งก่อสร้างประกอบ ๑ แห่ง 
ตัวชี้วัดที่ ๙ อาคาร ศพอส. (อาคารอเนกประสงค์) ๑ แห่ง ตัวชี้วัดที่ ๑๑ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 
ที่บ้านได้รับการพัฒนาทักษะ และสามารถดูแลผู้สูงอายุ จ านวน ๑๔,๔๙๐ คน (ร้อยละ ๑๐๓.๕) 
 (๓) ผลการดําเนินแผนงานยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสวัสดิการสังคม การยกระดับ
คุณภาพชีวิต พบว่า มีทั้งหมด ๑๑ ตัวชี้วัด มีผลการประเมินเกินเปูาหมาย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 
๔ จ านวนผู้รับบริการของศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สู ง อายุ  จ านวน ๑ ,๓๑๐ คน 
(ร้อยละ ๑๖๓.๗๕) ตัวชี้วัดที่ ๕ ท าเนียบองค์กรเครือข่ายภาคเอกชน ร่วมด าเนินกิจกรรมส่งเสริม 
การมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพ่ือสังคม (E๖) จ านวน ๑๕๐ องค์กร 
(ร้อยละ ๓๐๐.๐๐) ตัวชี้วัดที่ ๑๒ จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่ ได้รับการบริการจัดสวัสดิการ 
จ านวน ๓๙,๖๐๘ คน (ร้อยละ 113.๑๖) 
 (๔) ผลการดําเนินแผนงานพื้นฐาน พบว่า มีทั้งหมด ๙ ตัวชี้วัด ผลการประเมินเกิน 
เปูาหมาย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมถ่ายทอดความรู้ด้าน
กฎหมายเพ่ือการปฏิบัติราชการ จ านวน ๙๐ คน (ร้อยละ ๑๕๓.๓๓) ตัวชี้วัดที่ ๓ จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน จ านวน ๔๘๗ คน (ร้อยละ 
๑๒๑.๗๕) ตัวชี้วัดที่ ๔ จ านวนข่าวประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสื่อมวลชนทุกสาขา รวมทั้ง
องค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ การจัด
สวัสดิการต่าง ๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์แก่ผู้สูงอายุ ๑๘๗ เรื่อง (ร้อยละ ๑๒๔.๖๖) ตัวชี้วัดที่ ๕ 
สนับสนุนเงินทุนกู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพ ๙,๖๖๗ ราย (ร้อยละ ๑,๐๑๗.๕๗) 
 2.6.2 ผลการดําเนินงานแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ผลการด าเนินงานแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว่า มี ๓ เปูาหมาย ๗ ตัวชี้วัด มีผลประเมินเกินเปูาหมายที่ตั้งไว้ ๑ 
ตัวชี้วัด และมีผลการประเมินตรงตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ ๓ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓ ของตัวชี้วัด
ทั้งหมด และต่ ากว่าเปูาหมาย ๓ ตัวชี้วัด ผลการประเมินแยกตามเปูาหมายดังต่อไปนี้ 
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 เปูาหมายที่ ๑ ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม พบว่า มี 1 ตัวชี้วัด บรรลุ 
เปูาหมายเพียง ๑ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑. ร้อยละ ๕๐ ของเครือข่ายที่มีกิจกรรมเตรียมประชากรเพ่ือเป็น
ผู้สูงอายุที่มคีุณภาพ ๑,๕๖๗ เครือข่าย (ร้อยละ ๑๑๐) 
 เปูาหมายที่ ๒ ผู้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดี พบว่า มี ๓ ตัวชี้วัด บรรลุเปูาหมายเพียง ๒ ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ๑. นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน ๖ เรื่อง (ร้อยละ 100.0) 
๒. ผู้สูงอายุที่เข้าถึงเทคโนโลยีนวัตกรรม/ระบบการดูแลด้านสุขภาพ ๒๕๗,๖๗๒ คน (ร้อยละ 
๑๒๘.๘๔) 
 เปูาหมายที่ ๓ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของคนทุกกลุ่มเพ่ือรองรับสังคม 
ผู้สูงอายุ พบว่า มี ๓ ตัวชี้วัด บรรลุตรงตามเปูาหมาย ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑. จ านวนบ้านและสถานที่ที่
ได้รับ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ๒,๖๖๔ แห่ง (ร้อยละ 
900.00) ๒. คนทุกกลุ่มวัยในสังคมสามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 
๒๐,000 คน (ร้อยละ 100.00) 

2.7 แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ  
2562 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของส่วนราชการภายในกรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้ 

 2.7.1 ด้านงบประมาณ 
 กรมกิจการผู้สู งอายุได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี  2562 รวมทั้งสิ้น 
505,124,400 บาท แบ่งเป็น งบบุคลากร จ านวน 114,918,4๐๐ บาท งบด าเนินงาน 
213,969,600 บาท งบลงทุน 36,848,200 บาท งบอุดหนุน 134,800,000 บาท 
และงบรายจ่ายอื่น 4,588,200 บาท 

 2.7.2 ด้านแผนงาน/โครงการ 

ตารางที่ 12 แสดงข้อมูลแผนงาน/โครงการ  

แผนงานพื้นฐาน 
 โครงการจัดท ายุทธศาสตร์ ค าของบประมาณฯ 
 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคอาเซียนบวกสาม  
 โครงการจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาฯ  
 โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
 โครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารองค์กร  
 โครงการพัฒนาระบบบริหาร (กพร.)  
 โครงการสนับสนุนการด าเนินงานตรวจสอบภายใน (ตส)  
 รายจ่ายขั้นต่ า 
 งบบริหารจัดการกอง (สลก.)  
 โครงการจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือพัฒนางาน ผส. 
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 โครงการจัดท ายุทธศาสตร์ ค าของบประมาณ (งบรายจ่ายอื่น) 
 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคอาเซียนบวกสาม (งบรายจ่ายอื่น) 

แผนงานยุทธศาสตร์ 
 โครงการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ  
 โครงการการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมฯ  
 โครงการสนับสนุนศูนย์พัฒนาการฯ  
 โครงการขับเคลื่อนการบูรณาการฯ  
 โครงการการส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกอบรมฯ 
 โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มาตรการฯ  
 โครงการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐฯ  
 โครงการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการฯ  
 โครงการปลุกจิตส านึกถึงความส าคัญของผู้สูงอายุฯ 
 โครงการคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพฯ  
 งบบริหารจัดการกอง (กยผ. สคส. สคส.)  
 โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรเครือข่าย ๆ  
 การสนับสนุน ศพส. 12 แห่ง  
 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
 โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มาตรการด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 

แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
 โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข 
 โครงการเสริมพลังภูมิปัญญาผู้สูงอายุพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 สนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี  
 เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก  

แผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
 โครงการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.)  
 โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุฯ  
 โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ  
 โครงการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคม  
 โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกฯ 
 โครงการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  
 โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมฯ  
 โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้

เหมาะสมและปลอดภัย 
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แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
 ค่าตอบแทน 
 ค่าใช้สอย  

2.8 แผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับผู้สูงอายุ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบแผนงานบูรณาการการสร้าง

ความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ และในฐานะเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักในประเด็นการสร้าง 
ความเสมอภาค เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ จึงได้จัดท าแผนงานบูรณาการการสร้างความเสมอภาค 
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเตรียมความพร้อม
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยส่งเสริมความรู้ประชากรก่อนวัยสูงอายุ และพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ ส่งเสริมการออมเพ่ือสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพ่ือผู้สูงอายุ และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยี พัฒนาระบบการ
ดูแลด้านสุขภาพ พัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และระบบการคุ้มครอง ส าหรับ
ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีสุขภาวะที่ดี รวมทั้งปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสม 
และเอ้ือต่อการด ารงชีวิตของคนทุกวัย  

แผนงานบูรณาการฯ มีขอบเขตการด าเนินงาน ในมิติกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้สูงอายุ 
ประชาชนทุกกลุ่มวัย และมิติพ้ืนที่ด าเนินการทั่วประเทศ โดยมีหน่วยงานเจ้ าภาพหลัก คือ กรม
กิจการผู้สูงอายุ และมีหน่วยงานรับผิดชอบร่วม 4 กระทรวง 7 หน่วยงาน 1 กองทุน และสภากาชาด
ไทย ซึ่งข้อมูลโครงการและหน่วยงานรับผิดชอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 13 แสดงข้อมูลโครงการและหน่วยงานรับผิดชอบ 
ภายใตแ้ผนงานบูรณาการการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป้าหมายที่ 1 : ผู้สุงอายุและประชากรก่อนวัยสูงอายุมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
แนวทางท่ี 1 : พัฒนากลไกในการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
1. โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุอย่าง
มีคุณภาพ  

กรมกิจการผู้สูงอายุ 

2. โครงการเตรียมความพร้อมของคนพิการและเครือข่ายด้านคนพิการ
เพ่ือเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  

3. โครงการส่งเสริมการออมเพ่ือการเกษียณอายุ กองทุนการออมแห่งชาติ 
เป้าหมายที่ 2 : สภาพแวดล้อม และนวัตกรรมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดีเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
แนวทางท่ี 2 : ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
1. โครงการหุ่นยนต์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปุวย/ผู้พิการจากโรคทางระบบ
ประสาทส่วนกลางในผู้สูงอายุ 

สภากาชาดไทย 

2. โครงการไม้เท้าเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ  
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โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 
พระนางเจ้าสิริกิตติ์ พระบรมราชินีนาถ 
3. โครงการการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพช่อง
ปากผู้สูงอายุ ปี 2562 

กรมการแพทย์ 

4. โครงการการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพช่อง
ปากผู้สูงอายุ ปี 2562 

กรมอนามัย 

5. โครงการการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพช่อง
ปากผู้สูงอายุ ปี 2562 

ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

6. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคมและระบบการดูแล
ผู้สูงอายุสมองเสื่อมส าหรับประเทศไทย 

กรมการแพทย์ 

7. โครงการการส่งเสริมศักยภาพผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ (ที่พิการ) ที่ติด
บ้านติดเตียง 

กรมการแพทย์ 

8. โครงการพัฒนาระบบดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะ ยาว (Long Term 
Care) ในชุมชน 

กรมอนามัย 

9. โครงการบริการฝังรากฟันเทียมส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์ ความ เป็ น เลิ ศด้ าน
ชีววิทยาศาสตร์ 

10. โครงการประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวม เพ่ือยกระดับสุขภาวะผู้สุงอายุในภาคกลาง 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

แนวทางท่ี 3 : พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ 
11. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  กรมกิจการผู้สูงอายุ 
12. โครงการพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุ ระยะ Intermediate Care กรมการแพทย์ 
13. โครงการการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนไทยกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 
14. โครงการศูนย์วิทยาการเวชศาสตร์ผู้สูงอายุระดับชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
15. โครงการศูนย์ส่งเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็น
ระบบมีมาตรฐานและครบวงจร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

แนวทางท่ี 4 : การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
16. โครงการการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 

17. โครงการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
18. โครงการการส่งเสริมและสนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยส าหรับคนพิการ 

กรมส่ ง เสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

29. โครงการส่งเสริมการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ทุกคนในสังคม 

กรมส่ ง เสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ที่มา : ดัดแปลงจากแผนงานบูรณาการการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
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2.9 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2.9.1 ควงฤดี ลาศุขะ และคณะ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่องการประเมินผลกระทบโครงการ

พัฒนาอาสาสมัคร ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ส าหรับผู้สูงอายุไทย โดยมี สาระส าคัญย่อ ดังนี้ 
บทน า โปรแกรมพัฒนาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เป็นโปรแกรมหนึ่งที่ช่วยพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ องค์กรพัฒนางานด้านผู้สูงอายุได้น าโครงการไปใช้ระหว่างเดือนมกราคม 
ถึงเดือนธันวาคม 2548 โครงการดังกล่าวใช้รูปแบบการผู้สูงอายุที่บ้านของเกาหลีเป็นต้นแบบ
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินผลกระทบของโปรแกรมพัฒนาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินการยอมรับโปรแกรมของผู้เกี่ยวข้องกับ งานด้านผู้สูงอายุ 
ทั้งในระดับชาติ ระดับพ้ืนที่ในจังหวัด รวมทั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา โครงการ (2) เพ่ือประเมินการ 
มีความเชื่อมั่น การยอมรับความส าคัญ และอิทธิพลของ โปรแกรมในกลุ่มอาสาสมัคร บุคลากร
สุขภาพ ประชาชนและสมาชิกในครอบครัว และ (3) เพ่ือหาแนวทางในการขยายโครงการพัฒนา
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

สถานที่ที่ท าการศึกษา เขตเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ชนิดการวิจัย การศึกษาแบบตัดขวาง ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ 
วิธีการศึกษา ผู้วิจัยศึกษาโดย (1) สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง กับงานด้านผู้สูงอายุ

ทั้งในระดับชาติ ระดับพ้ืนที่ในจังหวัดเชียงใหม่ 2 ครั้ง ประกอบด้วย คณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ 
8 คน และผู้แทนจากภาครัฐและเอกชน ซึ่งสามารถ เข้าร่วมกลุ่มได้จ านวน 12 คน (2) สัมภาษณ์
และสนทนากลุ่มในผู้เกี่ยวข้องกับงานด้าน ผู้สูงอายุระดับชุมชน ประกอบด้วยผู้สูงอายุ อาสาสมัคร 
เจ้าหน้าที่สุขภาพ ประชาชน ในพ้ืนที่และสมาชิกในครอบครัวจ านวน 58 คน 

ผลการศึกษา คะแนนเฉลี่ยทุกด้านของการประเมินผลกระทบในทุกกลุ่ม อยู่ในระดับสูง 
(3.47-3.82) คะแนนเฉลี่ยรวมสูงในกลุ่มผู้สูงอายุ (3,82) รองลงมาอยู่ใน กลุ่มสมาชิกในครอบครัว 
คะแนนเฉลี่ยด้านความส าคัญของโปรแกรมสูงในกลุ่ม ผู้สูงอายุ (3.92) ประชาชนในพ้ืนที่ (3.85) 
และสมาชิกในครอบครัว (3.86) ส่วนคะแนน ในกลุ่มอาสาสมัครจะพบว่าสูงในด้านการเป็นที่รู้จัก
และการมีอิทธิพล (3.78) ในขณะที่ กลุ่มเจ้าหน้าที่สุขภาพมีระดับคะแนนด้านการยอมรับสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืน (3.78) ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าโครงการพัฒนาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านนี้ 
ให้ผลในทางบวกต่อ การรับรู้ด้านต่างๆ ในทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม
และ การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับงานด้านผู้สูงอายุยังแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการ เสริมสร้าง
ความตระหนักของประชาชนในพ้ืนที่ นอกจากนั้นอาสาสมัครยังเป็นผู้ที่  เหมาะสมในการดูแลเรื่อง
จิตใจของผู้สูงอายุที่ว้าเหว่ 
 2.9.2 ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา สัจจานันท์ และรองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี พรหมมาพันธุ์ 
(2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องติดตามประเมินผลโครงการอบรมและประกวดห้องสมุดมีชีวิต ครั้งที่ 2 
โดยมี สาระส าคัญย่อ ดังนี้ 
 บทน า ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ได้ด าเนินการโครงการอบรมและประกวดห้องสมุดมีชีวืต 
เพ่ือขยายแนวคิดการจัดการห้องสมุดในรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 และด าเนินการ
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โครงการดังกล่าวต่อเนื่องเป็น ครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2552 เพ่ือการสอนต่อโครงการฯ ในครั้งต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือติดตามประเมินผลโครงการอบรมและประกวดหอ้งสมุดมีชีวิต ครั้งที่ 2 
 สถานที่ที่ท าการศึกษา ห้องสมุดประชาชนที่ได้รับรางวัลจากการประกวดห้องสมุดมีชีวิต 
ครั้งที่ 2 จ านวน 10 แห่ง 
 วิธีการศึกษา ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้ทั้งระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนที่ได้รับรางวัลจากโครงการอบรมและการประกวดห้องสมุด 
มีชีวิตครั้งที่ 2 จ านวน 10 แห่ง โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม และใช้แบบสอบถาม รวมถึงวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอ 
ในรูปตาราง และแผนภาพ ประกอบการบรรยาย ในการประเมินก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยมากกว่า 
3.50 จึงถือว่าเรื่องที่ประเมินมีความเหมาะสมระดับมาก ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท าการวิเคราะห์
เนื้อหาและน าเสนอในรูปแบบสรุปความ และความเรียงเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ผลการติดตามประเมินโครงการอบรมและประกวดห้องสมุดมีชีวิตครั้งที่ 2 จัดโดย สอร. 

พบว่าทั้งบรรณารักษ์ ผู้บริหาร และผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าโครงการนี้โดยรวมมี
ความเหมาะสมในการด าเนินงาน มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ระดับมาก โครงการนี้ได้ก่อให่เกิดความ
ตื่นตัว ความตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าของการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนของชุมชน การสร้างเสริมนิสัย รักการอ าน ใฝุรู้ และรักการเรียนรู้แก่ผู้ใช้บริการ 
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต และขับเคลื่อนชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และสังคมการเรียนรู้สร้างเจต
คติที่ดี ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย การได้รับรางวัลท าให้ห้องสมุดเป็นที่
รู้จักมีผู้มาศึกษาดูงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและภาพลักษณ์ใหม่ของห้องสมุดและสร้างโอกาส
ในการพัฒนางานต่อเนื่อง 

ผลการประเมินด้านกระบวนการด าเนินงานโครงการ พบว่า มีความเหมาะสมระดับมาก 
เรียงตามล าดับคือการจัดอบรมเชิงปฎิบัติการ การจัดประกวดห้องสมุดมีชีวิต และกระบวนการบริหาร
จัดการโครงการรายการที่มีค าเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ได้แก่ วิทยากร ในการอบรมครั้งที่ 1 และ 2  
และการบริการของเจ๎าหน๎าที่ 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโครงการ พบว่ า มีความเหมาะสมระดับมาก บรรณารักษ์
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการโดยรวมระดับมาก ตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่า
ของความรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตที่ได้รับ มีเจตคติที่ดี มีความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต 

ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ของโครงการ พบว่า อยู่ในระดับมาก บรรณารักษ๑ผู้เข้าร่วม
โครงการน าความรู้และประสบการณ์และแนวคิดเชิงกลยุทธ์ไปใช้และมีเจตคติที่ดีในการพัฒนา
ห้องสมุดมีชีวิตโดยค านึงถึงเอกลักษณ์ตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนและห้องสมุด
ได้รับการพัฒนาทางกายภาพ ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม และการออกแบบภายใน ได้รับการสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้และความรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาคุณภาพการ
บริการ เป็นห้องสมุดมีชีวิตและแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย ผู้ใช้บริการมีจ านวนเพ่ิมขึ้น หน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องให้ความส าคัญในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตให้เป็นแหล่งเรียนรู้  ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนของชุมชน 
และให้ความร่วมมือ สนับสนุนบทบาทและการด าเนินงานห้องสมุดมีชีวิตในการขับเคลื่อนชุมชน 
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 

 นายภาธร สันติวงษ์ (2558)ได้ท าการศึกษาเรื่องขั้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุนของกิจการเพ่ือสังคม กรณีศึกษา ธนาคารหมู่บ้านฮวก ต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง จังหวัด
พะเยา โดยมีสาระส าคัญย่อ ดังนี้ 

 บทน า กิจการเพ่ือสังคมหรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือแก้ไข
ปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ เพ่ือสนองตอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยด าเนินกิจการ
เพ่ือแสวงหาผลก าไรทางสังคมเป็นหลัก ดังนั้นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม  
ก็จ าเป็นต้องได้รับการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือประเมิน
ความคุ้มค่าหรือประโยชน์จากการด าเนินกิจการ โดยผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมมาศึกษาโดยประยุกต์ใช้กับกิจการเพ่ือสังคม ธนาคารหมู่บ้านฮวก เพ่ือท าการถอดบทเรียน
วิธีการประเมินผล 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาศึกษาขั้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของ
กิจการเพื่อสังคม 

 สถานที่ที่ท าการศึกษา ธนาคารหมู่บ้านฮวก ต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

 วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
และการค้นคว้าข้อมูลจาก หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ รายงานวิจัย เอกสารรายงานการศึกษาต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือสังคมและการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของกิจการ  
เพ่ือสังคม ผ่านเว็บไซต์และส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งค าถามในแบบสัมภาษณ์จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด และวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาจัดระเบียบข้อมูลให้สอดคล้องกับขอบเขตเนื้อหาที่ก าหนดไว้  
และน าแนวคิดและทฤษฎีมาเป็นกรอบ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนน าเสนอผลการศึกษา 
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า มี 3 ขั้นตอน 10 กิจกรรม ได้แก่ ขั้นแรกของการประเมินคือการวางแผน 

1) “เข้าใจเป้าหมายในการวิเคราะห์” เพ่ือให้องค์กรเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการประเมิน  

2) “เข้าใจองค์กรที่ ได้รับการประเมิน” เ พ่ือให้ทราบถึงเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร 

ที่ท าการประเมิน รวมทั้งสร้างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงซึ่งท าให้เราเข้าใจปัจจัยน าเข้าและผลลั พธ์ 

ที่องค์กรคาดหวังจะบรรลุจากการด าเนินกิจการ 3)“ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” กล่าวคือ ผู้ประเมิน

จะต้องระบุคน กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจการของเรา 4) “ก าหนด

ขอบเขตการวิเคราะห์” ผู้ประเมินต้องท าการคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคั  และระบุ่่วงกรอบ

เวลาในการประเมิน 5) “จัดท าห่วงโซ่ผลลัพธ์” ผู้ศึกษาระบุในแต่ละส่วนของห่วงโซ่ ได้แก่ ปัจจัย
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น าเข้า (ทรัพยากรที่ต้องใ่้ด าเนินงาน) กิจกรรม (การด าเนินงานของกิจการ) ผลผลิต (สิ่งที่เกิดขึ้น

ทันทีจากการด าเนินงาน) และผลลัพธ์ (ที่ เกิดขึ้นภายหลังการด าเนินงาน) 6) เลือกตัว่ี้วัด  

เมื่อมีผลลัพธ์ก็ต้องมีตัว่ี้วัด ดังนั้นจึงต้องเลือกตัว่ี้วัด ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ และเ่ื่อมโยงกับพันธกิจ 

7) พัฒนาการเก็บข้อมูล ซึ่งในส่วนนี้มีความเหมือนกับบทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา/ระเบียบวิธีวิจัย 

ขั้นที่สอง การปฏิบัติ  8) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัว่ี้วัด  ผ่านวิธีการที่วางแผนไว้ในส่วนที่  7  

ของขั้นตอนแรก 9) แปลงค่าตัว่ี้วัดเป็นมูลค่าทางการเงิน 10) การค านวณหาผลตอบแทนทางสังคม 

ขั้นที่สาม ขั้นการรายงาน รายงานผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนกลับไปยัง

ผู้ประกอบการหรือผู้ด าเนินกิจการเพ่ือสังคม ผ่านการแจ้งกลับและหรือรายงาน ซึ่งจากการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของธนาคารหมู่บ้านฮวก มีค่าเท่ากับ 1.02 : 1 หรือลงทุน 1 บาท 

สามารถท าผลตอบแทนทางสังคมคิดเป็น 1.02 บาท  
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2.10 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ 
 

ผลกระทบ 
 

ผลผลิต 

ผลที่คาดหวัง 
 

ผลลัพธ์ 
 

ผลกระทบ 
 

ผลผลิต 

ผลทีเ่กิดข้ึนจริง 
 

วิสัยทัศน์ 
 

พันธกิจ 
 

จุดมุ่งหมาย 

วัตถุประสงค์ 
ของการด าเนินงาน 

เปูาหมาย 
ของการด าเนินงาน 

ลงมือปฏิบัติ 

แผนงาน  

 
 

งาน/โครงการ 

กลยุทธ์การ
ด าเนินงาน 

แผนการปฏิบัติ 

เปรียบเทยีบ 

ความพึงพอใจ 

ประสิทธิผล 

    ผลผลิต         ผลกระทบ        ผลลัพธ์ 

ประสิทธิภาพ 

    ความประหยัด              การลงทนุ 
                               ต่อหน่วยผลผลิต 

ผลการด าเนินงาน 

กระบวนการ
ด าเนินงาน 
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๕๕ 
 

บทที่ ๓ 
ผลการศึกษาการประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 การประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาจากเอกสารแผนงานโครงการ/วิชาการ การสนทนากลุ่มหรือการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ๔ ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดชลบุรีจังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดภูเกต็ และจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชนเข้า
ร่วมการประชุมฯ จ านวน ๑๔๐ คน การตอบแบบสอบถามจากผู้รับบริการจากศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุทั้ง ๖ แห่งทั่วประเทศ จ านวน ๑๑๗ คน และเครือข่าย/ผู้รับบริการจาก
โครงการ จ านวน ๔๙๘ คน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานโครงการ จ านวน ๕๙ คนโดยมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

๓.๑ แผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้างการเติบโต
จากภายใน 

 แผนงานพ้ืนฐานฯ ประกอบด้วยโครงการ จ านวน ๑๐ โครงการ ได้แก่  ประเภท 
งบด าเนินงาน จ านวน 7 โครงการ งบประมาณ 11,473,500 บาท ประเภทงบลงทุน จ านวน  
1 โครงการ งบประมาณ 1 ,161,500 บาท และประเภทงบรายจ่ายอ่ืน จ านวน 2 โครงการ 
งบประมาณ 2,610,000 บาท โดยมีผลการประเมินโครงการ ดังนี้ 

ผลผลิต : ผู้สูงอายุที่ได้รับการส่งเสริมให้เข้าถึงหลักประกันทางสังคม 
กิจกรรมหลักที่ 1 การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองค์การตามแนวนโยบายก ากับดูแล
องค์กรที่ดี 
 

3.1.1 โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อการสื่อสารองค์กร 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : 
 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสาร/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

ต่อการส่งเสริม การพัฒนา ศักยภาพ การจัดสวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ  
แก่ผู้สูงอายุ ผ่านช่องทางสื่อประเภทต่างๆ อย่างเหมาะสม 

 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้สื่อมวลชนทุกสาขา รวมทั้งองค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐ 
เอกชนเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
ต่อการส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการต่างๆ และการ คุ้มครองพิทักษ์
สิทธิแก่ผู้สูงอายุ 

(1.2) ผลผลิต / ผลลัพธ์ : สื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในรูปแบบ
ต่างๆ ได้แก่  ภาพข่าว/กิจกรรม/โครงการต่างๆ ข่ าว ประชาสัมพันธ์  หนั งสือ/ เอกสาร  
เพ่ือประชาสัมพันธ์ ชุดนิทรรศการ แผ่นพับ วีดิทัศน์ เป็นต้น 
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๕๖ 
 

(1.3) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ  

1. จ านวนข่าวประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสื่อมวลชนทุกสาขารวมทั้งองค์กร
เครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ 
การจัดสวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ จ านวน 200 เรื่อง 

2. จ านวนหน่วยงาน องค์กร ที่มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ 
จ านวน 30 องค์กร 

 เชิงคุณภาพ สื่อมวลชนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและเข้าถึงสิทธิที่เป็นประโยชน์ ร้อยละ 70 

 เชิงเวลา ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 เชิงค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายต่อการด าเนินงานทุกกิจกรรม 
(1.4) กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้รับการอบรมและพัฒนา 

จ านวน 1,329 คน และหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ 
(1.5) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.6) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.7) งบประมาณ : 650,000.00 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.8) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 14 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารองค์กร 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

กรมกิจการผู้สูงอายุมีภารกิจในการก าหนดและผลักดันให้เกิดการด าเนินงาน
ตามนโยบายแผนระดับชาติ ฯลฯ ที่ต้องการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
กลุ่มเป้าหมาย และภาคีเครือข่ายได้รับทราบ รับรู้ และใช้ประโยชน์  ส าหรับ
ตนเองและสังคม จึงจ าเป็นต้องเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ ซึ่งเป็น
ภารกิจที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 1. เผยแพร่ข่าว/บทความ ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
2. จ้างเหมาบุคลากรภายนอกช่วยปฎิบัติงาน 
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๕๗ 
 

(Process) 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ข่าวประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสื่อมวลชนทุกสาขารวมทั้งองค์กร
เครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ 
การจัดสวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ จ านวน 200 
เรื่อง 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ยอดผู้เข้าชมในแต่ละข่าว มีปริมาณพอสมควร 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 15 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
- จ านวนข่าวประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายสื่อมวลชนทุกสาขารวมทั้งองค์กร
เครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชนให้มีส่วนร่วมใน
การส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ การจัด
สวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
แก่ผู้สูงอายุ จ านวน 200 เรื่อง 
- จ านวนหน่วยงาน องค์กร ที่มีส่วนร่วมใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสาร เ พ่ือการ
ส่ ง เสริมการพัฒนาศักยภาพ การจัด
สวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
แก่ผู้สูงอายุ จ านวน 30 องค์กร 
เชิงคุณภาพ : 
สื่อมวลชนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
กลุ่มเป้าหมายของกรมกิจการผู้สูงอายุ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและเข้าถึงสิทธิที่
เป็นประโยชน์ ร้อยละ 70 
เชิงเวลา : 
ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่
ก าหนดไว้ 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ค่าใช้จ่ายต่อการด าเนินงานทุกกิจกรรม 

เชิงปริมาณ : 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่านเครือข่าย
สื่อมวลชนทุกสาขารวมทั้งองค์กรเครือข่าย
ทั้ งภาครัฐ เอกชนให้มีส่ วนร่วมในการ
ส่ ง เสริม  การ พัฒนาศักยภาพ การจัด
สวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 
แก่ผู้สูงอายุ จ านวน 200 เรื่อง 
- 30 องค์กร/หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการต่างๆ 
และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ 
 เชิงคุณภาพ : 
สื่อมวลชนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
กลุ่มเป้าหมายของกรมกิจการผู้สูงอายุได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารและเข้าถึงสิทธิที่เป็น
ประโยชน์ ร้อยละ 75 
 
เชิงเวลา : 
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ค่าใช้จ่ายอยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
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๕๘ 
 

 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
งบประมาณ 

(บาท) 
650,000.00 บาท 594,133.00 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ เพ่ิมอัตราบุคลากร 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัด
โครงการประชาสัมพันธ์ 

ของบประมาณ 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อุปกรณ์ถ่ายภาพเพียงพอ ยกเว้น
ประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ในการใช้งาน 

จัดหาคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ 

ด้านการประสานงาน
และบริการ 

มีความล่าช้าในด้านการประสานงาน ประสานและชี้แจงให้เข้าใจกันมากขึ้น
และตรงกัน เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้า 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณข่าวประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสื่อมวลชน 
ทุกสาขารวมทั้งองค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ  
การจัดสวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ จ านวน 200 เรื่อง  และ 30 องค์กร/
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการจัด
สวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ  และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพสื่อมวลชนเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายของกรมกิจการผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและเข้าถึงสิทธิ
ที่เป็นประโยชน์ ร้อยละ 75 รวมถึงตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในเวลา 
ที่ก าหนดตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร ท าให้ผู้สูงอายุรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการจัดสวัสดิการต่างๆ และคุ้มครอง
พิทักษส์ิทธิแก่ผู้สูงอายุ ผ่านช่องทางสื่อประเภทต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
 ต้นทุนผลผลิตรวม 594,133 บาท/ประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสื่อมวลชน 
ทุกสาขารวมทั้งองค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ 
การจัดสวัสดิการต่างๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ จ านวน 200 เรื่อง  และ 30 องค์กร/
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิแก่ผู้สูงอายุ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 2,970.67  



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ ์
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๕๙ 
 

โดยเมื่อเปรียบเทียบตามแผนงบประมาณกับผลผลิตตามตัวชี้วัดเชิงประมาณแล้วพบว่า มีต้นทุนต่อ
หน่วย 3,250 บาท ดังนั้น โครงการจึงมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน และประสิทธิภาพการประหยัด 
 

3.1.2 โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : 
 เพ่ือพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ 

มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะและศักยภาพ ในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่าง
เป็นรูปธรรมและมีการบูรณาการในทุกระดับ 

 เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนให้บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุบุคลากร
ให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งด้านบุคลากร การเงินการคลังและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สู งอายุ  
ด้านสมรรถนะ ทักษะ ทัศนคติ และความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ให้มีความพร้อมที่
สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบัน และรองรับปฏิบัติงานตามภารกิจในอนาคต 

(1.2) ผลผลิต :  
 บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุได้รับการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีสมรรถนะ 

ศักยภาพ ทักษะ ทัศนคติ และความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 หน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

(1.3) ผลลัพธ์ :  
 กรมกิจการผู้สูงอายุขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและมีการบูรณาการใน

ทุกระดับเป็นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนงานที่ก าหนดไว้ และบุคลากรกรมกิจการ
ผู้สูงอายุมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

(1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ : จ านวนบุคลากรและหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ที่ให้ความร่วมมือและสนใจเข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 เชิงคุณภาพ : 
1. บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุที่ผ่านการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 90 
2. ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกของตั วชี้ วั ดตาม หลักธรรมาภิบาล 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงหรือดีมาก หรือร้อยละ 85 
 เชิงเวลา : การบริหารโครงการและการจัดกิจกรรมแล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนดภายใน

ปีงบประมาณ 2562 
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๖๐ 
 

 เชิงค่าใช้จ่าย : การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามแผนงานการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

(1.5) กลุ่มเป้าหมาย :  
 บุคลากร และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้รับการอบรมและพัฒนา และหน่วยงาน 

ในสังกัดกรม กิจการผู้สูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 2,640,700.00 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 17 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

การสร้างความส าคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มพูน
สมรรถนะ ทักษะ ที่สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบัน และเตรียมความพร้อม
เพ่ือการท างานต่อไป 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

การพัฒนาบุคลากรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุผ่านการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 
จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 99.20 ของบุคลากรทั้งหมด 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

- กรมกิจการผู้สูงอายุขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและมี
การบูรณาการในทุกระดับเป็นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนงานที่ก าหนดไว้  
- บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 18 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิ งปริมาณ  : จ านวนบุ คลากรและ
หน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่
ให้ความร่วมมือและสนใจเข้าร่วมกิจกรรม
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ : 
1. บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุที่ผ่านการ
ประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 90 
2. ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก
ของตัวชี้วัดตาม หลักธรรมาภิบาลมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับสูงหรือดีมาก หรือร้อย
ละ 85 
เชิงเวลา : การบริหารโครงการและการ
จัดกิจกรรมแล้ว เสร็จตามแผนงานที่
ก าหนดภายในปีงบประมาณ  2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
การ เบิกจ่ ายงบประมาณเป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน
การใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

เชิงปริมาณ : บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุ
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้  ทักษะและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  ร้อยละ 100    
เชิงคุณภาพ :  บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุ
ผ่านการประเมินสมรรถนะและผลการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.20 ของบุคลากรทั้งหมด 
เชิงเวลา : ด าเนินโครงการแล้วเสร็จตาม
แผนงานที่ก าหนดภายในปีงบประมาณ  
2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : การเบิกจ่ายงบประมาณ
น้อยกว่าแผนที่ก าหนด 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

2,640,700 ๒,๕๔๐,๗๐๐ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 19 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรยังขาดความรู้และความ

เ ข้ า ใ จ ใน ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผน ง า น
โครงการ  

ศึกษาและดูตัวอย่างจากหน่วยงานอ่ืน 
และจากโครงการ เดิ มที่ เ คยมี ใ น
หน่วยงาน และให้ความส าคัญในการ
จัดท าแผนการด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย - - 
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เนื่องจากงบประมาณในการจัดสรร

วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ ในแต่ละปีมีจ ากัดและวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีมีใช้อยู่ก็มีการใช้งานมานาน 
อาจมีบางส่ วนช ารุด เสี ยหาย ไม่
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ในปัจจุบันมีอุปกรณ์ที่มี
เทคโนโลยีสูงและข้อมูลหรือโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  แต่ทางหน่วยงานไม่
สามารถจัดซื้อจัดหาเพ่ือน ามาใช้งาน
ได้  วัสดุอุปกรณ์ บางรายการ ยังไม่
เ พี ย งพอ  ห รื อ ตอบส นองคว า ม
ต้องการใช้ในการปฏิบัติงาน 

ใช้งานเท่าที่พอจะใช้ได้ และยืมจาก
ส านัก /กองอ่ืน เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ด้านการประสานงานและ
บริการ 

การประสานงานระหว่างบุคลากร 
และหน่วยงาน ไม่ชัดเจน ท าให้มี
ความคลาดเคลื่อน 

ปรับวิธีการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจน ถูกต้อง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการพัฒนาองค์กร 

สู่ความเป็นเลิศ พบว่า โครงการประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณบุคลากรกรมกิจการ
ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  ร้อยละ 100  
และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพผู้เข้าร่วมโครงการผ่านการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน จ านวน 
374 คน คิดเป็นร้อยละ 99.20 ของบุคลากรทั้งหมด รวมถึงตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถด าเนินการได้
แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ โดยโครงการฯ ใช้งบประมาณ  
เพ่ือการพัฒนาบุคลากรน้อยกว่าที่ก าหนด ท าให้บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ  
มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะและศักยภาพ ในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม
และมีการบูรณาการในทุกระดับ และบุคลากรมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
ทั้งด้านบุคลากร การเงินการคลัง และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
 ต้นทุนผลผลิตรวม 2,530,402.48 บาท/การพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุ จ านวน 374 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 
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6,765.78  โดยเมื่อเปรียบเทียบตามแผนงบประมาณกับผลผลิตตามตัวชี้วัดเชิงประมาณแล้วพบว่า 
มีต้นทุนต่อหน่วย 7 ,060 .69 บาท ดังนั้น โครงการจึงมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และประสิทธิภาพการประหยัด  
 

3.1.3 โครงการพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

รองรับการท างานเชิงยุทธศาสตร์ 
 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

การท างานขององค์กรให้สัมฤทธิ์ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(1.2) ผลผลิต : บุคลากร ผส. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการองค์กร 
(1.3) ผลลพัธ์ : บุคลากร ผส. มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ : ร้อยละของบุคลากร ผส. ที่มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรของ ผส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 เชิงคุณภาพ : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรของ ผส.  

ที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ร้อยละ 80 

 เชิงเวลา : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรด าเนินการเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 80 

 เชิงค่าใช้จ่าย : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรด าเนินการ
เสร็จภายในงบประมาณท่ีได้รับ  

(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากร ผส, ที่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร 
จ านวน 90 คน 

(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 1,500,000.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 20 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
CIP Model  ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะ
แวดล้อม

(Context) 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และแนวทางตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการและการ บริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ก าหนดให้ส่วนราชการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
และวิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือมุ่ง ประโยชน์สุขของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภาครัฐจึงต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้น การ
พัฒนาให้บรรลุ เป้าหมายใน 4 มิติ  คือ ประสิทธิผล คุณภาพการให้บริการ 
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. หัวหน้ากลุ่ม/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. งบประมาณ : 1,500,000 บาท 
3. เครื่องมือ : แบบสังเกต แบบประเมิน แบบสอบถาม แบบรายงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
2. การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ และค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
3. การจัดท าแผนปฏิรูปองค์กร การปรับปรุงโครงสร้าง และการถ่ายโอนภารกิจ
ภาครัฐ 
4. การจัดการความรู้ นวัตกรรม และการพัฒนาระบบการให้บริการ 
5. การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
6. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

ผลผลิต 
(Output/Pr

oduct) 

บุคลากรในองค์กรได้รับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองค์กร ร้อยละ 87 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

บุคลากรในองค์กรมีสรรถนะในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 21 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : ร้อยละของบุคลากร ผส.  
ที่มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการพัฒนาระบบการบริหาร

เชิงปริมาณ : บุคลากรในองค์กรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร  
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
จัดการองค์กรของ ผส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
เชิงคุณภาพ : ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรของ ผส. 
ที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น
หลัก ร้อยละ 80 
เชิงเวลา : ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนา ระบบบริ ห า รจั ดก า รอ งค์ ก ร
ด าเนินการเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ร้อยละ 80 
เชิงค่าใช้จ่าย : ร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร
ด าเนินการเสร็จภายในงบประมาณท่ีได้รับ 

ร้อยละ 87 
เชิงคุณภาพ : บุคลากรในองค์กรมีสรรถนะ
ในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ร้อยละ 85 
เชิงเวลา : ด าเนินโครงการแล้วเสร็จตาม
แผนงานที่ก าหนดภายในปีงบประมาณ  
2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : การเบิกจ่ายงบประมาณ
สอดคล้องตามแผนที่ก าหนด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

1,500,000.00 บาท ๑,๔๗๓,๘๔๖ บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 22 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจในการ

ด าเนินงาน 
ถอดบทเรียน ปัญหาอุปสรรค และเพ่ิมพูน
ทักษะ ความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- 
 
 

- 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
กพร.  มี เป้ าหมายการอบรม 1 เรื่ อง  และสามารถด า เนินการอบรมได้  1 เรื่ อง 

ผลการด าเนินงานโครงการจึงประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยบุคลากรในองค์กรได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร ร้อยละ 87  
และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โดยบุคลากรในองค์กรมีสรรถนะในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ร้อยละ 85 รวมถึงตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถด าเนินงาน
โครงการภายใต้ขอบเขตของเวลาที่ก าหนด ตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ มีผลเบิกจ่ายภายใต้
โครงการสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด ท าให้เกิดระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพรองรับ
การท างานเชิงยุทธศาสตร์ และศักยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น โดยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การท างานขององค์กรได้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
 ต้นทุนผลผลิตรวม ๑,๔๗๓,๘๔๖ บาท/บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุได้รับการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบการบริ หารจัดการองค์กร จ านวน 1 เรื่อง 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ ๑,๔๗๓,๘๔๖ บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิด
เป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 1,500,000 ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยทีเกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วย
ที่เกิดขึ้นตามแผน จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพ 
การประหยัด  
 

3.1.4 โครงการสนับสนุนการด าเนินงานตรวจสอบภายใน (ตส.) 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินให้ถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

กฎหมาย 
(1.2) ผลผลิต : ตรวจสอบได้ตามแผนก าหนด  หน่วยรับตรวจรายงานผลการด าเนินการ

ตามข้อเสนอแนะ 
(1.3) ผลลัพธ์ : การด าเนนิการ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 6 แห่ง และกองบริหารกองทุน

ผู้สูงอายุ สนง.พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 10 จังหวัด 
 เชิงคุณภาพ : หน่วยรับตรวจเบิกจ่ายเงินในการด าเนินการถูกต้องตามระเบียบก าหนด 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มบุคลากรภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กองบริหารกองทุน

ผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และหน่วยงานในส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 700,000.00 บาท 
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(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มตรวจสอบภายใน 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 23 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการสนับสนุนการด าเนินงานตรวจสอบภายใน (ตส.) 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

ตรวจสอบการด าเนินงานให้ถูกต้อง ตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และท่ีกฎหมายก าหนด 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

การตรวจสอบการรับและน าส่งเงิน  การบันทึกบัญชี  การใช้จ่ายเงิน
ตามกฎหมาย 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

รายงานผลการตรวจสอบหน่วยงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ 6 แห่ง  กองทุนผู้สูงอายุจังหวัด  10 จังหวัด และบุคลากร
เข้ารับการอบรมตามแผน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยรับตรวจปฏิบัติตามข้อเสนอแนะซึ่งเป็นผลดีในระบบการ
ปฏิบัติงาน  และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจงานตรวจสอบภายใน 
มากขึ้น 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 24 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 6 แห่ง และกองบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ สนง.พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 10 จังหวัด 
เชิงคุณภาพ : หน่วยรับตรวจเบิกจ่ายเงิน
ในการด าเนินการถูกต้องตามระเบียบ
ก าหนด 

เชิงปริมาณ : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 6 แห่ง และกองบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ สนง.พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 10 จังหวัด 
เชิงคุณภาพ : หน่วยรับตรวจเบิกจ่ายเงินใน
การด าเนินการถูกต้องตามระเบียบก าหนด 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

700,000 บาท ๗๐๐,๐๐๐ บาท 

ทีม่า : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 25 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอ  ไม่ครบตามกรอบ

อัตราก าลัง  บุคลากรบรรจุใหม่ต้องรับ
การฝึกอบรมและสะสมความรู้และ
ประสบการณ ์

รอส่ วน ร าชการสร รห าบุ คล าก ร ส่ ง
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมตามโอกาส 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตสนับสนุนการด าเนินงาน

ตรวจสอบภายใน พบว่า โครงการประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยตรวจสอบ  
การใช้จ่ายเงินให้ถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ทั้งนี้  มีรายงานผลการตรวจสอบ
หน่วยงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 6 แห่ง  กองทุนผู้สูงอายุจังหวัด  10 จังหวัด 
และบุคลากรเข้ารับการอบรมตามแผน และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ หน่วยรับตรวจเบิกจ่ายเงินถูกต้อง  
ตามระเบียบก าหนด รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงเวลา ด าเนินการแล้ว เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ตลอดจน
ตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ โดยโครงการฯ ใช้งบประมาณน้อยกว่าที่ก าหนด ท าให้การด าเนินการ  
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการฯ และโครงการ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม ๗๐๐,๐๐๐ บาท/การตรวจสอบได้ตามแผนก าหนดหน่วยรับตรวจ  

ได้แก่ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 6 แห่ง และกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ สนง.พัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 10 จังหวัด คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 43,750 บาท 
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โดยเมื่อเปรียบเทียบตามแผนกับผลที่เกิดขึ้นจริง ในด้านงบประมาณกับผลผลิตตามตัวชี้วัด 
เชิงประมาณแล้วพบว่า มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากัน โครงการจึงมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
 
กิจกรรมหลักที่ 2 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

3.1.5 โครงการจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : 
 เพ่ือบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ 
 เพ่ือเช่าบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายทดแทน และเพ่ิมเติมให้เพียงพอ 

ต่อการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารและให้บริการเครือข่าย และระบบสารสนเทศของกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ 
(1.2) ผลผลิต :  
 มีเครื่องมือบริหารจัดการด้านสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 การด าเนินงานตามภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 
(1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ : 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้รับการดูแล
รักษาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 12 เดือน 
2. เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีเสถียรภาพ และมีความเร็วเพียงพอ 12 เดือน 
3. มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทดแทนและเพ่ิมเติม เพียงพอในการปฏิบัติงาน 12 เดือน 

 เชิงคุณภาพ : ร้อยละของเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบสารสนเทศ 
และการสื่อสารมีความปลอดภัย มีคุณภาพพร้อมใช้งาน และมีจ านวนเพียงพอส่งผลให้
การบริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว ร้อละ 90  

 เชิงเวลา : ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานได้ตามแผนที่ก าหนด ร้อละ 100 
 เชิงค่าใช้จ่าย : ร้อยละของงบประมาณที่มีการใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายและเป็นไปตาม

ระเบียบ ร้อยละ 100  
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย :  
 บุคลากรภายในหน่วยงานของกรมกิจการผู้สูงอาย ุ
 หน่วยงานภายในและภายนอกท่ีติดต่อประสานงานกับกรมกิจการผู้สูงอายุ 
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 ผู้สูงอายุที่ได้รับการช่วยเหลือ พัฒนาศักยภาพ ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสารสนเทศ 
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 4,709,500 บาท (งบด าเนินงาน) (งบลงทุน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 26 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุ 

CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

ท า ให้ ส ามารถบริ การประชาชนภายใต้ภ ารกิ จที่ รั บผิ ดชอบ 
และตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่อยู่ ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. งบประมาณ : 4,709,500.00 บาท 
3. เครื่องมือ : คณะกรรมการร่างขอบเขตงาน/คณะกรรมการ
พิจารณา/คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

กระบวนการ 
(Process) 

1. เช่าบริการอินเตอร์เน็ตพร้อมอุปกรณ์ 
2. บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 
3. จัดหาโปรแกรมแอนตี้ไวรัสเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4. ต่ออายุการรับประกันอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่าย 
5. MA ระบบฐานข้อมลู, SMS,ห้อง Warroom,ต่ออายุการใช้งาน App 
Store 
๖. บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศภายในกรมกิจการผู้สูงอายุ 
๗. อบรมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
๘. ประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ 
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๙. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทดแทนเครื่องเดิม ที่มีอายุ
การใช้งานเกิน 7 ปี 
๑๐ .  จั ดหา เครื่ อ งคอมพิว เตอร์ และ อุปกรณ์ต่ อ พ่วง เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 1 
ระบบ 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบเครือข่ายของกรม
กิจการผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 27 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่
ได้รับการดูแลรักษาให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 12 เดือน 
2. เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีเสถียรภาพ 
และมีความเร็วเพียงพอ 12 เดือน 
3. มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ทดแทนและเพ่ิมเติม เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 12 เดือน 
เชิงคุณภาพ : ร้อยละของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารมีความ
ปลอดภัย มีคุณภาพพร้อมใช้งาน และ
มีจ านวนเพียงพอส่งผลให้การบริการ
ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว ร้อละ 
90 
เชิงเวลา : ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้ตามแผนที่ก าหนด ร้อย
ละ 100 
เชิงค่าใช้จ่าย :ร้อยละของงบประมาณ
ที่มีการใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายและ
เป็นไปตามระเบียบ ร้อยละ 100 

เชิงปริมาณ : 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อ
พ่วง ระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ ได้รับการดูแลรักษาให้
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 12 เดือน 
2 .  เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 
มี เ ส ถี ย รภาพ  และมี ค ว าม เ ร็ ว
เพียงพอ 12 เดือน 
3. มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ทดแทนและเพ่ิมเติม เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 12 เดือน 
เชิงคุณภาพ : ร้อยละของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารมีความ
ปลอดภัย มีคุณภาพพร้อมใช้งาน 
และมีจ านวนเพียงพอส่งผลให้การ
บริการประชาชนมีความสะดวก
รวดเร็ว ร้อยละ 92 
เชิงเวลา : อยู่ในขอบเตของเวลา
การด าเนินงาน 
เชิงค่าใช้จ่าย : ใช้งบประมาณ  
ร้อยละ 100 ตามแผนที่ก าหนด 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

4,709,500.00 4,709,500 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 28 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร ข้อจ ากัดด้ าน อัตราก าลั ง ในการ

ขับเคลื่อนงาน 
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ลั ง ค น  ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างมีความ
ล่าช้า 

ด าเนินการตามนโยบายเร่งรัดการ
จัดซื้อจัดจ้าง และเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณไม่สอดรับกับความ
ต้องการและความจ าเป็น 

บริหารจัดการงบประมาณให้สอดคล้อง
กับภารกิจที่เร่งด่วนและส าคัญ 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อุปกรณ์ไม่เพียงพอ น าอุปกรณ์เก่ามาบริหารจัดการเพ่ือให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 

ด้านการประสานงาน
และบริการ 

ความล่าช้าในการประสานงานและ
ขั้นตอนการบริการที่ใช้เวลา 

เร่งรัดการประสานงาน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตสนับสนุนการด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ พบว่า โครงการประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้รับการดูแลรักษาให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีเสถียรภาพ และมีความเร็วเพียงพอ ตลอดจน  
มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทดแทนและเพ่ิมเติม เพียงพอในการปฏิบัติงาน ตลอดปีงบประมาณ 
2562 และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
มีความปลอดภัย มีคุณภาพพร้อมใช้งาน และมีจ านวนเพียงพอส่งผลให้การบริการประชาชน  
มีความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 92 รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงเวลา ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
ตลอดจนตัวชี้ วัดเชิงงบประมาณ โดยโครงการฯ ใช้งบประมาณสอดคล้องตามที่ก าหนด 
ท าให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุประสบผลส าเร็จ   

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
 ต้นทุนผลผลิตรวม 4,709,500 บาท/ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 4,709,500 บาท ซึ่งสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด 
และได้รับการจัดสรร ท าให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
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กิจกรรมหลักท่ี 3 การขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุสู่ประชาคมอาเซียน 
 

3.1.6 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคอาเซียนบวกสาม 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : 
 เพ่ือรวบรวมข้อมูลและจัดท าข้อมูลเชิงวิชาการด้านการจ้างงานผู้สูงอายุในกลุ่มประชาคม

อาเซียนบวกสาม 
 เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนบวกสาม 

ในการศึกษาวิจัย และการด าเนินงานด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาด้านการจ้างงานผู้สูงอายุของประเทศไทยร่วมกับ

ประเทศอาเซียนบวกสาม 
(1.2) ผลผลิต :  
 มีเครือข่ายทางวิชาการด้านผู้สูงอายุในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 มีข้อมูลและรายงานทางวิชาการด้านผู้สูงอายุของประชาคมอาเซียน 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 เครือข่ายทางวิชาการด้านผู้สูงอายุในกลุ่มประชาคมอาเซียน มีการติดต่อประสานงานกัน

อย่างต่อเนื่อง 
 ประชาชนในกลุ่มประชาคมอาเซียนมีความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์ด้านผู้สูงอายุ 
(1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ : 

1. รายงานข้อมูลเชิงวิชาการด้านผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศอาเซียนบวกสาม 1 เรื่อง 
2. จัดท าสื่อภาษาอังกฤษเผยแพร่ความรู้/ผลการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 3 เรื่อง 
3. จ้างแปลเอกสาร 1 เรื่อง 

 เชิงคุณภาพ : รายงานผลการประชุม ร้อยละ 80 
 เชิงเวลา : ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 80 
 เชิงค่าใช้จ่าย : ภายในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ  
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุจาก

องค์กร ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน จ านวนไม่น้อย
กว่า 100 คน 

(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : ๒,๓๙๐,๐๐๐ บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
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เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 29 สรุปข้อมูลโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการระดับภูมิภาคอาเซียนบวกสาม 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม 

(Context) 

เป็นการด าเนินงานภายใต้ภารกิจกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนการจัดตั้ง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
community -ASCC) และปฏิญญากัวลาลัมเปอร์ว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ การ
เพ่ิมขีดความสามารถผู้สูงอายุในอาเซียน Kuala Lumpur Declaration on 
Ageing: Empowering Older Persons in ASEAN 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : ผู้อ านวยการกลุ่มงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
๒. เครื่องมือ : 
- สรุปรายงานการประชุมวิชาการระหว่างประเทศ 
- สรุปผลการด าเนินงานโครงการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุสู่ประชาคม
อาเซียน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. จัดจ้างที่ปรึกษาโครงการฯ 
2. จัดท าสื่อภาษาอังกฤษเผยแพร่ความรู้/ ผลการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

1. รายงานข้อมูลเชิงวิชาการด้านการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของ
ผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศอาเซียนบวกสาม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 
เรื่อง 
2. ได้จัดท าสื่อภาษาอังกฤษเผยแพร่ความรู้เรื่อง วาระแห่งชาติ : สังคม
สูงอาย ุ

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้แทนประเทศสมาชิกอาเซียนบวกสามที่ได้เข้าร่วมการประชุมวิชาการเรื่อง 
“การส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนบวกสาม (Promoting Decent Work for Older Persons in 
ASEAN+3)” ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านงานที่มีคุณค่าส าหรับผู้สูงอายุ 

และได้มีการติดต่อประสานงานกันหลังจากการประชุม 
ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 30 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
1. รายงานข้อมูลเชิงวิชาการด้านผู้สูงอายุ
ในกลุ่มประเทศอาเซียนบวกสาม 1 เรื่อง 
2. จัดท าสื่อภาษาอังกฤษเผยแพร่ความรู้/

เชิงปริมาณ :  
1. รายงานข้อมูลเชิงวิชาการด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ร า ย ไ ด้ แ ล ะ มี ง า น ท า 
ของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศอาเซียนบวก
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ผลการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 3 เรื่อง 
3. จ้างแปลเอกสาร 1 เรื่อง 
เชิงคุณภาพ : 
รายงานผลการประชุม ร้อยละ 80 
เชิงเวลา : 
ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ร้อย
ละ 80 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ภายในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ  

สาม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 เรื่อง 
2. ได้จัดท าสื่อภาษาอังกฤษเผยแพร่ความรู้
เรื่อง วาระแห่งชาติ : สังคมสูงอายุ 
เชิงคุณภาพ : 
รายงานการประชุม ร้อยละ 100 
เชิงเวลา : 
ด าเนินงานแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 
2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
เบิกจ่ายงบประมาณตามท่ีได้รับการจัดสรร  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ม.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ม.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

2,390,000.00 2,385,075.00 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 31 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรที่ มี ความเชี่ ยวชาญด้ าน

ผู้สูงอายุ และด้านวิเทศสัมพันธ์มีจ ากัด 
เ พ่ิ ม อัต ร าก า ลั งที่ มี ค ว าม เ ชี่ ย ว ช าญ 
ด้านผู้ สู งอายุ  และด้านวิ เทศสัมพันธ์ 
หรือจัดจ้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ดังกล่าว 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การจัดเตรียมการประชุมวิชาการ
อา เซี ยนบวกสามค่ อนข้ า งล่ า ช้ า 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
กรมฯ และการตัดสินใจในการจัดงาน
ประชุมฯ ต้องมีการประสานงาน
ระหว่างผู้บริหารกรมฯ และที่ปรึกษา
โครงการ 

ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ง า น ที่ ก า ห น ด  
และรายงานผลการด าเนินงานรวมถึง
แผนงานให้แก่ผู้บริหารคนใหม่ เพ่ือให้งาน
เป็นไปตามแผนงาน 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณท า
ให้ไม่สามารถรับรองผู้เข้าร่วมประชุม
ต่างชาติได้เท่าท่ีควร 

ประมาณการค่าใช้จ่ายให้ครอบคลุมมาก
ขึ้ น  และชี้ แ จ ง ให้ ผู้ บ ริ ห า รทราบถึ ง
ความส าคัญของโครงการฯ 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

มี อุ ป ส ร ร คด้ า นก า รสื่ อ ส า ร กั บ ผู้
ประสานงานของประเทศสมาชิก

วางแผนงานการด า เนินงานล่วงหน้า  
และประสานงานให้ เร็ วที่ สุ ด  เ พ่ือให้
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
อาเซียนบวกสาม เนื่องจาก time 
zone ต่างกัน รวมถึงวันหยุดไม่ตรงกัน 
ท าให้เกิดความล่าช้า 

ประเทศสมาชิกอาเซียนบวกสามมีเวลา 
ในการด าเนินงานภายในประเทศมากขึ้น 
และไม่กระทบกับแผนงานโครงการฯ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตสนับสนุนการด าเนินงาน

ตรวจสอบภายใน พบว่า โครงการประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีรายงานข้อมูล
เชิงวิชาการด้านการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศอาเซียนบวกสาม  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 เรื่อง และสื่อภาษาอังกฤษเผยแพร่ความรู้เรื่อง วาระแห่งชาติ  
: สังคมสูงอายุ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีรายงานการประชุม ร้อยละ 100 รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงเวลา 
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ โดยโครงการฯ  
ใช้งบประมาณภายใต้วงเงินที่ ได้รับการจัดสรร ท าให้เกิดข้อมูลและจัดท าข้อมูลเชิงวิชาการ 
ด้านการจ้างงานผู้สูงอายุในกลุ่มประชาคมอาเซียนบวกสาม และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนบวกสามในการศึกษาวิจัย และการด าเนินงานด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
 ต้นทุนผลผลิตรวม 2,385,075 บาท/รายงานข้อมูลเชิงวิชาการด้านการส่งเสริมการมีรายได้
และมีงานท าของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศอาเซียนบวกสาม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 1 เรื่อง  
และสื่อภาษาอังกฤษเผยแพร่ความรู้เรื่อง วาระแห่งชาติ : สังคมสูงอายุ  คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
2,385,075 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนต่อหน่วยตามแผน 2,390,000 บาท ท าให้โครงการ 
มีประสิทธิภาพโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 
  
3.2 แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ประกอบด้วยโครงการ จ านวน 4 โครงการ 
ได้แก่  ประเภทงบด า เนินงาน  จ านวน 2 โครงการ งบประมาณ 20 ,753 ,800 บาท 
ประเภทงบอุดหนุน จ านวน 2 โครงการ งบประมาณ 62 ,800,000 บาท โดยมีผลการประเมิน
โครงการ ดังนี้ 

ผลผลิต : โครงการผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมให้เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการและสร้างความม่ันคงในการ
ดารงชีวิตของผู้สูงอายุ 
กิจกรรมหลักที่ 1 การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุ 
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3.2.1 โครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับ 

การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
(1.2) ผลผลิต : ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ตามมาตรา 11(12) แห่งพระราชบัญญัติ

ผู้สูงอายุ พ.ศ.  2546 จ านวน 12,650 ราย 
(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย

ก าหนด 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ จ านวนผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

12,650 คน 
 เชิงคุณภาพ ร้อยละ 80 ของผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 

และ เข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
 เชิงเวลา ระยะเวลาในการให้บริการสวัสดิการสังคมไม่เกิน 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายในการให้บริการอยู่ภายในวงเงินที่ได้รับ 25,300,000 บาท 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุที่เสียชีวิตและอยู่ในครัวเรือนยากจน 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด 

และส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 25,300,000 บาท (งบอุดหนุน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 32 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม 

(Context) 

ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิขั้นพื้นฐานตามพรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ สนับสนุนเงินช่วยเหลือค่าจัดการศพผู้สูงอายุที่อยู่ในฐานะยากจน ราย
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(Process) ละ 2,000 บาท 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุที่เสียชีวิตและอยู่ในครัวเรือนยากจนได้รับการคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิขั้นพื้นฐานตามพรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 จ านวน 10,402 
ราย 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้สูงอายุที่เสียชีวิตและอยู่ในครัวเรือนยากจนได้รับการช่วยเหลือค่า
จัดการศพตามประเพณีตามศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ จ านวน 10,402 
ราย 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 33 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
จ านวน 12,650 คน 
เชิงคุณภาพ : ร้อยละ 80 ของผู้สูงอายุที่
มีฐานะยากจนได้รับการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิและเข้าถึงสิทธิขั้น พ้ืนฐานตามที่
กฎหมายก าหนด  
เชิงเวลา : ระยะเวลาในการให้บริการ
สวัสดิการสังคมไม่เกิน 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย : ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
อยู่ภายในวงเงินที่ได้รับ 25,300,000 
บาท 

เชิงปริมาณ : ผู้สูงอายุที่เสียชีวิตและอยู่ใน
ครั ว เ รื อนย ากจน ได้ รั บ กา รคุ้ มค รอ ง 
และ พิทั กษ์ สิ ทธิ ขั้ น พ้ืน ฐานตามพรบ .
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 จ านวน 10,402 ราย 
เชิงคุณภาพ : ร้อยละ 73.19 ของผู้สูงอายุ
ที่มีฐานะยากจนได้รับการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิ และเข้ าถึ งสิ ทธิ ขั้ น พ้ืนฐานตามที่
กฎหมายก าหนด 
เชิงเวลา : ให้บริการสวัสดิการสังคมไม่เกิน 
12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย : ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
อยู่ภายในวงเงินที่ ได้รับ 20,804,000 
บาท 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค 61 - 30 ก.ย. 62  1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

25,300,000 บาท 20,804,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 34 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร ไม่เข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ด าเนินการตามประกาศกระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ฯ 

จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงาน 
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลา โดยสามารถให้บริการได้ตลอดปีงบประมาณ 2562 
ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และงบประมาณยังไม่สอดคล้องตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
อัตราลดลงของจ านวนผู้สูงอายุที่เสียชีวิต แต่อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานมีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์
ตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงงบประมาณ มากกว่าร้อยละ 90 ท าให้ผู้สูงอายุ  
การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
 ต้นทุนผลผลิตรวม 20,804,000 บาท/ผู้สูงอายุที่เสียชีวิตและอยู่ในครัวเรือนยากจนได้รับ
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐานตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 จ านวน 10,402 ราย 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 2,000 บาท ซึ่งสอดคล้องบทบัญญัติตามกฏหมาย เกิดประโยชน์ 
ในการช่วยเหลือครอบครัวของผู้สูงอายุที่มีฐานะอยากจนในการจัดการงานศพตามประเพณี 
และลดโอกาสการกู้ยืมของสมาชิกในครอบครัวเพ่ือจัดการงานศพตามประเพณี ซึ่งส่งผลให้ไม่เกิด
ดอกเบี้ย ดังนั้นผลผลิตของโครงการมีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า และโครงการมีประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม 

 (3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๙๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่เท่ากัน คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน  
เเละการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๕.๐๓ รองลงมา  
คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๔.๙๕  
เเละประเด็นถัดมา คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๙๒ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 
รองต่ าสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเเละการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ  
มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๗ เเละค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๙ 
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3.2.2 โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ตาม มาตรา 11 (8) (9) และ (10) แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ตามประกาศกระทรวง 
พม. เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การคุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุน  
การช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่ เกี่ยวข้องในทางการ
แก้ไขปัญหาครอบครัว และประกาศกระทรวง พม. เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนการจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุ 
ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 

(1.2) ผลผลิต : ผู้สูงอายุที่ยากจนอยู่ในภาวะยากล าบากและมีความเดือดร้อน 
ได้รับการช่วยเหลือ จ านวน 15,000 ราย 

(1.3) ผลลัพธ์ : ร้อยละ 85 ของผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะยากล าบากและมีความเดือดร้อน
ไดร้ับการคุม้ครองพิทักษ์สิทธิ์ และเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ จ านวนผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิขั้นพื้นฐาน 15,000 ราย 
 เชิงคุณภาพ ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนและมีความเดือดร้อนได้รับการคุ้มครอง

พิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด ร้อยละ 85 
 เชิงเวลา ระยะเวลาในการให้บริการสวัสดิการสังคมไม่เกิน 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายในการให้บริการอยู่ภายในวงเงินที่ได้รับ 37,500,000 บาท 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และประสบปัญหาความเดือดร้อนได้รับ

การช่วยเหลือ จ านวน 15,000 คน 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 76 

จังหวัด และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 37,500,000 บาท (งบอุดหนุน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่ มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 35 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

การช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิตาม มาตรา 
11 (8) (9) และ (10) แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ตาม
ประกาศกระทรวง พม. เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การคุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. สนับสนุนงบประมาณให้กับพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
76 จังหวัด และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง 
และกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ  
2. เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
3. ติดตามผลการด าเนินงานจากพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนษุย์ 76 จังหวัด และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 
แห่ง ตามแบบรายงาน สคส. 04 โดยให้รายงานทุกวันที่ 5 ของเดือน 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิขั้นพื้นฐาน จ านวน 16,670 ราย 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิตาม มาตรา 11 
(8) (9) และ (10) แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ตาม
ประกาศกระทรวง พม. เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การคุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุน การช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่ง
ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ ง และการให้ค าแนะน า ปรึกษา 
ด าเนินการอ่ืนที่ เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว และ
ประกาศกระทรวง พม. เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการจัดที่พักอาศัย อาหาร
และเครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึ ง จ านวน 
16,670 ราย 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 36 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ  
จ านวนผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองตาม
สิทธิขั้นพื้นฐาน 15,000 ราย 
เชิงคุณภาพ  
ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนและมี
ความเดือดร้อนได้รับการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิและเข้าถึงสิทธิขั้น พ้ืนฐานตามที่
กฎหมายก าหนด ร้อยละ 85 
เชิงเวลา  
ระยะเวลาในการให้บริการสวัสดิการสังคม
ไม่เกิน 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย  
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการอยู่ภายในวงเงิน
ที่ได้รับ จ านวน 37,500,000 บาท 

เชิงปริมาณ 
ผู้ สู งอายุที่ ได้ รับการคุ้มครองตามสิทธิ 
ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 16,670 ราย 
เชิงคุณภาพ 
ร้อยละ 111.13 ของผู้สูงอายุที่มีฐานะ
ยากจนและมีความเดือดร้อนได้รับการ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสิทธิขั้ น
พ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด  
เชิงเวลา  
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใต้กรอบเวลา 12 
เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย  
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ภาวะอยากล าบาก จ านวน 37,475,500 
บาท 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค 61 - 30 ก.ย. 62  1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

37,500,000 บาท 37,475,500 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 37 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า มีความส าเร็จ 

ในด้านตัวชี้วัดเชิงผลผลิต โดยมีผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 16 ,670 
ราย ซึ่งเกินกว่าค่าตัวชี้วัดผลผลิตที่ก าหนดไว้และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยร้อยละ 
111.13 ของผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนและมีความเดือดร้อนได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาและงบประมาณ 
ดังนั้นโครงการจึงประสบความส าเร็จทั้ง 4 ตัวชี้วัด ดังนั้นโครงการกล่าวดังกล่าวจึงก่อให้เกิด
ประโยชน์ แก่ ผู้ สู งอายุที่ อยู่ ในภาวะยากล าบาก ซึ่ ง ได้ รั บการคุ้ มครองและพิทั กษ์สิ ทธิ 
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวง พม.  

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 37,475,500 บาท/ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิพ้ืนฐาน 

ตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 16 ,670 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 2 ,248.63 บาท 
โดยผลผลิตของโครงการสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะยากล าบาก 
ได้เข้าถึงโอกาสและสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ควรได้รับ จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวง พม. ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบตามแผน
งบประมาณกับผลผลิตตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณแล้วพบว่า มีต้นทุนต่อหน่วย/2,500 บาท  
ดังนั้น โครงการจึงมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอ ใจ 

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เเละมีค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย 
๓.๗๑ รองลงมา คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มี ค่าเฉลี่ย ๓.๖๖  
เเละผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๓.๖๑ ประเด็นต่อมา คือ ผลการด าเนินงานเเผน
งานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๓.๔๕ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด 
คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๓.๓๒ 
เเละค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๓.๒๔ 
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๘๔ 
 

ผลผลิต : โครงการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถการท า งานและการเป็นผู้สูงอายุ 
ที่มีพลัง (Active Ageing) 
กิจกรรมหลักท่ี 1 สานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข 
 

3.2.3 โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุน าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

สังคมด้วยภูมิปัญญา โดยส่งเสริมการสร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริมให้แก่ผู้สูงอายุ 
 เพ่ือผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และได้เรียนรู้ร่วมสืบสานคุณค่าที่ดี

งามของสังคม 
(1.2) ผลผลิต : จ านวนผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญา 4,000 คน 
(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้สังคมมีความ

พึงพอใจในกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ และร่วมสืบสานภูมิปัญญาผู้สูงอายุ 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ จ านวนผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญา 4,000 คน 
 เชิงเวลา ระยะเวลาด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่ด าหนด 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ  
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : จ านวนผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญา 4,000 คน 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ หรือพ้ืนที่ 

ที่ชุมชนพิจารณาว่าเหมาะสมในการจัดกิจกรรม 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 17,753,800 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 

(3.2.2) การวิเคราะห์โครงการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 38 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการสานพลังสูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม 

(Context) 

ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
เกิดความภาคภูมิใจในการถ่ายทอดความรู้และร่วมสืบสานภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุ 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ ์
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๘๕ 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน :  
- ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
- นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 
- นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 
2. งบประมาณ : 17,753,800 บาท 
3. เครื่องมือ : แบบรายงานผลการด าเนินงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. จัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการให้ พมจ. 65 จังหวัด และ ศพส.
12 แห่ง ขับเคลื่อนกิจกรรมในพ้ืนที่ ศพอส. 
2. จัดกิจกรรมสร้างสุข 
3. จัดกิจกรรมถ่ายทอดภูมิปํญญาสัญจร 
4. จัดมหกรรมตลาดนัดภูมิปัญญา 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญา 4,140 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ มีส่วนร่วมในกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ และ
ร่วมสืบสานภูมิปัญญา 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 39 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ  
จ านวนผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การถ่ายทอดภูมิปัญญา 4,000 คน 
เชิงเวลา  
ระยะเวลาด าเนินงานแล้วเสร็จตาม
แผนงานโครงการที่ก าหนด 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย  
ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่
ได้รับ 

เชิงปริมาณ 
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมถ่ายทอด
ภูมิปัญญา ๔,๑๐๐ คน 
เชิงเวลา  
ด า เนินงานแล้ ว เสร็จ ในระยะเวลา 
12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย  
ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค 61 - 30 ก.ย. 62  1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

17,753,800 บาท ๑๗,๖๕๗,๕๙๔.๕๑ บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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๘๖ 
 

ตารางที่ 40 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรทั้งในส่วนกลางส่วนภูมิภาคไม่

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
ควรเ พ่ิมบุคลากร แต่ เนื่ องจาก
ปัจจุบันยังไม่สามารถเพ่ิมบุคลากร
ได้จึงใช้ความร่วมมือจากบุคลากรใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบงานโครงการ
อ่ืนมาร่วมด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

สืบเนื่องจากสภาพปัญหาด้านบุคลากร 
ในกระบวนการด าเนินงานบางอย่าง 
เช่น การยืมเงินราชการ และพ้ืนที่การ
ด าเนินงานในแต่ละจังหวัดมีหลายแห่ง 
ท าให้ยืมเงินราชการไม่ทัน 

ปรับแผนการด าเนินงาน หรือให้
บุคลากรงานด้านอ่ืนของหน่วยงาน
ยืมเงินราชการแทน 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณจั ดสร ร ไม่ เหมาะสม 
งบไตรมาส 1 - 2 จัดสรรไม่ตรงตาม
แผนการด าเนินงาน  

ปรับแผนการด าเนินงานตามเงิน /
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 

ด้านวัสดุ อปุกรณ์ - - 
ด้านการ
ประสานงานและ
การบริการ 

มีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การ
ประสานงานไม่ต่อเนื่อง 

ต้องมีการประสานงานสร้างความ
เข้าใจในการด าเนินงาน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 

  เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า มีความส าเร็จ 
ในด้านตัวชี้วัดเชิงผลผลิตเชิงปริมาณ โดยมีผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญา 
๔,๑๐๐ คน ซึ่งเกินกว่าค่าตัวชี้วัดผลผลิตที่ก าหนดไว้ และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ 
โดยร้อยละ 103.5 ของผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ และมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
และร่วมสืบสานภูมิปัญญาผู้สูงอายุ  และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาและงบประมาณ 
ดังนั้นโครงการจึงประสบความส าเร็จทั้ง 4 ตัวชี้วัด  ดังนั้นโครงการกล่าวดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุ 
มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมด้วยภูมิปัญญา รวมถึงส่งเสริม
อาชีพ และสร้างรายได้เสริมให้แก่ผู้สูงอายุ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม ๑๗,๖๕๗,๕๙๔.๕๑ บาท/ด าเนินการให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การถ่ายทอดภูมิปัญญา 4,1๐0 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ ๔ ,๓0๖.๗๓ บาท เมื่อ
เปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 4 ,438.4๕ บาท แล้ว ดังนั้น
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โครงการดังกล่าวจึงมีประสิทธิภาพ และต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าแผนที่ก านด และได้ผลผลิตมากกว่าที่
ก าหนด รวมถึงผู้สูงอายุมีอาชีพและรายได้เสริม ตลอดจนเกิดสุขภาวะที่ดีต่อผู้สูงอายุ  

(3.2) มิติความพึงพอใจ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ย 
๔.๕๐ รองลงมา คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๕  
เเละประเด็นถัดมา คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด  
มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๙  เเละส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ 
มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๖ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย 
๔.๒๔ เเละค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ 
 
กิจกรรมหลักที่ 2 เสริมพลังภูมิปัญญาผู้สูงอายุพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

3.2.4 โครงการส่งเสริมพลังภูมิปัญญาผู้สูงอายุพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : 
 เพ่ือส่งเสริมชมรมคลังปัญญาผู้สูงอายุจังหวัดให้มีส่วนร่วมพัฒนาสังคมด้วยภูมิปัญญา 

โดยส่งเสริมผู้สูงอายุที่เป็นภูมิปัญญาสมาชิกชมรมคลังปัญญาผู้สูงอายุจังหวัด น าความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ท าประโยชน์ให้แก่สังคม 

 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุให้มีมาตรฐาน ส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความโดด
เด่น น่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการสร้างอาชีพ
เพ่ิมรายได ้

(1.2) ผลผลิต : ชมรมคลังปัญญาผู้สูงอายุจังหวัด ได้รับการเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(1.3) ผลลัพธ์ : เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของคลังปัญญาผู้สูงอายุเข้าสู่การขายร้อยละ 30 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ ร้อยละของผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาผลผลิต

สู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 1,000 คน 
 เชิงคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุที่ได้รับการอบรมพัฒนาผลิตภัณฑ์และแพคเกจจิงดีไซน์ 

เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์เข้าสู่การขาย ร้อยละ 30 
 เชิงเวลา ระยะเวลาการด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่ก าหนด 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ 1,000 คน 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลางและพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (76 จังหวัด) 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
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(1.8) งบประมาณ : 3,000,000 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ  
(3.2.2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 41 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการเสริมพลังภูมิปัญญาผู้สูงอายุพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม 

(Context) 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545-2564 ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 เห็นถึงความส าคัญของประชากรผู้สูงอายุ 
ในฐานะที่เป็นผู้ให้ของสังคม เพ่ือให้ผู้สูงอายุอยู่อย่างมีความสุขในช่วง
ท้ายของชีวิตในอนาคต ทางสังคมที่ต้องการเครือข่ายหรือชุมชน
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับ
การคุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านๆ การพัฒนาตนเอง
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ 
เครือข่ายหรือชุมชน 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ 
2. งบประมาณ : 3,000,000 บาท 
3. เครื่องมือ : แบบรายงานผลการด าเนินงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. สนับสนุนงบประมาณให้ พมจ. 76 จังหวัด จัดอบรมแผนการ
ด าเนินงานพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุ
เพ่ือพัฒนาผลผลิตสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนและคัดเลือกผลิตภัณฑ์ดีเด่น 76 
จังหวัด 
2. จัดอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแพคเกจจิ้งดีไซน์ของคลังปัญญา
สูงอายุ แบ่งเป็น 4 ภาค เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์เข้าสู่การขาย 
3. จัดประชุมคณะกรรมการชมรมคลังปัญญาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาผลผลิตสู่
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 1,671 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุที่ได้รับการอบรมพัฒนาผลิตภัณฑ์และแพคเกจจิง
ดีไซน์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์เข้าสู่การขาย ร้อยละ 30 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 42 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุ
ได้รับการพัฒนาผลผลิตสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1,000 คน 
เชิงคุณภาพ : 
ผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุที่ได้รับการอบรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และแพคเกจจิงดีไซน์ เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าผลิตภัณฑ์เข้าสู่การขาย ร้อยละ 30 
เชิงเวลา : 
ระยะเวลาการด าเนินงานแล้วเสร็จตาม
แผนงานโครงการที่ก าหนด 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 

เชิงปริมาณ : 
ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุ
ได้รับการพัฒนาผลผลิตสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1,671 คน 
เชิงคุณภาพ : 
ผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุที่ได้รับการอบรมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และแพคเกจจิงดีไซน์ เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าผลิตภัณฑ์เข้าสู่การขาย ร้อยละ 30 
เชิงเวลา : 
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่
ก าหนด 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
2,882,733.44 บาท 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค 61 - 30 ก.ย. 62  1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

3,000,000 บาท 2,882,733.44 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 43 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 

 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรทั้งในส่วนกลางส่วนถูมิภาค 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
ควรเพ่ิมบุคลากร แต่เนื่องจากปัจจุบัน 
ยังไม่สามารถเพ่ิมบุคลากรได้จึงใช้ความ
ร่ วมมื อจากบุ คลากร ในหน่ วยงานที่
รั บผิ ด ชอบ งาน โคร งการ อ่ืนม าร่ ว ม
ด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

สืบเนื่องจากสภาพปัญหาด้านบุคลากร 
ในกระบวนการด าเนินงานบางอย่าง 
เช่น การยืมเงินราชการ และพ้ืนที่การ
ด าเนินงานในแต่ละจังหวัดมีหลายแห่ง 
ท าให้ยืมเงินราชการไม่ทัน 

ปรับแผนการด าเนินงาน หรือให้บุคลากร
งานด้านอ่ืนของหน่วยงานยืมเงินราชการ
แทน 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณจั ดสรร ไม่ เหมาะสม 
งบไตรมาส 1 - 2 จัดสรรไม่ตรงตาม
แผนการด าเนินงาน  

ป รั บ แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม เ งิ น
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

มีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การ
ประสานงานไม่ต่อเนื่อง 

ต้องมีการประสานงานสร้างความเข้าใจใน
การด าเนินงาน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 

  เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า มีความส าเร็จ 
ในด้านตัวชี้วัดเชิงผลผลิตเชิงปริมาณ โดยผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุได้รับการพัฒนา
ผลผลิตสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 1,671 คน ซึ่งเกินกว่าค่าตัวชี้วัดผลผลิตที่ก าหนดไว้ และมีความส าเร็จ 
ในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุที่ได้รับการอบรมพัฒนาผลิตภัณฑ์และแพคเกจจิง
ดีไซน์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์เข้าสู่การขาย ร้อยละ 30 และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลา 
และงบประมาณ ดังนั้นโครงการจึงประสบความส าเร็จทั้ง 4 ตัวชี้วัด ดังนั้นโครงการกล่าวดังกล่าว 
ท าให้ชมรมคลังปัญญาผู้สูงอายุจังหวัดให้มีส่วนร่วมพัฒนาสังคมด้วยภูมิปัญญา และผู้สูงอายุน าความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ท าประโยชน์ให้แก่สังคม และพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุให้มีมาตรฐาน 
และเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความโดดเด่น น่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดให้ผู้สูงอายุ 
มีอาชีพเพ่ิมรายได ้

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 2,882,733.44 บาท/ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุ 

ได้รับการพัฒนาผลผลิตสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 1,671 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 1,725.15 บาท 
เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 3,000 บาท แล้ว โดยต้นทุน 
ต่อหน่วยต่ ากว่าแผนที่ก าหนด แต่ผลผลิตสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้นโครงการดังกล่าว 
จึงมีประสิทธิภาพโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด  

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ย ๕.๑๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 
๕.๒๑ รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานแผนงาน บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
และการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๕.๑๖ และประเด็นถัดมา 
คือ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๕.๑๓ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด  
คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๐๐ 
และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประเด็นความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๙๗ 
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3.3 แผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

แผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคมมี 1 
ผลผลิต : การส่งเสริมให้ผู้สู งอายุได้รับการคุ้มครองและส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางสังคม 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมหลักที่ 1 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและ
ส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางสังคม กิจกรรมหลักที่ 2 การสนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ มีทั้งหมด 12 โครงการ งบประมาณ 146,204,000 บาท โดยมีผลการประเมินโครงการ 
ดังนี้ 
 
ผลผลิต : การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางสังคม 
กิจกรรมหลักท่ี 1 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางสังคม 
 

3.3.1 โครงการขับเคลื่อนการบูรณาการรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพ่ือพร้อมเข้าสู่รองรับสั งคม

ผู้สูงอายุ  
 เพ่ือการพัฒนามาตรการกลไกขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 
(1.2) ผลผลิต : บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือพร้อมเข้าสู่รองรับสังคม

ผู้สูงอายุกลไกขับเคลื่อนงานมีการบริหารจัดการที่เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(1.3) ผลลัพธ์ : องค์กรด้านผู้สูงอายุ สามารถขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิผล

อย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุในการด าเนินงานเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุ เป็นองค์กรหลักในการ
ขับเคลื่อนงาน มารตรการกลไก โดยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุให้มีการขับเคลื่อนด าเนินงานเชิงนโยบายด้านยุทธศาสตร์และมาตรการด้าน
ผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมปัจจุบันอันน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุไทย 

(1.4) ตัวช้ีวัด : 
 เชิงปริมาณ : กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินงานขับเคลื่อน 

ตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สู งอายุร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 1 แผนงาน 

 เชิงคุณภาพ : ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ร้อยละ 95 

 เชิงเวลา : ร้อยละของงานบริหารยุทธศาสตร์ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นทันเวลาตามแผน 
ร้อยละ 95 
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 เชิงค่าใช้จ่าย : การใช้งบประมาณเป็นไปตามระเบียบเบิกจ่ายและแผนการใช้จ่าย 
ภายใต้วงเงินที่ได้รับการจัดสรร 

(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุและหน่วยงานทุกภาคส่วน 
ที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 2,000,000.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 44 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการขับเคลื่อนการบูรณาการรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

ประเทศไทยในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) 
และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้น อย่างต่อเนื่องซึ่งคาดว่าจะกลายเป็น
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๔ ทั้งนี้ จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการแผนรองรับ
สังคมผู้สูงอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และได้ด าเนินการตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมรับสังคมผู้สูงอายุแบบบูรณการสร้าง
ความเสมอภาคตามแผนงานด้านผู้สูงอายุของประเทศไทยในปัจจุบัน 
โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านสังคม มิติด้านสุขภาพ มิติด้าน
เศรษฐกิจ รวมถึงด้านอ่ืน ๆ ในอันที่จะน าไปสู่ การเสนอมาตรการใน
การเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุแบบบูรณาการ เพ่ือให้ทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง น าไปด าเนินการเพ่ือให้สอดรับกับเป้าหมายการ
เป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต่อไป 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : - นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
- นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
2. งบประมาณ : 2,000,000 บาท 
3. เครื่องมือ : แบบสอบถาม และแบบรายงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการ สร้างความเสมอภาคเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
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2. ติดตามผลด าเนินงานขับเคลื่อนบูรณาการ รองรับสังคมผู้สูงอายุ
และสรุปผลด าเนินงาน  
3. การจัดประชุมขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
4. การจัดประชุมติดตามผลการด าเนินงาน ด้านผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  

ผลผลิต 
(Output/Product) 

การด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนการบูรณาการสร้างความเสมอภาค
เพ่ือรองรับผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1 แผนงาน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

การขับเคลื่อนแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 45 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพหลักในการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนการบูรณาการ
สร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1 แผนงาน 
เชิงคุณภาพ :  
ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนบูรณา
การสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 95 
เชิงเวลา :  
ด าเนินการเสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณ 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
การใช้งบประมาณ ภายใต้วงเงินที่ได้รับการ
จัดสรร 

เชิงปริมาณ :  
การด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนการ
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเ พ่ือ
รองรับผู้ สู งอายุ ร่ วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 1 แผนงาน 
เชิงคุณภาพ :  
ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเ พ่ือ
รองรับสั งคมผู้ สู งอายุ ได้ตามแผนที่
ก าหนด 
เชิงเวลา : 
ด าเนินการแล้วเสร็จตามกรอบของเวลา 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
เบิกจ่ายงบประมาณภายใต้วงเงินที่ได้รับ

การจัดสรร 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 
2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

2,000,000.00 บาท 1,659,185.00 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 46 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 

  เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า มีความส าเร็จ 
ในด้านตัวชี้วัดเชิงผลผลิตเชิงปริมาณ โดยมีการด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนการบูรณาการสร้าง
ความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1 แผนงาน และมีความส าเร็จ 
ในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลา 
และงบประมาณ ดังนั้นโครงการจึงประสบความส าเร็จทั้ง 4 ตัวชี้วัด ดังนั้นโครงการกล่าวดังกล่าว  
ท าให้เกิดการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพ่ือพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  และ
พัฒนามาตรการกลไกขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 1,659,185 บาท/การด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนบูรณาการสร้าง

ความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 1 แผนงาน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
เท่ากับ 1,659,185 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
2,000,000 บาท แล้ว โดยต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าแผนที่ก าหนด แต่ผลผลิตเท่ากับแผนที่ก าหนด 
โครงการดังกล่าวจึงมีประสิทธิภาพโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด  
 

3.3.2 โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มาตรการด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุ 
(1.2) ผลผลิต : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ 
(1.3) ผลลัพธ์ : นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสูงอายุน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ 
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(1.4) ตัวช้ีวัด  
 เชิงปริมาณ : การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ 1 เรื่อง 
 เชิงคุณภาพ : ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ มาตรการด้านผู้สูงอายุ 

ระดับ 5 
 เชิงเวลา : การด าเนินงานโครงการส าเร็จตามกรอบระยะเวลา 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย : ร้อยละของผลการเบิกจ่าย 100 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 3,478,200.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 47 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มาตรการด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม 

(Context) 

กิจการผู้สูงอายุด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือระดมความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ฯ ร่วมกัน สร้างความเข้าใจร่วมกันในการจัดท า
รายละเอียดแผน ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ทุกส่วนงานได้น าแผน 
ยุทธศาสตร์ฯ ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่ง
สู่เป้าหมายและบรรลุซึ่งวิสัยทัศน์ของแผนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์ต่อขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : นักพฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
2. งบประมาณ : 3,478,200 บาท 
3. เครื่องมือ : แบบสอบถามและรายงานผล 

กระบวนการ 
(Process) 

1. จัดประชุมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  
2. การขับเคลื่อนมาตรการระเบียบวาระ แห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ  
3. จัดท าเอกสาร และสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
- เอกสารประกอบการจัดท าแผน 3 
- เอกสารลงพ้ืนที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ระดับพ้ืนที่ 4 พื้นที่  
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๔. จ้างที่ปรึกษาเตรียมจัดท าแผนผู้สูงอายุ แห่งชาติ ฉบับ 3 
ผลผลิต 

(Output/Product) 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ จ านวน ๑ แผนงาน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการขับเคลื่องานด้านผู้สุงอายุในระดับ นโยบาย 
ระดับพ้ืนที่ อย่างต่อเนื่อง 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 48 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุไปสู่
การปฏิบัติ 1 เรื่อง 
เชิงคุณภาพ :  
ร ะดั บ คว า มส า เ ร็ จ ใ นก า ร ขั บ เ คลื่ อ น
ยุทธศาสตร์ มาตรการด้านผู้สูงอายุ ระดับ 5 
เชิงเวลา :  
การด าเนินงานโครงการส าเร็จตามกรอบ
ระยะเวลา 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
เบิกจ่ายงบประมาณตามที่ได้รับการจัดสรร 

เชิงปริมาณ :  
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุสู่การ
ปฏิบัติ 1 เรื่อง 
เชิงคุณภาพ :  
ระดั บ คว ามส า เ ร็ จ ใ นก า รขั บ เ คลื่ อ น
ยุทธศาสตร์ มาตรการด้านผู้สูงอายุ ระดับ 5 
เชิงเวลา :  
การด าเนินโครงการภายใต้กรอบระยะเวลา 
12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
3,398,405 บาท 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

3,478,200.00 3,398,405.00 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 49 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- 
 

- 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน - - 
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
และการบริการ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า มีความส าเร็จ

ในด้านตัวชี้วัดเชิงผลผลิต โดยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านผู้ สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ 1 เรื่องและมี
ความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยมีระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ มาตรการ
ด้านผู้สูงอายุ ระดับ 5 และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนดรวมถึง
ตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ โดยเบิกจ่ายงบประมาณน้อยกว่าแผนที่ก าหนด ท าให้เกิดการขับเคลื่อนงาน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิผล 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 3,398,405 บาท/การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบั ติ 

1 เรื่อง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 3,398,405 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิต 
รวมตามแผน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 3,478,200 บาท แล้ว จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
และต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าแผนที่ก าหนด  

 

3.3.3 โครงการขับเคลื่อนนโยบายมาตรการด้านผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือการบูรณาการรองรับสังคมผู้สูงอายุ เป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

อย่างมีคุณภาพ โดยการส่งเสริมความรู้ประชากรก่อนวัยสู งอายุและพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

 เพ่ือการพัฒนามาตรการกลไกการขับเคลื่อนงานนโยบายด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 
(1.2) ผลผลิต :  
 การขับเคลื่อนบูรณาการเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ                
 มีมาตรการกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 
(1.3) ผลลัพธ์ : องค์กรด้านผู้สูงอายุสามารถขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิผล

อย่างต่อเนื่องมีการบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุในการด าเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ
เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนงาน มาตรการกลไก ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่าย
ทุกภาคส่วนได้ร่วมในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ  ให้มีการขับเคลื่อนด าเนินงานเชิงนโยบายด้าน
ยุทธศาสตร์และมาตรการกลไกด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมปัจจุบัน
อันน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
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๙๘ 
 

(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ : กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผน

บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร้อยละ 
95 

 เชิงคุณภาพ : ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ร้อยละ 95 

 เชิงเวลา : การด าเนินงานโครงการส าเร็จตามกรอบระยะเวลา ไตรมาส 1 – 4 
ร้อยละ 95 

 เชิงค่าใช้จ่าย : ร้อยละของผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ร้อยละ 95 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ และอ่ืน ๆ (หน่วยงานภาคี) จ านวน 4 กระทรวง 7  

หน่วยงาน 1 กองทุน 1 องค์กร 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 8,752,700.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

ตารางที่ 50 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการขบัเคลื่อนนโยบายมาตรการด้านผู้สูงอายุ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม 

(Context) 

ยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุแบบบูรณการสร้าง
ความเสมอภาค ตามแผนงานด้านผู้สูงอายุของประเทศไทยในปัจจุบัน 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
2. งบประมาณ : 8,752,700 บาท 
3. เครื่องมือ : แบบสอบถามและรายงานผล 

กระบวนการ 
(Process) 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 
2) การขับเคลื่อนมาตรการด้านผู้สูงอายุประเด็นขับเคลื่อนระเบียบ
วาระแห่งชาติเรื่องสังคมผู้สูงอายุ 6 Sustainable 4 Change 
3) การจัดประชุมชี้แจงแนวทางการบูรณาการการด าเนินงาน 
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
4) การพัฒนามาตรการกลไกขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัด
ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนมาตรฐานด้านผู้สูงอายุ การอบรมสัมมนา
งานวิชาการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการแบบบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด านินงานด้านผู้สูงอายุ 
5) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานบูรณาการสร้าง
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๙๙ 
 

ความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ผลผลิต 

(Output/Product) 
- การขับเคลื่อนบูรณาการเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ                
- มีมาตรการกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

องค์กรด้านผู้สูงอายุสามารถขับเคลื่อนงานด้านผู้สู งอายุให้ เกิด
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องมีการบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุตามแผน
บู รณากา รสร้ า งค ว าม เสมอภ าค เ พ่ื อร อง รั บสั ง คมผู้ สู ง อ า ยุ 
ในการด าเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยกรม
กิจการผู้สูงอายุเป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนงาน มาตรการกลไก 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนได้ร่วม 
ในการพัฒนางานด้านผู้สู งอายุ  ให้มีการขับเคลื่อนด าเนินง าน 
เชิงนโยบายด้านยุทธศาสตร์และมาตรการกลไกด้านผู้สูงอายุสู่การ
ปฏิบัติ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมปัจจุบันอันน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 51 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพหลักใน
การด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนบูรณา
การสร้ างความเสมอภาคเ พ่ือรองรับ
ผู้สูงอายุร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
มีผู้สูงอายุได้รับประโยชน์จากโครงการ 
จ านวน 2,800 คน 
เชิงคุณภาพ :  
ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ ร้อยละ 95 
เชิงเวลา :  
การด าเนินงานโครงการส าเร็จตามกรอบ
ระยะเวลา ไตรมาส 1 – 4 ร้อยละ 95 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
ร้อยละของผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ร้อยละ 95 

เชิงปริมาณ :  
กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพหลักในการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนบูรณาการ
สร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ
ร่วมกับหน่วยงานเป็นไปตามตัวชี้วัด โดยมี
ผู้ สู งอายุ ได้ รับประโยชน์จากโครงการ 
จ านวน 3,000 คน 
เชิงคุณภาพ :  
ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ ร้อยละ 95 
เชิงเวลา :  
การด าเนินงานโครงการส าเร็จตามกรอบ
ระยะเวลา 4 ไตรมาส 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
เบิกจ่ายเงินงบประมาณภายใต้กรอบวงเงิน
งบประมาณท่ีก าหนด 

ระยะเวลา 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ด าเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
8,752,700.00 ๘,๖๐๗,๓๗๙ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 52 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญด้าน

สุขภาพ 
จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ท า ง า น จ า ก ห น่ ว ย ง า น 
ที่เก่ียวข้อง 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

นโยบายด้านการดูแลผู้สูงอายุมีหลาย
ประ เ ด็ น  ก า ร ผลั กดั นน โยบ าย /
มาตรการส าคัญ ต้องเคลื่ อนแบบ
องคาพยพ 

- 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

ความเข้าใจไม่ตรงกัน ระหว่างภารกิจ 
ที่ต่างกัน 

การประสานงานควรเป็นแบบไร้รอยต่อ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด 

กับผลผลิตมีความสอดคล้อง ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุเป็นเจ้าภาพหลัก
ในการด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับผู้สูงอายุร่วมกับ
หน่วยงานเป็นไปตามตัวชี้วัด คือ ร้อยละ ๙๕ และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยระดับ
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ร้อยละ 95 
และกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ จ านวน 3,000 คน ตลอดจนมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิง
เวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนด รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ โดยเบิกจ่ายงบประมาณน้อยกว่า
แผนที่ก าหนด 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม ๘,๖๐๗,๓๗๙ บาท/การขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการด้านผู้สูงอายุ  

โดยมีผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ จ านวน 3,000 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 2,869.12 บาท  
เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 3,125.76 บาท จึงเป็นโครงการ
ที่มีประสิทธิภาพ และต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าแผนที่ก าหนด ท าให้เกิดการบูรณาการรองรับสังคม
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ผู้สูงอายุ และเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ และพัฒนามาตรการกลไก 
การขับเคลื่อนงานนโยบายด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 
 

3.3.4 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ (ศรผส.บางละมุง) 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 รัฐบาลโดยคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ได้เห็นความส าคัญของการจัด

สวัสดิการ เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ จึงได้ จัดท าแผนปฏิบัติการผลักดัน 
และขับเคลื่อนประเด็นการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว โดยการฝึกอบรมการดูแลระยะยาว
ให้แก่ผู้ดูแลที่เป็น บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือที่เป็นอาสาสมัคร  

 เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานในระดับท้องถิ่น 
(1.2) ผลผลิต : ภาครัฐ ภาคท้องถิ่น ภาคเอกชน ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป บุคลากร 

ที่ท างานด้านผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัว ประชาชนทั่วไปที่ต้องการเข้าอบรม  
ให้มีความรู้และทักษะ  

(1.3) ผลลัพธ์ : ปริมาณกลุ่มเป้าหมาย 2,000 คน 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ : จ านวนผู้เข้ารับบริการของศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 

2,000 คน/ปี 
 เชิงคุณภาพ : ผู้ใช้บริการได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน 2,000 คน/ปี 
 เชิงเวลา : ระยะเวลาในการให้บริการสวัสดิการไม่เกิน 12 เดือน  
 เชิงค่าใช้จ่าย : ค่าใช้จ่ายในการให้บริการอยู่ภายในวงเงินที่ได้รับ 12 เดอืน 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มเป้าหมาย : ภาครัฐ ภาคท้องถิ่น ภาคเอกชน ผู้สูงอายุ  

และประชาชนทั่วไป บุคลากรที่ท างานด้านผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัว ประชาชน
ทั่วไปที่ต้องการเข้าอบรมให้มีความรู้และทักษะ จ านวน 2,000 คน 

(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : - 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 4,731,700.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ  
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 53 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการส่งเสริมการเรียนและฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

รัฐบาลโดยคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ได้เห็นความส าคัญ
ของการจัดสวัสดิการ เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ จึงได้จัดท า
แผนปฏิบัติการผลักดันและขับเคลื่อนประเด็นการดูแลผู้สูงอายุระยะ
ยาว โดยการฝึกอบรมการดูแลระยะยาวให้แก่ผู้ดูแลที่เป็น บุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือที่เป็นอาสาสมัคร เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานในระดับท้องถิ่น 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : ผู้อ านวยการศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้าน
ผู้สูงอายุ จ.ชลบุรี 
2. งบประมาณ : 4,731,700 บาท 
3. เครื่องมือ : แบบรายงานความส าเร็จของการด าเนินตามตัวชี้วัด 

กระบวนการ 
(Process) 

1. ก าหนดแผนงานด าเนินงาน 
2. จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานด้านต่าง ๆ 
3. จัดประชุมคณะกรรมการ/คณะท างาน/แกนน าเครือข่าย 
4. จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม 
5. ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน 
6. จัดอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด จ านวน 10 หลักสูตร 
7. การบริหารงานศูนย์/ติดตามนิเทศงาน 
8. จัดท าสื่อเอกสาร/ประชาสัมพันธ์/นิทรรศการภายในศูนย์ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

บุคลากรที่ ท า งานด้ านผู้ สู งอายุ  หรื อผู้ ดู แลผู้ สู งอายุ  ปริมาณ
กลุม่เป้าหมาย 2,263 คนมีการเพิ่มความรู้และทักษะมากขึ้น 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป บุคลากรที่ท างานด้านผู้สูงอายุ หรือ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่เข้าฝึกอบรมจ านวน 2,263 คน มีความรู้และทักษะ
เพ่ิมมากขึ้น น าความรู้และทักษะไปใช้ในชีวิตประจ าวันและพ่ึงพา
ตนเองได้และการจัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 54 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
จ านวนผู้เข้ารับบริการของศูนย์การเรียนรู้
และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 2,000 คน/ปี 
 

เชิงปรมิาณ : 
ผู้ เ ข้ า รั บบ ริ ก า ร ข อ งศู น ย์ ก า ร เ รี ย น รู้ 
และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ  2,263 คน 
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๑๐๓ 
 

 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
เชิงคุณภาพ :  
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ได้ รั บ กา รฝึ ก อบรมที่ ไ ด้
มาตรฐาน 2,000 คน/ปี 
เชิงเวลา :  
1 ต.ค. 61 – 30 ก.ย. 62 
 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการอยู่ภายในวงเงิน
ที่ได้รับ 12 เดือน 

เชิงคุณภาพ :  
ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป บุคลากร 
ที่ท างานด้านผู้สูงอายุ หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
ที่เข้าฝึกอบรมจ านวน 2,522 คน มีความรู้
และทักษะเพ่ิมมากขึ้น น าความรู้และทักษะ
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันและพ่ึงพาตนเองได้
และการจัดการตนเองเ พ่ือสร้ างสั ง คม
คุณภาพอย่างยั่งยืน 
เชิงเวลา : 
1 ต.ค. 61 – 30 ก.ย. 62 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
เกินวงเงินที่ตั้งไว้ จ านวน ๑๑๔,๕๖๘.๔๖ 
บาท 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 – 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 – 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ (บาท) 4,731,700 ๔,๕๘๐,๗๙๒ บาท 
ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 55 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย - - 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงานและการ
บริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด  

กับผลผลิตมีความสอดคล้อง ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยผู้เข้ารับบริการของศูนย์การเรียนรู้ 
และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ  ๒,๕๒๒ คน และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยผู้สูงอายุ 
และประชาชนทั่วไป บุคลากรที่ท างานด้านผู้สูงอายุ หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่เข้า ฝึกอบรมจ านวน 
๒,๕๒๒ คน มีความรู้และทักษะเพ่ิมมากขึ้น น าความรู้และทักษะไปใช้ในชีวิตประจ าวันและพ่ึงพา
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๑๐๔ 
 

ตนเองได้  และการจัดการตนเองเพ่ือสร้างสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืน ตลอดจนมีความส าเร็จ 
ในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนด แต่ความส าเร็จในเชิงงบประมาณ ผลเบิกจ่าย
งบประมาณสูงกว่าที่ก าหนด เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่าที่เป้าหมายก าหนด 

 (3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม ๔,๕๘๐,๗๙๒ บาท/ผู้ใช้บริการได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน 2,522 คน  

คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 1,816.33 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผน 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 2,365.85 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วย
ที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด โดยค่าใช้จ่ายอยู่ภายใต้วงเงิน
ที่ได้รับจัดสรร จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพ 
การประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๕.๗๙ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๖.๐๐ 
รองลงมา คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 
๕.๘๔ ประเด็นถัดมา คือ  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมายเเละความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๕.๘๒ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ  
ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๖๓ เเละค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการ
สังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๖๑ 
 

3.3.5 โครงการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอาย ุ
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือแสวงหาภาคีเครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการดูแล ช่วยเหลือ 

ต่อผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคงในชีวิต  
 เพ่ือส่งเสริมให้ครอบครัว ชมรมผู้สูงอายุ และ ศพอส. ขับเคลื่อนการเฝ้าระวัง 

และคุ้มครองภัยทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
 เพ่ือศึกษาระบบหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
(1.2) ผลผลิต :  
 ผู้สูงอายุได้รับการดูแลช่วยเหลือครอบครัว ชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ และเครือข่ายต่าง ๆ 
 ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการดูแล ช่วยเหลือ เฝ้าระวัง 

และคุ้มครองภัยทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ 
 ระบบหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้สูงอายุ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคง และปลอดภัยในสังคม 
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(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ  : ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ 36 แห่ง 
 เชิงคุณภาพ : ร้อยละของเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ ร้อยละ 20  
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ และ ศพอส. 36 แห่ง 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลางและศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

(จ านวน 12 แห่ง) 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 4,000,000.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 56 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม 

(Context) 

ประเทศไทยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการต้องแสวงหา เสริมสร้าง 
และพัฒนาภาคีเครือข่ายในชุมชน เช่น ครอบครัว ชุมชน ผู้สูงอายุและ
ภาคประชาสังคม ฯลฯ ในการร่วมมือกันในการขับเคลื่อนการ
ด า เนินงานในการดูแล และให้การช่วยเหลือผู้ สู งอายุ เหล่ านี้  
ให้มีหลักประกันทางสังคม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคงในชีวิต 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่ม 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
4. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. จัดจ้างจัดท าระบบคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ  
2. สนับสนุนงบประมาณลงศพส. 12 แห่ง ขับเคลื่อนการเฝ้าระวัง 
และคุ้มครองภัยทางสังคม ส าหรับผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ ศพอส. ต้นแบบ 
36 แห่ง (ส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่/จัดท า ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ/วาง
ระบบการเฝ้ าระวั งและ คุ้มครองภัยส าหรับผู้ สู งอายุ  ติดตาม 
และประเมินผล)  
3. จัดแถลงข่าวเปิดตัวสื่อประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ เรื่อง สิทธิผู้สูงอายุ  
4. จัดจ้างศึกษาระบบหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุ ที่เหมาะสมกับ
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ประเทศไทย  
5. ติดตามการขับเคลื่อนการเฝ้าระวังและ คุ้มครองภัยทางสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นท่ี 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน ๓๖ พ้ืนที่ 
และผู้สูงอายุได้รับการดูแลจ านวน 3,600 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ภาคีเครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการดูแลช่วยเหลือ 
ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคงในชีวิต จ านวน ๓๖ พ้ืนที ่

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 57 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลทีค่าดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ  :  
ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายุ 36 แห่ง จ านวน ๑,๕๐๐ คน 
เชิงคุณภาพ :  
ร้อยละของเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดูแลผู้สูงอายุ ร้อยละ 20 
เชิงเวลา : 
ภายในปีงบประมาณ 2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร 

เชิงปริมาณ  :  
ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายุ จ านวน ๓๖ แห่ง และผู้สูงอายุ
ได้รับการดูแลจ านวน ๑,๕๐๐ คน 
เชิงคุณภาพ :  
ภาคีเครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม และมี
บทบาทในการดูแล ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี   มีความมั่นคงในชีวิต 
จ านวน ๓6 แห่ง หรือเครือข่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ ร้อยละ 100 
เชิงเวลา : 
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
เบิกจ่ายภายในกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

4,000,000.00 ๓,๘๘๕,๑๒๒ บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 58 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ - - 
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด าเนินงาน 
ด้านงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย - - 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงานและการบริการ - - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด 

กับผลผลิต ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ 
จ านวน 36 แห่ง และผู้สูงอายุได้รับการดูแลจ านวน ๑,๕๐๐ คน ซึ่งมีผลผลิตเท่ากับเป้าหมายก าหนด 
และมี คว ามส า เ ร็ จ ในด้ านตั ว ชี้ วั ด เ ชิ ง ผลลั พธ์  โ ดยภาคี เ ครื อข่ าย ได้ เ ข้ าม ามี ส่ ว นร่ ว ม  
และมีบทบาทในการดูแล ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความมั่นคงในชีวิต จ านวน  
36 แห่ง หรือเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ ร้อยละ ๑๐๐ ตลอดจนมีความส าเร็จ 
ในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตามกรอบเวลาที่ก าหนด และความส าเร็จในเชิงงบประมาณ โดยมีการเบิกจ่าย
น้อยกว่าวงเงินที่ได้รับจัดสรร แต่ได้ผลผลิตสูงกว่าที่ก าหนด  

 (3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม ๓,๘๘๕,๑๒๒ บาท/ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ 

๓๖ แห่ง และผู้สูงอายุได้รับการดูแลจ านวน ๑,๕๐๐ คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 2,590.๐8 
บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 2,666.67 บาท  
ดังนั้นผลผลิตที่เกิดข้ึนจริงน้อยกว่าแผนทีก่ าหนด และงบประมาณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าแผน
ที่ก าหนด ดังนั้นโครงการนี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพ
การประหยัด ท าให้ภาคีเครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการดูแล ช่วยเหลือต่อผู้สูงอายุ
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ให้มีความมั่นคงในชีวิต รวมถึงครอบครัว/ชมรมผู้สูงอายุ/ศพอส. ขับเคลื่อน 
การเฝ้าระวังและคุ้มครองภัยทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนศึกษาระบบหลักประกันรายได้
ผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับประเทศไทย  

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๕๙ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๖ 
รองลงมา คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวั ตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด 
เเละการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย เท่ากัน คือ ๔.๖๖ ประเด็นถัดมา  
คือ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๑ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด  
คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๕ 
เเละค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๒ 
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3.3.6 โครงการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือขับเคลื่อนการบูรณาการความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และเครือข่ายด้านผู้สูงอายุในประเด็นการส่งเสริม 
การมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ 

 เพ่ือขับเคลื่อน ประสานงาน และด าเนินการคณะท างานประชารัฐเพ่ือสังคม (E6) 
คณะท างานย่อยการส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุ 

(1.2) ผลผลิต : มีองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีส่วนร่วม 
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในชุมชน  

(1.3) ผลลัพธ์ :  
 องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
 ผู้สูงอายุมีศักยภาพ มีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพ ใน 4 มิติ คือ สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม

และสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ 
(1.4) ตัวช้ีวัด : 
 เชิงปริมาณ : องค์กรเครือข่ายเข้าร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 

จ านวน200 องค์กร 
 เชิงคุณภาพ : พ้ืนที่ต้นแบบการบูรณาการความร่วมมือประชารัฐ จ านวน 12 พ้ืนที ่
 เชิงเวลา : ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
 เชิงค่าใช้จ่าย : เป็นไปตามเป้าหมายสอดคล้องกับการเบิกจ่ายเงิน  
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : องค์กรเครือข่าย จ านวน 200 องค์กร 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง และ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

(จ านวน 12 แห่ง) 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 4,500,000 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ  
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการป ระชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 59 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐ 
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 

CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะ
แวดล้อม

(Context) 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและโครงสร้างอายุในสังคมไทยอัน
เนื่องมาจากการลดลงของอัตราการตายและการเจริญพันธ์ โดยใน พ.ศ.2557 
พบว่ามีผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากรทั้งหมด คาดว่าภายใน พ.ศ.
2564 ประชากรสูงอายุจะมีเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดและคาด
ว่าภายใน พ.ศ.2574 จะเป็นผู้สูงอายุระดับสุดยอดคือมีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 
28 ของประชากรทั้งหมด เกิดความผันผวนของสัดส่วนจ านวนประชากรวัยแรงงาน 
จากสัดส่วนจ านวนประชากรผู้สูงอายุต่อวัยท างานที่เหมาะสมควรอยู่ที่ 1 ต่อ 10 
ของคนวัยท างานแต่ปัจจุบันผู้สูงอายุได้เพ่ิมสัดส่วนเป็น 1 ต่อ 4 ของคนวัยท างาน 
(ผลการส ารวจประชากรผู้สูงอายุ 2557 ส านักงานสถิติแห่งชาติ) สถานการณ์
ดังกล่าวน ามาซึ่งความเสี่ยงของประเทศในเรื่องโครงสร้างแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป
ความมั่นคงทางรายได้ของผู้สูงอายุอันส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย 
ประเทศไทยจะต้องวางแผนรับมือทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจน
เตรียมการในด้านสวัสดิการ บริการ และสร้างหลักประกันต่างๆ เพ่ือรองรับ
ประชากรสูงอายุ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้ประสานงาน : นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
2) งบประมาณ : 4,500,000 บาท 
3) เครื่องมือ : การนิเทศ/ลงพื้นท่ี/จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/ถอดบทเรียน 

กระบวนการ 
(Process) 

สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
ในประเด็นการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ สนับสนุนงบประมาณ
แก่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง ๆ ละ 250,000 บาท รวม 
3,000,000 บาท จัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุ  ในประเด็นการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ 

ผลผลิต 
(Output/Pr

oduct) 

๑. องค์กรเครือข่ายเข้าร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และเครือข่าย
ด้านผู้สูงอายุ 276 องค์กร  
๒. จ านวนผู้เข้าร่วมการโครงการฯ จ านวน 1,947 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. ร่วมเป็นวิทยากรโครงการสัมมนารับฟังความคิดเห็น (ร่าง) อัตราค่าจ้างราย
ชั่วโมงส าหรับลูกจ้างผู้สูงอายุ 4 ภาค ในเรื่อง ความเหมาะสมของอัตราค่าจ้างราย
ชั่วโมงส าหรับผู้สูงอายุ 
   • รุ่นที่ 1 ภาคเหนือ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2561 
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   • รุ่นที่ 2 ภาคกลาง วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 
   • รุ่นที่ 3 ภาคใต้ วันที่ 21 พฤศจิกายน 2561  
   • รุ่นที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2561 
2. จัดพิธีลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) กับบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เพ่ือ
ร่วมส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุและคนพิการ ในวันที่ 6 ธันวาคม 
2561 ณ บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เพ่ือเป็น
การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุได้
ด าเนินการมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสู งอายุ โดยมี
เป้าหมายให้ผู้สูงอายุเป็น Active Ageing : Healthy, Security, Participation ซึ่ง
มาตรการย่อยที่ 1.2 เป็นเรื่องการท างานและการสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ให้
ผู้สูงอายุที่ต้องการท างานให้มีงานท าเพ่ิมขึ้น รวมถึงการก าหนดงาน อาชีพ และ
ระยะเวลาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และการสร้างผลิตภัณฑ์สินค้าที่เป็นแบรนด์ของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 นโยบายประชารัฐเพ่ือ
สังคม (E6) โดยการขับเคลื่อนทั้ง 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ในการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุและคนพิการ โดย
การสนับสนุนให้องค์กรภาคเอกชน ภาคธุรกิจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและ
ชุมชนส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ส่งเสริมให้องค์กรที่มีรูปแบบด าเนินงานในเชิง
ธุรกิจแต่มีเป้าหมายเพ่ือสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุและคนพิการ โดยมีประเด็นความร่วมมือ ดังนี้ 
(1) การจ้างงานผู้สูงอายุและคนพิการ บริษัท บางจากกรีนเนท จ ากัด (บริษัทใน
เครือ บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีความประสงค์จะรับสมัคร
พนักงานผู้สูงอายุ 100 อัตรา ต าแหน่ง พนักงานบริการ และพนักงาน ท าความ
สะอาด ในสถานีบริการน้ ามันบางจาก 217 สาขา ทั่วประเทศ บริษัท บางจากรี
เทล จ ากัด มีความประสงค์จะรับสมัครพนักงานผู้สูงอายุ 20 อัตรา ต าแหน่ง 
พนักงานสต๊อกสินค้าและจัดเรียงสินค้าภายในร้านสะดวกซ้ือ “SPAR” 
(2) สนับสนุนสินค้าของผู้สูงอายุและคนพิการในร้านสะดวกซ้ือ “SPAR” เช่น 
• ย าปลาดุกฟูลุงแดง โดย นายจตุรงค์ ศรีรอด ผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสนับสนุน จาก
กองทุนผู้สูงอายุ  
• ตุ๊กตายาดมปทัยทิพย์ โดย นางปทัยทิพย์ ศักดาวิษรัตน์ (คลังปัญญาผู้สูงอายุ) 
• กระเป๋าผ้า โดย ศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ (โรงงานปีคนพิการสากล) 
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
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ผู้สูงอายุในประเด็นการส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุ ในวันที่ 
15 ม.ค. 62 ณ โรงแรมปริ๊นซ์พาเลซ มหานาค กรุงเทพฯ เพ่ือการขยายผลจาก
การศึกษาเรื่อง โครงการส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุ ตาม
นโยบายประชารัฐเพ่ือสังคม (E6) เพ่ือให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ได้รับทราบถึงนโยบายและตระหนักเห็นถึงศักยภาพและความสามารถของผู้สูงอายุ 
ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ในประเด็นการส่งเสริมการมีรายได้
และมีงานท าของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยร่วมกัน และส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเอกชน มีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในรูปแบบกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE ) ซึ่ง
เป็นการด าเนินงานตามนโยบายประชารัฐเพ่ือสังคม (E6) ตามแผนการส่งเสริมการมี

รายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุ ปี 2562 และสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
มาตรการที่ 3.3 ส่งเสริมให้รวมกลุ่มในชุมชนเพ่ือจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้ โดยให้
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม และมาตรการการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคม
สูงวัย โดย การท างานและการสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ เป็นการสร้างความยั่งยืน
ตามมาตรการหลักท่ี 1 คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกช่วงวัย (120 
คน 42 องค์กร) 
4. จัดประชุมพิจารณาแนวทางและความเหมาะสมข้อเสนอแนะการสร้าง
หลักประกันรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุไทย ในวันที่ 21 พ.ค. 62 ณ โรงแรมปริ้นพาเลซ 
กรุงเทพฯ เพ่ือพิจารณาแนวทางและความเหมาะสมข้อเสนอแนะการสร้าง
หลักประกันรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุไทย ของคณะกรรมาธิการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ตามข้อสั่งการรอง
นายกรัฐมนตรี (พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลยะ) สั่งและปฏิบัติการแทนนายกรัฐมนตรี  
(50 คน 20 องค์กร) 
5. จัดท าแนวทางการเตรียมความพร้อมวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุสู่การค้าออนไลน์
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ ร่วมกับชมรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
ผู้สูงอายุ บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) 
6. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการตลาดออนไลน์วิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ 
(Train the Trainer) ในวันที่ 4 - 6 มิถุนายน 2562 ณ โรงแรมปริ้นตั้น พาร์ค 
สวีท ดินแดง กรุงเทพฯ เพ่ือทบทวนคู่มือแนวทางการเตรียมความพร้อมวิสาหกิจ
ชุมชนผู้สูงอายุสู่การค้าขายออนไลน์ และแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการตลาด
ออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่เพ่ือท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ส่งเสริมการตลาดออนไลน์วิสาหกิจชุมชน
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ผู้สูงอายุสู่ชุมชน (Train-the-Trainer) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  11 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่  2 ตลอดจน
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการสร้าง
หลักประกันรายได้ ด้วยการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุทั้งในระบบและนอก
ระบบ (70 คน 12 องค์กร) 
7. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุในประเด็นการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุระดับภูมิภาค 
กับ ศพส. 12 ศูนย์  
๘. จัดพิมพ์คู่มือการส่งเสริมการตลาดออนไลน์วิสาหกิจชุมชนผู้สูงอายุ 
๙. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครงานผู้สูงอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพ่ือสังคม (E6) 

โดยการขับเคลื่อน ทั้ง ๓ ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ในการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ ดังนี้ 
(๑) บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) เปิดรับสมัครผ็ที่มีอายุ ๖๐ ปี  
ขึ้นไปที่มีความรู้ความสามารถและรักงานบริการหลายต าแหน่งตามความเหมาะสม
ในโครงการพี่ใหญ่ไฟแรง 
(๒) บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) รับสมัครผู้สูงอายุที่ยังมีไฟในการท างาน 
ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ร้านหนังสือทั่วประเทศ ภายใต้โครงการ ๖๐ ปีมีไฟ 
(๓) IKEA มีนโยบายการท างานที่เปิดกว้างและเน้นโอกาส ท าให้กฎเกณฑ์การรับ
สมัครงานขององค์กรมีความยืดหยุ่นการที่ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อิเกีย
ประเทศไทยจึงขยายโอกาสการท างานไปยังกลุ่มผู้สูงอายุ โดยรับสมัครงานพาร์ท
ไทม์ โดยไม่จ ากัดอายุ วุฒิการศึกษา แลประสบการณ์การท างาน 
(๔) เทสโก้โลตัส จับมือการะทรวงแรงงาน ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในไทยที่มี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน เปิดรับผู้สูงอายุ วัย ๖๐ ปีขึ้นไปท างานในสาขาของเทสโก้โลตัส 
กว่า ๒,๐๐๐ แห่งทั่วประเทศ ภายใต้โครงการ “๖๐ ยังแจ๋ว” 
(๕) บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) เปิดรับสมัครงานผู้สูงอายุ ๕๐ ปี ขึ้นไปใน
ต าแหน่งพนักงานดูแลที่จอดรถ พนักงานท าความสะอาด ภายใต้โครงการผู้ใหญ่ใจดี 
ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 60 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
องค์กรเครือข่ายเข้าร่วมขับเคลื่อนการ
พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ จ านวน 200 
องค์กร 

เชิงปริมาณ : 
- องค์กรเครือข่ายเข้าร่วมขับเคลื่อนการ
พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และเครือข่ายด้าน
ผู้สูงอายุ จ านวน ๓52 องค์กร  
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
เชิงคุณภาพ :  
พ้ืนที่ต้นแบบการบูรณาการความร่วมมือ
ประชารัฐ จ านวน 12 พ้ืนที ่
เชิงเวลา :  
ผลการด า เนินงานเป็นไปตามแผนที่
ก าหนด  
เชิงค่าใช้จ่าย :  
เป็นไปตามเปา้หมายสอดคล้องกับการเบิก
จ่ายเงิน  

- ผู้สูงอายุมีศักยภาพ มีโอกาสได้พัฒนา
ศักยภาพ ใน 4 มิติ คือ สุขภาพ เศรษฐกิจ 
สั งคมและสภาพแวดล้อมและบริการ
สาธารณะ จ านวน 1,947 คน  
 
เชิงคุณภาพ :  
พ้ืนที่ต้นแบบการบูรณาการความร่วมมือ
ประชารัฐ จ านวน 13 พ้ืนที่ 
 
เชิงเวลา :  
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลา 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
วงเงินงบประมาณมากกว่าที่แผนก าหนด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

4,500,000.00 ๔,๓๘๕,๒๐๘ บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 61 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุ มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
- 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย - - 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงานและการบริการ - - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด  

กับผลผลิตมีความสอดคล้อง ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยองค์กรเครือข่ายเข้าร่วมขับเคลื่อน 
การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ จ านวน ๓52 องค์กร และผู้สูงอายุ 
มีศักยภาพและโอกาสได้พัฒนาศักยภาพ ใน 4 มิติ คือ สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อม
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และบริการสาธารณะ จ านวน 1 ,947 คน และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยพ้ืนที่
ต้นแบบการบูรณาการความร่วมมือประชารัฐ จ านวน 13 พ้ืนที่ ตลอดจนมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัด 
เชิงเวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนด แต่ความส าเร็จในเชิงงบประมาณ ผลเบิกจ่ายงบประมาณสูงกว่า
ที่ก าหนด เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่าที่เป้าหมายก าหนด 

 (3.2) มิติประสิทธิภาพ 
  ต้นทุนผลผลิตรวม ๔,๓๘๕,๒๐๘ บาท/องค์กรเครือข่ายเข้าร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ และเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ จ านวน ๓52 องค์กร คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 1๒,๔๕๗.๙๗ 
บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 22,500 บาท ดังนั้นผลผลิต 
ที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าที่แผนก าหนด แต่ในขณะเดียวกันงบปะมาณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าแผน 
ที่ก าหนด ดังนั้นโครงการนี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงายโดยรวม และประสิทธิภาพ
การประหยัด 

 (3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่เท่ากัน คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน  
เเละความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๔.๔๒ รองลงมา คือ ผลการด าเนินงานเเผน
งานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๙ ประเด็นต่อมา คือ ส่งเสริม 
การเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ โดยประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๙  
เเละค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ 

 

3.3.7 โครงการปลุกจิตส านึกถึงคุณค่าผู้สูงอายุและการจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือปลุกจิตส านึกให้เด็ก เยาวชน ประชาชนทุกวัย หน่วยงานต่างๆ ตระหนักถึงคุณค่า

และศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ  
 เพ่ือให้หน่วยงานทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญและจัดกิจกรรมเนื่องในวันผู้สูงอายุ

แห่งชาติหรือการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
ผู้สูงอายุ เด็ก เยาวชน เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

(1.2) ผลผลิต : การจัดกิจกรรมเนื่องในวันผู้สูงอายุแห่งชาติ และกิจกรรมที่ส าคัญ 
และเป็นประโยชน์เพื่อผู้สูงอายุ 

(1.3) ผลลัพธ์ :  
 เด็ก เยาวชน ประชาชนทุกวัย ร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ และสร้างความผูกพัน  

ปลุกจิตส านึกในความเคารพ กตัญญ และเชิดชูคุณค่าของผู้สูงอายุ 
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 หน่วยงานทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญและจัดกิจกรรมเนื่องในวันผู้สูงอายุ แห่งชาติ 
หรือการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ เด็ก 
เยาวชน เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

(1.4) ตัวช้ีวัด : 
 เชิงปริมาณ : การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ ปี 2562 และกิจกรรมปลุกจิตส านึก 

ให้คนทุกวัยเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุ 
 เชิงเวลา : ระยะเวลาการด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่ก าหนด 
 เชิงค่าใช้จ่าย : ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ จ านวน 1,500 คน 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 3,500,000.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศ กยภาพผู้สูงอายุ  
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิ ต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 62 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการปลุกจิตส านึกถึงคุณค่าผู้สูงอายุ 
และการจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 

CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 
สภาวะแวดล้อม

(Context) 
รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนเห็นคุณค่าและความส าคัญของผู้สูงอายุ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ (ส่วนกลาง)  
ณ ศูนย์ราชการหลักสี่ แจ้งวัฒนะ กทม. 
2. กิจกรรมปลุกจิตส านึกถึงคุณค่าผู้สูงอายุ หัวข้อ ""ก้ม กราบ กอด สังคม
ผู้สูงอายุไร้ความรุนแรง"" และกิจกรรมประชาสัมพันธ์ดอกล าดวน ณ 
ท าเนียบรัฐบาล  
3. กิจกรรมการกล่าวค าปราศรัย รองนายกรัฐมนตรี  
(พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลยะ) 

ผลผลิต 1. การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ (ส่วนกลาง) ณ ศูนย์ราชการหลักสี่ แจ้ง



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ ์
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๑๑๖ 
 

(Output/Product) วัฒนะ กทม. 
2. กิจกรรมปลุกจิตส านึกถึงคุณค่าผู้สูงอายุ หัวข้อ ""ก้ม กราบ กอด สังคม
ผู้สูงอายุไร้ความรุนแรง" และกิจกรรมประชาสัมพันธ์ดอกล าดวน ณ 
ท าเนียบรัฐบาล  
3. กิจกรรมการกล่าวค าปราศรัย รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ฉัตรชัย สาริ
กัลยะ) มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกภาคส่วน จ านวน 1,500 คน และหน่วยงาน 
จ านวน 50 แห่ง 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

สังคมเห็นความส าคัญและคุณค่าของผู้สูงอายุ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 63 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ ปี 2562 
และกิจกรรมปลุก จิตส านึกให้คนทุกวัย
เห็นความส าคัญของผู้สูงอายุ 
เชิงเวลา :  
ระยะเวลาการด าเนินงานแล้วเสร็จตาม
แผนงานโครงการที่ ก าหนด 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 

เชิงปริมาณ 
1. การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 
(ส่วนกลาง) ณ ศูนย์ราชการหลักสี่  
2. กิจกรรมปลุกจิตส านึกถึงคุณค่าผู้สูงอายุ 
หัวข้อ ""ก้ม กราบ กอด สังคมผู้สูงอายุไร้
ความรุนแรง"" และกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ดอกล าดวน ณ ท าเนียบรัฐบาล  
3. กิจกรรมการกล่าวค าปราศรัย รอง
นายกรัฐมนตรี (พลเอก ฉัตรชัย สาริกัลยะ)  
4. สังคมเห็นความส าคัญ/คุณค่าผู้สูงอายุ 
5. มีหน่วยงานร่วมจัดกิจกรรม และร่วมงาน 
จ านวน 1,500 คน หน่วยงาน จ านวน 50 
แห่ง 
เชิงเวลา :  
ด าเนินการแล้วเสร็จในระยะเวลา 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

3,500,000.00 ๓,๔๕๐,๙๙๙ บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 64 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร กา ร ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน กา ร

ด าเนินการจัดงานร่วมกันภายในกรม
กิจการผู้สูงอาย ุ

การประชุมหารือแนวทางการจัดกิจกรรม
ภายในงานเป็นระยะๆ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

ขาดความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
ภายในงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ และ
รูปแบบการจัดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น 
จนจัดงานจริงในช่วงเดือนเมษายน 

สร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
ภายในงานวันผู้สู งอายุแห่งชาติ  และ
รูปแบบการจัดกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น จน
จัดงานจริงในช่วงเดือนเมษายนและจน
เสร็จสิ้นการด าเนินการ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด  

กับผลผลิตมีความสอดคล้องกันในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีหน่วยงานร่วมจัดกิจกรรม
จิตส านึกให้คนทุกวัยเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุและผู้ร่วมงาน จ านวน ๒,๑๐๔ คน หน่วยงาน 
จ านวน 50 แห่ง และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนด ตลอดจน
ความส าเร็จในเชิงงบประมาณ โดยมีผลเบิกจ่ายงบประมาณสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด ท าให้ เกิด
จิตส านึกกับคนทุกวัยเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุ และเกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ เด็ก 
เยาวชน เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
  ต้นทุนผลผลิตรวม ๓,๔๕๐,๙๙๙ บาท/มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ๒,๑๐๔ คน
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ ๑,๖๔๐.๒๐ บาท โดยมีต้นทุนต่อหน่วยตามแผนเท่ากับ 2,333.33 บาท 
ดังนั้น ต้นทุนต่อหน่วยของผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด จึงเป็นโครงการที่มี
ประสิทธิภาพโดยรวม  

 (3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่เท่ากัน คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทาง
สังคมกับผู้สูงอายุ เเละความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๔.๓๔ รองลงมา  
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คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
รองต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๘ เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด เเละผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
เกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๔.๑๑ 
 

3.3.8 โครงการคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  

 เ พ่ือท าหน้าที่ เป็นฝ่ ายเลขานุการให้กับคณะกรรมการผู้ สู งอายุ แห่ งชาติ  
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ภายใต้ กผส. 

 เพ่ือให้การด าเนินการตามมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน
ตลอดจนเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 

(1.2) ผลผลิต : หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มีนโยบาย มาตรการ แนวทางและด าเนินงาน
ตามมติ กผส./คณะอนุกรรมการฯ เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนภารกิจ  
ด้านผู้สูงอายุน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ : จ านวนนโยบาย/มาตรการ/แนวทางเกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริม  

และการสนับสนุนภารกิจด้านผู้สูงอายุ น าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 1 เรื่อง 
 เชิงคุณภาพ : ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย/มาตรการ/แนวทางเกี่ยว 

กับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนภารกิจด้านผู้สูงอายุน าไปสู่การปฏิบัติ
ร้อยละ 80 

 เชิงเวลา : การด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย : การเบิกจ่ายงบประมาณอยู่ภายใต้วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 5,000,000.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 65 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

เป็นโครงการที่ขับเคลื่อนนโยบายด้านผู้สูงอายุ ซึ่งมีคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท และ
กิจกรรมของผู้สูงอายุตลอดจนก าหนดแนวทางปฏิบัติ การติดตาม และ
ประเมินผลตามนโยบาย 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้ประสานงาน : นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
2. งบประมาณ : 5,000,000 บาท 
3. เครื่องมือ : รายงานการประชุม 

กระบวนการ 
(Process) 

1. ประชุมคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) 
2. ประชุมคณะอนุกรรมการ ใน กผส. จ านวน 12 คณะ 
3. การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ มาตร 4 
(6) 
4. จัดท าโล่ประกาศเกียรติคุณ 
5. ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมติคณะกรรมการผู้สุงอายุแห่งชาติ 
6. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

มีข้อเสนอเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ ครอบคลุมมิติ เศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ เเละสภาพเเวดล้อม 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

มีการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 66 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
จ านวนนโยบาย /มาตรการ /แนวทาง
เกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริมและการ
สนับสนุนภารกิจด้านสูงอายุน าไปสู่การ
ปฏิบัติ จ านวน ๑ เรื่อง 
เชิงคุณภาพ :  
ระดับความส า เ ร็ จ ในการขับ เคลื่ อน
นโยบาย/มาตรการ/แนวทางเกี่ยวกับการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน

เชิงปริมาณ :  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการผู้ สู งอายุ
แห่งชาติ จ านวน 2 ครั้ง และข้อเสนอเชิง
นโยบายด้านผู้สุงอายุ ครอบคลุมมิติ เศรษฐกิจ 
สังคม สุขภาพ เเละสภาพเเวดล้อมอย่างน้อย 
๑ เรื่อง  
เชิงคุณภาพ :  
มีการขับเคลื่อนนโยบาย/มาตรการ/แนวทาง
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
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๑๒๐ 
 

 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ภารกิจด้านผู้สูงอายุน าไปสู่การปฏิบัติ 
ร้อยละ 80 
เชิงเวลา :  
การด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
การเบิกจ่ายงบประมาณอยู่ภายใต้วงเงินที่
ได้รับจัดสรร 

สนับสนุนภารกิจด้านผู้สู งอายุน าไปสู่การ
ปฏิบัติ  
เชิงเวลา :  
ด า เนินการแล้ ว เสร็ จภายในระยะเวลา 
12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
การเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 93.84% 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

5,000,000.00 4,692,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 67 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร จ านวนบุคลากรไม่ สอดคล้องกับ

ปริมาณงาน 
ออกแบบระบบการท างานที่เหมาะเเก่การ
ท างานด้านนโยบาย เนื่องจากการท างาน
นโยบายต้องท างานบนข้อจ ากัดของเวลา 
งานต้องออกมามีคุณภาพ ท าให้ต้องใช้
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญอย่างเพียงพอ 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ข้อจ ากัดเรื่องของเวลา และความ
เร่งด่วน 

- 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด 

กับผลผลิตมีความสอดคล้องกัน ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ จ านวน 2 ครั้ง และมีข้อเสนอเชิงนโยบายด้านผู้สุงอายุ ครอบคลุมมิติ เศรษฐกิจ 
สังคม สุขภาพ เเละสภาพเเวดล้อมอย่างน้อย จ านวน 1 เรื่อง และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิง
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๑๒๑ 
 

ผลลัพธ์ โดยมีการขับเคลื่อนนโยบาย/มาตรการ/แนวทางเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการ
สนับสนุนภารกิจด้านผู้สูงอายุน าไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตาม
กรอบของเวลาที่ก าหนด รวมทั้งความส าเร็จในเชิงงบประมาณ โดยมีผลเบิกจ่ายงบประมาณ
สอดคล้องตามแผนที่ก าหนด ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการให้กับคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ที่ กผส. แต่งตั้งมีประสิทธิผล เพ่ือให้การด าเนินการตามมติ
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ขับเคลื่อนเชิงนโยบายให้เกิดผลเป็นรูปธรรมให้ผู้สูงอายุได้รับการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนตลอดจนเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 และ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 รวมทั้งเกิดจิตส านึกกับคนทุกวัยเห็น
ความส าคัญของผู้สูงอายุ และเกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ เด็ก เยาวชน เครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
  ต้นทุนผลผลิตรวม 4,692,000 บาท/ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุครอบคลุมมิติ
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อมอย่างน้อย จ านวน ๑ เรื่อง และมีการขับเคลื่อนนโยบาย/
มาตรการ/แนวทางเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนภารกิจด้านผู้สูงอายุน าไปสู่  
การปฏิบัติ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 4,692,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวม 
ตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 5,000,000 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
น้อยกว่าแผน ดังนั้นโครงการจึงมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด  
 
3.3.9 โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 

(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  

 สร้างมาตรการ/กลไกการท างานของเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายให้ร่วม
ขับเคลื่อนสมัชชา ผู้สูงอายุระดับชาติ 

(1.2) ผลผลิต : ข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 1 ประเด็น/เรื่อง 
(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ร่วมมีบทบาทในการแก้ไข

ปัญหาของผู้สูงอายุ โดยการร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  

 เชิงปริมาณ : จ านวนประชาชน/เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมเวทีสมัชชาผู้สูงอายุ
ระดับชาติ จ านวน 200 คน 

 เชิงคุณภาพ : ข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติเสนอต่อ กผส. 1 เรื่อง 
 เชิงเวลา : ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ต.ค. 61 - ก.ย. 62 
 เชิงค่าใช้จ่าย : การส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายเป็นไปตามเป้าหมายสอดคล้องกับการ

เบิกจ่ายเงิน บรรลุตามแผนการเบิกจ่ายเงิน 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : เครือข่าย อาทิ ชมรมผู้สูงอายุ ประชาชน จ านวน 200 คน 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง 
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(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 2,000,000.00 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 68 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่าย 
เพ่ือขับเคลื่อนสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 

CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 
สภาวะ

แวดล้อม 

(Context) 

จากสภาพปัญหาของผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทาง
สังคม ความจ าเป็นและความต้องการของเครือข่าย ที่จะต้องได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ และความเข้าใจ มีมาตรการและแนวทางการปฏิบัติที่
ทันสมัยและเหมาะสม มีข้อมูลการด าเนินงานที่ครบถ้วน ถูกต้อง รวมทั้ง มีภาคี
เครือข่ายในการด าเนินงานตามแนวทางประชารัฐด้วยการบูรณาการภาคีเครือข่าย
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ/ เอกชน และภาคประชาชนสังคม 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

จัดงานสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 2562 เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือผู้สูงอายุ และร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนมติ
ข้อเสนอนโยบายผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ 

ผลผลิต 
(Output/Pro

duct) 

จัดประชุมสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 2562เมื่อวันที่ 9 เม.ย. 62 ณ โรงแรม
เซ็นทรา บายเซนทารา แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ ได้ข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุ
ระดับชาติ เรื่อง การป้องกันและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน (1 เรื่อง 12 
มติ ๒๙๗ คน) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. จัดประชุมคณะท างานการจัดสมัชชาผู้สูงอายุดับชาติ จ านวน 4 ครั้ง เพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมติสมัชชาปี 2560 ในเรื่อง การส่งเสริมการมีงานท า
ส าหรับผู้สูงอายุ และเตรียมความพร้อมในการจัดสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 
2562 
2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการจัดสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ จ านวน 3 ครั้ง และ
ในการประชุมฯ ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันอังคารที่ 4 ธันวาคม 2561 ที่ประชุมมี
เห็นชอบให้ด าเนินการพัฒนาข้อเสนอนโยบาย 
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ด้านผู้สูงอายุ ในเรื่อง “การป้องกันและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน : 
ผู้สูงอายุ ต้องรู้ทันคนโกง 
3. จัดประชุมคณะท างานวิชาการจัดสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 2562 ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจข้อเสนอนโยบายด้านผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็น
กระบวนการการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วม ตาม
กระบวนการสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติจ านวน 2 ครั้ง 
• ครั้งที่ 1 วันที่ 4 ก.พ. 62 ณ โรงแรมอีสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ 
• ครั้งที่ 2 วันที่ 13 ก.พ. 62 ณ โรงแรมปริ้นตั้น พาร์ค สวีท ดินแดง กรุงเทพฯ 
4. จัดงานสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 2562  ในเรื่อง การป้องกันและคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน ระหว่างวันที่ 8 - 9 เมษายน 2562 ณ โรงแรม
เซ็นทรา บายเซนทารา ศูนย์ราชการและคอนเวชั่นเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 
โดยมีเครือข่ายสมัชชาผู้สูงอายุเข้าร่วมจ านวน 237 คน ซึ่งที่ประชุมสมัชชา
ผู้สูงอายุได้มีฉันทมติ เรื่อง “การป้องกันและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน” 
จ านวน 12 ข้อ มีหน่วยงานรับผิดชอบตามมติสมัชชาผู้สูงอายุ จ านวน 15 
หน่วยงาน ประเด็นขับเคลื่อนตามมติสมัชชาผู้สูงอายุ สรุปได้ดังนี้ 
     (1) ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการขับเคลื่อนและสร้างการรับรู้ในเรื่องการละเมิดสิทธิ
ผู้สูงอายุด้านทรัพย์สินสู่ชุมชน  
     (2) พัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร และเครือข่ายในชุมชนเป็นกลไกการ
ประสานงาน กรณีผู้สูงอายุในชุมชนถูกละเมิดสิทธิด้านทรัพย์สิน 
     (3) พัฒนาระบบการคุ้มครอง บูรณาการกลไกที่เกี่ยวข้องให้ปกป้องดูแล
ผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ และลดความเสี่ยงหรือให้การเฝ้าระวัง
ก่อนที่จะเกิดการละเมิดสิทธิขึ้น  
     (4) มีการก ากับ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือและ
คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่ถูกละเมิด
สิทธิด้านทรัพย์สิน สนับสนุนข้อมูล ให้ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ละเมิดสิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สินและให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย การฟ้องร้อง การ
ให้ความช่วยเหลือด้านคดีความ กรณีผู้สูงอายุถูกละเมิดสิทธิด้านทรัพย์สิน 
     (5) ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ตระหนักและเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุ 
5. จัดประชุมขับเคลื่อนมติสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 2562 ในวันที่ 19 มิ.ย. 
62 ณ โรงแรมปริ้นตั้น พาร์ค สวีท ดินแดง กรุงเทพฯ เพ่ือน าเสนอมติสมัชชา
ผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 2562 และก าหนดแนวทางขับเคลื่อนมติสมัชชาผู้สูงอายุ
ระดับชาติไปสู่การปฏิบัติร่วมกันตามกระบวนการสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ                                          
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โดยมีผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมติสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี 2562 และ
ผู้แทนชมรมผู้สูงอายุเครือข่ายพฤฒพลังเข้าร่วมจ านวน 60 คน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 69 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
จ านวนประชาชน/เครือข่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมเวทีสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ จ านวน 
200 คน 
เชิงคุณภาพ :  
ข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ
เสนอต่อ กผส. 1 เรื่อง 
เชิงเวลา :  
ผลการด า เนินงานเป็นไปตามแผนที่
ก าหนด ต.ค. 61 - ก.ย. 62 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
การส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายเป็นไปตาม
เป้าหมายสอดคล้องกับการเบิกจ่ายเงิน 
บรรลุตามแผนการเบิกจ่ายเงิน 

เชิงปริมาณ :  
จ านวนประชาชน/เครือข่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมเวทีสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ จ านวน 
297 คน 
เชิงคุณภาพ :  
ข้อเสนอจากสมัชชาผู้สู งอายุระดับชาติ  
เ รื่ อ ง  “การป้ องกันและคุ้ มครองสิ ทธิ
ผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน : ผู้สูงอายุ ต้องรู้ทัน
คนโกง” 1 เรื่อง 12 มติ 
เชิงเวลา :  
ด าเนินการภายในระยะเวลา 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
เบิกจ่ายงบประมาณมากกว่าแผนที่ก าหนด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

2,000,000.00 ๑,๘๑๙,๘๘๗ บาท  

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 70 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณในการจัดประชุมไม่ค่อย
เพียงพอ ต่อการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ให้กับผู้ แทนหน่ วยงานบางแห่ งที่
จะต้องเดินทางมาเข้าร่วมการประชุม
สมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 

ดึงเงินจากกิจกรรมอ่ืนๆ ภายใต้แผนงาน/
โครงการเดียวกันมาใช้  และขอความ
ร่วมมือให้ผู้แทนหน่วยงานที่จะมาเข้าร่วม
ประชุมบางส่วนเบิกค่าใช้จ่ ายในการ
เดินทางจากต้นสังกัด 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

การประสานงานกับผู้สูงอายุ หรือบาง
หน่วยงานต้องใช้เวลาเกินก าหนด 

ประสานไปยังเครือข่ายผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด 

กับผลผลิตมีความสอดคล้อง ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีจ านวนประชาชน/เครือข่ายเข้ามามี
ส่วนร่วมเวทีสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ จ านวน 297 คน และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์
โดยมีข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ เรื่อง การป้องกันและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน 
(1 เรื่อง 12 มติ) ตลอดจนมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนด 
แต่ความส าเร็จในเชิงงบประมาณ ผลเบิกจ่ายงบประมาณสูงกว่าที่ก าหนด เนื่องจากมีผู้เข้าร่วม
โครงการมากกว่าที่เป้าหมายก าหนด 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม ๑,๘๑๙,๘๘๗  บาท/มีจ านวนประชาชน/เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมเวที

สมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ จ านวน 297 คน และมีข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 
เรื่อง การป้องกันและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุด้านทรัพย์สิน (1 เรื่อง 12 มติ) คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย
เท่ากับ 6,127.56 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
10,000 บาท ซึ่งในแผนก าหนดไว้มีจ านวนประชาชน/เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมเวทีสมัชชาผู้สูงอายุ
ระดับชาติ จ านวน 200 คน และข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติเสนอต่อ กผส. 1 เรื่องวงเงิน 
2,000,000 บาท แต่ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมี จ านวนประชาชน/เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมเวทีสมัชชา
ผู้สูงอายุระดับชาติ จ านวน 297 คน และมีข้อเสนอจากสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ1 เรื่อง 12 มติ 
วงเงิน 2,000,000 บาท เนื่องจากมีผู้ใช้บริการมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดท าให้ ต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตรวมเพ่ิมสูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามในกรณีที่แผนก าหนดไว้ มีต้นทุนต่อหน่วย 10,000 บาท/
ประชาชน/เครือข่ายฯ เข้าร่วมฯ จ านวน 200 คน และข้อเสนอจากสมัชชาฯ 1 เรื่อง ดังนั้นเมื่อคิด
ต้นทุนต่อหน่วยตามแผน (10,000 บาท) กับผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง (ประชาชน/เครือข่ายฯ เข้าร่วมฯ 
จ านวน 297 คน และข้อเสนอจากสมัชชาฯ 1 เรื่อง) จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 2,970,000 บาท แต่
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงเพียง ๑,๘๑๙,๘๘๗ บาท ท าให้ต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าแผนที่ก าหนดจึงเป็น
โครงการที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๕.๑๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๕.๓๔ 
รองลงมา คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ  มี
ค่าเฉลี่ย ๕.๓๒ เเละผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๕.๑๑ ประเด็นถัดมา คือ ผลการ
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ด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๕.๐๘ โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๔.๙๒ เเละ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๒ 
 

3.3.10 โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรเครือข่ายขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  

 สร้างมาตรการ/กลไกและแนวทางในการปฏิบัติงานเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุและองคก์รทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 

 ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ
ในระดับพ้ืนที ่

 ส่งเสริมให้เครือข่ายส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุมีการท างานอย่างบูรณาการกับองค์กร
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ประเพณี วัฒนธรรม 
ของสังคมนั้น ๆ 

(1.2) ผลผลิต : มาตรการ/กลไกและแนวทางในการท างานของเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุ 

(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้สูงอายุมีการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายส่งเสริม
ศักยภาพผู้สูงอายุให้สามารถด าเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุได้อย่างสอดคล้องกับบริบทใน
พ้ืนที ่

(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ :  

1) จ านวนเครือข่าย (ชมรม) ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ จ านวน 150 เครือข่าย 
2) จ านวนมาตรการ/กลไก/นวัตกรรมในการพัฒนาเครือข่าย จ านวน 1 เรื่อง 

 เชิงคุณภาพ : จ านวนเครือข่าย(ชมรม)ที่มีคุณภาพสามารถด าเนินการพัฒนาศักยภาพ
ด้วยตนเองได้ ตามเกณฑ์เครือข่ายคุณภาพ จ านวน 150 เครือข่าย 

 เชิงเวลา : ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
 เชิงค่าใช้จ่าย : การส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายเป็นไปตามเป้าหมายสอดคล้องกับการเบิก

จ่ายเงิน 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : เครือข่าย อาทิ ผู้ด้อยโอกาส ชมรมผู้สูงอายุ ประชาชน จ านวน 300 

เครือข่าย 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส่วนกลาง และ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

(จ านวน 76 จังหวัด) 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 4,000,000.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 
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 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 71 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรเครือข่ายขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

การสร้างศักยภาพความเข้มแข็งให้แก่องค์กรเครือข่ายจึงเป็นกลไกส าคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยเครือข่ายต่างๆจะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุมีข้อมูลการด าเนินงานที่ถูกต้อง
ทันสมัย มีรูปแบบและแนวทางการด าเนินงานหลากหลาย มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีมาตรฐานการด าเนินงานที่ได้รับการพัฒนาตามหลัก
วิชาการผ่านกระบวนการท างานของพ้ืนที่จริง มีพ้ืนที่หรือเครือข่ายต้นแบบที่
จะเป็นแบบอย่างในการศึกษาและพัฒนางาน มีการขยายพ้ืนที่ด าเนินการ 
เพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1.การด าเนินงานขับเคลื่อนการท างานของกลุ่มเครือข่ายผู้สูงอายุในระดับ
พ้ืนที ่
-  นิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานเครือข่าย  
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการด าเนินงานเครือข่ายพฤฒิพลัง 
(Act Net) เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 
   - ถอดบทเรียนการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุสู่การเป็นชมรมผู้สูงอายุ
เข้มแข็ง (Active Aging) 
   - บทสะท้อนการด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายในพ้ืนที่ 
3. การสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายในการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ
ในชุมชน  
- จัดประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนองค์กร และจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้สูงอายุ 
- สนับสนุนจัดกิจกรรมพัฒนากลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่  

ผลผลิต 
(Output/Product) 

มาตรการ/กลไกและแนวทางในการท างานของเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุ 1 เรื่อง (168 เครือข่าย 311 คน) 
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ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนการด าเนินงานเครือข่ายพฤฒพลัง 
(Act Net) เพ่ือขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ 3 ครั้ง เพ่ือศึกษาและถอดบทเรียน
แนวทางในการด าเนินการของชมรมเครือข่ายผู้สูงอายุประสบความส าเร็จมี
ความเข้มแข็ง ตลอดจนการขับเคลื่อนและผลักดันให้ชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่มี
ส่วนร่วมปกป้องและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 143 คน 116 เครือข่าย 
• ครั้งที่ 1 วันที่ 20 - 22กุมภาพันธ์ 2562  ณ โรงแรมปริ๊นตัน พาร์ค สวีท 
ดินแดง กรุงเทพฯ  (40 คน 35 เครือข่าย)  
• ผู้สูงอายุ ครั้งที่ 2 วันที่ 27 - 29 มีนาคม 2562 ณ โรงแรมปริ๊นตัน พาร์ค 
สวีท ดินแดง กรุงเทพฯ  (40 คน 35 เครือข่าย) 
• ครั้งที่ 3 วันที่ 18 – 20 มิถุนายน 2562  ณ โรงแรมปริ๊นตัน พาร์ค สวีท 
ดินแดง กรุงเทพฯ  (63 คน 46 เครือข่าย)  
2. จัดสรรงบประมาณให้ พมจ. 76 จังหวัด เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานของ
ชมรมผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ด าเนินการครบแล้ว 76 จังหวัด (105 
คน 52 เครือข่าย)  
3. ติดตามผลการด าเนินงานองค์กรเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ และวิสาหกิจ
ชุมชนในกลุ่มผู้สูงอายุ พร้อมทั้งจัดท าวีดิทัศน์ เรื่อง แนวทางการด าเนินงาน
ของชมรมผู้สูงอายุ 2 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ และภาคอีสาน 
4. ทบทวนและจัดท าคู่มือส่งเสริมการด าเนินงานเครือข่ายคุณภาพ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 72 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
- จ านวนเครือข่าย(ชมรม)ที่ ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ จ านวน 150 เครือข่าย 
- จ านวนมาตรการ/กลไก/นวัตกรรมใน
การพัฒนาเครือข่าย จ านวน 1 เรื่อง 
เชิงคุณภาพ :  
จ านวนเครือข่าย (ชมรม) ที่มีคุณภาพ
สามารถด าเนินการพัฒนาศักยภาพด้วย
ตนเองได้ ตามเกณฑ์เครือข่ายคุณภาพ
150 เครือข่าย 
เชิงเวลา :  
ผลการด า เนินงานเป็นไปตามแผนที่
ก าหนด  

เชิงปริมาณ :  
- เครือข่ายที่ ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
จ านวน 168 เครือข่าย 
- มาตรการ/กลไกและแนวทางในการ
ท างานของเครือข่ายส่ ง เสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุ 1 เรื่อง 
เชิงคุณภาพ :  
เครือข่ายที่มีคุณภาพสามารถด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพด้วยตนเองได้ ตามเกณฑ์
เครือข่ายคุณภาพ  168 เครือข่าย 
เชิงเวลา :  
ด าเนินการได้ภายใต้กรอบระยะเวลาที่
ก าหนดงาน 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
การส่งเสริมศักยภาพเครือข่ายเป็นไปตาม
เป้าหมายสอดคล้องกับการเบิกจ่ายเงิน 

เชิงค่าใช้จ่าย :  
การเบิกจ่ายงบประมาณน้อยกว่าวงเงินที่
ได้รับจัดสรร  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

4,000,000.00 บาท ๓,๘๘๔,๑๖๒  บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 73 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากร ที่ขับเคลื่อนงานมีจ านวนจ ากัด 

ท าให้ในบางครั้งการด าเนินงานมีความ
ล่าช้า บุคลากรหนึ่งคนมีโครงการที่ต้อง
รับผิดชอบมากกว่า ๑ โครงการ 

มีการทบทวนโครงการที่มีการด าเนินการ
อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือลดโครงการที่ซ้ าซ้อน
เเละไม่จ าเป็น เป็นการลดภาระงานของ
บุคลากร 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. การด าเนินงานในพ้ืนที่ต้องท าผ่าน 
พมจ.  ซึ่ งต้องท าทุกโครงการของทุก
หน่วยงานภายใต้กระทรวง พม. ท าให้มี
ความล่าช้า เบิกจ่ายไม่ตรงตามเเผนในเเต่
ละไตรมาส 
2. กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มี
ความข้อจ ากัดในด้านกิจกรรมเเละเเนว 
ทางการพัฒนาการเลือกท ากิจกรรม
จะต้องค านึงถึงข้อจ ากัด เช่น ปัญหา
สุขภาพ ปัญหาทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อ
การวางเเผนการด าเนินงาน 

การด าเนินงานในพ้ืนที่ร่วมกับ พมจ. ต้อง
มีความชัดเจนในเเผนการด าเนินงาน 
จัดท าข้อมูลให้เเก่มพจ. ตั้งเเต่ไตรมาสที่ 
1 พร้อมชี้เเจงกิจกรรมเเละงบประมาณ 
เพ่ือให้พมจ.สามารถบรรจุกิจกรรมลงไป
ในเเผนฯของ พมจ. ได้ 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณไมเ่พียงพอ บูรณาการโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกันเข้าด้วยกัน เพ่ือรวมงบประมาณ
ในการด าเนินการ 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และการบริการ 

การประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายมีความ
ล่ าช้ า  เนื่ องจากข้อมูลที่มีอยู่ ไม่ เป็น
ปัจจุบัน 

จัดท าฐานข้อมูลของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
ให้เป็นปัจจุบัน เช่น องค์กรภาคธุรกิจ 
ชมรมผู้สู งอายุ  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด 

กับผลผลิตมีความสอดคล้อง ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีเครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
จ านวน 168 เครือข่าย และมาตรการ/กลไกและแนวทางในการท างานของเครือข่ายส่งเสริม
ศักยภาพผู้สูงอายุ 1 เรื่อง และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ โดยมีเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สามารถด าเนินการพัฒนาศักยภาพด้วยตนเองได้ ตามเกณฑ์เครือข่ายคุณภาพ  1 6 8  เ ค รื อ ข่ า ย
ตลอดจนมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนด รวมทั้งความส าเร็จ  
ในเชิงงบประมาณ ท าให้เกิดมาตรการ/กลไกและแนวทางในการปฏิบัติงานเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และมีการรวมกลุ่มและสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
  ต้นทุนผลผลิตรวม ๓,๘๘๔,๑๖๒  บาท/เครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ จ านวน 168 
เครือข่าย และมาตรการ/กลไกและแนวทางในการท างานของเครือข่ายส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ  
1 เรื่อง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 23,120.01 บาท โดยต้นทุนต่อหน่วยตามแผนเท่ากับ 
26,666.66 บาท ดังนั้น ต้นทุนต่อหน่วยของผลที่เกิดขึ้นจริงต่ ากว่าต้นทุนต่อหน่วยตามแผน 
จึงเป็นโครงการที่มปีระสิทธิภาพโดยรวม และมีประสิทธิภาพประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๕.๑๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 
๕.๒๙ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๒๑ เเละส่งเสริม
การเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๑๘ ประเด็นถัด
มา คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๕.๑๖ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ผลการ
ด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๕.๐๕ เเละค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๙๗ 
 

3.3.11 โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ) 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  

 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
 เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัว 

และด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมในสภาพสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป ส่งเสริม 
ให้ผู้สูงอายุมีการรวมกลุ่มพัฒนาทักษะ ความรู้ที่เหมาะสม 

(1.2) ผลผลิต : ศพอส. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
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(1.3) ผลลัพธ์ :  
 ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตนเองในการด ารงชีวิตสามารถปรับตัว 

และด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมตามวัย 
 ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้

อย่างเหมาะสมในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการรวมกลุ่มพัฒนาทักษะด้าน
อาชีพ 

 มีสถานที่ในการท ากิจกรรม และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
(1.4) ตัวช้ีวัด : 

 เชิงปริมาณ : ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ศพอส.ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ  จ านวน 12,000 คน 

 เชิงเวลา : ด าเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ระยะเวลา 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย : ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ  

(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ 12,000 คน  
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ :  

 ส่วนกลาง (ด าเนินการเอง) 
 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (จ านวน 76 จังหวัด)  
 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (จ านวน 12 แห่ง) 

(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 15,500,000.00 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด า เนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที ่74 สรปุข้อมูลวิเคราะหโ์ครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสรมิการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ) 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการ เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ 
จึงได้ก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินด้านสังคมเรื่อง “การลด
ความเหลื่อมล้ าของสังคม และสร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ การเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่สังคม สูงอายุที่มีคุณภาพ” และได้ผลักดันให้เกิดการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญและตอบสนองนโยบายดังกล่าว จึงได้ส่งเสริมศักยภาพและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ ผู้สูงอายุในรูปแบบโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยใช้พ้ืนที่ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 1 ,278 แห่ง เป็น
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ฐานในการขับเคลื่อนภารกิจ เพ่ือช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะชีวิตที่จ าเป็น
และมีความส าคัญต่อการ ด าเนินชีวิต ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ด้านสุขภาพ 
สังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. จัดสรรงบบริหารจัดการและจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุใน
พ้ืนที่ ศพอส. และงบบริหารจัดการให้กับ พมจ. 65 จ. และ ศพส. 12 แห่ง 
2. จัดสรรงบการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ กทม. 
(ศพส.บางแค/ส่วนกลาง) 
3. กิจกรรมสร้างสุข กรมกิจการผู้สูงอายุ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ศพอส.ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
13,434 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัว  
และด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมตามวัย 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 75 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ศพอส.ได้รับการส่งเสริม
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ  จ านวน 
12,000 คน 
 
เชิงเวลา :  
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด ระยะเวลา 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

เชิงปริมาณ :  
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ศพอส.ได้รับการส่งเสริม
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 13 ,434 
คน 
 
เชิงเวลา :  
ด าเนินงานแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 12 
เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

15,500,000.00 บาท ๑๕,๒๒๐,๘๒๔ บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 76 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ขอความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน

ร่วมด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

สืบเนื่องจากสภาพปัญหาด้านบุคลากร ใน
กระบวนการด าเนินงานบางอย่าง เช่นการยืม
เงินราชการ และพ้ืนที่การด าเนินงานในแต่ละ
จังหวัดค่อนข้างเยอะ ท าให้ยืมเงินราชการไม่ทัน 

ปรับแผนการด าเนินงาน หรือให้บุคลากร
งานด้านอ่ืนของหน่วยงานยืมเงินราชการ
แทน 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

1. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
เนื่องจากเป็นการจัดกิจกรรมเป็นหลักสูตร
แบบต่อเนื่อง จึงต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
2. งบไตรมาส 1 - 2 ได้รับการจัดสรรไม่ตรง
ตามแผนการด าเนินงาน 

1 .  ขอคว ามร่ ว มมื อ จ ากทั้ ง ภ าค รั ฐ 
ภ า ค เ อ ก ช น  ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงาน 
2. ปรับแผนการด าเนินงาน 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการ
ประสานงานและ
การบริการ 

มีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การประสานงาน
ไม่ต่อเนื่อง 

ต้องมีการประสานงานสร้างความเข้าใจใน
การด าเนินงาน มีหนังสือ/คู่มือชี้แจง 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด 

กับผลผลิตมีความสอดคล้อง ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ศพอส.ได้รับ  
การส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 13 ,434 คน ตลอดจนมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิง
เวลาตามกรอบของเวลาที่ก าหนด รวมถึงความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย โดยมีผลเบิกจ่าย
สอดคล้องตามแผนที่ก าหนด ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
ตลอดจนสุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้ 
อย่างเหมาะสมในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนผู้สูงอายุมีการรวมกลุ่มพัฒนาทักษะ 
ความรู้ที่เหมาะสม 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
  ต้นทุนผลผลิตรวม ๑๕,๒๒๐,๘๒๔ บาท/ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ศพอส.ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 13,434 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 1,133 บาท เมื่อเปรียบเทียบ
ต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 1,291.66 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วย 
ที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าเป้าหมาย 
ที่ก าหนดแต่ค่าใช้จ่ายเท่ากับวงเงินที่ได้รับจัดสรร จึงเป็นโครงการที่มีปรสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 
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 (3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๕.๓๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมาย  
ที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๕.๔๗ รองลงมา คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครอง
ทางสังคมกับผู้สูงอายุ เเละส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ยที่เท่ ากัน 
คือ ๕.๓๙ ประเด็นถัดมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๓๗  
โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๕.๓๔  
เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๕.๐๕  
 

3.3.12 โครงการสนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : 

 เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมไร้ซึ่งผู้อุปการะดูแล  
ขาดปัจจัยจ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน คุ้ มครอง 
พิทักษ์สิทธิ์ และพัฒนาผู้สูงอายุภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ให้สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคม ได้อย่างปกติสุข 

 เพ่ือการขยายผลการจัดระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุสู่ชุมชน โดยการสนับสนุน 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง ให้เห็นความส าคัญ 
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรวัยสูงอายุ ตลอดจนการเตรียมความพร้อม 
ด้านสภาพแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจให้เหมาะสม และเอ้ือต่อผู้สูงอายุในชุมชน 

 เพ่ือเตรียมความพร้อมและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและทุกช่วงวัยก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ  
ให้มีความรู้และความพร้อมในการดูแลตนเองทั้งด้านสุขภาพกาย จิตใจ สังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการศนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานองค์กรที่เกีย่วขอ้ง 

(1.2) ผลผลิต : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ทั้ง 12 แห่ง ได้สนับสนุน 
ส่งเสริม และพัฒนาผู้สูงอายุและชุมชนมีความพร้อมในการเป็นต้นแบบการให้บริการสวัสดิการสังคม
แก่ผู้สูงอายุภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและผู้สูงอายุในชุมชน 

(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้สูงอายุภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุ 
ในชุมชนได้รับบริการและการจัดสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพ และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักยภาพ 

(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ : จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่ได้รับบริการจัดสวัสดิการ จ านวน 

35,000 คน 
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 เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่ได้รับบริการจัดสวัสดิการ  
ร้อยละ 80 

 เชิงเวลา : ด าเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ระยะเวลา 12 เดือน 
 เชิงค่าใช้จ่าย : เบิกจ่ายงบประมาณไม่เกินวงเงินที่ได้รับการจัดสรร 

(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : "ส่วนกลางและศูนย์/สถาน/บ้าน/นิคม/อ่ืน ๆ (จ านวน 11 แห่ง)  
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 88,741,400.00 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 77 สรุปข้อมูลวิเคราะห์โครงการสนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
CIP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ได้ขับเคลื่อนกิจกรรมการ
ให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ ที่ประสบปัญหาทางสังคม ในรูปแบบการบริการใน
สถาบัน (ปัจจัยจ าเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต) ซึ่งยังเป็นการ ให้บริการที่
จ าเพาะเฉพาะกลุ่มและเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ ประกอบกับ
สภาวการณ์ทางสังคม ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรวัยผู้สูงอายุ  การเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจ าเป็นต้องยกระดับการให้บริการ การ
จัดสวัสดิการและพัฒนา กระบวนการด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้มีความพร้อม
ในการให้บริการ ป้องกัน แก้ไขปัญหาด้านผู้สูงอายุทั้งในสถาบัน และในชุมชน 
และเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ อีกทั้งต้องเป็น
หน่วยงานต้นแบบในด้าน การจัดสวัสดิการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ให้แก่
องค์กร หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง ในการน าไปเป็นรูปแบบแนวทาง ในการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหาทางสังคมต่อประชากรวัยสูงอายุ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1) ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2) งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร  
3) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. การปรับปรุงอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม จัดหาอุปกรณ์เพ่ือให้
เหมาะสม และเอ้ือต่อการให้บริการผู้สูงอายุและที่รับ บริการในศูนย์
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พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ และส่วนกลาง  
2. สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการ จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ได้แก่ ค่าอาหาร ค่าเวชภัณฑ์ ฯลฯ และสนับสนุนกิจกรรมการ ถ่ายทอด
ความรู้ให้กับเครือข่าย ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย ในพ้ืนที่รับบริการของศูนย์ 
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
3. จัดกิจกรรม โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดท า Road Map การ
ด าเนินงานของ ศพส. ประจ าปีงบประมาณ 2562 
4. จัดการประชุมชี้แจงระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการ ภายใน ศพส.  
5. จัดประชุม สัมมนา ให้ความรู้แก่ผู้ดูแล ผู้สูงอายุภายใน ศพส. เช่น การ
ดูแลผู้สูงอายุในภาวะสมองเสื่อม เป็นต้น  
6. สนับสนุนการบริหารจัดการกลุ่มส่งเสริมสวัสดิการสังคม  
7. ติดตามนิเทศและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

จ านวนผู้สูงอายุที่ได้รับบริการจัดสวัสดิการ  38,500 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม และเอ้ือต่อการให้บริการ
ผู้สูงอายุและที่รับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ และ
ส่วนกลาง 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 78 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 

 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ :  

จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่ได้รับบริการ
จัดสวัสดิการ จ านวน 35,000 คน 
เชิงคุณภาพ :  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่ได้รับ
บริการจัดสวัสดิการ ร้อยละ 80 
เชิงเวลา :  
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด ระยะเวลา 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
เบิกจ่ายงบประมาณไม่เกินวงเงินที่ได้รับ
การจัดสรร 

เชิงปริมาณ :  
จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่ได้รับบริการจัด
สวัสดิการ จ านวน ๓8,๕๐๐ คน 
เชิงคุณภาพ :  
ผู้สูงอายุที่ได้รับการบริการจัดสวัสดิการ 
ร้อยละ 95 
เชิงเวลา :  
ด าเนินงานแล้วเสร็จในระยะเวลา 12 เดือน 
เชิงค่าใช้จ่าย :  
เบิกจ่ายงบประมาณภายใต้วงเงินที่ได้รับ
การจัดสรร 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

งบประมาณ 
(บาท) 

88,741,400.00 บาท ๘๐,๕๐๗,๔๑๒ บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 79 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอ - 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน - - 
ด้านงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย - - 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงานและการบริการ - - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด  

กับผลผลิตมีความสอดคล้อง ในประเด็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่ได้รับ
บริการจัดสวัสดิการ จ านวน 68,651 คน และมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ ผู้สูงอายุ 
ที่ได้รับการบริการจัดสวัสดิการ ร้อยละ 95 ตลอดจนมีความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงเวลาตามกรอบ
ของเวลาที่ก าหนด รวมถึงความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย โดยมีผลเบิกจ่ายน้อยกว่าแผนที่
ก าหนด แต่ได้ผลผลิตมากกว่าแผนที่ก าหนด ท าให้ผู้สูงอายุภายในศูนย์ ฯ และผู้สูงอายุในชุมชน 
มีสุขภาพแข็งแรง มีรายได้ ตลอดจนเกิดการขยายผลการจัดระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุสู่ชุมชน 
โดยการสนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง ให้เห็นความส าคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรวัยสูงอายุ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อม 
สังคมและเศรษฐกิจให้เหมาะสม และเอ้ือต่อผู้สูงอายุในชุมชน และยกระดับการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
  ต้นทุนผลผลิตรวม ๘๐,๕๐๗,๔๑๒ บาท/จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่ได้รับบริการจัดสวัสดิการ 
จ านวน ๓๘,๕๐๐ คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 2,091.10 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวม
ตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 2,535.46 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่า
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ต้นทุนต่ อหน่ วยที่ เกิ ดขึ้ นตามแผน และผลผลิ ตที่ เกิ ดขึ้ นจริ งมากกว่ าเป้ าหมายที่ ก าหนด 
จึงเป็นโครงการที่มีปรสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจของผู้สูงอายตุ่อการรับบริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการที่พักอาศัยในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ประกอบด้วย ๖ ศูนย์ คือ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุชลบุรี ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
วาสนะเวศม์ จ.อยุธยา และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุปทุมธานี  รวมทั้งสิ้น ๑๑๗ คน  
โดยผลการประเมินแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ผลการประเมินข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่รับบริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๑๗ คน ประกอบด้วยเพศหญิง ๗๒ คน (ร้อยละ ๖๒) 
ส่วนเพศชาย ๔๕ คน (ร้อยละ ๓๘) ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง ๗๐-๗๙ ปี จ านวน ๔๙ คน (ร้อยละ 
๔๒) รองลงมาอายุระหว่าง ๘๐-๘๙ ปี อายุ ๖๐-๖๙ ปี และอายุ ๙๐-๙๙ ปี โดยมีจ านวน ๔๐ คน 
(ร้อยละ ๓๔)  จ านวน ๒๔ คน (ร้อยละ ๒๑) และจ านวน ๔ คน (ร้อยละ ๓) ตามล าดับ ทั้งนี้ไม่มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง ๑๐๐-๑๐๙ แต่อย่างใด  

ด้านการศึกษานั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน ๕๔ คน  
(ร้อยละ ๔๖) รองลงมา คือ กลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษา จ านวน ๑๙ คน (ร้อยละ ๑๖) และกลุ่มตัวอย่าง
ทีน่้อยคือ มัธยมศึกษาตอนต้น และปริญญาตรี จ านวน ๑๕ คน (ร้อยละ ๑๓) ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่จบ
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด คือ จ านวน 
๑๓ คน (ร้อยละ ๑๑) และจ านวน ๑ คน (ร้อยละ ๑) ตามล าดับ ทั้งนี้ไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่จบระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. แต่อย่างใด 

ส่วนด้านสถานภาพสมรสนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพที่เป็นหม้ายกว่า ๗๐ คน 
(ร้อยละ ๖๐) รองลงมาอยู่ในสถานภาพโสด หย่าร้าง/แยกกันอยู่ และสมรส จ านวน ๓๐ คน 
(ร้อยละ๒๖) , จ านวน ๑๕ คน (ร้อยละ ๑๓) และ จ านวน ๒ คน (ร้อยละ ๒) ตามล าดับ  

ตารางที่ 80 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

๑. เพศ หญิง ๗๒  ๖๒  

  ชาย ๔๕  ๓๘  

๒. อายุ ๖๐-๖๙ ๒๔  ๒๑  

  ๗๐-๗๙ ๔๙  ๔๒  

  ๘๐-๘๙ ๔๐  ๓๔  

  ๙๐-๙๙ ๔  ๓  
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๑๓๙ 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

  ๑๐๐-๑๐๙ ๐  ๐  

๓. การศึกษา  ๑. ไม่ได้รับการศึกษา            ๑๙  ๑๖  

  ๒. ประถมศึกษา ๕๔  ๔๖  

  ๓. มัธยมศึกษาตอนต้น ๑๕  ๑๓  

  ๔. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๑๓  ๑๑  

  ๕. อนุปริญญา/ ปวส. ๐  ๐  

  ๖. ปริญญาตรี ๑๕  ๑๓  

  ๗. สูงกว่าปริญญาตรี ๑  ๑  

๔. สถานภาพสมรส ๑. โสด ๓๐  ๒๖  

  ๒. สมรส ๒  ๒  

  ๓. หม้าย ๗๐  ๖๐  

  ๔. หย่าร้าง/แยกกันอยู่    ๑๕  ๑๓  

  ๕. อ่ืนๆ ...... ๐  ๐  
 

แผนภาพที่ ๗ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (เพศ) 
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๑๔๐ 
 

แผนภาพที่ ๘ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (อายุ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๙ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (การศึกษา) 
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๑๔๑ 
 

แผนภาพที่ ๑๐ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (สถานภาพสมรส) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตอนที่ ๒ ผลการประเมินคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ใช้บริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุจ านวน ๑๑๗ คน (ร้อยละ ๑๐๐) เห็นว่า ภายในศูนย์ฯ ที่ท่านอาศัย 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสมและปลอดภัย อย่างน้อย ๓ รายการ ซึ่งประกอบไปด้วย ราวจับ 
(บันได/ห้องน้ า) ทางลาด และประตูเลื่อน เป็นต้น รองลงมาคือ การได้ปฏิบัติศาสนกิจตามศาสนา 
ที่ตนเองนับถือ จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔ ส่วนการออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ  
๓ วันนั้น มีจ านวน ๑๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓ ผู้สูงอายุได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วย  
จ านวน ๑๐๘ คิดเป็นร้อยละ ๙๒ ผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทั่วไปจากสื่อต่าง ๆ จ านวน  
๑๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๐ ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง จ านวน 
๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖ ผู้สูงอายุเข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงานองค์กร หรือชมรม
ผู้สูงอายุ จ านวน  ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕ ผู้สูงอายุได้รับการตรวจสุขภาพทั่วไปประจ าปี จ านวน 
๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓ และผู้สูงอายุมีรายได้ที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายของตนเอง จ านวน ๗๘ คน 
คิดเป็นร้อยละ๖๗ และน้อยที่สุด คือ ผู้สูงอายุมีเงินออมเพียง ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕ เท่านั้น 
รายละเอียดดังตารางที่ 81 และแผนภาพที ่11 ตอนที่ 2 ข้อมูลส ารวจคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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๑๔๒ 
 

ตารางที่ 81 ตอนที่ 2 ข้อมูลส ารวจคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ข้อที่ ตอนที่ ๒ ข้อมูลส ารวจคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ใช่ ไม่ใช่ 

 
๑ 

ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม อย่างน้อย
เดือนละ ๑ ครั้ง ใช่หรือไม่ 

๘๖% 
N = ๑๐๑  

๑๔% 
N=๑๖  

๒ 
ท่านได้ปฏิบัติศาสนกิจตามศาสนาที่ท่านนับถือ 
ใช่หรือไม่ 

๙๖% 
N = ๑๑๒  

๔% 
N = ๕  

๓ ปัจจุบันท่านมีเงินออม ใช่หรือไม่ 
๔๕% 

N = ๕๓  
๕๕% 

N = ๖๔  

๔ 
ท่านมีรายได้ที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายของตนเอง ใช่
หรือไม่ 

๖๗% 
N = ๗๘  

๓๓% 
N = ๓๙  

๕ 
ท่านเคยรับทราบข้อมูลข่าวสารทั่วไปจากสื่อต่าง 
ๆ ใช่หรือไม่ 

๙๐% 
N = ๑๐๕  

๑๐% 
N = ๑๒  

๖ 
ท่านเคยเข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรู้ จาก
หน่วยงานองค์กร หรือชมรมผู้สูงอายุใช่หรือไม่ 

๘๕% 
N = ๙๙  

๑๕% 
N = ๑๘  

๗ 

ภายในศูนย์ฯ ที่ท่านอาศัย มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเหมาะสมและปลอดภัย อย่างน้อย ๓ 
รายการ ใช่หรือไม่ 

๑๐๐% 
N = ๑๑๗  

๐% 
N = ๐  

๘ 
ท่านได้ออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๓ วัน 
ใช่หรือไม่ 

๙๓% 
N = ๑๐๙  

๗% 
N = ๘  

๙ ท่านได้รับการดูแล รักษาเมื่อเจ็บป่วย ใช่หรือไม่ 
๙๒% 

N = ๑๐๘  
๘% 

N = ๙  

๑๐ 
ท่านได้รับการตรวจสุขภาพท่ัวไปประจ าปี ใช่
หรือไม่ 

๘๓% 
N = ๙๗  

๑๗% 
N = ๒๐  

สรุปความคิดเห็นโดยรวมของข้อมูลคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุจากการรับบริการของศูนย์จัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุ 
84% 

 
15% 
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๑๔๓ 
 

แผนภาพที่ ๑๑ ตอนที่ 2 ข้อมูลส ารวจคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ ๓ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการรับบริการจากศูนย์จัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด โดยหัวข้อความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ และหัวข้อความรู้และความเข้าใจในการบริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๙๗ รองลงมาคือ หัวข้อคุณภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๙๕ หัวข้อการให้
ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๙๑ หัวข้อการให้บริการตรงความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๘๓ และหัวข้อกิริยามารยาท มนุษยสัมพันธ์และการแสดงออก และหัวข้อความเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๘๙ และสุดท้าย คือ หัวข้อความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๔ ดัง 
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๑๔๔ 
 

แผนภาพที่ ๑๒ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านคุณภาพของที่พัก พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
โดยหัวข้อด้านความสว่างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ๔.๙๖ รองลงมาคือ หัวข้อความสะอาด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๙๕ หัวข้อความสะอาดของห้องน้ า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๙๔ ในขณะที่หัวข้อขนาดของเตียง
นอนและหัวข้ออุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ๔.๙๓ และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ความเงียบและความสงบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๕ ดังแผนภาพที่ 13 

แผนภาพที่ ๑๓ ด้านคุณภาพของที่พัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด้านความปลอดภัยและสถานที่ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด โดยในหัวข้อความปลอดภัยของสถานที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๙๙ ส่วนหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือหัวข้อบรรยากาศของที่พัก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๕ ดังแผนภาพที่ 14 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ ์
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๑๔๕ 
 

แผนภาพที่ ๑๔ ด้านความปลอดภัยและสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3.4) มิติการประเมินสุขภาพจิตของผู้สูงอายุที่รับบริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 

การประเมินผลในมิติการประเมินสุขภาพจิตของผู้สูงอายุที่รับบริการศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้สูงอายุจ านวน ๑๑๗ คนมีสุขภาพจิตเทียบเท่า
กับคนปกติทั่วไป โดยสามารถศึกษาจากจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 82 

ตารางที่ 82 การประเมินสุขภาพจิตของผู้สูงอายุที่รับบริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 

คะแนนและการแปลผลค่าปกติต่อการประเมินสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ 
ที่รับบริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

ข้อ 
ค าถาม  ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ 

กลุ่มที่ 1 

๑  
ท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมาย (มีคุณค่ามี
ประโยชน์) 

  N = ๕  ๔๔  ๖๘  

  
(คะแนน

๑๐) 
(คะแนน
๑๓๒) 

(คะแนน
๒๗๒) 

๒  ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความสุข 
  N =๕  N =๑๔  N =๙๘  

  
(คะแนน

๑๐) 
(คะแนน

๔๒) 
(คะแนน
๓๙๒) 

๔  ท่านพอใจต่อการผูกมิตรหรือเข้ากับบุคคลอื่น   N =๘  N =๗๔  N =๓๕  
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๑๔๖ 
 

คะแนนและการแปลผลค่าปกติต่อการประเมินสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ 
ที่รับบริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

ข้อ 
ค าถาม  ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ 

  
(คะแนน 

๑๖) 
(คะแนน
๒๒๒) 

(คะแนน
๑๔๐) 

๕  ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบ้าน 
  N =๒  N =๙๖  N = ๑๙  

  
(คะแนน

๔) 
(คะแนน
๒๘๘) 

(คะแนน
๗๖) 

๖  
ท่านเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ท่าน
สามารถแก้ไขได้ 

N = ๗  N = ๑๕  N = ๕๔  N = ๔๑  
(คะแนน

๗) 
(คะแนน

๓๐) 
(คะแนน
๑๖๒) 

(คะแนน
๑๖๔) 

๗  
ท่านสามารถท าใจยอมรับได้ส าหรับปัญหาที่
ยากจะแก้ไข (เมื่อมีปัญหา) 

  N = ๑๘  N = ๒๓  N = ๗๖  

  
(คะแนน

๓๖) 
(คะแนน

๖๙) 
(คะแนน
๓๐๔) 

๘  ท่านรู้สึกยินดีกับความส าเร็จของคนอ่ืน 
  ๘  ๓๔  ๗๕  

  
(คะแนน

๑๖) 
(คะแนน
๑๐๒) 

(คะแนน
๓๐๐) 

๙  ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อื่นมีทุกข์ 
  N = ๓  N = ๔๐  N = ๗๔  

  
(คะแนน

๖) 
(คะแนน
๑๒๐) 

(คะแนน
๒๙๖) 

๑๐  ท่านพึงพอใจกับความสามารถของตนเอง 
  N = ๑๐  N = ๖๐  N = ๔๗  

  
(คะแนน

๒๐) 
(คะแนน
๑๘๐) 

(คะแนน
๑๘๘) 

๑๑  ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง 
  ๑๓  ๔๖  ๕๘  

  
(คะแนน

๒๖) 
(คะแนน
๑๓๘) 

(คะแนน
๒๓๒) 

๑๒  
ท่านมีเพ่ือนหรือคนอ่ืน ๆ ในสังคมคอย
ช่วยเหลือท่านเมื่อท่านต้องการ 

N = ๒  N = ๔๓  N = ๕๔  N = ๑๘  
(คะแนน

๒) 
(คะแนน

๘๖) 
(คะแนน
๑๖๒) 

(คะแนน
๗๒) 

๑๓  
ครอบครัวของท่านมีความรักและผูกพันต่อ
กัน 

N = ๘  N = ๓๒  N = ๖๔  N = ๑๓  
(คะแนน

๘) 
(คะแนน

๖๔) 
(คะแนน
๑๙๒) 

(คะแนน
๕๒) 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ ์
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๑๔๗ 
 

คะแนนและการแปลผลค่าปกติต่อการประเมินสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ 
ที่รับบริการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

ข้อ 
ค าถาม  ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 

คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ 

๑๔  
ถ้าท่านป่วยท่านมั่นใจว่าครอบครัวของท่าน
จะดูแลท่าน เป็นอย่างดี 

N = ๕  N = ๓๗  N = ๔๑  N = ๓๔  
(คะแนน

๕) 
(คะแนน

๗๔) 
(คะแนน
๑๒๓) 

(คะแนน
๑๓๖) 

๑๕  สมาชิกของครอบครัวให้ความช่วยเหลือท่าน 
N = ๒๑  N = ๕๗  N = ๒๑  N = ๑๘  
(คะแนน

๒๑) 
(คะแนน
๑๑๔) 

(คะแนน
๖๓) 

(คะแนน
๗๒) 

คะแนนรวม ๕,๒๔๖ 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีความรู้สึกว่าชีวิตของตนเอง 
มีความสุขมากที่สุด จ านวน ๙๘ คน คิดเป็น ๓๙๒ คะแนน รองลงมาคือ ความสามารถที่จะท าใจ
ยอมรับได้ส าหรับปัญหาที่ยากจะแก้ไข (เมื่อมีปัญหา) จ านวน ๗๖ คน คิดเป็น ๓๐๔ คะแนน 
ความรู้สึกยินดีกับความส าเร็จของคนอ่ืน จ านวน ๗๕ คน คิดเป็น ๓๐๐ คะแนน ความรู้สึกเห็นอก 
เห็นใจเมื่อผู้อ่ืนมีทุกข์ จ านวน ๗๔ คน คิดเป็น ๒๙๖ คะแนน ความรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมาย  
(มีคุณค่ามีประโยชน์) จ านวน ๖๘ คน คิดเป็น ๒๗๒ คะแนน ความรู้สึกภูมิใจในตนเอง จ านวน  
๕๘ คน คิดเป็น ๒๓๒ คะแนน ความพึงพอใจกับความสามารถของตนเอง จ านวน ๔๗ คน คิดเป็น 
๑๘๘ คะแนนปัญหาส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ท่านสามารถแก้ไขได้ จ านวน ๔๑ คน คิดเป็น ๑๖๔ คะแนน 
ความพอใจพอใจต่อการผูกมิตรหรือเข้ากับบุคคลอ่ืน จ านวน ๓๕ คน คิดเป็น ๑๔๐ คะแนน เมื่อป่วย
ก็มีความมั่นใจว่าครอบครัวของท่านจะดูแลท่านเป็นอย่างดี จ านวน ๓๔ คน คิดเป็น ๑๓๖ คะแนน 
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบ้าน จ านวน ๑๙ คน คิดเป็น ๗๖ คะแนน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง 
มีความรู้สึกว่าเพ่ือนหรือคนอ่ืน ๆ ในสังคมคอยช่วยเหลือเมื่อตนต้องการ และสมาชิกของครอบครัว 
ให้ความช่วยเหลือท่าน อยู๋ในระดับเท่ากัน จ านวน ๑๘ คน คิดเป็น ๗๒ คะแนน และความเห็นที่น้อย
ที่สุดคือ ผู้สูงอายุเห็นว่า ครอบครัวของท่านมีความรักและผูกพันต่อกัน  คือ จ านวน ๑๓ คน  
คิดเป็น ๕๒ คะแนน 

ส่วนหัวข้อประเมินความรู้สึกกังวลใจนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ไม่มีความ
กังวลใจ จ านวน ๘๙ คน คิดเป็น ๓๕๖ คะแนน มีความกังวลใจเล็กน้อย จ านวน ๒๐ คน คิดเป็น ๖๐ 
คะแนน แต่มีเพียง ๘ คนเท่านั้นที่มีความกังวลใจ ซึ่งคิดเป็น ๑๖ คะแนนเท่านั้น โดยเรื่องกังวลส่วน
ใหญ่มักจะเป็นเรื่องของความเป็นห่วงลูกหลานและปัญหาเรื่องสุขภาพของตนเอง  เป็นต้น 
รายละเอียดดังตารางที่ 83 
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๑๔๘ 
 

ตารางที่ 83 ประเมินความรู้สึกกังวลใจ 

ข้อ 
ค าถาม  ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ 

กลุ่มที่ 2 

๓  ท่านรู้สึกกังวลใจ 
N = ๘๙  N = ๒๐  N = ๘    

(คะแนน ๓๕๖) (คะแนน ๖๐) (คะแนน ๑๖)   
คะแนนรวม ๔๓๒ 

 
3.4 การประเมินรายแผนงานภายในแผนปฏิบัติราชการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ในระดับ
รายแผนงาน ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนงานยุทธศาสตร์
สร้างความมั่นคงและลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม และแผนงานพ้ืนฐานด้านการ
แก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้างการเจริญเติบโตจากภายใน โดยมีรายละเอียดผล
การประเมิน ดังนี้ 
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๑๕๒ 
 

ตารางที่ 84 ผลสรุปการประเมินแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

แนวทางท่ี ๑ แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  

การประเมินผลการด าเนินงานโครงการ ระดับการประเมิน (ร้อยละ) 

ข้อ รายการประเมิน 
มากที่สุด 

/ คน 
มาก / 
คน 

ปานกลาง 
/ คน 

น้อย / 
คน 

น้อยท่ีสุด 
/ คน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

๑.๑  
โครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมี
ความเหมาะสมหรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ 

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๒  
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 

๘๗  ๑๓        ๔.๘๗  ๐.๓๕  มากที่สุด 

๑.๓  
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุ  

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๔  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๕  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๖  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาลด้านผู้สูงอายุ และกรมกิจการผู้สูงอายุ 

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๗  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๒ 

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 
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๑๕๓ 
 

๑.๘  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญา
ผู้สูงอายุไทย  

๘๗  ๑๓        ๔.๘๗  ๐.๓๕  มากที่สุด 

๑.๙  
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา 
พัฒนา หรือช่วยสนับสนับสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานเพื่อยกระดับภารกิจงานผู้สูงอายุ  

๘๐  ๒๐        ๔.๘๐  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๑.๑๐  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของกรม
กิจการผู้สูงอายุ  

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๔๙  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโดยรวม ๔.๙๒  ๐.๑๖  มากที่สุด 
๒. รายการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) 

๒.๑  
งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสม
และเพียงพอ 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๒.๒  
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความเหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงาน
โครงการ  

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๒.๓  
บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวน
เพียงพอและเหมาะสม 

๕๓  ๓๓  ๑๓      ๔.๔๐  ๐.๗๔  มาก 

๒.๔  

 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อน
โครงการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนด  
 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 
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๑๕๔ 
 

๒.๕  
บุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพื่อให้
โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ และ
เป้าหมาย 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๒.๖  
มีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการ
ผู้สูงอายุสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๒.๗  
สถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๒.๘  
กรมกิจการผู้สงอายุมีการสื่อสารและถ่ายทอด
นโยบายไปยังหน่วยงานในระดับพื้นท่ี 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๒.๙  
กรมกิจการผู้สูงอายุมีระบบหรือแนวทางการ
บริหารโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๒.๑๐  
การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความ
เหมาะสม 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม 
 

๔.๖๔  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๓. รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

๓.๑  
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ  

๒๐  ๘๐        ๔.๒๐  ๐.๔๑  มาก 

๓.๒  
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา 
ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือ
ปรับกระบวนการด าเนินงานโครงการ 

๕๓  ๔๐  ๗      ๔.๔๗  ๐.๖๔  มาก 
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๑๕๕ 
 

๓.๓  
มีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของ
โครงการอย่างเป็นระบบ 

๖๐  ๔๐        ๔.๖๐  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๔  
ผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญต่อการ
ส่งเสริมสนับสนุนโครงการ 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๓.๕  ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน ๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 
๓.๖  กิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  ๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๓.๗  
วิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของ
โครงการสอดคล้องกับเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๓.๘  
ความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงานแต่ละ
กิจกรรมของโครงการ 

๒๐  ๘๐        ๔.๒๐  ๐.๔๑  มาก 

๓.๙  
มีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่าง
เป็นระบบ  

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๓.๑๐  
มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นราย
เดือนหรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ  

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๓.๑๑  
กรมกิจการผู้สูงอายุมีการก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินการตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๖๐  ๔๐        ๔.๖๐  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๑๒ 
มีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการให้
เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด 

  ๑๐๐        ๔.๐๐  ๐.๐๐  มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการโดยรวม ๔.๔๙  ๐.๔๕  มาก 
๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
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๑๕๖ 
 

๔.๑  
ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับ
ทีก่ าหนด 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๒   
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมาย
ของแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๓   
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมาย
ของแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่
เกีย่วข้อง  

๖๐  ๔๐        ๔.๖๐  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๔.๔ 
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมาย
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
๑๒ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๕   
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ  

๕๓  ๔๐  ๗      ๔.๔๗  ๐.๖๔  มาก 

๔.๖ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้สร้างความ
ตระหนักของสังคมต่อการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๗   
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการ
พัฒนาและดูแลอย่างมีคุณภาพ 

๖๐  ๔๐        ๔.๖๐  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๔.๘   
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากร
เป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๙   

 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากร
เป้าหมายมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีพใน
สังคมผู้สูงอายุ  

๕๓  ๒๗  ๒๐      ๔.๓๓  ๐.๘๒  มาก 
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๑๕๗ 
 

๔.๑๐ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการ
คุ้มครอง ดูแลเพื่อสุขภาวะที่ดี 

๕๓  ๒๗  ๒๐      ๔.๓๓  ๐.๘๒  มาก 

๔.๑๑ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึง
ระบบสวัสดิการสังคม และการคุ้มครองทางสังคม
อย่างทั่วถึงเทา่เทียมและเป็นธรรม 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๑๒ 
ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้าน
ผลผลิต (Output) 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๑๓  
ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดโครงการ  

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๔.๑๔   
ผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการท าให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๔.๑๕ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดผลผลิตที่
เกิดข้ึนเกินความคาดหมาย 

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยรวม ๔.๕๔  ๐.๕๖  มากที่สดุ 
๕. รายการประเมินความคุ้มค่า 

๕.๑  
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ต่อ
การด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๕.๒  
ความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อ
การด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๔๙  มากที่สุด 

๕.๓ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต  
 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 
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๑๕๘ 
 

๕.๔ 
เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม 
พัฒนาระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคม
ของผู้สูงอายุ  

๕๓  ๔๗        ๔.๕๓  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๕.๕ 
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/
โครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๕.๖  มีความคุ้มค่าในการด าเนินการ ๖๗  ๒๗  ๗      ๔.๖๐  ๐.๖๓  มากที่สุด 
ผลการประเมินความคุ้มค่าโดยรวม ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 
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จากตารางที่ 84 ผลสรุปการประเมินแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
ขอสรุปการประเมิน แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนงานที่ ๑ แผนงาน
บูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต จ านวน ๕ โครงการ โครงการภูมิปัญญาผู้สูงอายุพัฒนาสู่
ผลิตภัณฑ์ชุมชน โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข โครงการสนับสนุนการจัดการ
ศพผู้สูงอายุตามประเพณี โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก และ โครงการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ เป็นต้น โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน ๑๕ คน สามารถ
สรุปผลประเมินโดยแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ดังนี้ 
 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
๑๕ คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการและมีความเหมาะสม 
หรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 
หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ และกรมกิจการผู้สูงอายุ และ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้อง
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๕.๐ นอกจากนี้ยังมีเพียงบางหัวข้อเท่านั้นที่อยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคม
ผู้สูงอายุ และหัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๘๗ หัวข้อโครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วยสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับภารกิจงานผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๐  
และสุดท้าย คือ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  
และภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๙๒ 
 ปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) กล่าวคือ กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ หัวข้องบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ หัวข้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ หัวข้อบุคลากร  
มีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
หัวข้อบุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพ่ือให้โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ 
และเป้าหมาย หัวข้อมีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการด าเนินงาน
โครงการ หัวข้อสถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
โครงการ หัวข้อกรมกิจการผู้สูงอายุมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 
หัวข้อกรมกิจการผู้สูงอายุมีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม  
และเพียงพอ และ หัวข้อการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ ๔.๕๓ รองลงมา คือ หัวข้อบุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม 
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๐ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๖๔ 
 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ หัวข้อมีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่างเป็นระบบ หัวข้อผู้บริหาร 
กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนโครงการ หัวข้อความร่วมมือของบุคลากร
ในการด าเนินงาน หัวข้อกิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง หัวข้อวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติ  
ในแต่ละขั้นตอนของโครงการสอดคล้องกับเป้าหมายและแผนที่ก าหนดหัวข้อมีการเก็บข้อมูล 
ผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ หัวข้อมีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นราย
เดือนหรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หัวข้อกรมกิจการผู้สูงอายุมีการก ากับ 
ติดตาม การด าเนินการตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐, ๔.๗๓, ๔.๕๓, 
๔.๕๓, ๔.๗๓, ๔.๕๓, ๔.๗๓ และ ๔.๖๐ ตามล าดับ ส่วนหัวข้อที่อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
คือ หัวข้อการด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของกรมกิจการผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๒๐ หัวข้อมีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุด
พัฒนาหรือปรับกระบวนการด าเนินงานโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๗ หัวข้อความเหมาะสม 
ของระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๐ หัวข้อมีการนิเทศ 
ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนและข้ันตอนที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๔๙ 
 ด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
คือ หัวข้อผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดโครงการ และหัวข้อผลการด าเนิน
กิจกรรมตามโครงการท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๓ รองลงมา  
คือ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์
ชาติที่เกี่ยวข้อง และหัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาและดูแลอย่างมี
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ ต่อมา คือ หัวข้อปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่
ก าหนด หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น
ที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้สร้าง
ความตระหนักของสังคมต่อการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากร
เป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุ  
เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม และการคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรม และหัวข้อ
ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้านผลผลิต (Output) และหัวข้อผลการด าเนินงาน
โครงการท าให้เกิดผลผลิตที่เกิดข้ึนเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓ และหัวข้อที่มีความพึง
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พอใจอยู่ในระดับมาก คือ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ  
ในการดูแลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๗ รองลงมา คือ ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากร
เป้าหมายมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีพในสังคมผู้สูงอายุ และหัวข้อผลการด าเนินงานโครงการ
ท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพื่อสุขภาวะที่ดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๕๔ 
 ด้านความคุ้มค่า กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อความส าเร็จด้าน 
หัวข้อประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๓ รองลงมา 
คือ หัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
หัวข้อมีความคุ้มค่าในการด าเนินการ และหัวข้อเกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนา
ระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗, ๔.๖๐ และ ๔.๕๓ 
ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ ๔.๖๗ 
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ตารางที่ 85 ผลสรุปการประเมินแผนงานยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคงและความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

แนวทางท่ี ๒ แผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

การประเมินผลการด าเนินงานโครงการ ระดับการประเมิน (ร้อยละ) 

ข้อ รายการประเมิน 
มากที่สุด 

/ คน 
มาก / 
คน 

ปาน
กลาง / 

คน 

น้อย 
/ คน 

น้อย
ที่สุด / 
คน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

๑.๑  
โครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความ
เหมาะสมหรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ 

๗๓  ๒๗        ๔.๗๓  ๐.๔๕  มากที่สุด 

๑.๒  
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคม
ผู้สูงอายุ 

๖๙  ๓๑        ๔.๖๙  ๐.๔๗  มากที่สุด 

๑.๓  
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ  

๗๗  ๒๓        ๔.๗๗  ๐.๔๓  มากที่สุด 

๑.๔  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
 

๔๒  ๒๓  ๓๕      ๔.๐๘  ๐.๘๙  มาก 

๑.๕  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

๖๙  ๓๑        ๔.๖๙  ๐.๔๗  มากที่สุด 
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๑.๖  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้าน
ผู้สูงอายุ และกรมกิจการผู้สูงอายุ 

๗๗  ๒๓        ๔.๗๗  ๐.๔๓  มากที่สุด 

๑.๗  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๒ 

๘๑  ๑๙        ๔.๘๑  ๐.๔๐  มากที่สุด 

๑.๘  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย  ๓๘  ๓๑  ๓๑      ๔.๐๘  ๐.๘๔  มาก 

๑.๙  
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา 
หรือช่วยสนับสนับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพื่อ
ยกระดับภารกิจงานผู้สูงอายุ  

๖๙  ๑๙  ๑๒      ๔.๕๘  ๐.๗๐  มากที่สุด 

๑.๑๐  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๖๕  ๓๕        ๔.๖๕  ๐.๔๙  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโดยรวม ๔.๕๘  ๐.๕๖  มากที่สุด 
๒. รายการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) 

๒.๑  
งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

๔  ๖๒  ๓๑  ๔    ๓.๖๕  ๐.๖๓  มาก 

๒.๒  
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ  

๒๗  ๓๑  ๓๕  ๘    ๓.๗๗  ๐.๙๕  มาก 

๒.๓  
บุคลากรทีร่่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและ
เหมาะสม 

  ๖๙  ๑๕  ๑๕    ๓.๕๔  ๐.๗๖  มาก 

๒.๔  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการ
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
 

๓๑  ๖๕  ๔      ๔.๒๗  ๐.๕๓  มาก 
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๒.๕  
บุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพื่อให้โครงการ
ส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย 

๓๑  ๖๙        ๔.๓๑  ๐.๔๗  มาก 

๒.๖  
มีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุ
สนับสนุนการด าเนินงานโครงการ 

๕๐  ๔๒  ๘      ๔.๔๒  ๐.๖๔  มาก 

๒.๗  
สถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ 

๑๙  ๖๒  ๑๙      ๔.๐๐  ๐.๖๓  มาก 

๒.๘  
กรมกิจการผู้สงอายุมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยัง
หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 

๖๒  ๓๑  ๘      ๔.๕๔  ๐.๖๕  มากที่สุด 

๒.๙  
กรมกิจการผู้สูงอายุมีระบบหรือแนวทางการบริหาร
โครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

๒๗  ๖๕  ๘      ๔.๑๙  ๐.๕๗  มาก 

๒.๑๐  การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม ๕๘  ๔๒        ๔.๕๘  ๐.๕๐  มากที่สุด 
ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม ๔.๑๓  ๐.๖๓  มาก 

๓. รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

๓.๑  
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของกรม
กิจการผู้สูงอายุ  

๘๑  ๑๙        ๔.๘๑  ๐.๔๐  มากที่สุด 

๓.๒  
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความ
ต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับกระบวนการ
ด าเนินงานโครงการ 

๓๘  ๓๕  ๒๗      ๔.๑๒  ๐.๘๒  มาก 

๓.๓  
มีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการ
อย่างเป็นระบบ 
 

๕๐  ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๑  มากที่สุด 
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๓.๔  
ผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม
สนับสนุนโครงการ 

๘๘  ๔  ๘      ๔.๘๑  ๐.๕๗  มากที่สุด 

๓.๕  ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน ๗๗  ๒๓        ๕.๒๓  ๐.๔๓  มากที่สุด 
๓.๖  กิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  ๔๒  ๕๘        ๔.๔๒  ๐.๕๐  มาก 

๓.๗  
วิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการ
สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๖๙  ๓๑        ๔.๖๙  ๐.๔๗  มากที่สุด 

๓.๘  
ความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของ
โครงการ 

๖๕  ๓๕        ๔.๖๕  ๐.๔๙  มากที่สุด 

๓.๙  มีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ  ๔๒  ๒๓  ๓๕      ๔.๐๘  ๐.๘๙  มาก 

๓.๑๐  
มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือ
รายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

๓๘  ๕๔  ๘      ๔.๓๑  ๐.๖๒  มาก 

๓.๑๑  
กรมกิจการผู้สูงอายุมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตาม
เป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๔๖  ๕๔        ๔.๔๖  ๐.๕๑  มาก 

๓.๑๒  
มีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการให้เป็นไป
ตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด 

๓๘  ๓๕  ๒๗      ๔.๑๒  ๐.๘๒  มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการโดยรวม ๔.๕๒  ๐.๕๘  มากที่สุด 
๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
๔.๑  ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด ๘๑  ๑๙        ๔.๘๑  ๐.๔๐  มากที่สุด 

๔.๒  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
 

๖๙  ๓๑        ๔.๖๙  ๐.๔๗  มากที่สุด 
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๔.๓  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผน
แม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง  

๔๒  ๑๙  ๓๘      ๔.๐๔  ๐.๙๒  มาก 

๔.๔  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

๖๒  ๘  ๓๑      ๔.๓๑  ๐.๙๓  มาก 

๔.๕ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคี
ต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ  

๔๒  ๕๘        ๔.๔๒  ๐.๕๐  มาก 

๔.๖ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้สร้างความตระหนักของ
สังคมต่อการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 

๔๖  ๑๙  ๓๕      ๔.๑๒  ๐.๙๑  มาก 

๔.๗ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนา
และดูแลอย่างมีคุณภาพ 

๓๘  ๕๘    ๔    ๔.๓๑  ๐.๖๘  มาก 

๔.๘ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความ
พร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

๓๕  ๖๒    ๔    ๔.๒๗  ๐.๖๗  มาก 

๔.๙ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีพในสังคมผู้สูงอายุ  

๓๘  ๔๖  ๑๒  ๔    ๔.๑๙  ๐.๘๐  มาก 

๔.๑๐ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง 
ดูแลเพื่อสุขภาวะที่ดี 

๓๕  ๕๔  ๘  ๔    ๔.๑๙  ๐.๗๕  มาก 

๔.๑๑  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงระบบ
สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึงเท่า
เทียมและเป็นธรรม 

๓๘  ๑๙  ๓๘  ๔    ๓.๙๒  ๐.๙๘  มาก 

๔.๑๒ 
ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้านผลผลิต 
(Output) 

๔๖  ๒๗  ๒๗      ๔.๑๙  ๐.๘๕  มาก 
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๔.๑๓ 
ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด
โครงการ  

๔๖  ๒๗  ๒๗      ๔.๑๙  ๐.๘๕  มาก 

๔.๑๔ 
ผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการท าให้ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ 

๔๒  ๓๑  ๒๗      ๔.๑๕  ๐.๘๓  มาก 

๔.๑๕ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดผลผลิตที่เกิดขึ้นเกิน
ความคาดหมาย 

๓๘  ๒๗  ๓๕      ๔.๔๖  ๐.๗๖  มาก 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยรวม ๔.๒๘  ๐.๗๕  มาก 
๕. รายการประเมินความคุ้มค่า 

๕.๑ 
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ต่อการ
ด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๖๕  ๒๗  ๘      ๔.๕๘  ๐.๖๔  มากที่สุด 

๕.๒ 
ความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการ
ด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๖๒  ๓๑  ๘      ๔.๕๔  ๐.๖๕  มากที่สุด 

๕.๓ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือ
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต  

๕๔  ๑๕  ๓๑      ๔.๒๓  ๐.๙๑  มาก 

๕.๔ 
เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนา
ระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ  

๓๕  ๓๕  ๓๑      ๔.๐๔  ๐.๘๒  มาก 

๕.๕ 
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการ
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๔๒  ๒๓  ๓๕      ๔.๐๘  ๐.๘๙  มาก 

๕.๖ มีความคุ้มค่าในการด าเนินการ ๖๒  ๒๓  ๑๕      ๔.๔๖  ๐.๗๖  มาก 
ผลการประเมินความคุ้มค่าโดยรวม ๔.๓๒  ๐.๗๘  มาก 
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 จากตารางที่ 85 ผลสรุปการประเมินแผนงานยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคงและลดความ
เหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ขอสรุปการประเมิน จ านวน ๑๑ โครงการ ได้แก่ โครงการ
ขับเคลื่อนการบูรณาการรองรับสังคมผู้สูงอายุ โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มาตรการด้านผู้สูงอายุสู่
การปฏิบัติ โครงการขับเคลื่อนนโยบายมาตรการด้านผู้สูงอายุ โครงการคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 
โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กร
เครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 

 โครงการการส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ โครงการส่งเสริมความร่วมมือ
ประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ โครงการปลุกจิตส านึกถึงความส าคัญของผู้สูงอายุ  
และการจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ และโครงการสนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
เป็นต้น โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน ๒๖ คน สามารถสรุปผลประเมินโดยแบ่งออกเป็น ๕ 
ด้าน ดังนี้ 
 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
๒๖ คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการและมีความเหมาะสม 
หรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 
หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ หัวข้อโครงการมีความส าคัญ
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ และกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญ
สอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ หัวข้อโครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา 
พัฒนา หรือช่วยสนับสนุนสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับภารกิจงานผู้สู งอายุ  
หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของกรม
กิจการผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๓, ๔.๖๙, ๔.๗๗, ๔.๖๙, ๔.๗๗, ๔.๘๑, ๔.๕๘ และ ๔.๖๕ 
ตามล าดับ รองลงมา คือ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และหัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย 
ที่มีความพึงพอในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๘  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๕๘ 
 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งเป็น ๘ หัวข้อ ได้แก่ หัวข้องบประมาณสนับสนุนโครงการ 
มีความเหมาะสมและเพียงพอ หัวข้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสม
และเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ หัวข้อบุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอ  
และเหมาะสม หัวข้อบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด หัวข้อบุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการ  
เพ่ือให้โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย หัวข้อมีหน่วยงานภายใน  
และภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ หัวข้อสถานที่ด าเนินการ 
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และกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ และหัวข้อกรมกิจการผู้สูงอายุ
มีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๖๕ ,๓.๗๗ ,๓.๕๔ ,๔.๒๗ ,๔.๓๑ ,๔.๔๒ ๔.๐๐ และ ๔.๑๙ ตามล าดับ ทั้งนี้มีเพียง ๒ หัวข้อเท่านั้น
ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ หัวข้อการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความ
เหมาะสม และหัวข้อกรมกิจการผู้สงอายุมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับ
พ้ืนที่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ และ ๔.๕๘ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านปัจจัยน าเข้า ( Input Evaluation : I) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๑๓ 
 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่ งหัวข้ อที่อยู่ ในระดับมากที่สุดนั้น คือ หัวข้อ 
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อการวางแผนการ
ด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่างเป็นระบบ หัวข้อผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุ  
ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนโครงการ หัวข้อความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน 
หัวข้อวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของโครงการสอดคล้องกับเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 
และหัวข้อความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๘๑ ,๔.๑๒ ,๔.๕๐ ,๔.๘๑   และ ๕.๒๓ ตามล าดับ ส่วนหัวข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คือ หัวข้อการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนา
หรือปรับกระบวนการด าเนินงานโครงการ หัวข้อกิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  
หัวข้อการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ หัวข้อการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หัวข้อกรมกิจการ
ผู้สูงอายุมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนด และหัวข้อการนิเทศ 
ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๑๒, ๔.๔๒, ๔.๐๘, ๔.๓๑, ๔.๔๖ และ ๔.๑๒ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๕๒ 
 ด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งหัวข้อที่อยู่ในระดับมากนั้น ได้แก่ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการ
สอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงาน
โครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแล
ผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้สร้างความตระหนักของสังคมต่อการดูแลผู้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึน หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาและดูแลอย่างมีคุณภาพ หัวข้อ
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุหัวข้อผล
การด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีพในสังคม
ผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพ่ือสุขภาวะที่ดี หัวข้อ
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม และการคุ้มครองทางสังคม  
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อย่างทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรม หัวข้อผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้านผลผลิต 
(Output) หัวข้อผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดโครงการ หัวข้อผลการด าเนิน
กิจกรรมตามโครงการท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดผล
ผลิตที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๔, ๔.๓๑, ๔.๔๒, ๔.๑๒, ๔.๓๑, ๔.๒๗, 
๔.๑๙ ,๔.๑๙, ๓.๙๒, ๔.๑๙, ๔.๑๙, ๔.๑๕ และ ๔.๔๖ ตามล าดับ ทั้งนี้ หัวข้อที่มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุดมีเพียง ๒ หัวข้อเท่านั้น คือ หัวข้อปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วน
ตามล าดับที่ก าหนด และหัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นที่เก่ียวข้อง โดยเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๑ และ ๔.๖๙ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๒๘ 
 ด้านความคุ้มค่า กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งหัวข้อที่อยู่ในระดับมากนั้น ได้แก่ หัวข้อประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
หรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต หัวข้อเกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาระบบ
สวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ หัวข้อความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับ
แผนงาน/โครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหัวข้อมีความคุ้มค่าในการด าเนินการ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๒๓ ,๔.๐๔ ,๔.๐๘ และ ๔.๔๖ ตามล าดับ ทั้งนี้ หัวข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
มีเพียง ๒ ข้อเท่านั้น คือ หัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน  
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๘ และ ๔.๕๔ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ ๔.๓๒ 
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ตารางที่ 86 ผลสรุปการประเมินแผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้างการเจริญเติบโตจากภายใน  

สรุปการประเมิน แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

แนวทางท่ี ๓  แผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้างการเจริญเติบโตจากภายใน 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
มาก

ที่สุด / 
คน 

มาก / 
คน 

ปาน
กลาง / 

คน 

น้อย / 
คน 

น้อยท่ีสุด 
/ คน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

๑.๑  
โครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความเหมาะสม
หรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ 

๖๑  ๓๙        ๔.๖๑  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๑.๒  
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคม
ผู้สูงอายุ 

๕๖  ๔๔        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๑.๓  
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ  

๕๖  ๒๘  ๑๗      ๔.๓๙  ๐.๗๘  มาก 

๑.๔  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

๖๑  ๒๒  ๑๗      ๔.๔๔  ๐.๗๘  มาก 

๑.๕  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

๗๒  ๒๘        ๔.๗๒  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๑.๖  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ 
และกรมกิจการผู้สูงอายุ 

๗๒  ๒๒  ๖      ๔.๖๗  ๐.๕๙  มากที่สุด 
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๑.๗  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ ๖๑  ๓๓  ๖      ๔.๕๖  ๐.๖๒  มากที่สุด 
๑.๘  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย  ๓๙  ๓๓  ๒๘      ๔.๑๑  ๐.๘๓  มาก 

๑.๙  
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือ
ช่วยสนับสนับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับภารกิจ
งานผู้สูงอายุ  

๓๓  ๕๖  ๑๑      ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 

๑.๑๐  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกจิ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๖๗  ๒๘  ๖      ๔.๖๑  ๐.๖๑  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโดยรวม ๔.๔๙  ๐.๖๓  มาก 
๒. รายการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) 
๒.๑  งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ ๒๘  ๓๙  ๓๓      ๓.๙๔  ๐.๘๐  มาก 

๒.๒  
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสม
และเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ  

๒๒  ๓๙  ๒๒  ๑๗    ๓.๖๗  ๑.๐๓  มาก 

๒.๓  
บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและ
เหมาะสม 

๖  ๖๑  ๑๑  ๑๗  ๖  ๓.๔๔  ๑.๐๔  ปานกลาง 

๒.๔  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

๑๗  ๖๑  ๑๗  ๖    ๓.๘๙  ๐.๗๖  มาก 

๒.๕  
บุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพื่อให้โครงการส าเร็จ
ตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย 

๓๓  ๕๐  ๑๑  ๖    ๔.๑๑  ๐.๘๓  มาก 

๒.๖  
มีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุน
การด าเนินงานโครงการ 

๔๔  ๒๒  ๒๒  ๑๑    ๔.๐๐  ๑.๐๘  มาก 

๒.๗  
สถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์โครงการ 
 

๒๘  ๕๐  ๒๒      ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 
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๒.๘  
กรมกิจการผู้สงอายุมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยัง
หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 

๑๗  ๕๖  ๒๘      ๓.๘๙  ๐.๖๘  มาก 

๒.๙  
กรมกิจการผู้สูงอายุมีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/
กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

๖  ๗๘  ๑๑  ๖    ๓.๘๓  ๐.๖๒  มาก 

๒.๑๐  การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม ๒๒  ๖๗  ๖  ๖    ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 
ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม ๓.๘๙  ๐.๘๓  มาก 

๓. รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

๓.๑  
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ  

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๔๙  มากที่สุด 

๓.๒  
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ
พัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับกระบวนการด าเนินงาน
โครงการ 

๒๒  ๖๗  ๑๑      ๔.๑๑  ๐.๕๘  มาก 

๓.๓  
มีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่าง
เป็นระบบ 

๒๘  ๗๒        ๔.๒๘  ๐.๔๖  มาก 

๓.๔  
ผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม
สนับสนุนโครงการ 

๘๙  ๖  ๖      ๔.๘๓  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๕  ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน ๔๔  ๕๖        ๔.๔๔  ๐.๕๑  มาก 
๓.๖  กิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  ๒๘  ๕๖  ๑๗      ๔.๑๑  ๐.๖๘  มาก 

๓.๗  
วิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการสอดคล้อง
กับเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๕๐  ๔๔  ๖      ๔.๔๔  ๐.๖๒  มาก 

๓.๘  
ความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของ
โครงการ 

๔๔  ๕๖        ๔.๔๔  ๐.๕๑  มาก 

๓.๙  มีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ  ๑๗  ๕๖  ๒๘      ๓.๘๙  ๐.๖๘  มาก 
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๓.๑๐  
มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือราย
ไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

๓๙  ๕๖  ๖      ๔.๓๓  ๐.๕๙  มาก 

๓.๑๑  
กรมกิจการผู้สูงอายุมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตาม
เป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๕๖  ๔๔        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๑๒  
มีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการให้เป็นไปตาม
แผนและขั้นตอนที่ก าหนด 

๓๙  ๔๔  ๑๑  ๖    ๔.๑๗  ๐.๘๖  มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการโดยรวม ๔.๓๖  ๐.๕๘  มาก 
๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
 ๔.๑ ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด ๕๖  ๔๔        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๔.๒ 
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

๔๔  ๕๐  ๖      ๔.๓๙  ๐.๖๑  มาก 

๔.๓ 
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผน
แม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง  

๒๒  ๕๖  ๒๒      ๔.๐๐  ๐.๖๙  มาก 

๔.๔ 
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง  

๓๙  ๔๔  ๑๗      ๔.๒๒  ๐.๗๓  มาก 

๔.๕ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง 
ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ  

๒๒  ๗๒  ๖      ๔.๑๗  ๐.๕๑  มาก 

๔.๖ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้สร้างความตระหนักของสังคม
ต่อการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 

๒๘  ๕๐  ๒๒      ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 

๔.๗ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาและ
ดูแลอย่างมีคุณภาพ 
 

๒๒  ๗๘        ๔.๒๒  ๐.๔๓  มาก 
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๔.๘ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความ
พร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

๒๒  ๗๘        ๔.๒๒  ๐.๔๓  มาก 

๔.๙ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีพในสังคมผู้สูงอายุ  

๒๘  ๖๗  ๖      ๔.๒๒  ๐.๕๕  มาก 

๔.๑๐ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแล
เพ่ือสุขภาวะที่ดี 

๑๑  ๖๗  ๒๒      ๓.๘๙  ๐.๕๘  มาก 

๔.๑๑ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงระบบสวัสดิการ
สังคม และการคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและเป็น
ธรรม 

๑๗  ๖๑  ๒๒      ๓.๙๔  ๐.๖๔  มาก 

๔.๑๒ 
ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้านผลผลิต 
(Output) 

๒๘  ๕๖  ๑๗      ๔.๑๑  ๐.๖๘  มาก 

๔.๑๓ ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดโครงการ  ๓๙  ๔๔  ๑๗      ๔.๒๒  ๐.๗๓  มาก 

๔.๑๔ 
ผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการท าให้ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ 

๕๐  ๓๓  ๑๗      ๔.๓๓  ๐.๗๗  มาก 

๔.๑๕ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดผลผลิตที่เกิดขึ้นเกินความ
คาดหมาย 

๒๘  ๓๙  ๒๘  ๖    ๓.๘๙  ๐.๙๐  มาก 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยรวม ๔.๑๖  ๐.๖๓  มาก 
๕. รายการประเมินความคุ้มค่า 

๕.๑ 
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๒๒  ๗๒  ๖      ๔.๑๗  ๐.๕๑  มาก 

๕.๒ 
ความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  
 

๓๓  ๖๑  ๖      ๔.๒๘  ๐.๕๗  มาก 
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๕.๓ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือ
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต  

๓๓  ๕๖  ๑๑      ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 

๕.๔ 
เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาระบบ
สวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ  

๓๙  ๕๐  ๑๑      ๔.๒๘  ๐.๖๗  มาก 

๕.๕ 
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ  

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๔.๐๐  ๐.๕๙  มาก 

๕.๖ มีความคุ้มค่าในการด าเนินการ ๓๓  ๕๖  ๑๑      ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 
ผลการประเมินความคุ้มค่าโดยรวม ๔.๑๙  ๐.๖๑  มาก 
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จากตารางที่ 86 ผลสรุปการประเมิน แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนงานที่  ๓   แผนงาน พ้ืนฐานด้ านการแก้ ไขปัญหาความยากจนลดความ เหลื่ อมล้ า 
และสร้างการเจริญเติบโตจากภายใน ขอสรุปการประเมิน จ านวน ๗ โครงการ ได้แก่ โครงการ
สนับสนุนการด าเนินงานตรวจสอบภายใน โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โครงการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือการสื่อสารองค์กร โครงการส่งเสริมการพัฒนาระบบบริหาร โครงการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ค าของบประมาณและติดตามประเมินผล โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการะดับภูมิภาค
อาเซียนบวกสาม โครงการการจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูอายุ 
เป็นต้น โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน ๑๘ คน สามารถสรุปผลประเมินโดยแบ่งออกเป็น  
๕ ด้าน ดังนี้ 
 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน ๑๘ คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อ  
ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความ
เหมาะสมหรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคม
ผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
๑๒ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ และกรมกิจการผู้สูงอายุ 
หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ และหัวข้อโครงการ 
มีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๑ , ๔.๕๖ , ๔.๗๒, ๔.๖๗, ๔.๕๖ และ ๔.๖๑ ตามล าดับ ส่วนหัวข้อ 
ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
และหัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย และหัวข้อโครงการมีความส าคัญ
ในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วยสนับสนุนสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ
ภารกิจงานผู้สูงอายุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๑ และ ๔.๒๒ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๔๙ 
 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก  
ได้แก่ หัวข้องบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ หัวข้อวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ บุคลากร  
มีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 
หัวข้อบุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพ่ือให้โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ 
และเป้าหมาย หัวข้อหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการด าเนินงาน
โครงการ หัวข้อสถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
โครงการ หัวข้อกรมกิจการผู้สูงอายุมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 
หัวข้อกรมกิจการผู้สูงอายุมีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสม  
และเพียงพอ และหัวข้อการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๙๔, ๓.๖๗, ๓.๘๙, ๔.๑๑, ๔.๐๐, ๔.๐๖, ๓.๘๙, ๓.๘๓, และ ๔.๐๖ ตามล าดับ นอกจากนี้  
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มีเพียง ๑ หัวข้อเท่านั้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการ
มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๔  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๓.๘๙ 
 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ 
หัวข้อมีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนา 
หรือปรับกระบวนการด าเนินงานโครงการ หัวข้อการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของ
โครงการอย่างเป็นระบบ หัวข้อความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน หัวข้อกิจกรรมของแต่ละ
โครงการน าไปปฏิบัติจริง หัวข้อวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของโครงการสอดคล้องกับ
เป้าหมายและแผนที่ก าหนดหัวข้อความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงานแต่ละกิจกรรม 
ของโครงการ หัวข้อมีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ หัวข้อมีการรายงานผล
การด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  
และหัวข้อมีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๔.๑๑, ๔.๒๘, ๔.๔๔, ๔.๑๑, ๔.๔๔, ๔.๔๔, ๓.๘๙, ๔.๓๓, และ ๔.๑๗ ทั้งนี้ ยัง
มีบางหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ หัวข้อการด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับ
นโยบายของกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อผู้บริหารกรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม
สนับสนุนโครงการ และหัวข้อกรมกิจการผู้สูงอายุมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามเป้าหมาย
และแผนที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗ ๔.๘๓ และ ๔.๕๖ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๓๖ 
 ด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก ได้ แก่ หัวข้อผล
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ  
ที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เก่ียวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้สร้างความ
ตระหนักของสังคมต่อการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สู งอายุได้รับ
การพัฒนาและดูแลอย่างมีคุณภาพ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความ
พร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมาย  
มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีพในสังคมผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพ่ือสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงระบบ
สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรม หัวข้อผลการด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ด้านผลผลิต (Output) หัวข้อผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และตัวชี้วัดโครงการ หัวข้อผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
และหัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดผลผลิตที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๓๙, ๔.๐๐, ๔.๒๒, ๔.๑๗, ๔.๐๖, ๔.๒๒, ๔.๒๒, ๔.๒๒, ๓.๘๙, ๓.๙๔, ๔.๑๑, ๔.๒๒ ๔.๓๓  
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และ ๓.๘๙ ตามล าดับ แต่มีเพียง ๑ หัวข้อเท่านั้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ หัวข้อ
ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๑๖ 
 ด้านความคุ้มค่า กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยในแต่ละหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ หัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามหัวข้อ
หัวข้อวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิภาพ 
ตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต หัวข้อเกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม
พัฒนาระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ หัวข้อความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
เทียบกับแผนงาน/โครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหัวข้อมีความคุ้มค่าในการด าเนินการ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๗, ๔.๒๘, ๔.๒๒, ๔.๒๘, ๔.๐๐ และ ๔.๒๒ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ ๔.๒๒ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาการประเมินผลตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 การประเมินผลตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาจากเอกสารแผนงานโครงการ/วิชาการ การสนทนา
กลุ่มหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน 4 ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมฯ รวมทั้งสิ้น 140 คน 
และเครือข่าย/ผู้รับบริการจากโครงการ จ านวน ๓๘๙ คน และผู้ปฏิบัติงานโครงการ 36 คน 
ทั้งนี้ การประเมินผลตามแผนบูรณาการฯ ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินโครงการที่กรมกิจการผู้สูงอายุ
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบทุกโครงการ ส าหรับโครงการที่หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้รับผิดชอบ ได้คัดเลือก
โครงการจากหน่วยงานอ่ืน ๆ แบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งพิจารณาจากวงเงินงบประมาณโครงการ 
จ านวนผู้รับบริการ  และโครงการที่มิ ใช่การก่อสร้างอาคาร/สถานที่  เนื่องจากงบประมาณ  
ที่ได้รับมาศึกษาประเมินผลมีข้อจ ากัด จึงไม่สามารถศึกษาได้ครบถ้วนทุกโครงการตามแผน  
บูรณาการฯ ดังนั้นต้องท าการคัดเลือกโครงการแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งอาศัยหลักเกณฑ์การพิจารณา
ดังกล่าว โดยมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

4.1 แนวทางท่ี 1 พัฒนากลไกการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

 แนวทางที่ 1 พัฒนากลไกการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ขับเคลื่อนแผนงาน
โครงการโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมกิจการผู้สูงอายุ และกองทุนการออม
แห่งชาติ จ านวน 3 โครงการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกโครงการด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
จ านวน 2 โครงการ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ และกองทุนการออมแห่งชาติ โดยมีผลการประเมิน
โครงการ ดังนี้ 
 

4.1.1 โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ : 
 รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนจัดกิจกรรมที่เห็นความส าคัญของผู้สูงอายุ 
 ส่งเสริมให้ทุกจังหวัด มีการเตรียมความพร้อมก่อนวัยสูงอายุ ผ่านกลไกการท างาน 

ของเครือข่าย ได้แก่ สนง.พมจ. 76 จังหวัด ศพอส. สภาเด็กและเยาวชนฯ อปท
สถาบันการศึกษา เครือข่ายในพ้ืนที่ เป็นต้น 

(1.2) ผลผลิต : หน่วยงานต่างๆ ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ รวมถึงจัด
กิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุ 
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(1.3) ผลลัพธ์ :  
 หน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เห็นความส าคัญและร่วมจัดงาน 

วันผู้ สู งอายุ แห่ งชาติ  รวมถึ งกิจกรรมที่ รณรงค์สร้างความตระหนั กถึ งคุณ ค่ า 
และความส าคัญของผู้สูงอายุ  

 ผู้สูงอายุและประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์สร้างความตระหนักถึงคุณค่า 
และศักดิ์ศรี ของผู้สูงอายุและเตรียมพร้อมสู่การเป็นประชากรสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 

 (1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์สร้างความตระหนัก 

ถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสั งคมของคน
ทุกวัยกับผู้สูงอายุ 1,278 เครือข่าย 

 เชิงเวลา ระยะเวลาการด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่ก าหนด ปีงบประมาณ 
2562 

 เชิงค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : เด็กและเยาวชนสตรีและครอบครัวผู้สูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : 
 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (จ านวน 76 จังหวัด)  
 ส่วนกลาง 
 ศูนย์/สถาบัน/บ้าน/นิคม/อ่ืนๆ (จ านวน 12 แห่ง) 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 12,410,600 (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 87 สรุปข้อมูลโครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าผู้สูงอายุ  
และเตรียมความพร้อมประชากรก่อนวัยสูงอายุ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 1. กิจกรรมรณรงค์สร้างความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของผู้สูงอายุ 
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(Process) 2. กิจกรรมการเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุที่มีคุณภาพ / กิจกรรมการ
สัมมนาบุคลากรภาครัฐ 
3 . กิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนวัยสูงอายุในชุมชน 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

1. กิจกรรมการรณรงค์สร้างความตระหนักฯ 1,634 เครือข่าย 12,865 
คน กิจกรรมการเตรียมความพร้อม 939 เครือข่าย 4,695 คน 
2. กิจกรรมสัมมนาเตรียมบุคลากรภาครัฐ 100 เครือข่าย 500 คน 
3. สนง.พมจ. 76 จังหวัด ศพส. 12 แห่ง รวมทั้งเครือข่ายในระดับพ้ืนที่ 
ร่วมจัดกิจกรรมรณรงค์สร้างตระหนักถึงคุณค่าผู้สูงอายุ และจัดอบรม
หลักสูตรเตรียมความพร้อมประชากรก่อนวัยสูงอายุให้แก่ แกนน า ศพอส. 
เครือข่ายในพ้ืนที ่

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตระหนักและให้ความส าคัญในการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 8๘ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
มีส่วนร่วมกิจกรรมรณรงค์สร้างความ
ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ผู้สูงอายุ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
กิจกรรมทางสังคมของคนทุกวัยกับ
ผู้สูงอายุ 1,278 เครือข่าย 
เชิงเวลา : 
ระยะเวลาการด าเนินงานแล้วเสร็จตาม
แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ที่ ก า ห น ด 
ปีงบประมาณ 2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
ค่าใช้จ่ายอยู่ ในวงเงินงบประมาณที่
ได้รับ 

เชิงปริมาณ : 
1. กิจกรรมการรณรงค์สร้างความตระหนัก
ฯ 1,479 เครือข่าย 
เชิงเวลา : 
1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
11,693,400 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

12,410,600 11,693,400 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 8๙ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรเข้ าร่วมประชุมชี้ แจงกับ

บุคลากรที่ประชุมโครงการ แต่ละครั้ง 
ไม่ใช่บุคคลเดียวกัน การถ่ายทอดแนว
ท า ง ก า ร ด า เนิ น โ ค ร ง ก า ร อ า จ
คลาดเคลื่อนได ้

 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

1. งบประมาณจ ากัดไม่เพียงพอ 
2. วิธีการจัดอบรมหลักสูตรการเตรียม
ความพร้อมก่อนวัยสูงอายุในระดับ
พ้ื นที่  ห ลั งจากที่  สน ง .พมจ . 7 6 
จังหวัด และ ศพส. 12 แห่ง ได้รับ
งบประมาณจากส่วนกลาง เพ่ือจัด
อบรมขยายผลใน พ้ืนที่  เนื่ องจาก
จังหวัดมีภารกิจมาก บางจังหวัดจึง
บูรณาการร่วมกับกิจกรรมอ่ืนของ
จั งห วั ด ด้ วย  ผ ลผลิ ตที่ ได้ จึ งมี ทั้ ง
ผู้สูงอายุ และประชาชนก่อนวัยสูงอายุ 

1.เพ่ิมเติมงบประมาณให้เพียงพอ 
2. ส่วนกลางต้องท าความเข้าใจกับ 
จั ง ห วั ด แ ล ะ  ศ พ ส . ให้ ชั ด เจ น 
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม หรือ
อบรมได้รับความรู้ต้องเป็นผู้มีอายุไม่
เกิน 60 ปี 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณที่สนับสนุนให้แก่  76 
จังหวัด ไม่เพียงพอ ในการจัดอบรม 
ห รื อ จั ด กิ จ ก ร ร ม ใน พ้ื น ที่ อ ย่ า ง
กว้างขวาง 

ระบุหรือเขียนตัวชี้วัดถึงเครือข่ายใน
การด าเนินงาน และเป้าหมายของ 
ผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บท ทั้งนี้ 
โครงการนี้ มี ความสอดคล้องตาม
ข้างต้น 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการ
ประสานงานและ
บริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ผลิตโครงการ

สูงกว่าค่าตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยโครงการสามารถรณรงค์สร้างความตระหนักฯ 1,479 เครือข่าย 
ดังนั้นจึงเป็นโครงการที่ประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถ
ด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด รวมถึงตัวชี้วัดเชิงงบประมาณภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับ
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การจัดสรร ท าให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุ และทุกจังหวัด มีการเตรียมความพร้อม
ก่อนวัยสูงอายุ ผ่านกลไกการท างานของเครือขา่ยในพ้ืนที่  

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 11,693,400 บาท/การรณรงค์สร้างความตระหนักฯ 1,279 เครือข่าย 

คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 9,142.61 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็น
ต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 9,710.95 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วย 
ที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด โดยค่าใช้จ่ายอยู่ภายใต้กรอบ
วงเงินที่ได้รับจัดสรร จึงเป็นโครงการที่มีปรสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพ 
การประหยัด 

 (3.3) มิติความพึงพอใจ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน
ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๕๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคมกับ
ผู้สูงอายุ มีค่าฉลี่ย ๔.๗๖ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย 
๔.๖๑ ประเด็นต่อมา คือ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ เเละส่งเสริม 
การมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๗ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด  
คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๒  
เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ 
 

4.1.2 โครงการส่งเสริมการออมเพื่อการเกษียณอายุ 
(1) การวิเคราะห์โครงการ 
(1.1) วัตถุป ระส งค์  : เพ่ื อส่ ง เส ริมการออมทรัพย์ ของกลุ่ มแรงงานนอกระบบ 

ให้ได้มีหลักประกันการจ่ายบ านาญเพ่ือการชราภาพ 
(1.2) ผลผลิต : ประชาชนกลุ่มแรงงานนอกระบบเป็นสมาชิก กอช. 
(1.3) ผลลัพธ์ : มีเงินออมเพ่ือการเกษียณอายุ 

  (1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ  700,000 คน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 เชิงคุณภาพ ประชาชนกลุ่มแรงงานนอกระบบเป็นสมาชิก กอช. และมีเงินออม 

เพ่ือการเกษียนอายุ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ประชาชนภายในประเทศไทย 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ทั่วประเทศ 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 299,6240 ล้านบาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองทุนการออมแห่งชาติ 
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(2) การวิเคราะห์โครงการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ ๙๐ สรุปข้อมูลโครงการส่งเสริมการออมเพ่ือการเกษียณอายุ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

โครงการส่งเสริมการออมเพ่ือการเกษียณอายุมีความส าคัญมากเนื่องจากเป็นการ
เตรียมความพร้อมของสังคมเพ่ือให้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

การเพ่ิมสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ และการส่งเสริมการออมเพ่ือการ
เกษียณอายุ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ปัจจุบัน มีสมาชิกจ านวน 2,211,163 คน  

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

สมาชิก กอช. ออมเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุงานในอนาคต 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 9๑ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด สมาชิกกองทุนการออม 700 ,000 
คน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ปัจจุบัน มีสมาชิกจ านวน 2,211,163 คน  

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 
งบประมาณ 

(บาท) 
2,996,240 ล้านบาท 2,996,240 ล้านบาท 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 9๒ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร เป็ นหน่ วยงานที่ ไม่ มี สาขา และมี

บุ ค ล ากรจ ากั ดที่ ต้ อ งรอ งรับ ก าร
ด าเนินงานทั่วทั้งประเทศ 

ได้รับอนุมัติกรอบอัตราก าลังเพ่ิมเติม เพ่ือ
รองรับการด าเนินงาน 
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงานต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ดังนั้นบางครั้งข้อมูลที่จะสื่อสารกับ
ประชาชนมีความคลาดเคลื่อน 

การจัดอบรมให้กับหน่วยรับสมัคร หรือ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อให้สามารถไป
สื่อสารข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

ได้รับงบประมาณที่จ ากัดส าหรับการ
บริหารงาน  
 

ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม 
เพ่ื อ ให้ มี ค ว าม ค ล่ อ งตั ว ใน ด้ าน ก าร
บริหารงาน 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

จากการด าเนินงาน มักได้ รับ เรื่อง
ร้องเรียนจากกลุ่มสมาชิกและกลุ่ม
ประชาชนที่สนใจโครงการ ว่าธนาคาร
ห น่ ว ย รั บ ส มั ค ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่
คลาดเคลื่อน/บิดเบือน หรือเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารเอง  

การจัดอบรมให้ความรู้กับหน่วยรับสมัคร/
ธนาคารสาขา เพื่อให้สามารถสื่อสารข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณกับผลผลิตสอดคล้องกัน โดยโครงการสามารถท าให้มีสมาชิกกองทุนการออม  
จ านวน 2,211,163 คน และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ สมาชิก กอช. จ านวน 2,211,163 คน มีเงินออม 
เพ่ือการเกษียนอายุ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 299,624,000 ล้านบาท/สมาชิก กอช. จ านวน 2,211,163 คน  

และมีเงินออมเพ่ือการเกษียนอายุ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 135.50 บาท เมื่อเปรียบเทียบ
ต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 428.03 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วย 
ที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าเป้าหมาย 
ที่ก าหนดจึงเป็นโครงการที่มีปรสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๖๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเเละการคุ้มครอง  
ทางสังคมกับผู้ สู งอายุ  มีค่ าเฉลี่ ย  ๔ .๗๔ รองลงมา คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ  
และความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ ๔.๖๖ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด 
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คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๓ เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
คือ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๒ 

 

4.2 แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
แนวทางที่  2  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมขับเคลื่อนแผนงานโครงการ 

โดยกรมการแพทย์ กรมอนามัย ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยา
ศาสตร์ (องค์การมหาชน) มหาวิทยาลัยมหิดล และสภากาชาดไทย จ านวน 10 โครงการ 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกโครงการด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 3 โครงการ ของศูนย์
ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) สภากาชาดไทย และกรมอนามัย โดยมีผล 
การประเมินโครงการ ดังนี้ 

 

4.2.1 โครงการบริการฝังรากฟันเทียมส าหรับผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือให้โอกาสที่เท่าเทียมทางคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ ในการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ 

ช่องปากท่ีดี 
 เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยี ทันตกรรมรากฟันเทียม ซึ่งเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง 

ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาของคนไทย ไปสู่การให้บริการกับประชาชนได้อย่างเท่า
เทียมกัน 

 เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงการบริการส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปาก 
(1.2) ผลผลิต : ผู้ป่วยที่ได้รับบริการฝังรากฟันเทียมจ านวน 700 คนต่อปี คนละ 2 ราก 
(1.3) ผลลัพธ์ : ผู้ป่วยที่ได้รับบริการฝังรากฟันเทียมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถบดเคี้ยว

อาหารได้อย่างปกติ ส่งผลให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรง ชีวิตมีความสุข 
 (1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ ผู้ป่วยที่ได้รับบริการฝังรากฟันเทียมจ านวน 700 คนต่อปี คนละ 2 ราก  
 เชิงคุณภาพ ผู้สูงอายุได้รับบริการฝังรากฟันเทียม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถบดเคี้ยว

อาหารได้อย่างปกติ และสามารถกลับไปใช้ชีวิตและเข้าสังคมได้อย่างภาคภูมิใจ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้สูงอายุที่มีความต้องการรับบริการฝังรากฟันเทียม 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : คลนิิกทันตกรรมแอคเทค และหน่วยบริการเครือข่าย 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 20,316,700 บาท  
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
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เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 9๓ สรุปข้อมูลโครงการบริการฝังรากฟันเทียมส าหรับผู้สูงอายุ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

สร้างโอกาสที่เท่าเทียมทางคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ ในการส่งเสริมและฟ้ืนฟู
สุขภาพช่องปากท่ีดี 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. จัดหาชุดเครื่องมือผ่าตัดเพื่อใช้กับโรงพยาบาลเครือข่าย 
2. ส่งมอบชุดรากฟันเทียม เพ่ือใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 700 คน 
3. ด าเนินการฝังรากฟันเทียมให้กับผู้ป่วย จ านวน 700 คน 
4. จัดการฝึกอบรมทันตแพทย์ 
5. สนับสนุนโรงพยาบาลเครือข่าย 
6. ติดตามผลการรักษา ทุก  6  และ 12 เดือน 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุได้รับบริการฝังรากฟันเทียม 785 คน  

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้สูงอายุ 785 คน มีคุณภาพชีวิตและสุขภาพของผู้สูงอายุได้รับบริการฝังราก
ฟันเทียมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถบดเคี้ยวอาหารได้อย่างปกติ  ส่งผลให้
มีสุขภาพที่แข็งแรง 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 9๔ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
ผู้ป่ วยที่ ได้ รับบริการฝั งรากฟัน เที ยม
จ านวน 700 คนต่อปี คนละ 2 ราก  
เชิงคุณภาพ : 
ผู้สูงอายุได้รับบริการฝังรากฟันเทียม มี
คุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้น  สามารถบดเคี้ยว
อาหารได้อย่างปกติ และสามารถกลับไป
ใช้ชีวิตและเข้าสังคมได้อย่างภาคภูมิใจ 

เชิงปริมาณ : 
ผู้สูงอายุได้รับการฝังรากฟันเทียมจ านวน 
768 คน 
เชิงคุณภาพ :  
ผู้ สู ง อ า ยุ  7 68 ค น  มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 
และสุขภาพของผู้สูงอายุได้รับบริการฝังราก
ฟันเทียมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถบด
เคี้ยวอาหารได้อย่างปกติ  ส่งผลให้มีสุขภาพ
ทีแ่ข็งแรง 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

20,556,700 20,316,700 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 9๕ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอ  

 
จัดหาบุคลากร และโรงพยาบาลเครือข่าย
เพ่ิมเติม 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องการ
เบิกจ่าย ยุ่งยากและข้ันตอนเยอะ 

ท าความเข้าใจกับหน่วยงาน และหน่วย
บริการเครือข่าย 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ชุดเครื่องมือพบปัญหาบ่อย หลวมไป
แน่นไป  

แจ้งให้ผู้ผลิตแก้ไขและพัฒนา 

ด้านการประสานงาน
และบริการ 

ทันแพทย์ยังไม่เข้าใจ รายละเอียด
โครงการ   

จัดอบรมเพ่ือท าความเข้าใจ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า ตัวชี้วัด  

เชิงปริมาณกับผลผลิตสอดคล้องกัน โดยผลผลิตของโครงการสามารถท าให้ผู้ป่วยที่ได้รับบริการฝังราก
ฟันเทียมจ านวน 768 คน คนละ 2 ราก และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ผู้สูงอายุ 768 คน มีคุณภาพชีวิต 
และสุขภาพของผู้สูงอายุได้รับบริการฝังรากฟันเทียมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถบดเคี้ยวอาหาร  
ได้อย่างปกติ  ส่งผลให้มีสุขภาพที่แข็งแรง ท าให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียมทางคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ 
ในการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากท่ีดี เพ่ิมการเข้าถึงการบริการส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟ้ืนฟู
สุขภาพช่องปาก 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 20,316,700 บาท/ผู้ป่วยที่ ได้รับบริการฝังรากฟันเทียมจ านวน  

768 คน คนละ 2 ราก คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 26,454.03 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุน
ผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 29,023.85 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดข้ึน
จริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  
จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด นอกจากนี้แล้ว  
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ยังมีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตต่ ากว่าท้องตลอดในการฝักรากฟีนเทียม ดังนั้นโครงการจึงช่วยลดรายจ่าย 
ให้ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้ป่วย และท าให้ผู้ป่วยกลับมาใช้ชีวิตได้อย่างปกติท่ัวไป 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่เท่ากัน คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทาง
สังคมกับผู้สูงอายุ เเละการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ รองลงมา 
คือ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๗ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด 
คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่า เฉลี่ย ๓.๙๒ เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด เเละความคุ้มค่า 
ของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ ๓.๘๔ 
 

4 .2 .2 โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน  เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 

(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัดมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุหกล้มลดลง 
 เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและสร้างความมั่นใจการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
 เพ่ือลดภาวะการพ่ึงพาของผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัด  
 เพ่ือลดภาระการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลจากการหกล้ม 

ของรัฐ 
(1.2) ผลผลิต :  
 จ านวนผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัดทั่วประเทศไทยเข้าถึงการใช้เลเซอร์ช่วยเดิน  
 ผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัดทั่วประเทศไทยใช้ช่วยเดินได้อย่างถูกต้อง 
 จ านวนเครือข่ายในการประเมินการหกล้มจากกลุ่มผู้สูงอายุใช้เลเซอร์ช่วยเดิน 
 ความต่อเนื่องในการติดตามและประเมินการใช้เลเซอร์ช่วยเดินของภาคีเครือข่าย 
 ค่าพารามิเตอร์ของการเดินในกลุ่มผู้ใช้เลเซอร์ช่วยเดินดีขึ้น  
 อัตราการเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลจากการเกิดอุบัติเหตุหกล้มในกลุ่มผู้ใช้ น้อย

กว่าหรือเท่ากับ  
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 ผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัดทั่วประเทศไทยเข้าถึงการใช้เลเซอร์ช่วยเดินและใช้ช่วย

เดินได้ถูกต้องเพ่ิมมากข้ึน 
 มีการสร้างภาคีเครือข่ายทั่วประเทศเพ่ือความยั่งยืน โดยการประเมินการหกล้มหลังได้รับ

เลเซอร์ช่วยเดิน ทุก 3 เดือน 
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 ผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัดมีค่าพารามิเตอร์ของการเดินดีขึ้น และมีรายงานอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุลดลง 

 ลดอัตราการเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลจากการเกิดอุบัติเหตุหกล้มในกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัด 

(1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ : ผลิตเลเซอร์ช่วยเดินโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และผลิตเลเซอร์ช่วยเดิน 

จ านวน 5,000 ชิ้น  
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้ป่วยสูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 9,390,000 บาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

 (2) การวิเคราะห์โครงการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็ จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 9๖ สรุปข้อมูลโครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทานฯ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

ผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัดทั่วประเทศไทยเข้าถึงการใช้เลเซอร์ช่วยเดิน
และใช้ช่วยเดินได้ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. ศึกษาปัจจัยเสี่ยงต่อการหกล้ม 
2. ศึกษาลักษณะการหกล้มในผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดินติดขัด 
3. ศึกษาการสร้างระบบภาคีเครือข่าย 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ได้ท าสัญญาผลิตเลเซอร์ช่วยเดินโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และผลิตเลเซอร์ช่วย
เดิน จ านวน 2,100 ชิ้น  

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์การรับเลเซอร์ช่วยเดิน ท าให้ผู้ป่วยและผู้ดูแล 
เข้าใจโรคพาร์กินสัน ปัญหาการเดินและการใช้เลเซอร์ช่วยเดิน 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 9๗ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
ผ ลิ ต เล เซ อ ร์ ช่ ว ย เดิ น โร งพ ย าบ าล
จุฬาลงกรณ์และผลิตเลเซอร์ช่วยเดิน 
จ านวน 5,000 ชิ้น 

เชิงปริมาณ : 
ผลิตเลเซอร์ช่วยเดินโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์และผลิตเลเซอร์ช่วยเดิน 
จ านวน จ านวน 2,100 ชิ้น  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

9,390,000 9,390,000 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 9๘ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เนื่องจากกระบวณการใช้งบประมาณ
ต้องผ่านจากหน่วยงานหลักท าให้มี
ความล่าช้าบางระยะ  

มีการติดตามการใช้งบประมาณเป็นระยะ 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

มีการใช้งบประมาณต้องเป็นไปตาม
ระเบียบ อาจมีบางอย่างที่ เปิดไม่ได้ 
ห รื อ  ต้ อ ง มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง
กระบวนการ 

เปลี่ยนแปลงให้อยู่ตามระเบียบ 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล  
ผลการด าเนินงานยังไม่สอดคล้องตามตัวชี้วัดที่ก าหนด โดยผลิตเลเซอร์ช่วยเดินโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์และผลิตเลเซอร์ช่วยเดิน จ านวน 2,100 ชิ้น และผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์การรับ
เลเซอร์ช่วยเดิน ท าให้ผู้ป่วยและผู้ดูแล เข้าใจโรคพาร์กินสัน ปัญหาการเดินและการใช้เลเซอร์ช่วยเดิน 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 9,390,000 บาท/การผลิตเลเซอร์ช่วยเดินโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

และผลิตเลเซอร์ช่วยเดิน จ านวน 2 ,100 ชิ้น คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 4,471 บาท  
เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 1,878 บาท ทั้งนี้ ผลผลิต 
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ที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าแผนที่ก าหนด เนื่องจากมีการเปลี่ยนส่วนประกอบเลเซอร์ เพ่ือความปลอดภัย 
ของผู้สูงอายุและผู้ใช้งาน ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ 
ต่อผู้สูงอายุ ท าให้ปัญหาการเดินติดขัดมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุหกล้มลดลง เพ่ิมคุณภาพชีวิตและสร้าง
ความมั่นใจการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น และลดภาวการณ์พ่ึงพาของผู้สูงอายุที่มีปัญหาการเดิน
ติดขัด ตลอดจนลดภาระการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลจากการหกล้มของรัฐ 
ในระยะยาว 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๕.๐๘ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมการคุ้มครองทางสังคม 
กับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๓๔ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ  
มีค่าเฉลี่ย ๕.๒๑ ประเด็นถัดมา คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย  
๕.๑๖ เเละความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๕.๑๑ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด  
คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๔  
เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๒ 
 
4.2.3 โครงการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ กรมอนามัย 
ปี ๒๕๖๒ 

 (1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือให้ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายและเข้าถึงบริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี การสร้างเสริม

สุขภาพช่องปาก ผสมผสานทั้งการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสภาพช่องปาก
เพ่ิมข้ึน  

 เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถดูแลสุขภาพช่องปากได้ด้วยตนเองเข้าถึงสื่อ ความรู้ 
เพ่ือการดูแลตนเอง ทั้งกลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้ และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 

 พัฒนา เทคโนโลยีนวัตกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุในประเด็นส าคัญ 
(1.2) ผลผลิต :  
 จ านวนผู้สูงอายุที่เข้าถึงเทคโนโลยีนวัตกรรมบริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก 
 จ านวนภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน ที่มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่องปากตนเอง  
 จ านวนเทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 ร้อยละของผู้สูงอายุ มีฟันแท้ใช้งานได้ 20 ซี่ หรือ 4 คู่สบฟันหลัง 
 มีเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุในประเด็น

ส าคัญ          
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(1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ  
 ระดับผลผลิต 
 1) ผู้สูงอายุ 5 ล้านคนทั่วประเทศเข้าถึงนวัตกรรมบริการสุขภาพช่องปากแบบ
ผสมผสาน (เป้าหมายขาลง ปี 2562  ปรับลดตามงบประมาณ เป็น เป้าหมาย 3.5 ล้านคน) 
 2) มีชมรมผู้สูงอายุด้านการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 5,000 ชมรม 
 3) บุคลากรและภาคีเครือข่ายได้รับการพัฒนา  3,000  คน 
 4) จ านวนเทคโนโลยีนวัตกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ  
4 ประเด็น 

  ระดับผลลัพธ์ 
1) ผู้สูงอายุร้อยละ 60 มีฟันแท้ 20 ซี่ หรือ 4 คู่สบฟันหลัง 
2) มีเทคโนโลยีนวัตกรรมบริการการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุใน 4 ประเด็น 

(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้ป่วยสูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : 77 จังหวัด ทั่วประเทศ 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 46,5610 ล้านบาท 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กรมอนามัย 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 9๙ สรุปข้อมูลโครงการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพ 
ช่องปากผู้สูงอายุ กรมอนามัย ปี ๒๕๖๒ 

CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

      ปัญหาสุขภาพช่องปากในกลุ่มผู้ สู งอายุ  มีความชุกและรุนแรงสู ง  
มีผลกระทบต่อสุขภาพ คุณภาพในการใช้ชีวิตประจ าวัน และยังกระทบ 
ต่อการควบคุมโรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ปอดอักเสบจาก 
การติดเชื้อ การติดเชื้อในกระเเสเลือด และผู้สูงอายุยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึง
บริการทันตกรรมที่ เหมาะสม ทันเวลา เนื่ องจากประเทศไทย ยังไม่มี 
การจัดระบบการให้บริการส่งเสริมป้องกัน ที่ชัดเจนในกลุ่มนี้ และระบบบริการ
ที่มีอยู่ เป็นการรักษา ฟ้ืนฟูเชิงรับในหน่วยบริการระดับโรงพยาบาล ร่วมกับ
กลุ่มอายุอ่ืนๆ ซึ่งการรักษา ฟ้ืนฟูในผู้สูงอายุที่มีปัญหาโรคในช่องปากรุนแรง 
จะมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ค่าใช้จ่ายสูง และต้องอาศัยบุคลากรที่มีความช านาญ
เฉพาะซึ่งมีจ านวนน้อย 
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      ดังนั้นการสร้างสุขภาพช่องปากที่ดีในผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ระบบการดูแลสุขภาพช่องปากที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งการพัฒนา
ศักยภาพในการดูแลตนเองโดยภาคประชาชน ครอบครัว ชุมชน เชื่อมต่อเข้าสู่
ระบบบริการโดยทันตบุคลากรและบุคลากรการแพทย์ที่เกี่ยวข้องแบบครบวงจร 
ร่วมกับการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมสนับสนุนการดูแลตนเองและสนับสนุน
ระบบบริการมาใช้ เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ และบริการคุณภาพ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. พัฒนา/สนับสนุน การสร้างความเข้มแข็งภาคประชาชน โดยพัฒนาศักยภาพ 
การดแูลช่องปากตนเองผ่านชมรม/ผู้ดูแล อสม. 
2. พัฒนากลไก เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึง นวัตกรรมบริการ แบบผสมผสาน  
3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและ ภาคีเครือข่าย  
4. พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก
ผู้สูงอายุในประเด็นส าคัญในจังหวัดต้นแบบ   

ผลผลิต 
(Output/Product) 

1. ชมรมผู้สูงอายุ 5,414 แหง่ มีกิจกรรมด้านส่งเสริมช่องปาก  
2. ผู้สูงอายุ 3,853,512 คนเข้าถึงเทคโนโลยีนวัตกรรมบริการด้านช่องปาก 
(รวมทุกประเด็น) (ข้อมูลจากระบบ HDC กระทรวงสาธารณสุข เดือนกันยายน 
2562 
3. มีเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ การดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ ใน 4 
ประเด็น ดังนี้    
     3.1 ประเด็นลดการสูญเสียฟัน โดยในกลุ่มผู้สูญเสียฟันไปแล้ว มีนวัตกรรม
การท าฟันเทียมที่ใช้ระยะเวลาสั้นลง (ซึ่งเป็นบริการในรพ.ทั่วประเทศแล้ว)  
และในกลุ่มที่มีฟันแท้ มีการพัฒนานวัตกรรมการสอน/อุปกรณ์/การสื่อสารเพ่ือ
การดูแลช่องปากด้วยตนเองของสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุ  และ มีนวัตกรรม
บริการด้านการส่งเสริม ป้องกัน  
     3.2 ประเด็นมะเร็งช่องปาก มีการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อการดูแลครบวงจร 
และก าลังพัฒนารูปแบบให้ใช้งานง่ายขึ้น  ในรูป application ในมือถือ ส าหรับ
การประเมิน และคัดกรองมะเร็งช่องปาก ให้ภาคประชาชน/อสม./บุคลากร 
สามารถน าไปใช้ เพ่ือการคัดกรอง การยืนยันผล และก าลังขยายผล พร้อมทั้ง
พัฒนานวัตกรรมในระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้เกิดการส่งต่อ – ติดตาม – รับกลับ
ให้ครบวงจร 
     3.3 ประเด็นรอยโรคในช่องปากที่สัมพันธ์กับ NCDs  มีการพัฒนา
นวัตกรรมการตรวจคัดกรอง (เช่น รูปแบบบริการเชิงรุก , การใช้เครือข่ายภาค
ประชาชน/สหวิชาชีพร่วมคัดกรอง)   นวัตกรรมการสอนเพ่ือการปรับพฤติกรรม
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การดูแลตนเอง     
     3.4 ประเด็นน้ าลายแห้ง เริ่มด าเนินการปี 2562 โดยส ารวจข้อมูลกลุ่มที่มี
ปัญหาช่องปากแห้ง เพื่อพัฒนาการให้บริการลงสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

๑. ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย เข้าถึงบริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี ผสมผสานทั้ง
การส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสภาพช่องปากเพ่ิมขึ้น เป็น 3,628,338 
คน 
๒. กลุ่มเป้าหมายดูแลสุขภาพช่องปากได้ด้วยตนเอง เข้าถึงสื่อ ความรู้ เพ่ือการ
ดูแลตนเอง (กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้ผ่านชมรม 5,414 แห่ง 
๓. พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีที่ เหมาะสม ในการดูแลช่องปาก ใน 4 
ประเด็น ที่มีความชุกและความรุนแรงสูง (ตามผลผลิต) และผลลัพธ์ เพ่ือการ
เป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพ ช่องปากดี จะใช้เป้าที่ผู้สูงอายุร้อยละ 60 มีฟันแท้ 20 
ซี่ หรือ 4 คู่สบฟันหลัง  ผลการด าเนินงานบรรลุเกินเป้าหมายที่ก าหนด 
(ร้อยละ 62) 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ ๑๐๐ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
1) ผู้สู งอายุ  3 .5 ล้านคนทั่ วประเทศ  
เข้าถึงนวัตกรรมบริการสุขภาพช่องปาก
แบบผสมผสาน  
2) มีชมรมผู้ สู งอายุด้ านการส่ ง เสริม
สุขภาพช่องปาก 5,000 ชมรม 
3) บุคลากรและภาคีเครือข่ายได้รับการ
พัฒนา  3,000 คน 
4) จ านวนเทคโนโลยีนวัตกรรมเพ่ือการ
สร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ  4 
ประเด็น 
เชิงคุณภาพ : 
1) ผู้สูงอายุร้อยละ 60 มีฟันแท้ 20 ซี่ 
หรือ 4 คู่สบฟันหลัง 
2) มีเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ  การ
ดู แลสุ ขภ าพช่ อ งป ากผู้ สู งอ ายุ ใน  4 
ประเด็น 

เชิงปริมาณ : 
1) ชมรมผู้สูงอายุ 5,414 แห่ง มีกิจกรรม
ด้านส่งเสริมช่องปาก  
2)  ผู้ สู ง อ า ยุ  3,628,338 ค น เข้ า ถึ ง
เทคโนโลยีนวัตกรรมบริการด้านช่องปาก 
(รวมทุกประเด็น) (ข้อมูลจากระบบ HDC 
กระทรวงสาธารณ สุข  เดื อนกันยายน 
2562 
3) มีเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ การดูแล
สุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ ใน 4 ประเด็น 
ดังนี้    
3.1) ประเด็นลดการสูญเสียฟัน โดยในกลุ่ม
ผู้สูญเสียฟันไปแล้ว มีนวัตกรรมการท าฟัน
เทียมที่ใช้ระยะเวลาสั้นลง (ซึ่งเป็นบริการใน
รพ.ทั่วประเทศแล้ว)  และในกลุ่มที่มีฟันแท้ 
มีการพัฒนานวัตกรรมการสอน/อุปกรณ์/
การสื่อสารเพ่ือการดูแลช่องปากด้วยตนเอง
ขอ งสม าชิ ก ใน ช มรม ผู้ สู งอ ายุ  แ ล ะ มี
นวัตกรรมบริการด้านการส่งเสริม ป้องกัน  
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๑๙๗ 
 

 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
3.2) ประเด็นมะเร็งช่องปาก มีการพัฒนา
องค์ความรู้เพื่อการดูแลครบวงจร และก าลัง
พัฒนารูปแบบให้ ใช้ งานง่ายขึ้น   ในรูป 
application ในมือถือ ส าหรับการประเมิน 
และคั ดกรองมะ เร็ งช่ อ งป าก  ให้ ภ าค
ประชาชน/อสม./บุคลากร สามารถน าไปใช้ 
เพ่ื อการคั ดกรอง การยื นยั นผล  และ
ก าลังขยายผล พร้อมทั้งพัฒนานวัตกรรมใน
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้ เกิดการส่งต่อ – 
ติดตาม – รับกลับให้ครบวงจร 
3.3) ประเด็นรอยโรคในช่องปากที่สัมพันธ์
กับ NCDs  มีการพัฒนานวัตกรรมการตรวจ
คัดกรอง (เช่น รูปแบบบริการเชิงรุก , การ
ใช้เครือข่ายภาคประชาชน/สหวิชาชีพร่วม
คัดกรอง)   นวัตกรรมการสอนเพ่ือการปรับ
พฤติกรรมการดูแลตนเอง     
3.4) ประเด็นน้ าลายแห้ง เริ่มด าเนินการปี 
2562 โดยส ารวจข้อมูลกลุ่มที่มีปัญหาช่อง
ปากแห้ ง เพ่ือพัฒนาการให้บริการลงสู่
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย     
เชิงคุณภาพ : 
๑) ผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย เข้าถึงบริการ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี ผสมผสานทั้งการ
ส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสภาพช่อง
ปากเพ่ิมข้ึน เป็น 3,628,338 คน 
๒) กลุ่มเป้าหมายดูแลสุขภาพช่องปากได้
ด้วยตนเอง เข้าถึงสื่อ ความรู้ เพ่ือการดูแล
ตนเอง (กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้ผ่านชมรม 
5,414 แห่ง 
๓) พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในการดูแลช่องปาก ใน 4 ประเด็น ที่มี
ความชุกและความรุนแรงสูง (ตามผลผลิต) 
และผลลัพธ์ เพื่อการเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพ 
ช่องปากดี จะใช้เป้าที่ผู้สูงอายุร้อยละ 60 มี
ฟันแท้ 20 ซี่ หรือ 4 คู่สบฟันหลัง  ผลการ
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ด าเนินการบรรลุ ร้อยละ 62  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

46,561,000 46,511,500  

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 10๑ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร การเก็บข้อมูลประเมินครึ่งแผน 2558-2561 

แต่ จ ากสภ าพที่ ติ ด ต ามล งใน พ้ื น ที่  แ ล ะ
แลกเปลี่ยนจากการประชุมติดตาม พบว่า ทันต
บุคลากร โดยเฉพาะหน่วยบริการระดับต าบล 
ทันตาภิบาลยั งมีความรู้ ในการให้ บริการ
ผู้สูงอายุน้อย ยังไม่ม่ันใจที่จะให้บริการในกลุ่มนี้ 
(จากสภาพร่างกายผู้สูงอายุ/โรคประจ าตัว/การ
ใช้ยา) และยังไม่มั่นใจ ขอบเขต/หน้าที่ภายใต้
วิชาชีพในการให้บริการกลุ่มนี้  รวมทั้งจ านวน
ทันตบุคลากรที่ไม่สามารถดูแลทั่วถึงทุกกลุ่ม
อายุ  นอกจากนี้สหวิชาชีพอ่ืนยังมองว่า หน้าที่
การดูแลช่องปากเป้นเรื่องของทันตบุคลากร
เป็นหลัก และมองว่ามีความส าคัญน้อยอยู่ 

- พัฒ นาศั กยภาพทั นตบุ คลากร /
ก าหนดบทบาทบุคลากรแต่ละกลุ่มให้
ชัดเจน  พร้อมทั้งสื่อสารท าความเข้าใจ 
และกระตุ้นให้เห้นความจ าเป็นในการ
ส่งเสริม ป้องกันในกลุ่มนี้ 
- สื่ อสารและบู รณาการการท างาน
ร่วมกับวิชาชีพเกี่ยวข้อง 
- พัฒนาศักยภาพภาคประชาชนให้ร่วม
ดูแลตนเองเพ่ิมข้ึน 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

- การถ่ายทอด สื่อสาร ท าความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน ไม่ลงไปถึงผู้ปฏิบัติชัดเจน (ผ่าน 
หลายระดับ จากเขต สู่จังหวัด อ าเภอ...) และ
การที่ ไม่ ได้ เป็ นนโยบายเชิ งสั่ งการ ท าให้
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานระดับต่างๆ ไม่ได้
สนับสนุน ก ากับติดตาม 
-ปัญหาบริการ/การเข้าถึงบริการบางประเด็นไม่
สามารถแก้ไขได้โดยทันตบุคลากรล าพัง เช่น 
การเดินทาง, ส่งต่อ,ระบบงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนานวัตกรรมในพ้ืนที่ ต้องบูรณาการกับทีม
บุคลากรสาธารณสุขอ่ืนและ non-health 

- มีการติดตามประเมินปัญหา/อุปสรรค
ในพ้ืนที่โดยศูนย์อนามัย และส่วนกลาง 
เพ่ือหาแนวทางสนับสนุนและแก้ไข  
- บูรณาการการท างาน/ตัวชี้วัด ร่วมกับ
งานด้านสุขภาพ และงานด้านอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

พ้ืนที่  (จังหวัดที่สังกัด ส านักปลัดกระทรวง
สาธารณสุข) ไม่มีงบประมาณด าเนินการสอด

ต้องมีตัวชี้วัด/หรือนโยบาย ฯลฯ   
ที่ปรากฎ ให้บุคลากรในพ้ืนที่สามารถ
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
รับกับโครงการนี้ อ้างอิง เพื่อของบด าเนินการพัฒนา

ระดับจังหวัดร่วมด้วยอีกทางหนึ่ง 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการ
ประสานงานและ
บริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยชมรมผู้สูงอายุ 5,414 แห่ง มีกิจกรรมด้านส่งเสริม
ช่องปาก และผู้สู งอายุ  3,853 ,512 คน เข้าถึงเทคโนโลยีนวัตกรรมบริการด้านช่องปาก 
(รวมทุกประเด็น) (ข้อมูลจากระบบ HDC กระทรวงสาธารณสุข เดือนกันยายน 2562) รวมถึง 
มีเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ การดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุใน 4 ประเด็น และตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ โดยมีผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมาย เข้าถึงบริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี ผสมผสานทั้งการส่งเสริม 
ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสภาพช่องปากเพ่ิมข้ึน เป็น 3,853,512 คน และกลุ่มเป้าหมายดูแลสุขภาพ
ช่องปากได้ด้วยตนเอง เข้าถึงสื่อ ความรู้ เพ่ือการดูแลตนเอง (กลุ่มที่ช่วยเหลื อตนเองได้ผ่านชมรม 
5,414 แห่ง รวมถึงพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการดูแลช่องปาก ใน 4 ประเด็น  
ที่มีความชุกและความรุนแรงสูง (ตามผลผลิต) และผลลัพธ์ เพ่ือการเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพช่องปากดี 
จะใช้เป้าที่ผู้สูงอายุร้อยละ 60 มีฟันแท้ 20 ซี่ หรือ 4 คู่สบฟันหลัง  ผลการด าเนินการบรรลุเกินค่า
เป้าหมายที่ก าหนด (ร้อยละ 62) รวมถึงตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด ตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร ท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึง
บริการ นวัตกรรม เทคโนโลยีการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผสมผสานทั้งการส่งเสริม ป้องกัน รักษา 
และฟ้ืนฟูสภาพช่องปากเพ่ิมขึ้น รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายสามารถดูแลสุขภาพช่องปากได้ด้วยตนเอง
เข้าถึงสื่อความรู้ ตลอดจนการดูแลตนเอง ทั้งกลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 46,511 ,500 บาท/ผู้สูงอายุ 3 ,853 ,512 คน เข้าถึงเทคโนโลยี

นวัตกรรมบริการด้านช่องปาก (รวมทุกประเด็น) และชมรมผู้สูงอายุ 5,414 แห่ง มีกิจกรรม 
ด้านส่งเสริมช่องปาก รวมถึงมีเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการ การดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ 
ใน 4 ประเด็น คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 12.06 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวม 
ตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 13.30 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่า
ต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด โดยค่าใช้จ่าย
เท่ ากับ วงเงินที่ ได้ รับ จั ดสรร จึ ง เป็ น โครงการที่ มี ป ร ะสิ ทธิภ าพการด า เนิ น งาน โดยรวม  
และประสิทธิภาพการประหยัด 
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(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เเละมีค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมการคุ้มครองทางสังคม 
กับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๕ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ  
มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๙ ประเด็นถัดมา คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๗ เเละผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๔โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ส่งเสริม 
การมี คุณ ภ าพ ชี วิ ต ผู้ สู งอ ายุ  ค รอบ ครั ว  ชุ ม ชน  มี ค่ า เฉลี่ ย  ๓ .๘ ๒  เเละค่ า เฉ ลี่ ย ต่ าสุ ด 
คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๓.๖๘ 
 

4.3 แนวทางที่ 3 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ 

แนวทางที่ 3  พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ
ขับเคลื่อนแผนงานโครงการ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ กรมการแพทย์ ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และมหาวิทยาลัยมหหิดล จ านวน 8 โครงการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกโครงการ
ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 5 โครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ และมหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยมีผลการประเมินโครงการ ดังนี้ 

 
4.3.1 โครงการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 

(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุ ป ระสงค์  : เพ่ื อ เป็ น กล ไกการด า เนิ น งานอาสาสมั คร ในระดับ พ้ื นที่ 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(1.2) ผลผลิต : มีแนวทางในการด าเนินงานอาสาสมัครในระดับพ้ืนที่ ที่มีประสิทธิภาพ

ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 พ้ืนที่สามารถขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในระดับพ้ืนที่ ได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ 

และมีความยั่งยืน 
 ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 38,000 คน 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหน้าที่ พมจ./ ศพส./ศพอส. และภาคีเครือข่ายฯ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : พมจ. 76 จังหวัด/ศพอส. 36 แห่ง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 8,900,000 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
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(2) การวิเคราะห์โครงการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 10๒ สรุปข้อมูลโครงการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

สังคมผู้สูงอายุจ าเป็นต้องสร้างระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

๑. สนับสนุนงบประมาณให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
76 จังหวัด เพ่ือพัฒนาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาคู่มือการด าเนินงานโครงการฯ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

๑. มีแนวทางในการด าเนินงานอาสาสมัครในระดับพ้ืนที่ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
๒. ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคมจ านวน 29,300 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

๑. พ้ืนที่สามารถขับเคลื่อนงานอาสาสมัครในระดับพ้ืนที่ ได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืน 
๒. ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 10๓ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทาง
สังคม 38,000 คน 

เชิงปริมาณ : 
- อาสาสมัครได้รับการพัฒนา 7,799 คน 
- ผู้สูงอายุได้รับการดูแล 38,995 คน 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

8,900,000 8,799,774.32 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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ตารางที่ 10๔ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

บางจังหวัดเกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินกิจกรรมตามก าหนดและไม่
ครบถ้วน 

1. จัดท าแนวทางการด าเนินงาน
โครงการฯ และปฏิทินกิจกรรม เวลา 
การเบิกจ่างบประมาณ  
2. ติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  โดยมีอาสาสมัครได้รับการพัฒนา 7,799 คน 
และผู้สูงอายุได้รับการดูแล 38,995 คน และตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด ตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร ท าให้ มีกลไก 
การด าเนินงานอาสาสมัครในระดับพ้ืนที่ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 8,799,774.32 บาท/การมีอาสาสมัครได้รับการพัฒนา 7,799 คน 

และผู้สู งอายุได้รับการดูแล 38 ,995 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 225.66 บาท 
เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 234.21 บาท  
ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดข้ึนจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดข้ึนจริง
มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีค่าใช้จ่ายภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร จึงเป็นโครงการ 
ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมการคุ้มครองทางสังคมกับ
ผู้สูงอายุมีค่าเฉลี่ย ๔.๕๘ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย 
๔.๔๗ ประเด็นถัดมา คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๙  
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เเละความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลการด าเนินงานเเผนงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ 
 
4.3.2 โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย 

(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือพัฒนามาตรการกลไกในการส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มวัยในสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการดูแลผู้สูงอายุ 
 เพ่ือแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแลโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงและทุกข์ยาก

เดือดร้อน 
(1.2) ผลผลิต :  
 มีมาตรการกลไกในการส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มวัยในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล

ผู้สูงอายุ 
ที่มีประสิทธิภาพต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 สามารถแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแลโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงและทุกข์
ยากเดือดร้อน 

(1.3) ผลลัพธ์ :  
 ผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแลโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงและทุกข์ยากเดือดร้อนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 เป็นการประหยัดงบประมาณของส่วนราชการในการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุในสังคม 

  (1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 6,000 คน 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : พ้ืนที่น าร่องธนาคารเวลา 42 พ้ืนที ่
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : 42 พ้ืนที่ / 28 จังหวัด 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 2,490,000 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 10๕ สรุปข้อมูลโครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

เป็นระเบียบวาะแห่งชาติ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 42 พ้ืนที่ 28 จังหวัดด าเนินโครงการ
ธนาคารเวลาฯ อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุได้รับการดูแล 6,000 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

คนทุกลุ่มวัยมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 10๖ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ 
ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 
6,000 คน 

เชิงปริมาณ  
คนทุกลุ่มวัยมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ 
และผู้สูงอายุได้รับการดูแล/การคุ้มครอง
ทางสังคม 6,000 คน 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 
งบประมาณ 

(บาท) 
2,490,000 2,428,924.38 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 10๗ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุ ค ล าก รยั ง ไม่ มี ค ว าม เข้ า ใจ 

ในการด าเนินงานโครงการธนาคาร
เวลา  

ศึกษา รูปแบบ แนวทาง  
การด าเนินงานธนาคารเวลาฯ  
ของต่างประเทศมาปรับใช้กับบริบท
ของสังคมไทย 

ด้านกระบวนการ/ ธนาคารเวลาเป็นเรื่องยากต้อง จั ดป ระชุ ม ชี้ แ จ งการด า เนิ น งาน
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 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

อาศัยความเข้าใจและต้องใช้ความ
อดทนในการด าเนินงาน อีกทั้งยังมี
ก ระบ วน การที่ ยุ่ งย าก ใน การ
ด าเนินงาน  
 
 

ธนาคารเวลามากขึ้น และลดขั้นตอน
การด าเนินงานธนาคารเวลาที่จ าเป็น
โดยเน้นที่หัวใจของโครงการธนาคาร
เวลาฯ คือเป็นทั้งผู้รับและผู้ให้ บริการ
แลกบริการ ซึ่งการด าเนินงานขึ้นอยู่
กับบริบทของพ้ืนที่ นั้น ๆ 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

ก ารป ระส าน งาน กั บ อ งค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ค่อนข้างยาก
เนื่องจากยังไม่มีความเข้าใจพอใน
การด าเนินงานธนาคารเวลา 

สร้างความเข้าใจ โดยการจัดประชุม
ชี้แจงการด าเนินงานธนาคารเวลา
อย่างต่อเนื่อง 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยคนทุกลุ่มวัยมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ 
และผู้สูงอายุได้รับการดูแล/การคุ้มครองทางสังคม 6 ,000 คน และตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถ
ด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณภายใต้กรอบวงเงิน  
ที่ได้รับการจัดสรร ท าให้คนทุกกลุ่มวัยในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ  และได้รับ 
การแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแลโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงและทุกข์ยากเดือดร้อน 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 2,428,924.38 บาท/ผู้สูงอายุได้รับการดูแล/การคุ้มครองทางสังคม  

6,000 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 404.82 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผน
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 415 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วย
ที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมีค่าเป้าหมายเท่ากับแผนที่ก าหนด จึงเป็นโครงการ 
ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพด้านการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน
ผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๔๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็น 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ 
เเละการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ ๔.๕๘ รองลงมา 
คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
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๒๐๖ 
 

รองต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย เเละความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย 
ที่เท่ากัน คือ ๔.๓๔ เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ 
 

4.3.3 โครงการขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติที่เห็นผลเป็นรูปธรรม 
(1.2) ผลผลิต :  
 หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุทันสมัย มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 
 ยกระดับผู้ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานอาชีพ 
 สถานดูแลผู้สูงอายุมีคุณภาพ ได้มาตรฐานเพ่ือยกระดับสู่มาตรฐานสากล 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ เจ้าหน้าที่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  12 แห่ง 
 เชิงคุณภาพ แนวทางขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 1 มาตรการ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้ดูแลผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

12 แห่ง 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 982,600 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 10๘ สรุปข้อมูลโครงการขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

งานผลักดันมาตรการขับเคลื่อนมาตรฐานเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ รายประเด็น 
และขับเคลื่อนการดูแลผู้สูงอายุให้มีมาตรฐาน 3 ด้าน ดังนี้ 
1. มาตรฐานหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 
2. มาตรฐานผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
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3. มาตรฐานสถานดูแลผู้สูงอายุ 
ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 
1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

๑. การประชุมคณะท างาน การท าสื่อประชาสัมพันธ์ และการผลิตคู่มือ
ด าเนินงาน 
๒. สนับสนุนงบประมาณให้ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จ. 
ชลบุรี ด าเนินการจัดอบรมให้ เจ้าหน้าที่ที่ เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุของศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง ตามมาตรฐานหลักสูตรกลาง 
จ านวน 70 ชั่วโมง หรือ 420 ชั่วโมง 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

๑. การผลิตนโยบายการดูแลผู้สูงอายุ 
๒. หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุทันสมัย มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
๓. ยกระดับผู้ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานอาชีพ 
๔. สถานดูแลผู้สูงอายุมีคุณภาพ ได้มาตรฐานเพ่ือยกระดับสู่มาตรฐานสากล 
๕. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครอง จ านวน 3,000 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

๑. ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และสถานประกอบการผู้สูงอายุมีมาตรฐานกลางในการ
ด าเนินงาน 
๒. ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 10๙ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
- เจ้าหน้าที่ ในศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  12 แห่ง 
- ผู้ สู งอ ายุ ได้ รั บ ก า รคุ้ ม ค รอ ง 
จ านวน 3,000 คน 
เชิงคุณภาพ : 
แนวทางขับเคลื่อนมาตรฐานการ
ดู แ ล ผู้ สู งอ า ยุ สู่ ก า รป ฏิ บั ติ  1 
มาตรการ 

เชิงปริมาณ : 
- ยกระดับผู้ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานอาชีพ 
- สถานดูแลผู้สูงอายุมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
เพ่ือยกระดับสู่มาตรฐานสากล 
- ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครอง จ านวน 
3,000 คน 
เชิงคุณภาพ : 
- ผลิตนโยบายการดูแลผู้สูงอายุ 
- หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุทันสมัย มี
คุณภาพ และได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

982,600 938,908.08 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 1๑๐ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญด้าน

สุขภาพ  
จัดตั้ งคณ ะท างานจากหน่ วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

นโยบายด้านการดูแลผู้สูงอายุมี
หลายประเด็น  

การผลักดันนโยบาย/มาตรการส าคัญ 
ต้องเคลื่อนแบบองคาพยพ 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณที่สนับสนุนเพ่ือจัด
อบรมไม่เพียงพอ  

จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมให้กับศูนย์
การเรียนรู้และฝึกอาชีพผู้สูงอายุ 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

ความเข้าใจไม่ตรงกัน ระหว่าง
ภารกิจ ที่ต่างกัน  

การประสานงานควรเป็ นแบบไร้
รอยต่อ 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุทันสมัย มีคุณภาพ 
และได้มาตรฐาน สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งยกระดับผู้ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานอาชีพ ตลอดจนสถานดูแลผู้สูงอายุมีคุณภาพ ได้มาตรฐานเพ่ือยกระดับสู่มาตรฐานสากล 
และผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครอง จ านวน 3,000 คน และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โดยผลิตนโยบาย
การดูแลผู้สูงอายุ และมีแนวทางขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 1 มาตรการ 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 938,908.08 บาท/ยกระดับผู้ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน

อาชีพ สถานดูแลผู้สูงอายุมีคุณภาพ ได้มาตรฐานเพ่ือยกระดับสู่มาตรฐานสากล และผลิตนโยบาย 
การดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุทันสมัยมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน และผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครอง จ านวน 3,000 คน คิดเป็นต้นทุน 
ต่อหน่วยเท่ากับ 312.96 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย
เท่ากับ 327.53 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน 
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และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมีค่าเป้าหมายมากกว่าแผนที่ก าหนด จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 
 

4.3.4 โครงการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองของผู้สูงอายุในระดับพื้นที่ 
(1) การวิเคราะห์โครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือสร้างระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม 
(1.2) ผลผลิต :  
 มีระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 พ้ืนที่มีการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติได้  

อย่างเป็นรูปธรรม ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 36,000 คน 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหน้าที่ พมจ./ศพส./สสว./ศพอส. และภาคีเครือข่ายฯ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ศพอส. 36 แห่ง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 4,600,000 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุ ม 
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 11๑ สรุปข้อมูลโครงการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองของผู้สูงอายุในระดับพื้นที่ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

จ าเป็นต้องสร้างระบบการดูแลและคุ้มครองทางสั งคมของผู้สู งอายุ 
สู่การปฏิบัติ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

สนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง และส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 12 
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ผลผลิต 
(Output/Product) 

มีระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
โดยมีผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 36,600 คน 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

๑. พ้ืนที่มีการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
๒. ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 11๒ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ 
ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 
36,000 คน 

เชิงปริมาณ  
มีระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคม
ของผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ี 
โดยมีผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทาง
สังคม 36,000 คน 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

4,600,000 4,179,693.23 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 11๓ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย - - 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงานและบริการ - - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยมีระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ
สู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ โดยมีผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 36,000 คน ท าให้เกิดระบบ
การดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ตลอดจนผู้สูงอายุ 
สู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ รวมถึงผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 4,179,693.23 บาท/ระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของ

ผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ โดยมีผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองทางสังคม 36 ,000 คน คิดเป็น
ต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 116.10 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุน 
ต่อหน่วยเท่ากับ 127.77 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่าต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้น 
ตามแผน และผลผลิตที่ เกิดขึ้นจริงมีค่ าเป้ าหมายมากกว่าแผนที่ก าหนด จึงเป็นโครงการ 
ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 
 

4.3.5 โครงการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน 
และครบวงจร 

(1) การวิเคราะห์โครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือเป็นศูนย์ต้นแบบการให้การดูแลและศูนย์กลางในการให้บริการทันตสุขภาพช่องปาก

แบบครบวงจร ที่มุ่งการส่งเสริมการป้องกัน การรักษา การฟ้ืนฟูและการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

(1.2) ผลผลิต :  
 จ านวนผู้สูงอายุที่เข้าถึง เทคโนโลยี นวัตกรรมบริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก 
 จ านวนภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน ที่มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่องปากตนเอง  
 จ านวนเทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 รอ้ยละของผู้สูงอายุ มีฟันแท้ใช้งานได้ 20 ซี่ หรือ 4 คู่สบฟันหลัง 
 มีเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุในประเด็น

ส าคัญ     
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ จ านวนผู้รับบริการทางทันตกรรมที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป 
 เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มผู้ป่วยสูงอายุ 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 10,000,000 บาท  
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ 
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 11๔ สรุปข้อมูลโครงการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ 
มีมาตรฐานและครบวงจร 

CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

เมื่อสังคมไทยก้าวสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ ภาครัฐจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  จึงได้ก าหนดแผนระยะ
ยาวในการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ  ซึ่งในแผนการพัฒนาดังกล่าว
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ระบบสารสนเทศ
และเครือข่าย รวมถึงครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่จ าเป็น เป็นโครงการที่เน้นการ
ดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุระยะยาวอย่างเป็นระบบ  ที่มุ่งเน้น 
การดูแลรักษาผู้ป่วยสูงอายุที่มีความยากล าบากในการเดินทาง  ด้วยการสร้าง
ระบบเชื่อมโยงการดูแลและรักษาผู้สูงอายุกับโรงพยาบาลใกล้เคียงทั้งภาครัฐ
และเอกชนอย่ างเป็ นระบบและครบวงจรด้ วยการดู แลและรักษา 
แบบสหวิทยาการ 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

ให้บริการทางทันตกรรมแก่ผู้สูงอาย ุ

ผลผลิต 
(Output/Product) 

สามารถให้บริการทางทันตกรรมแก่ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปภายในคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 2,577 ราย 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. สามารถให้บริการผู้สูงอายุได้เพ่ิมมากขึ้น ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
และสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมมีความสุข  
2. เป็นศูนย์ฝึกปฏิบัติการของทันตแพทย์และบุคลากรทางทันตกรรมจากใน
ประเทศและต่างประเทศ 
3. เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทันตสุขภาพช่องปากแบบครบวงจร 
ที่มุ่งการส่งเสริมการป้องกัน  การรักษา  การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ป่วยสูงอายุ
สามารถด ารงชีวิตที่เหลืออยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 11๕ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ 
จ านวนผู้รับบริการทางทันตกรรมที่มีอายุ 
60 ปี ขึ้นไป เป้าหมาย 2,000 ราย 

เชิงปริมาณ  
สามารถให้บริการทางทันตกรรมแก่ผู้สูงอายุ
ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปภายในคณะทันต
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
เชิงคุณภาพ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

แพทยศาสตร์ จ านวน 2,577 ราย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

10,000,000 10,000,000 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 11๖ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การด าเนินงานที่ต้องออกให้บริการ 
ณ  บ้ าน พั กคนชราไม่ ต่ อ เนื่ อ ง 
เนื่องจากงบประมาณได้รับจัดสรร
ไม่เพียงพอ 

ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณได้รับไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ  

ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณามิติประสิทธิผลแล้ว พบว่า ผลผลิตกับตัวชี้วัดสอดคล้องกัน โดยผลผลิต 

ของโครงการสามารถให้บริการทางทันตกรรมแก่ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 2,577 ราย 
ท าให้เกิดศูนย์ต้นแบบการให้การดูแลและศูนย์กลางในการให้บริการทันตสุขภาพช่องปากแบบครบ
วงจร ที่มุ่งการส่งเสริมการป้องกัน การรักษา การฟ้ืนฟูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
อย่างต่อเนื่อง และผู้สูงอายุที่เข้าถึง เทคโนโลยี นวัตกรรมบริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก 
รวมถึงภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน ที่มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่องปากตนเอง มีฟันแท้ใช้งานได้ 
20 ซี่ หรือ 4 คู่สบฟันหลัง 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 10,000,000 บาท/ให้บริการทางทันตกรรมแก่ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี 

ขึ้นไป จ านวน 2,577 ราย ต้นทุนต่อหน่วย 3 ,880 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวม 
ตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 5,000 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อยกว่า
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ต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงมีค่าเป้าหมายมากกว่าแผนที่ก าหนด  
จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๔.๙๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมการคุ้มครองทางสังคม
กับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๑๓ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ  
มีค่าเฉลี่ย ๕.๐๕ ประเด็นถัดมา คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 
๔.๙๕ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย เเละความคุ้มค่า 
ของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ ๔.๗๙ เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลการด าเนินงานเเผนงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๔ 

 
4.4 แนวทางที่ 4 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

แนวทางที่ 4 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกขับเคลื่อนแผนงาน
โครงการ โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกรมกิจการผู้สูงอายุ จ านวน 4 
โครงการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกโครงการด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 2 โครงการ 
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยมีผลการประเมินโครงการ ดังนี้ 

 

4 .4.1 โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสม 
และปลอดภัย 

(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ 
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนได้รับการปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

และปลอดภัย 
(1.2) ผลผลิต :  
 ผู้สูงอายุในชุมชนได้รับการปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย 
 ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(1.3) ผลลัพธ์ :  
 ผู้สูงอายุมีความมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต 
(1.4) ตัวช้ีวัด :  
 เชิงปริมาณ จ านวนบ้านผู้สูงอายุที่ได้รับการปรับปรุงให้มีความเหมาะสม และปลอดภัย 

3,200 แห่ง 
 เชิงคุณภาพ ผู้สูงอายุที่ใช้ประโยชน์มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95 
 เชิงเวลา ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่ก าหนดปีงบประมาณ 2562 
 เชิงค่าใช้จ่าย อยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 
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(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีฐานะยากจน มีที่อยู่อาศัยไม่มีความเหมาะสม
และปลอดภัยต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 

(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 76 จังหวัด และ
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง 

(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 78,354,500 บาท (งบด าเนินงาน และงบอุดหนุน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 

ตารางที่ 11๗ สรุปข้อมูลโครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ 
ให้เหมาะสมและปลอดภัย 

CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

กรมกิจการผู้สูงอายุให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัย
สูงอายุ ในมิติการเสริมสร้างการปรับสภาหแวล้อมและสิ่งอ านวยความะดวก 
ที่เอ้ืออคนทุกวัยจึงได้ด าเนินโครงการนี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมอีกวิธี
หนึ่งทั้งในด้นการจัดการที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุให้
เหมาะสมกับสภาพร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไป 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. วางแผนการด าเนินงาน 
2.จัดท าเอกสารคู่มือการด าเนินโครงการฯ เล่มคู่มือช่างชุมชนผลิตสื่อต่างๆ 
รวมทั้งอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน เช่น โรอัพ วิดีทัศน์ และโปสเตอร์ 
3. สนับสนุนบประมาณการด าเนินงานให้หน่วยงานส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 76 จังหวัด และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนได้รับการปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมและปลอดภัย จ านวน 3,200 ราย 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้สูงอายุมีความมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต  

 ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ  

ตารางที่ 11๘ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 
 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 
จ านวนบ้านผู้สูงอายุที่ได้รับการปรับปรุง
ให้ มี ค วาม เหมาะสม  และป ลอดภั ย 

เชิงปริมาณ : 
ผู้ สู งอายุที่ มี ฐานะยากจนได้ รับการ
ปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อม 
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
3,200 แห่ง 
เชิงคุณภาพ : 
ผู้สูงอายุที่ ใช้ประโยชน์มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 95 
เชิงเวลา : 
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการ
ที่ก าหนดปีงบประมาณ 2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
อยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

ที่ เหมาะสมและปลอดภั ย  จ านวน 
3,200 แห่ง 
เชิงคุณภาพ : 
ผู้สู งอายุมีความมั่นคงและปลอดภัย 
ในการด ารงชีวิต รวมถึงมีความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 95 
เชิงเวลา : 
1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
76,442,920 บาท 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 
งบประมาณ 

(บาท) 
78,354,500 76,442,920 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 11๙ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย - - 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงานและบริการ - - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณามิติประสิทธิผลแล้ว พบว่า ผลผลิตกับตัวชี้วัดใกล้เคียงกัน โดยผลผลิต  

ของโครงการสามารถท าให้บ้านผู้สูงอายุที่ได้รับการปรับปรุงให้มีความเหมาะสม และปลอดภัย 
3,200 แห่ง เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ
ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โดยโครงการสามารถท าให้บ้านผู้สูงอายุที่ได้รับ 
การปรับปรุงให้มีความเหมาะสม และปลอดภัย 3,200 แห่ง และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โดยผู้สูงอายุ 
มีความมั่นคงและปลอดภัยในการด ารงชีวิต รวมถึงความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 รวมถึงตัวชี้วัด
เชิงเวลา สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ 
โดยด าเนินงานภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร ท าให้ผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนได้รับการปรับปรุง
บ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย และผู้สูงอายุในชุมชนได้รับการปรับปรุงบ้าน 
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ให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย ตลอดจนผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี  และผู้สูงอายุ 
มีความม่ันคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 76 ,442 ,920 บาท/บ้านผู้สูงอายุที่ ได้รับการปรับปรุงให้มีความ

เหมาะสม และปลอดภัย 3 ,200 แห่ง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 23 ,888.41 บาท 
เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวมตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 24,485.78 บาท  
ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงเท่ากับต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง
สอดคล้องตามเป้าหมายที่ก าหนด จึงเป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  
และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

ในด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมการคุ้มครองทางสังคมกับ
ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย ๕.๐๐ รองลงมา คือ การมีส่ วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้สูงอายุ  
มีค่าเฉลี่ย ๔.๘๙ ประเด็นถัดมา คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 
๔.๘๒ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๑  
เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด  
เเละผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเกินคามคาดหมาย มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ ๔.๖๘ 
 

4.4.2 โครงการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
(1) การวิเคราะห์แผนโครงการ  
(1.1) วัตถุประสงค์ :  
  เพ่ือสร้งความตระหนักให้แก่ครอบครัว ชุมชนสังคม หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

ในการเสริมสร้างขุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
 เพ่ือให้มีการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะหรือสถานที่ที่

ผู้สู งอายุท ากิจกรรมร่วมกัน/ช้ประโยชน์ร่วมกันให้มีความเหมาะสม ปลอดภัย 
ต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 

 เพ่ือจัดท าห้องจ าลองอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ให้เป็นตhนแบบศึกษาเรียนรู้
เผยแพร่ความรู้และให้ค าปรึกษาเรื่องการปรับปรุงบ้าน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้
ส าหรับผู้สูงอายุ ณ ศูนย์เรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

(1.2) ผลผลิต :  
 ครอบครัว ชุมชน สังคม หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่ เกี่ยวข้องมีความ ความเข้าใจ  

และตระหนักในการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๒๑๘ 
 

 สาธารณะหรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุท ากิจกรรมร่วมกัน/ใช้ประโยชน์ ร่วมกันมีการปรับ
สภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสม ปลอดภัยต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 

(1.3) ผลลัพธ์ :  
 ผู้สูงอายุมีความมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต 
(1.4) ตัวชี้วัด :  
 เชิงปริมาณ  
1) ชุมชนมีการส่งเสริมการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะ

หรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น ราวช่วยพยุงตัว พ้ืนผิวสัมผัส ทางลาด 
ห้องน้ า เป็นต้น ให้มีความเหมาะสม ปลอดภัยต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ 20 แห่ง 

2) ห้องจ าลองอารยสถาปัตย์ (Universal Design)ณ ศูนย์เรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
จังหวัดชลบุรี 1 แห่ง 

 เชิงคุณภาพ คนทุกวัยที่ใช้ประโยชน์มีความพึงพอใจ ร้อยละ 70 
 เชิงเวลา ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่ก าหนดปีงบประมาณ 2562 
 เชิงค่าใช้จ่าย อยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 
(1.5) กลุ่มเป้าหมาย : ผู้มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มาใช้สถานที่สาธารณะหรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุ

ท ากิจกรรมร่วมกัน 
(1.6) พื้นที่ด าเนินการ : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 9 แห่ง 
(1.7) ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 
(1.8) งบประมาณ : 3,875,000 บาท (งบด าเนินงาน) 
(1.9) หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มรองสิทธิผู้สูงอายุ 
(2) การวิเคราะห์โครงการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลในด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
รวมถึงผลลัพธ์ จากกการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ การสนทนากลุ่มหรือการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในการวัดผลส าเร็จ  
ของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 1๒๐ สรุปข้อมูลโครงการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
CIPP Model ข้อมูลวิเคราะห์โครงการ 

สภาวะแวดล้อม
(Context) 

สภาพแวดล้อมของผู้สูงอยุเป็นประเด็นส าคัญประเด็นหลักหนึ่งที่องค์การอพา
มัยโลก (WHO) ให้ความส าคัญโดยเฉพาะแนวคิดเรื่อง เมืองน าอยู่ของผู้สูงวัย 
(Age-Friendly City) โดย ก าหนดกรอบการพิจารณาเมืองน่าอยู่ส าหรับ
ผู้สูงอายุไว้ 8 ประเด็น ดังนี้  
1) ที่อยู่อาศัย 
2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 
3) การได้รับการยอมรับในสังคม 
4) การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและการจ้างงาน 
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5) การเข้ถึงข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
6) การสนับสนุนของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
7 )สภาพพ้ืนที่ภายนอกและตัวอาคาร 
8) ระบบขนส่งมวลขน 
กรมกิจการผู้สูงอายุได้ให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัย
สูงอายุในมิติการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และได้ด าเนินการ
เสริมสร้างชุมขนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่สาธารณะหรือพ้ืนที่ที่ผู้สูงอายุ
ได้ท ากิจกรมร่วมกันใช้ประโยนร่วมกัน เช่น ศาลากลางหมู่บ้าน/ศาลาสร้างสุข
ในหมู่บ้าน วัด ตลาด ศูนย์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
เป็นต้น 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

1. ผู้อ านวยการกอง/กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
2. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
3. วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีของหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(Process) 

1. ประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
2 คัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินการ รวม 20 แห่ง 
3.สนับสนุนงบประมาณลงศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพ่ือ
ด าเนินการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
4 จัดท าห้องจ าลองอารยสถาปัตย์ (Universal Design) ให้เป็นที่ศึกษา
เรียนรู้ เผยแพร่ความรู้และให้ค าปรึกษาเรื่องการปรับปรุงบ้าน อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับผู้สูงอายุ ณ ศูนย์เรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
จังหวัดชลบุรี 
5. ติดตามผลการปฏิบัติงานการสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

ผลผลิต 
(Output/Product) 

ปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะหรือสถานที่ 
ที่ผู้สูงอายุท ากิจกรรมร่วมกัน จ านวน 20 แห่ง  และจัดท าห้องจ าลอง
อารยสถาปัตย์ (Universal Design)  จ านวน 1 แห่ง ณ ศูนย์การเรียนรู้ 
และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผู้สูงอายุมีความมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 12๑ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบที่คาดหวังกับผลที่เกิดข้ึนจริง 

 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวช้ีวัด เชิงปริมาณ : 

1 ) ชุ ม ช น มี ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ป รั บ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก

เชิงปริมาณ : 
ปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในที่ ส าธารณ ะหรือสถานที่ ที่
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 ผลที่คาดหวัง ผลที่เกิดขึ้นจริง 
ในที่สาธารณะหรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุท า
กิจกรรมร่วมกัน เช่น ราวช่วยพยุงตัว พ้ืน
ผิวสัมผัส ทางลาด ห้องน้ า  เป็นต้น ให้มี
ความเหมาะสม ปลอดภัยต่อการด ารงชีวิต
ของผู้สูงอายุ 20 แห่ง 
2) ห้องจ าลองอารยสถาปัตย์ (Universal 
Design)ณ ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรม 
ด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 1 แห่ง 
เชิงคุณภาพ : 
คนทุกวัยที่ใช้ประโยชน์มีความพึงพอใจ ร้อย
ละ 70 
เชิงเวลา : 
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงานโครงการที่
ก าหนดปีงบประมาณ 2562 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
อยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

ผู้สูงอายุท ากิจกรรมร่วมกัน จ านวน 20 
แห่ง  และจัดท าห้องจ าลองอารยสถาปัตย์ 
(Universal Design)  จ านวน 1 แห่ง ณ 
ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
จังหวัดชลบุรี 
เชิงคุณภาพ : 
คนทุกวัยที่ใช้ประโยชน์มีความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการโครงการ  มากกว่าร้อยละ 
85 
เชิงเวลา : 
1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 
เชิงค่าใช้จ่าย : 
3,845,500 บาท 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 1 ต.ค. 61 - 30 ก.ย. 62 

งบประมาณ 
(บาท) 

3,875,000 3,845,500 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

ตารางที่ 12๒ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของโครงการ 

 ประเด็นปัญหา และอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร - - 
ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

- - 

ด้านงบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 

- - 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ - - 
ด้านการประสานงาน
และบริการ 

- - 

ที่มา : จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
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(3) ผลการประเมินโครงการ 
(3.1) มิติประสิทธิผล 
เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่ก าหนดกับผลการด าเนินงานตามผลผลิตโครงการ พบว่า โครงการ

ประสบความส าเร็จในด้านตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  โดยมีการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่ งอ านวย 
ความสะดวกในที่สาธารณะหรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุท ากิจกรรมร่วมกัน จ านวน 20 แห่ง และจัดท าห้อง
จ าลองอารยสถาปัตย์ (Universal Design)  จ านวน 1 แห่ง ณ ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้าน
ผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โดยคนทุกวัยที่ใช้ประโยชน์มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการโครงการ  มากกว่าร้อยละ 85 รวมถึงตัวชี้วัดเชิงเวลา สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด ตลอดจนตัวชี้วัดเชิงงบประมาณภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร ท าให้ครอบครัว 
ชุมชน สังคม หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องมีความ ความเข้าใจ และตระหนักในการเสริมสร้าง
ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และสาธารณะหรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุท ากิจกรรมร่วมกัน/ใช้ประโยชน์ 
ร่วมกันมีการปรับสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสม ปลอดภัยต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ตลอดจน
ผู้สูงอายุมีความมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต 

(3.2) มิติประสิทธิภาพ 
ต้นทุนผลผลิตรวม 3,845,500 บาท/การปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในที่สาธารณะหรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุท ากิจกรรมร่วมกัน จ านวน 20 แห่ง และจัดท าห้องจ าลอง
อารยสถาปัตย์ (Universal Design)  จ านวน 1 แห่ง ณ ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
จังหวัดชลบุรี คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 183,119 บาท เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตรวม 
ตามแผนคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 184,523.81 บาท ดังนั้นต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริงน้อย
กว่าต้นทุนต่อหน่วยที่เกิดขึ้นตามแผน และผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงสอดคล้องตามเป้าหมายที่ก าหนด 
จึงเป็นโครงการที่มีปรสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และประสิทธิภาพการประหยัด 

(3.3) มิติความพึงพอใจ 
ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ผลผลิต โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เเละมีค่าเฉลี่ย ๕.๒๒ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมการคุ้มครองทางสังคม
กับผู้สูงอายุ เเละการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูเเลผู้ สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ ๕.๔๕ 
รองลงมา คือ ผลการด าเนินงานเเผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์เเละเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 
๕.๒๑ ประเด็นถัดมา คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๕.๑๘  
โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเกินความคาดหมาย มีค่าเฉลี่ย ๕.๐๕  
เเละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความคุ้มค่าของงบประมาณรัฐ มีค่าเฉลี่ย ๔.๙๗ 
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4.5 การประเมินผลตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ในระดับ
แนวทางที่ 1 – 4  ภายใต้การประเมินผลตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย แนวทางที่ 1 พัฒนากลไกการสร้างความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม แนวทางที่ ๒ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม แนวทางที่ ๓ 
พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ และแนวทางที่ ๔ 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี
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ตารางที่ ๑๒๓ แนวทางท่ี ๑ พัฒนากลไกการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

แนวทางท่ี ๑ พัฒนากลไกการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน (ร้อยละ) 
มาก
ที่สุด 
/ คน 

มาก 
/ คน 

ปาน
กลาง / 

คน 

น้อย 
/ คน 

น้อย
ที่สุด / 

คน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

๑.๑ 
โครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความเหมาะสมหรือจ าเป็น
กับผู้สูงอายุ 

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ ๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 
๑.๓ วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ  ๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๔ 
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐)  

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๕ 
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๑๒ 

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๑.๖ โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ ๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 
๑.๗ โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ ๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 
๑.๘ โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย  ๘๓    ๑๗      ๔.๖๗  ๐.๘๒  มากที่สุด 
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๒๒๕ 
 

๑.๙ 
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วยสนับสนับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับภารกิจงานผู้สูงอายุ  

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๑.๑๐ 
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
และภารกิจของหน่วยงาน 

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโดยรวม ๔.๙๓  ๐.๑๓  มากที่สุด 
๒. รายการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) 

๒.๑  งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ ๑๗  ๑๗  ๓๓  ๓๓    ๓.๑๗  ๑.๑๗  
ปาน
กลาง 

๒.๒  
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมและเพียงพอ
ในการด าเนินงานโครงการ  

๑๗  ๓๓  ๕๐      ๓.๖๗  ๐.๘๒  มาก 

๒.๓  บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม ๐  ๑๗  ๕๐  ๓๓    ๒.๘๓  ๐.๗๕  
ปาน
กลาง 

๒.๔  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

๑๗  ๘๓        ๔.๑๗  ๐.๔๑  มาก 

๒.๕  
บุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพื่อให้โครงการส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย 
 

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๔.๐๐  ๐.๖๓  มาก 

๒.๖  
มีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการด าเนินงาน
โครงการ 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๒.๗  
สถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โครงการ 
 

๕๐  ๓๓  ๑๗      ๔.๐๐  ๐.๖๓  มาก 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๒๒๖ 
 

๒.๘  
หน่วยงานของท่านมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับ
พ้ืนที่ 

๕๐  ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๕  มากที่สุด 

๒.๙  
หน่วยงานของท่านมีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 

๑๗  ๘๓        ๔.๑๗  ๐.๔๑  มาก 

๒.๑๐  การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม ๕๐  ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๕  มากที่สุด 
ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม ๓.๙๗  ๐.๖๔  มาก 

๓. รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
๓.๑  การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่าน ๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๓.๒  
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและ
ก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับกระบวนการด าเนินงานโครงการ 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๓.๓  มีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่างเป็นระบบ ๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๒  มาก 
๓.๔  ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ ต่อการส่งเสริมสนับสนุนโครงการ ๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 
๓.๕  ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน ๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๒  มาก 
๓.๖  กิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  ๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๓.๗  
วิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการสอดคล้องกับเป้าหมาย
และแผนที่ก าหนด 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๓.๘  ความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของโครงการ ๕๐  ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๕  มากที่สุด 
๓.๙  มีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ  ๕๐  ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๕  มากที่สุด 

๓.๑๐  
มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสให้
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

๕๐  ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๕  มากที่สุด 

๓.๑๑  หน่วยงานของท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามเป้าหมายและแผน ๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 
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๒๒๗ 
 

ที่ก าหนด 

๓.๑๒  
มีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามแผนและข้ันตอน
ที่ก าหนด 

50 ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๕  มากที่สุด 

ผลการประเมินกระบวนการโดยรวม ๔.๕๘  ๐.๕๑  มากที่สุด 
๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
๔.๑  ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด ๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๒  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติใน
ประเด็น ที่เก่ียวข้อง 

๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๔.๓  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง 

๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๔.๔  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

๑๐๐          ๕.๐๐  ๐.๐๐  มากที่สุด 

๔.๕  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแล
ผู้สูงอายุ 

๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๔.๖  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากรก่อนวัยสูงอายุมีความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๔.๗  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีการ
ดูแลและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี  

๕๐  ๕๐        ๔.๕๐  ๐.๕๕  มากที่สุด 

๔.๘  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๔.๙  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพื่อสุขภาวะที่
ดี  

๖๗  ๑๗  ๑๗      ๔.๕๐  ๐.๘๔  มากที่สุด 
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๒๒๘ 
 

๔.๑๐  ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม  ๕๐  ๓๓  ๑๗      ๔.๓๓  ๐.๘๒  มาก 
๔.๑๑  ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบการดูแลสุขภาพ ๖๗  ๑๗  ๑๗      ๔.๕๐  ๐.๘๔  มากที่สุด 

๔.๑๒  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุและคนทุกวัย  

๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๔.๑๓  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่สาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยวม ๔.๗๑  ๐.๕๐  มากที่สุด 
๕. รายการประเมินความคุ้มค่า 

๕.๑  
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ท่าน  

๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

๕.๒  
ความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของกรม
กิจการผู้สูงอาย ุ 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๕.๓  
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
ผลผลิต  

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๕.๔  
เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาระบบสวัสดิการและการ
คุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ   

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๒  มากที่สุด 

๕.๕  ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการของหน่วยงานท่าน  ๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 
๕.๖  มีความคุ้มค่าในการด าเนินการ ๘๓  ๑๗        ๔.๘๓  ๐.๔๑  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านความคุ้มค่าโดยรวม ๔.๗๕  ๐.๔๖  มากที่สุด 
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๒๒๙ 
 

จากตารางที่ ๑๒๓ สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ แนวทางที่ ๑ พัฒนากลไกการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งประกอบไปด้วย ๒ 
โครงการ ได้แก่ โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ และโครงการ
ส่งเสริมการออมเพ่ือการเกษียณอายุสามารถสรุปความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนิน
โครงการต่างๆ ในด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมนั้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด
เท่ากับ ๕.๐ ได้แก่ หัวข้อโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความเหมาะสมหรือจ าเป็น
กับผู้สูงอายุ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ หัวข้อ
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาลด้านผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ และหัวข้อ
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน 
เป็นต้น ส่วนหัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย และหัวข้อโครงการ  
มีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วยสนับสนุนสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
เพ่ือยกระดับภารกิจงานผู้สูงอายุ นั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗ ซึ่งอยู่ในระดับมาก่ีสุดเช่นเดียวกัน 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๙๓ 
 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ 
ในด้านปัจจัยน าเข้านั้นอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากับ ๔.๖๗ คือ หัวข้อมีหน่วยงาน
ภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ รองลงมา คือ หน่วยงานของ
ท่านมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ และการก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๐ ส่วนหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ประกอบไปด้วย ๕ หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อน
โครงการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด และหัวข้อหน่วยงานของท่านมีระบบหรือ
แนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๗ รองลงมาก 
คือ หัวข้อบุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพ่ือให้โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ 
และเป้าหมาย และหัวข้อสถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ และหัวข้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความเหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๗ และสุดท้าย คือ ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ประกอบไปด้วยหัวข้อ งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ และบุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๗ 
และ ๒.๘๓ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๓.๙๗  
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๒๓๐ 
 

 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ในด้านกระบวนการนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ หัวข้อ
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่าน หัวข้อมีการศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับกระบวนการด าเนินงานโครงการ 
โครงการผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ ต่อการส่งเสริมสนับสนุนโครงการ กิจกรรมของแต่
ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง หัวข้อวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของโครงการสอดคล้องกับ
เป้าหมายและแผนที่ก าหนด หัวข้อความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของโครงการ 
หัวข้อมีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ หัวข้อมีการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หัวข้อหน่วยงานของ
ท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนด หัวข้อมีการนิเทศ ติดตาม 
ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๘๓ ๔.๖๗ 
๔.๖๗, ๔.๖๗, ๔.๖๗, ๔.๕๐, ๔.๕๐, ๔.๕๐, ๔.๘๓ และ ๔.๕๐  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๕๘ 
 ด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ 
ในด้านผลผลิตนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ หัวข้อปฏิบัติ
กิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตาม
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น ที่เกี่ยวข้องผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตาม
เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการ
สอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุผลการ
ด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากรก่อนวัยสูงอายุมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแลและส่งเสริมสุข
ภาวะที่ดี ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุผล
การด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพ่ือสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงาน
โครงการท าให้ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบการดูแลสุขภาพผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับ
การปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนทุกวัย หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่
สาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและคนทุกวัย ฯลฯ โดยมีระดับ
ความพึงพอใจ ๔.๖๗ , ๔.๘๓ , ๔.๘๓ , ๕.๐๐ , ๔.๘๓ , ๔.๘๓ , ๔.๕๐ , ๔.๖๗ , ๔.๕๐ , ๔.๕๐ , ๔.๘๓  
และ ๔.๘๓ ตามล าดับ แต่มีเพียงหนึ่งหัวข้อเท่านั้นที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ หัวข้อ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม ๔.๓๓ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๗๑  
 ด้านความคุ้มค่า กล่าวคือ  ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ ในด้านความคุ้มค่านั้นอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ หัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิผล 
ตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานท่าน หัวข้อความส าเร็จด้านประสิ ทธิภาพ 
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ตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต หัวข้อเกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม 
พัฒนาระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ หัวข้อความก้าวหน้ าในการด าเนินงาน
เทียบกับแผนงาน/โครงการของหน่วยงานท่าน และ หัวข้อมีความคุ้มค่าในการด าเนินการ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๘๓, ๔.๖๗, ๔.๖๗, ๔.๖๗, ๔.๘๓ และ ๔.๘๓ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเทา่กับ ๔.๗๕ 
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ตารางที่ 12๔ แนวทางท่ี ๒ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

แนวทางท่ี ๒ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน (ร้อยละ) 
มาก
ที่สุด 
/ คน 

มาก / 
คน 

ปานกลาง 
/ คน 

น้อย / 
คน 

น้อยท่ีสุด 
/ คน ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

๑.๑  
โครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความ
เหมาะสมหรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๑.๒ 
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคม
ผู้สูงอายุ 

๔๔  ๕๖        ๔.๔๔  ๐.๕๓  มาก 

๑.๓  
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ  

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๑.๔  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

๕๖  ๑๑  ๓๓      ๔.๒๒  ๐.๙๗  มาก 

๑.๕  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

๘๙  ๑๑        ๔.๘๙  ๐.๓๓  มากที่สุด 

๑.๖  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้าน
ผู้สูงอายุ 

๘๙  ๑๑        ๔.๘๙  ๐.๓๓  มากที่สุด 
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๒๓๓ 
 

๑.๗  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๒ 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๑.๘  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย  ๓๓  ๓๓  ๓๓      ๔.๐๐  ๐.๘๗  มาก 

๑.๙  
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา 
หรือช่วยสนับสนับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพื่อ
ยกระดับภารกิจงานผู้สูงอายุ  

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๑.๑๐  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน 

๗๘  ๒๒        ๔.๓๓  ๑.๓๒  มาก 

ผลการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโดยรวม ๔.๕๑  ๐.๖๔  มากที่สุด 
๒. รายการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) 

๒.๑  
งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

  ๑๐๐        ๔.๐๐  ๐.๐๐  มาก 

๒.๒  
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ 

๑๑  ๕๖  ๑๑  ๒๒    ๓.๕๖  ๑.๐๑  มาก 

๒.๓  
บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและ
เหมาะสม 
 

  ๗๘  ๒๒      ๔.๗๘  ๐.๔๔  มากที่สุด 

๒.๔  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการ
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

๕๖  ๔๔        ๔.๕๖  ๐.๕๓  มากที่สุด 

๒.๕  
บุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพื่อให้โครงการ
ส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย 
 

๕๖  ๔๔        ๔.๕๖  ๐.๕๓  มากที่สุด 
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๒๓๔ 
 

๒.๖  
มีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุ
สนับสนุนการด าเนินงานโครงการ 

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๒.๗  
สถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ 

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๒.๘  
หน่วยงานของท่านมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไป
ยังหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 

๔๔  ๓๓  ๒๒      ๔.๒๒  ๐.๘๓  มาก 

๒.๙  
หน่วยงานของท่านมีระบบหรือแนวทางการบริหาร
โครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๒.๑๐  
การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความ
เหมาะสม 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม ๔.๓๓  ๐.๕๓  มาก 
๓. รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
 

๓.๑  
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานท่าน 

๑๐๐          ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๓.๒  
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความ
ต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับ
กระบวนการด าเนินงานโครงการ 

  ๕๖  ๔๔      ๓.๕๖  ๐.๕๓  มาก 

๓.๓  
มีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการ
อย่างเป็นระบบ 

๒๒  ๗๘        ๔.๒๒  ๐.๔๔  มาก 

๓.๔  
ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ ต่อการส่งเสริม
สนับสนุนโครงการ 

๑๐๐          ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 
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๒๓๕ 
 

๓.๕  ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน ๔๔  ๕๖        ๔.๔๔  ๐.๕๓  มาก 
๓.๖  กิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  ๒๒  ๗๘        ๔.๒๒  ๐.๔๔  มาก 

๓.๗  
วิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการ
สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๘๙  ๑๑        ๔.๘๙  ๐.๓๓  มากทีสุ่ด 

๓.๘  
ความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรม
ของโครงการ 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๓.๙  มีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ  ๐  ๖๗  ๓๓      ๓.๘๙  ๐.๗๘  มาก 

๓.๑๐  
มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือน
หรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๓.๑๑  
หน่วยงานของท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการ
ตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๓.๑๒  
มีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไป
ตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด 

๐  ๖๗  ๓๓      ๓.๖๗  ๐.๕๐  มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการโดยรวม ๔.๓๐  ๐.๕๐  มาก 
๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

๔.๑  
ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่
ก าหนด 

๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๔.๒ 
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น ที่เก่ียวข้อง 

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๔.๓ 
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของ
แผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง 

๓๓  ๔๔  ๒๒      ๔.๑๑  ๐.๗๘  มาก 
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๒๓๖ 
 

๔.๔  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

๓๓  ๔๔  ๒๒      ๔.๑๑  ๐.๗๘  มาก 

๔.๕ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ 

๐  ๘๙  ๑๑      ๓.๘๙  ๐.๓๓  มาก 

๔.๖ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากร
ก่อนวัยสูงอายุมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

๐  ๖๗  ๓๓      ๓.๖๗  ๐.๕๐  มาก 

๔.๗  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี  

๒๒  ๗๘        ๔.๒๒  ๐.๔๔  มาก 

๔.๘  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมี
ความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

๑๑  ๘๙        ๔.๑๑  ๐.๓๓  มาก 

๔.๙  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการ
คุ้มครอง ดูแลเพ่ือสุขภาวะที่ดี  

๓๓  ๖๗        ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๔.๑๐ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่ได้รับการ
คุ้มครองทางสังคม  

๑๑  ๖๗  ๒๒      ๓.๘๙  ๐.๖๐  มาก 

๔.๑๑  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบ
การดูแลสุขภาพ 

๐  ๖๗  ๓๓      ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๔.๑๒ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนทุกวัย  

๐  ๖๗  ๓๓      ๔.๑๑  ๐.๗๘  มาก 

๔.๑๓ 
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่สาธารณะและสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ
และคนทุกวัย 

๕๖  ๑๑  ๓๓      ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 
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๒๓๗ 
 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยรวม ๔.๑๙  ๐.๕๔  มาก 
๕. รายการประเมินความคุ้มค่า 

๕.๑  
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่าน  

๓๓  ๖๗        ๔.๑๑  ๐.๗๘  มาก 

๕.๒ 
ความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการ
ด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๓๓  ๖๗        ๔.๖๗  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๕.๓  
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือ
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต  

๔๔  ๒๒  ๓๓      ๔.๑๑  ๐.๓๓  มาก 

๕.๔  
เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนา
ระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ   

๒๒  ๔๔  ๓๓      ๔.๓๓  ๐.๕๐  มาก 

๕.๕  
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/
โครงการของหน่วยงานท่าน  

๓๓  ๓๓  ๓๓      ๔.๑๑  ๐.๗๘  มาก 

๕.๖  มีความคุ้มค่าในการด าเนินการ ๒๒  ๓๓  ๔๔      ๔.๒๒  ๐.๔๔  มาก 
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 จากตารางที่ 12๔ สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ แนวทางที่ ๒ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 โครงการ ได้แก่ 
โครงการบริการฝังรากฟันเทียมส าหรับผู้สูงอายุ โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน เฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ และโครงการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแล
สุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ กรมอนามัย ปี ๒๕๖๒ สามารถสรุปความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนิน
โครงการต่างๆ ในด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หัวข้อโครงการมี
ความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ หัวข้อโครงการมี
ความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ 
และมีความเหมาะสมหรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่  ๒  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๙, ๔.๘๙, ๔.๖๗, ๔.๖๗ และ ๔.๖๗ ตามล าดับ ส่วนหัวข้อที่มีระดับความพึง
พอใจมาก ได้แก่ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ  หัวข้อ
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วยสนับสนุนสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับภารกิจงานผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน หัวข้อ โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  และหัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญา
ผู้สูงอายุไทย โดยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔, ๔.๓๓, ๔.๓๓, ๔.๒๒ และ ๔.๐๐ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๕๑ 
 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ 
ในด้านปัจจัยน าเข้านั้นอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ๖ หัวข้อ คือ หัวข้อมีหน่วยงานภายในและ
ภายนอกกรมกิจการผู้สู งอายุสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ หัวข้อสถานที่ด าเนินการและ
กลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ หัวข้อหน่วยงานของท่านมีระบบหรือ
แนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ หัวข้อหน่วยงานของท่านมีการ
สื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ หัวข้องบประมาณสนับสนุนโครงการมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ และหัวข้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมและ
เพียงพอในการด าเนินงานโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓, ๔.๓๓, ๔.๓๓, ๔.๒๒, ๔.๐๐ และ ๓.๕๖ 
ตามล าดับ ทั้งนี้ ยังมีหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบไปด้วย ๔ หัวข้อ คือ หัวข้อบุคลากร
ที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม และหัวข้อการก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน
โครงการมีความเหมาะสม หัวข้อบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด และหัวข้อบุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพ่ือให้
โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๘, ๔.๖๗, ๔.๕๖  
และ ๔.๕๖ ตามล าดับ 
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 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๓๓ 
 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ในด้านกระบวนการนั้นอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ๘ หัวข้อ คือ หัวข้อความร่วมมือของ
บุคลากรในการด าเนินงาน หัวข้อการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส
ให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หัวข้อหน่วยงานของท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการ
ตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนด หัวข้อการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่างเป็น
ระบบ หัวข้อกิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง หัวข้อการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ
อย่างเป็นระบบ หัวข้อการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่
ก าหนด และ หัวข้อการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุด
พัฒนาหรือปรับกระบวนการด าเนินงานโครงการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔, ๔.๓๓, ๔.๓๓, ๔.๒๒, 
๔.๒๒, ๓.๘๙, ๓.๖๗ และ ๓.๕๖ ตามล าดับ ทั้งนี้ ยังมีหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบ
ไปด้วย ๔ หัวข้อ คือ หัวข้อวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการสอดคล้องกับเป้าหมาย
และแผนที่ก าหนด หัวข้อการด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานของท่าน หัวข้อ
ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนโครงการ และหัวข้อความเหมาะสม
ของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของโครงการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๙, ๔.๖๗, ๔.๖๗  
และ ๔.๖๗ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๓๐ 
 ด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ 
ในด้านผลผลิตนั้นอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ๑๑ หัวข้อ คือ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการ
สอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงาน
โครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพ่ือสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้
ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบการดูแลสุขภาพ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตาม
เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการ
สอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หัวข้อ
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนทุกวัย 
หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ หัวข้อผล
การด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม และ หัวข้อผลการด าเนินงาน
โครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากรก่อนวัยสูงอายุมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๓๓, ๔.๓๓, ๔.๓๓, ๔.๒๒, ๔.๑๑, ๔.๑๑, ๔.๑๑, ๔.๑๑, ๓.๘๙, ๓.๘๙ และ ๓.๖๗ ตามล าดับ 
ทั้งนี้ ยังมีหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย ๒ หัวข้อ คือ หัวข้อปฏิบัติกิจกรรม 
ตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด และ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่
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สาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและคนทุกวัย โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๖๗ และ ๔.๖๗ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๑๙  
 ด้านความคุ้มค่า กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ ในด้านความคุ้มค่านั้นอยู่
ในระดับมาก ประกอบด้วย ๕ หัวข้อ คือ หัวข้อเกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนา
ระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ หัวข้อมีความคุ้มค่าในการด าเนินการ หัวข้อ
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานท่าน หัวข้อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต และ หัวข้อความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการของหน่วยงานท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๔.๓๓ ๔.๒๒ ๔.๑๑ 
๔.๑๑ และ ๔.๑๑ ตามล าดับ นอกจากนี้มีหัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการ
ด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ ๔.๒๖ 
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๒๔๑ 
 

ตารางที่ 12๕ แนวทางท่ี ๓ พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ 

สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

แนวทางท่ี 3 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
/ คน 

มาก / 
คน 

ปาน
กลาง / 

คน 

น้อย / 
คน 

น้อยท่ีสุด 
/ คน ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

๑.๑  
โครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความเหมาะสม
หรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ 

๘๗  ๑๓        ๔.๖๑  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ ๗๓  ๒๗        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 
๑.๓  วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ  ๙๓  ๗        ๔.๓๙  ๐.๗๘  มาก 

๑.๔  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

๙๓  ๗        ๔.๔๔  ๐.๗๘  มาก 

๑.๕  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

๙๓  ๗        ๔.๗๒  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๑.๖  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ ๙๓  ๗        ๔.๖๗  ๐.๕๙  มากที่สุด 
๑.๗  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ ๙๓  ๗        ๔.๕๖  ๐.๖๒  มากที่สุด 
๑.๘  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย  ๖๐  ๒๗  ๑๓      ๔.๑๑  ๐.๘๓  มาก 
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๒๔๒ 
 

๑.๙  
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วย
สนับสนับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับภารกิจงาน
ผู้สูงอายุ  

๕๓  ๔๗        ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 

๑.๑๐  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน 

๙๓  ๗        ๔.๖๑  ๐.๖๑  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโดยรวม ๔.๔๙  ๐.๖๓  มาก 
๒. รายการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) 
๒.๑  งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ ๓๓  ๓๓  ๒๗  ๗    ๓.๙๔  ๐.๘๐  มาก 

๒.๒  
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสม
และเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ  

๒๗  ๖๗  ๗      ๓.๖๗  ๑.๐๓  มาก 

๒.๓  บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม ๑๓  ๔๗  ๒๗  ๑๓    ๓.๔๔  ๑.๐๔  ปานกลาง 

๒.๔  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

๔๐  ๕๓  ๗      ๓.๘๙  ๐.๗๖  มาก 

๒.๕  
บุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพื่อให้โครงการส าเร็จ
ตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย 

๖๐  ๒๗  ๑๓      ๔.๑๑  ๐.๘๓  มาก 

๒.๖  
มีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการ
ด าเนินงานโครงการ 

๖๐  ๔๐        ๔.๐๐  ๑.๐๘  มาก 

๒.๗  
สถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์โครงการ 

๖๐  ๒๐  ๒๐      ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 

๒.๘  
หน่วยงานของท่านมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยัง
หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 
 

๕๓  ๔๗        ๓.๘๙  ๐.๖๘  มาก 
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๒๔๓ 
 

๒.๙  
หน่วยงานของท่านมีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/
กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

๔๐  ๖๐        ๓.๘๓  ๐.๖๒  มาก 

๒.๑๐  การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม ๖๐  ๔๐        ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 
ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม ๓.๘๙  ๐.๘๓  มาก 

๓. รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
๓.๑  การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่าน ๗๓  ๒๗        ๔.๖๗  ๐.๔๙  มากที่สุด 

๓.๒  
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ
พัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับกระบวนการด าเนินงาน
โครงการ 

๔๗  ๔๗  ๗      ๔.๑๑  ๐.๕๘  มาก 

๓.๓  
มีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่างเป็น
ระบบ 

๕๓  ๔๗        ๔.๒๘  ๐.๔๖  มาก 

๓.๔  
ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ ต่อการส่งเสริม
สนับสนุนโครงการ 

๘๐  ๒๐        ๔.๘๓  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๕  ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน ๕๓  ๔๗        ๔.๔๔  ๐.๕๑  มาก 
๓.๖  กิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  ๔๗  ๕๓        ๔.๑๑  ๐.๖๘  มาก 

๓.๗  
วิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการสอดคล้อง
กับเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๖๐  ๔๐        ๔.๔๔  ๐.๖๒  มาก 

๓.๘  
ความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของ
โครงการ 

๗๓  ๒๗        ๔.๔๔  ๐.๕๑  มาก 

๓.๙  
มีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ  
 

๔๐  ๖๐        ๓.๘๙  ๐.๖๘  มาก 
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๒๔๔ 
 

๓.๑๐  
มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตร
มาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

๗๓  ๒๗        ๔.๓๓  ๐.๕๙  มาก 

๓.๑๑  
หน่วยงานของท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตาม
เป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๗๓  ๒๗        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๑๒  
มีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามแผน
และข้ันตอนที่ก าหนด 

๔๗  ๕๓        ๔.๑๗  ๐.๘๖  มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการโดยรวม ๔.๓๖  ๐.๕๘  มาก 
๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
๔.๑  ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด ๖๗  ๓๓        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๔.๒  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง 

๕๓  ๔๗        ๔.๓๙  ๐.๖๑  มาก 

๔.๓  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง 

๖๐  ๔๐        ๔.๐๐  ๐.๖๙  มาก 

๔.๔  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เก่ียวข้อง  

๖๐  ๔๐        ๔.๒๒  ๐.๗๓  มาก 

๔.๕  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ 
ในการดูแลผู้สูงอายุ 

๕๓  ๔๐  ๗      ๔.๑๗  ๐.๕๑  มาก 

๔.๖  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากรก่อนวัย
สูงอายุมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

๕๓  ๔๗        ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 

๔.๗  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี  
 

๖๐  ๔๐        ๔.๒๒  ๐.๔๓  มาก 
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๒๔๕ 
 

๔.๘  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความพร้อม
ในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

๕๓  ๔๗        ๔.๒๒  ๐.๔๓  มาก 

๔.๙  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแล
เพ่ือสุขภาวะที่ดี  

๕๓  ๔๗        ๔.๒๒  ๐.๕๕  มาก 

๔.๑๐  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองทาง
สังคม  

๔๗  ๔๗  ๗      ๓.๘๙  ๐.๕๘  มาก 

๔.๑๑  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบการดูแล
สุขภาพ 

๖๐  ๔๐        ๓.๙๔  ๐.๖๔  มาก 

๔.๑๒  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับการปรับปรุงให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนทุกวัย  

๖๐  ๓๓  ๗      ๔.๑๑  ๐.๖๘  มาก 

๔.๑๓  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่สาธารณะและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

๘๐  ๒๐        ๔.๒๒  ๐.๗๓  มาก 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยรวม ๔.๑๗  ๐.๖๐  มาก 
๕. รายการประเมินความคุ้มค่า 

๕.๑  
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานท่าน  

๖๗  ๓๓        ๔.๑๗  ๐.๕๑  มาก 

๕.๒  
ความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๔๗  ๓๓        ๔.๒๘  ๐.๕๗  มาก 

๕.๓  
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่าย
ต่อหน่วยผลผลิต  

๖๐  ๔๐        ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 

๕.๔  
เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาระบบ
สวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ   

๗๓  ๒๗        ๔.๒๘  ๐.๖๗  มาก 
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๕.๕  
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานท่าน  

๘๐  ๒๐        ๔.๐๐  ๐.๕๙  มาก 

๕.๖  มีความคุ้มค่าในการด าเนินการ ๗๓  ๒๐  ๗      ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 
ผลการประเมินความคุ้มค่าโดยรวม ๔.๑๙  ๐.๖๑  มาก 



โครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  Final Report 

 

๒๔๗ 
 

 ตารางที่ ๑๒๕ สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ แนวทางที่ ๓ พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ  
ซึ่งประกอบไปด้วย ๕ โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 
โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย โครงการขับเคลื่อนมาตรฐาน  
การดูแลผู้สูงอายุ โครงการการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุในระดับ
พ้ืนที่ โครงการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานและครบ
วงจรโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) กล่ าวคือ ความพึ งพอใจ 
ต่อการด าเนินโครงการต่างๆ ในด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีหัวข้อ 
ได้แก่ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความจ าเป็น
ที่จะต้องด าเนินการ และมีความเหมาะสมหรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ  หัวข้อโครงการมีความส าคัญ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน หัวข้อวัตถุประสงค์
ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ และ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้อง
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่  ๒ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๒ , ๔.๖๗ , ๔.๖๑ , ๔.๖๑ , ๔.๕๖  
และ ๔.๕๖ ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังมีหัวจ้อที่มีความพึงพอใจระดับมาก ได้แก่ หัวข้อโครงการ 
มีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) หัวข้อวัตถุประสงค์ 
ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ หัวข้อโครงการมีความส าคัญในการป้องกัน 
แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วยสนับสนับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับภารกิจงาน
ผู้สูงอายุ และหัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๔๔, ๔.๓๙, ๔.๒๒ และ ๔.๑๑ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๔๙ 
 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ในด้านด้านปัจจัยน าเข้านั้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีหัวข้อ ได้แก่ งบประมาณสนับสนุน
โครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ หัวข้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ หัวข้อบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด หัวข้อบุคลากรมีทักษะการ
บริหารงานโครงการเพ่ือให้โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย หัวข้อมี
หน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ หัวข้อสถานที่
ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ หัวข้อหน่วยงาน
ของท่านมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงานในระดับพ้ืนที่หัวข้อหน่วยงานของท่านมี
ระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ และ หัวข้อการ
ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๔, ๓.๖๗, ๓.๘๙, 
๔.๑๑, ๔.๐๐, ๔.๐๖, ๓.๘๙, ๓.๘๓ และ ๔.๐๖ ตามล าดับ ส่วนหัวข้อที่มีความพึงพอใจในระดับ 
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ปานกลาง คือ หั วข้อบุคลากรที่ ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๔  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๓.๘๙ 
 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนิน
โครงการต่างๆ ในด้านกระบวนการนั้นอยู่ในระดับมาก โดยมีหัวข้อ ได้แก่ หัวข้อความร่วมมือของ
บุคลากรในการด าเนินงาน หัวข้อวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของโครงการสอดคล้องกับ
เป้าหมายและแผนที่ก าหนด หัวข้อความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของ
โครงการ หัวข้อมีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หัวข้อมีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่างเป็น
ระบบ หัวข้อมีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด
หัวข้อมีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนา
หรือปรับ หัวข้อกระบวนการด าเนินงานโครงการหัวข้อกิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง 
และหัวข้อมีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๔, 
๔.๔๔, ๔.๔๔, ๔.๓๓, ๔.๒๘, ๔.๑๗, ๔.๑๑, ๔.๑๑ และ ๓.๘๙ ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังมีบางหัวข้อ
ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ หัวข้อผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ  
ต่อการส่งเสริมสนับสนุนโครงการ หัวข้อการด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
ท่าน และหัวข้อหน่วยงานของท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามเป้าหมายและแผน  
ที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๓ ๔.๖๗ และ ๔.๕๖ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๓๖ 
 ด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ในด้านผลผลิตนั้นอยู่ในระดับมาก โดยมีหัวข้อ ได้แก่ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการ
สอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงาน
โครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ เกี่ยวข้อง หัวข้อผล 
การด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
๑๒ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ 
ในการดูแลผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากรก่อนวัยสูงอายุมี
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากร
เป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุหัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพ่ือสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่ได้รับการ
คุ้มครองทางสังคม หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบการดูแลสุขภาพ 
หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคน
ทุกวัย และหัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่สาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือ
ต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและคนทุกวัย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙, ๔.๐๐, ๔.๒๒, ๔.๑๗, 
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๔.๐๖, ๔.๒๒, ๔.๒๒, ๔.๒๒, ๓.๘๙, ๓.๙๔, ๔.๑๑ และ ๔.๒๒ ตามล าดับ ทั้งนี้ มีเพียงหัวข้อปฏิบัติ
กิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนดเท่านั้นที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖  
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๑๗ 
 ด้านความคุ้มค่า กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการต่างๆ ในความคุ้มค่านั้นอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ หัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ต่อการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานท่าน หัวข้อความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน  
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ หัวข้อประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่าย 
ต่อหน่วยผลผลิต หัวข้อเกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาระบบสวัสดิการ 
และการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ  หัวข้อความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/
โครงการของหน่วยงานท่าน และหัวข้อมีความคุ้มค่าในการด าเนินการ โดยมีค่าฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๗, 
๔.๒๘, ๔.๒๒, ๔.๒๘, ๔.๐๐ และ ๔.๒๒ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ ๔.๑๙ 
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๒๕๐ 
 

ตารางที่ ๑๒๖ แนวทางท่ี ๔ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

แนวทางท่ี 4 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
/ คน 

มาก / 
คน 

ปาน
กลาง / 

คน 

น้อย / 
คน 

น้อย
ที่สุด / 

คน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

๑.๑  
โครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และมีความเหมาะสม
หรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ 

๓๓  ๖๗        ๔.๖๑  ๐.๕๐  มากที่สุด 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาสังคมผู้สูงอายุ ๖๗  ๓๓        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 
๑.๓  วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ  ๖๗  ๓๓        ๔.๓๙  ๐.๗๘  มาก 

๑.๔  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

๘๓    ๑๗      ๔.๔๔  ๐.๗๘  มาก 

๑.๕  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

๑๐๐          ๔.๗๒  ๐.๔๖  มากที่สุด 

๑.๖  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ ๑๐๐          ๔.๖๗  ๐.๕๙  มากที่สุด 
๑.๗  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ ๖๗  ๓๓        ๔.๕๖  ๐.๖๒  มากที่สุด 
๑.๘  โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย  ๖๗    ๓๓      ๔.๑๑  ๐.๘๓  มาก 
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๒๕๑ 
 

๑.๙  
โครงการมีความส าคัญในการป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วย
สนับสนับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับภารกิจงาน
ผู้สูงอาย ุ 

๓๓  ๖๗        ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 

๑.๑๐  
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน 

๑๐๐          ๔.๖๑  ๐.๖๑  มากที่สุด 

ผลการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโดยรวม ๔.๔๙  ๐.๖๓  มาก 
๒. รายการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) 
๒.๑  งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ ๕๐  ๕๐        ๓.๙๔  ๐.๘๐  มาก 

๒.๒  
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสม
และเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ  

๑๗  ๖๗    ๑๗    ๓.๖๗  ๑.๐๓  มาก 

๒.๓  บุคลากรที่รว่มด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม   ๘๓  ๑๗      ๓.๔๔  ๑.๐๔  ปานกลาง 

๒.๔  
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  

๓๓  ๖๗        ๓.๘๙  ๐.๗๖  มาก 

๒.๕  
บุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพื่อให้โครงการส าเร็จ
ตามก าหนดเวลา งบประมาณ และเป้าหมาย 

๖๗  ๑๗  ๑๗      ๔.๑๑  ๐.๘๓  มาก 

๒.๖  
มีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุนการ
ด าเนินงานโครงการ 

๖๗    ๓๓      ๔.๐๐  ๑.๐๘  มาก 

๒.๗  
สถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์โครงการ 

๑๗  ๘๓        ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 

๒.๘  
หน่วยงานของท่านมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยัง
หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ 
 

  ๘๓  ๑๗      ๓.๘๙  ๐.๖๘  มาก 
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๒๕๒ 
 

๒.๙  
หน่วยงานของท่านมีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/
กิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

  ๑๐๐        ๓.๘๓  ๐.๖๒  มาก 

๒.๑๐  การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม ๓๓  ๖๗        ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 
ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม ๓.๘๙  ๐.๘๓  มาก 

๓. รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
๓.๑  การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่าน ๖๗  ๓๓        ๔.๖๗  ๐.๔๙  มากที่สุด 

๓.๒  
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ
พัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับกระบวนการด าเนินงาน
โครงการ 

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๔.๑๑  ๐.๕๘  มาก 

๓.๓  
มีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการอย่างเป็น
ระบบ 

๕๐  ๕๐        ๔.๒๘  ๐.๔๖  มาก 

๓.๔  
ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ ต่อการส่งเสริม
สนับสนุนโครงการ 

๑๐๐          ๔.๘๓  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๕  ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน ๖๗  ๓๓        ๔.๔๔  ๐.๕๑  มาก 
๓.๖  กิจกรรมของแต่ละโครงการน าไปปฏิบัติจริง  ๕๐  ๕๐        ๔.๑๑  ๐.๖๘  มาก 

๓.๗  
วิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการสอดคล้อง
กับเป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๖๗  ๓๓        ๔.๔๔  ๐.๖๒  มาก 

๓.๘  
ความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของ
โครงการ 

๖๗  ๓๓        ๔.๔๔  ๐.๕๑  มาก 

๓.๙  
มีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่างเป็นระบบ  
 

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๓.๘๙  ๐.๖๘  มาก 
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๒๕๓ 
 

๓.๑๐  
มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตร
มาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

๕๐  ๕๐        ๔.๓๓  ๐.๕๙  มาก 

๓.๑๑  
หน่วยงานของท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตาม
เป้าหมายและแผนที่ก าหนด 

๘๓  ๑๗        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๓.๑๒  
มีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามแผน
และข้ันตอนที่ก าหนด 

๕๐  ๓๓  ๑๗      ๔.๑๗  ๐.๘๖  มาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการโดยรวม ๔.๓๖  ๐.๕๘  มาก 
๔. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
๔.๑  ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด ๖๗  ๓๓        ๔.๕๖  ๐.๕๑  มากที่สุด 

๔.๒  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง 

๓๓  ๖๗        ๔.๓๙  ๐.๖๑  มาก 

๔.๓  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง 
 

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๔.๐๐  ๐.๖๙  มาก 

๔.๔  
ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เก่ียวข้อง  

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๔.๒๒  ๐.๗๓  มาก 

๔.๕  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ 
ในการดูแลผู้สูงอายุ 

๑๗  ๘๓        ๔.๑๗  ๐.๕๑  มาก 

๔.๖  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากรก่อนวัย
สูงอายุมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๔.๐๖  ๐.๗๓  มาก 

๔.๗  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี  

๑๗  ๘๓        ๔.๒๒  ๐.๔๓  มาก 
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๒๕๔ 
 

๔.๘  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ประชากรเป้าหมายมีความพร้อม
ในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

๑๗  ๘๓        ๔.๒๒  ๐.๔๓  มาก 

๔.๙  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแล
เพ่ือสุขภาวะที่ดี  

๕๐  ๕๐        ๔.๒๒  ๐.๕๕  มาก 

๔.๑๐  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครองทาง
สังคม  

๑๗  ๕๐  ๓๓      ๓.๘๙  ๐.๕๘  มาก 

๔.๑๑  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบการดูแล
สุขภาพ 

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๓.๙๔  ๐.๖๔  มาก 

๔.๑๒  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับการปรับปรุงให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนทุกวัย  
 

๑๗  ๖๗  ๑๗      ๔.๑๑  ๐.๖๘  มาก 

๔.๑๓  
ผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่สาธารณะและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและคนทุกวัย 

๕๐  ๓๓  ๑๗      ๔.๒๒  ๐.๗๓  มาก 

ผลการประเมินด้านผลผลิตโดยรวม ๔.๑๗  ๐.๖๐  มาก 
๕. รายการประเมินความคุ้มค่า 

๕.๑  
ความส าเร็จด้านประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานท่าน  

๕๐  ๓๓  ๑๗      ๔.๑๗  ๐.๕๑  มาก 

๕.๒  
ความส าเร็จด้านประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

          ๔.๒๘  ๐.๕๗  มาก 

๕.๓  
ประสิทธิภาพการด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่าย
ต่อหน่วยผลผลิต  
 

๑๗  ๘๓        ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 
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๒๕๕ 
 

๕.๔  
เกิดประโยชน์และมีความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาระบบ
สวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ   

๕๐  ๕๐        ๔.๒๘  ๐.๖๗  มาก 

๕.๕  
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานท่าน  

๕๐  ๓๓  ๑๗      ๔.๐๐  ๐.๕๙  มาก 

๕.๖  มีความคุ้มค่าในการด าเนินการ ๘๓    ๑๗      ๔.๒๒  ๐.๖๕  มาก 
ผลการประเมนิความคุ้มค่าโดยรวม ๔.๑๙  ๐.๖๑  มาก 
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๒๕๖ 
 

 จากตารางที่ตารางที่ ๑๒๖ สรุปการประเมิน แผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ แนวทางที่ ๔ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 
จ านวน ๒ โครงการ ได้แก่ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ 
ให้เหมาะสมและปลอดภัย โครงการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เป็นต้น โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน ๖ คน สามารถสรุปผลประเมินโดยแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน ดังนี้ 
 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน ๖ คน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อ
ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ๖ หัวข้อได้แก่ หัวข้อโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ 
และมีความเหมาะสมหรือจ าเป็นกับผู้สูงอายุ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาสังคมผู้สูงอายุหัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ หัวข้อโครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ หัวข้อ
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ หัวข้อโครงการมีความส าคัญ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และภารกิจของหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๖๑, ๔.๕๖, ๔.๗๖, ๔.๖๗, ๔.๕๖ และ ๔.๖๑ ตามล าดับ และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก  
๔ หัวข้อได้แก่ หัวข้อวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ หัวข้อ
โครงการมีความส าคัญสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) หัวข้อโครงการ 
มีความส าคัญสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย หัวข้อโครงการมีความส าคัญในการป้องกัน  
แก้ไขปัญหา พัฒนา หรือช่วยสนับสนับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับภารกิจ  
งานผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙, ๔.๔๔, ๔.๑๑ และ ๔.๑๒ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๔๙ 
 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก ๙ หัวข้อ
ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนโครงการมีความเหมาะสมและเพียงพอ หัวข้อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมและเพียงพอในการด าเนินงานโครงการ หัวข้อบุคลากร  
มีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนโครงการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนด หัวข้อบุคลากรมีทักษะการบริหารงานโครงการเพ่ือให้โครงการส าเร็จตามก าหนดเวลา 
งบประมาณ และเป้าหมาย หัวข้อมีหน่วยงานภายในและภายนอกกรมกิจการผู้สูงอายุสนับสนุน  
การด าเนินงานโครงการ หัวข้อสถานที่ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โครงการ หัวข้อหน่วยงานของท่านมีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายไปยังหน่วยงาน  
ในระดับพ้ืนที่ หัวข้อหน่วยงานของท่านมีระบบหรือแนวทางการบริหารโครงการ/กิจกรรมมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ หัวข้อการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานโครงการมีความเหมาะสม  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๔ , ๓.๖๗ , ๓.๙๘ , ๔.๑๑ , ๔.๐๐ , ๔.๐๖ , ๓.๙๘ , ๓.๘๓ และ ๔.๐๖ 
ตามล าดับ นอกจากนี้ มีเพียง ๑ หัวข้อเท่านั้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ หัวข้อ
บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานโครงการมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๔ 
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๒๕๗ 
 

 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๓.๘๙ 
 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
๓ หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อการด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่าน หัวข้อ
ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ ต่อการส่งเสริมสนับสนุนโครงการ หัวข้อหน่วยงาน  
ของท่านมีการก ากับ ติดตาม การด าเนินการตามเป้าหมายและแผนที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
๔.๖๗, ๔.๘๓ และ ๔.๕๖ ตามล าดับ และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก ๙ หัวข้อได้แก่ หัวข้อ 
มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการพัฒนาและก าหนดจุดพัฒนาหรือปรับ
กระบวนการด าเนินงานโครงการ หัวข้อมีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมของโครงการ
อย่างเป็นระบบ หัวข้อความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินงาน หัวข้อกิจกรรมของแต่ละโครงการ
น าไปปฏิบัติจริง หัวข้อวิธีการ/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของโครงการสอดคล้องกับเป้าหมาย
และแผนที่ก าหนด หัวข้อความเหมาะสมของระยะเวลาด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของโครงการ 
หั วข้อมีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอย่ างเป็นระบบ หั วข้อมีการรายงาน  
ผลการด าเนินงานโครงการเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
หัวข้อมีการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินโครงการ ให้เป็นไปตามแผนและขั้นตอนที่ก าหนด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๑ , ๔.๘๒ , ๔.๔๔ , ๔.๑๑ , ๔.๔๔ , ๔.๔๔ , ๓.๘๙ , ๔.๓๓ และ ๔.๑๗ 
ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ (Process Evaluation : P) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๓๖ 
 ด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ๑ หัวข้อ
ได้แก่ หัวข้อปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการได้ครบถ้วนตามล าดับที่ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๖ 
และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก ๙ หัวข้อได้แก่ ๑๒ หัวข้อได้แก่ หัวข้อผลการด าเนินงาน
โครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการ
ด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง 
หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุและประชากร
ก่อนวัยสูงอายุมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุ
เข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแลและส่งเสริมสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท า
ให้ประชากรเป้าหมายมีความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้
ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ดูแลเพ่ือสุขภาวะที่ดี หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่
ได้รับการคุ้มครองทางสังคม หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ผู้สูงอายุที่เข้าถึงระบบการดูแล
สุขภาพ หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้ที่อยู่อาศัยที่ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุและคนทุกวัย หัวข้อผลการด าเนินงานโครงการท าให้สถานที่สาธารณะและสิ่งอ านวยความ
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๒๕๘ 
 

สะดวกที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุและคนทุกวัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙, ๔.๐๐, ๔.๒๒, 
๔.๑๗, ๔.๐๖, ๔.๒๒, ๔.๒๒, ๔.๒๒, ๓.๘๙, ๓.๙๔, ๔.๑๑ และ ๔.๒๒ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๑๗ 
 ด้านความคุ้มค่า กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยในแต่ละหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก ทั้งหมด ๖ หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อความส าเร็จด้าน
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานท่าน หัวข้อความส าเร็จด้าน
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ  หัวข้อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต หัวข้อเกิดประโยชน์และมี
ความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาระบบสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ หัวข้อ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเทียบกับแผนงาน/โครงการของหน่วยงานท่าน หัวข้อมีความคุ้มค่าใน
การด าเนินการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๗, ๔.๒๘, ๔.๒๒, ๔.๒๘, ๔.๐๐ และ ๔.๒๒ ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ ๔.๑๙ 
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บทที่ 5 
บทสรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษาโครงการประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติ

ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของกรม
กิจการผู้สูงอายุ ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ
และเพ่ือให้ข้อเสนอเชิงนโยบายพร้อมแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานประกอบด้วย 
1) การบรรลุผลการด าเนินงานในระดับผลผลิต 2) การประเมินความคุ้มค่า ของการด าเนินงาน  
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 3) การประเมินคุณภาพการให้บริการต่อเครือข่าย  
และพันธมิตรด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 4) การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อโครงการและกิจกรรมการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุและแผนบูรณาการสร้าง
ความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ และ 5) การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ทั้งนี้ ระเบียบวิธีการศึกษา เป็นการศึกษาแบบผสาน
วิธี (Mixed - Method) การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกัน โดยกรอบการประเมิน
ด้านประสิทธิผลอาศัยการพิจารณาการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวม โดยวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ในประเด็นต่าง ๆ และผลผลิตของโครงการที่ท าหรือผลิตได้จริง (Actual Project Outputs) 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลผลิตของโครงการที่คาดหวัง (Expected Project Outputs) โดยพิจารณา
ตั้ งแต่ระดับแผน/นโยบายของภาครัฐ ที่ เกี่ยวข้องกับองค์กร วิสัยทัศน์  พันธกิจขององค์กร  
แผนยุทธศาสตร์องค์กร โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม พร้อมทั้งเปรียบเทียบ Actual Project 
Outputs กับ Expected Project Outputs > ความพึงพอใจ/คุณภาพการให้บริการ ส าหรับด้าน
ประสิทธิภาพประเมินความคุ้มค่าจากผลผลิตที่ เกิดขึ้นจริงกับต้นทุนที่ด าเนินงานโดยอาศัย
เปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยตามแผนกับต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยที่เกิดขึ้นจริง และความคุ้มค่า
จากการด าเนินงาน ตลอดจนการวิเคราะห์ระดับแผน/แนวทาง โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ ในระดับแผน โดยใช้เครื่องมือ CIPP Model 
ตลอดจนการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ่งวิธีการประเมินได้ด าเนิน 1) การส ารวจแบบประเมิน 
และติดตามผลแบบซิปโมเดลจากผู้รับผิดชอบโครงการและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานโครงการ 
จ านวน 95 คน 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสนทนากลุ่ม 4 ภาค โดยมีผู้รับบริการ  
ภาคีเครือข่าย และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 140 คน 3) การส ารวจความพึงพอใจและคุณภาพ
ชีวิตของผู้รับบริการของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 5 แห่ง จ านวน 117 คน 
และ 4) การสัมภาษณ์ผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายของโครงการตามแผนฯ จ านวน 770 คน  
รวมทั้งสิ้น 1,122 คน โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
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5.1 ผลประเมินการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 5.1.1 ผลประเมินการด าเนินงานแผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลด
ความเหลื่อมล้ าและสร้างการเติบโตจากภายใน 

โครงการภายใต้แผนงานพ้ืนฐานฯ ประกอบด้วย 1) โครงการสนับสนุนการด าเนินงาน
ตรวจสอบภายใน 2) โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 3) โครงการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือการสื่อสารองค์กร 4) โครงการส่งเสริมการพัฒนาระบบบริหาร 5) โครงการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ค าของบประมาณและติดตามประเมินผล 6) โครงกการประชุมเชิงปฏิบัติการะดับภูมิภาค
อาเซียนบวกสาม และ 7) โครงการจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนางาน 
ด้านผู้สูอายุ มีผลการประเมินด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

แผนภาพที่ 15 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มี ผลผลิตเกินกว่าค่า
เป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 33.33 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที่ 16 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 83.33 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด  
คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที่ 17 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงเวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 และการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที่ 18 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับ  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 และการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผผลิตน้อยกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 0  
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แผนภาพที่ 19 ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิต
โดยใช้ค่าใช้จ่ายสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 33.33 การผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่าย
น้อยกว่าแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 66.67 และการผลิตผลผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผน 
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 0 

แผนภาพที่ 20 ประสิทธิภาพการประหยัด 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ 
/ปริมาณด้วยต้นทุนที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ 
/ปริมาณด้วยต้นทุนที่ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส าหรับแนวโน้มผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ 
/ปริมาณด้วยต้นทุนสูงกว่าที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 0 
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 5.1.2 ผลประเมินการด าเนินงานแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

โครงการภายใต้แผนงานบูรณการฯ ประกอบด้วย 1) โครงการเสริมพลังภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
พัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 2) โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข 3) โครงการสนับสนุน
การจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 4) โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
และ 5) โครงการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ มีผลการประเมินด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดังนี้ 

แผนภาพที่ 21 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 75 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 25 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด  
คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที่ 22 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 25 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
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ร้อยละ 75 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าห มายตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 0 

แผนภาพที่ 23 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงเวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 และการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที่ 24 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 และการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผผลิตน้อยกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 0  
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แผนภาพที่ 25 ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิต
โดยใช้ค่าใช้จ่ายสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 25 การผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อย
กว่าแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 75 และการผลิตผลผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผน  
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 0 

แผนภาพที่ 26 ประสิทธิภาพการประหยัด 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ  
/ปริมาณด้วยต้นทุนที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 25 และผลผลิตที่ ได้ ในเชิงคุณภาพ 
/ปริมาณด้วยต้นทุนที่ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 75 ส าหรับแนวโน้มผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ 
/ปริมาณด้วยต้นทุนสูงกว่าที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 0 
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 5.1.3 ผลประเมินการด าเนินงานแผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและลดความเหลื่อม
ล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

โครงการภายใต้แผนงานบูรณการฯ ประกอบด้วย 1) โครงการขับเคลื่อนการบูรณาการรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ 2) โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มาตรการด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 3) โครงการ
ขับเคลื่อนนโยบายมาตรการด้านผู้สูงอายุ 4) โครงการคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 5) โครงการ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 6) โครงการพัฒนา
ศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 7) โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรเครือข่าย 
เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 8) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 9) โครงการ
ส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 10) โครงการปลุกจิต ส านึกถึง
ความส าคัญของผู้สู งอายุและการจัดงานวันผู้สู งอายุแห่ งชาติ  และ 11) โครงการสนับสนุน 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีผลการประเมินด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนี้ 

แผนภาพที่ 27 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 50 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที ่28 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 41.67 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 58.33 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 0 

แผนภาพที่ 29 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงเวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 และการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที่ 30 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับ  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100  
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แผนภาพที่ 31 ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิต
โดยใช้ค่าใช้จ่ายสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 8.33 การผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อย
กว่าแผนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 91.67 และการผลิตผลผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผน 
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 0 

แผนภาพที่ 32 ประสิทธิภาพการประหยัด 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ  
/ปริมาณด้วยต้นทุนที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณ
ด้วยต้นทุนที่ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 91.67 ส าหรับแนวโน้มผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ/ปริมาณ 
ด้วยต้นทุนสูงกว่าที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 0 
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 5.1.4 ผลการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และความคุ้มค่า
แผนปฏิบัติราชการฯ 

(1) แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

แผนภาพที่ 33 ระดับค่าเฉลี่ยผลกาประเมินแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตในด้านสภาพแวดล้อม 
มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมในระดับค่าเฉลี่ย 4.92 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.64 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.49 ตลอดจนผลผลิต  
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.54 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.67 

(2) แผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
แผนภาพที ่34 ระดับค่าเฉลี่ยผลการประเมินแผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและความเหลื่อมล้ า 

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินแผนงานยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคงและความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจ  
และสังคม มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ ย 4 .58 และปัจจัยน าเข้า 
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มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.13 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 
4.52 ตลอดจนผลผลิต มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.28 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า 
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.32 

(3) แผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้างการ
เจริญเติบโตจากภายใน 
แผนภาพที ่35 ระดับค่าเฉลี่ยผลการประเมินแผนงานพื้นฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความ

เหลื่อมล้ าและสร้างการเจริญเติบโตจากภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินแผนงานพ้ืนฐานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนลดความเหลื่อมล้ าและสร้าง
การเจริญเติบโตจากภายใน มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.49 และปัจจัย
น าเข้า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 3.89 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.36 ตลอดจนผลผลิต มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.16 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า 
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.19 

 5.1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการรับบริการของศูนย์พัฒนาการ 
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.) 

แผนภาพที่ 36 ระดับค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการรับบริการของ ศพส. 
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สรุปความคิดเห็นโดยรวมของข้อมูลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการรับบริการของศูนย์จัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ เห็นด้วย ร้อยละ ๘๔ และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 15  

 5.1.6 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผู้สูงอายุต่อการรับบริการจากศูนย์ 
จัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 

แผนภาพที่ 37 ระดับค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผู้สูงอายุต่อการรับบริการ 
จากศูนย์จัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 5.1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/เครือข่ายต่อการรับบริการโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ 
 (1) ลักษณะบริการที่ผู้สูงอายุ/เครือข่ายได้รับจากการด าเนินโครงการ 

ส าหรับลักษณะบริการที่ผู้สูงอายุ/เครือข่ายได้รับจากการด าเนินโครงการ พบว่า ลักษณะบริการ
ที่ได้รับมากที่สุด คือ ลักษณะโครงการพัฒนากิจกรรม/โครงการที่ตรงกับความต้องการผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 23 รองลงมา คือ ลักษณะโครงการที่ออกแบบกิจกรรม/โครงการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
ร้อยละ 22 โดยลักษณะบริการที่ได้รับอยู่ในระดับกลาง คือ ลักษณะโครงการที่ส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุ
ตามความสนใจ ร้อยละ 20 และลักษณะบริการที่ได้รับอยู่ในระดับต่ าสุด คือ คุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้สูงอายุ และป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นผู้สูงอายุ ร้อยละ 17 ดังนั้นกรมกิจการผู้สูงอายุควรเพ่ิม

ความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 4.89 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพของที่พัก 4.91 มากที่สุด 

ด้านความปลอดภัยและสถานที่ 4.87 มากที่สุด 
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โครงการที่เน้นด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้สูงอายุ และป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้เข้าถึงการป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในช่วงสูงอายุ 

 
แผนภาพที่ 38 ร้อยละความพึงพอใจลักษณะบริการที่ผู้สูงอายุ/เครือข่าย 

ได้รับจากการด าเนินโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 (2) ผู้สูงอายุ/เครือข่ายรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางใด 
ส าหรับช่องทางข้อมูลข่าวสารที่ผู้สูงอายุ/เครือข่ายได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางใด พบว่า 

ช่องทางที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากบุคลากร/ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ร้อยละ 92 รองลงมา คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากคนรู้จักที่เคยใช้บริการ ร้อยละ 36 โดยช่องทางที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารในระดับกลาง คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ ร้อยละ 34 และช่องทางที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารน้อยที่สุด คือ สื่อทางวิทยุ โทรทัศน์สื่อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 31 ดังนั้นกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ ผ่านระบบสื่อออนไลน์เพ่ิม
มากขึ้น  

แผนภาพที่ 39 ผู้สูงอายุ/เครือข่ายรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางใด 
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 (3) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ที่ได้รับในด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 
จากโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ที่ได้รับในด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 
จากโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท าให้มีความมั่นคงในชีวิต 
ร้อยละ 4.44 รองลงมา คือ โครงการมีประโยชน์สูงสุดต่อท่านทั้ งในแง่ของเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 4.38 ประเด็นที่อยู่ในระดับกลาง คือ สนับสนุนบริการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 4.26 โดยประเด็นที่มีค่าร้อยละรองต่ าสุด คือ โครงการมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ร้อยละ 4.17  และประเด็นที่มีค่าร้อยละต่ าสุด คือ สามารถ 
หาเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง มีรายได้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 4.11 ดังนั้นกรมกิจการผู้สูงอายุควรเพ่ิมสัดส่วน
โครงการที่สามารถสร้างรายได้และอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60–69 ปี) และกลุ่มติดสังคม 
ให้เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการริเริ่มโครงการรูปแบบใหม่ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพ
ในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  โดยเน้นการมีส่วนร่วมและนวัตกรรมทางสังคม 

แผนภาพที่ 40 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ที่ได้รับในด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 
จากโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ 

 

 

 

 

 

 

 
 (4) ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านระยะเวลาในการให้บริการ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านระยะเวลาในการให้บริการจากโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้รับความช่วยเหลือตรงตามความ
ต้องการครบถ้วน ร้อยละ 4.37 ประเด็นที่อยู่ในระดับกลาง คือ ระยะเวลาในการรอคอยการให้บริการ 
มีความเหมาะสม ร้อยละ 4.31 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
มีความรวดเร็ว ร้อยละ 4.09 ดังนั้นประเด็นระยะเวลาในการให้บริการในภาพรวมถือว่าอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก กรมกิจการผู้สูงอายุจึงควรรักษาระดับพึงพอใจนี้ไว้ไม่ให้น้อยกว่านี้ และพัฒนา 
ให้รวดเร็วมากขึ้น โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้สูงอายุ 
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แผนภาพที่ 41 ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านระยะเวลาในการให้บริการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (5) ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านเจ้าหน้าที่ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านเจ้าหน้าที่จากโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สามารถให้ความ
แนะน าหรือตอบข้อซักถามได้ ร้อยละ 4.36 ประเด็นที่อยู่ในระดับกลาง คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้วยความสุภาพ ร้อยละ 4.26 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ ร้อยละ 4.23 ดังนั้นประเด็นการให้บริการของด้านเจ้าหน้าที่ ในภาพรวม 
ถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก กรมกิจการผู้สูงอายุจึงควรรักษาระดับพึงพอใจนี้ไว้ไม่ให้น้อยกว่านี้ 
และพัฒนาให้ดีมากขึ้น  

แผนภาพที่ 42 ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านเจ้าหน้าที่ 
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 (6) ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านสถานที่ 
 ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านสถานที่จากการด าเนินงานโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย  
และเป็นระเบียบเรียบร้อย ร้อยละ 4.42 ประเด็นค่าเฉลี่ยล าดับถัดมา คือ ภายในสถานที่มีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการ ร้อยละ 4.28 ดังนั้นประเด็นการให้บริการด้ านสถานที่ในภาพรวม 
ถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก กรมกิจการผู้สูงอายุจึงควรรักษาระดับพึงพอใจนี้ไว้ไม่ให้น้อยกว่านี้ 
และพัฒนาให้ดีมากข้ึน  

แผนภาพที่ 43 ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านสถานที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านผลผลิตโครงการ  
ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ที่ได้รับในด้านผลผลิตโครงการตามแผนปฏิบัติ

ราชการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน 
ร้อยละ 4.44 รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ  ร้อยละ 4.36 ประเด็น
ที่อยู่ในระดับกลาง คือ ผลการด าเนินงานแผนงาน บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
ร้อยละ 4.35 โดยประเด็นที่มีค่าร้อยละรองต่ าสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม 
และการคุ้มครองทางสังคมกับผู้สูงอายุ ร้อยละ 4.26 และประเด็นที่มีค่าร้อยละต่ าสุด คือ ความคุ้มค่า
ของงบประมาณรัฐ ร้อยละ 4.25 ทั้งนี้ ในภาพรวมผลประเมินผู้ในระดับพึงพอใจมาก แต่อย่างไรก็ดี
กรมกิจการผู้สูงอายุควรสื่อสารให้ผู้รับบริการรับทราบถึงความคุ้มค่าที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ เนื่องจากผู้รับบริ การอาจจะมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 
แต่ในข้อเท็จจริงผลการประเมินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงความคุ้มค่า จึงควรสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ดี  
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แผนภาพที่ 44 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านผลผลิตโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (7) ภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ 
 ส าหรับภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย 
ต่อโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 33 มีภาพรวมคะแนน 
การบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจต่อโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ จ านวน 10 คะแนน 
รองลงมา ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 29 มีภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ 
จ านวน 9 คะแนน และอยู่ ในระดับกลาง ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 6  มีภาพรวมคะแนน 
การบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ จ านวน 7 คะแนน โดยอยู่ในระดับต่ าสุด คือ ผู้ตอบแบบ
ประเมินร้อยละ 2  มีภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ จ านวน 4 คะแนน 
ดังนั้นค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ จ านวน 8.6 คะแนน  

แผนภาพที่ 45 ภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจ 
ในภาพรวมต่อโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ 
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5.2 ผลประเมินการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานบูรณาการตามแผนบูรณาการ
สร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ผลการประเมินโครงการภายใต้แผนบูรณการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ ๑ พัฒนากลไกการสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม แนวทางที่ 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม แนวทางที่ 3 
พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ และแนวทางที่  4  
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีผลการประเมินในด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และคุณค่า 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนภาพที่ 46 คว่ามส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เชิงปริมาณ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 41.67 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 8.33 คือ โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องจากมีการเปลี่ยนส่วนประกอบเลเซอร์ เพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ
และผู้ใช้งาน ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ  
ท าให้ปัญหาการเดินติดขัดมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุหกล้มลดลง เพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีให่แก่ผู้สูงอายุ 

แผนภาพที่ 47 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีการด าเนินงานโครงการที่มีผลผลิตเกินกว่า  
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 25 และโครงการที่มีผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 75 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 0 

แผนภาพที่ 48 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงเวลา มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผผลิตเท่ากับค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด และผลผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 0  

แผนภาพที่ 49 ความส าเร็จตามตัวชี้วัดเชิงงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนิ น งานตามตัวชี้ วัด เชิ งงบประม าณ  มีผลการด าเนินงานในด้านผลผลิต 
เท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ส าหรับการด าเนินงานโครงการที่มีแนวโน้มผลผลิต
เท่ากับค่าเป้าหมายตัวชี้วัด และผลผผลิตน้อยกว่าค่าเป้าหมายตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 0  
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แผนภาพที่ 50 ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ในด้านการผลิตผลผลิต
โดยใช้ค่าใช้จ่ายสอดคล้องตามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 0 การผลิตผลผลิตโดยใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผน
ที่ก าหนด ร้อยละ 3.33 คือ โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องจากมีการเปลี่ยนส่วนประกอบเลเซอร์ เพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ
และผู้ใช้งาน ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น และการผลิตผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด  
ร้อยละ 96.67  

แผนภาพที่ 51 ประสิทธิภาพการประหยัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานโครงการในด้านประสิทธิภาพการประหยัด โดยมีผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ  
/ปริมาณด้วยต้นทุนที่สอดคล้องตามแผน คิดเป็นร้อยละ 0 และผลผลิตที่ ได้ ในเชิงคุณภาพ 
/ปริมาณด้วยต้นทุนที่ประหยัด คิดเป็นร้อยละ 96.67 ส าหรับแนวโน้มผลผลิตที่ได้ในเชิงคุณภาพ 
/ปริมาณด้วยต้นทุนสูงกว่าที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.33 คือ โครงการเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน 
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เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องจากมีการเปลี่ยนส่วนประกอบ
เลเซอร์ เพื่อความปลอดภัยของผู้สูงอายุและผู้ใช้งาน ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น 

แผนภาพที ่52 แนวทางท่ี ๑ พัฒนากลไกการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

 

 

 

 

 
ผลการประเมินแนวทางที่ ๑ พัฒนากลไกการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีผลการ

ประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.93 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 
3 .96 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย  4 .58 ตลอดจนผลผลิต 
มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.70 นอกจากนี้แล้ว ในด้านคุณค่า มีผลการประเมินในระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.75 

แผนภาพที่ 53 แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินแนวทางที่ 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีผลการประเมินด้าน
สภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.51 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.33  
รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.29 ตลอดจนผลผลิต มีผลการประเมิน 
ในระดับค่าเฉลี่ย 4.18 นอกจากนี้แล้ว ในด้าน คุณค่า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.25 
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แผนภาพที่ 54 แนวทางท่ี 3 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ 

 
 

 

 

 

 

ผลการประเมินแนวทางที่ 3 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคม
ผู้สูงอายุ มีผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.48 และปัจจัยน าเข้า มีผลการ
ประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 3.88 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.35
ตลอดจนผลผลิต มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.17 นอกจากนี้แล้ว ในด้าน  คุณค่า มีผลการ
ประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.19 

แผนภาพที่ 55 แนวทางท่ี 4 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินแนวทางที่ 4 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลการ
ประเมินด้านสภาพแวดล้อม ในระดับค่าเฉลี่ย 4.48 และปัจจัยน าเข้า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 
3.88 รวมในด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.35ตลอดจนผลผลิต มีผลการ
ประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.17 นอกจากนี้แล้ว ในด้าน คุณค่า มีผลการประเมินในระดับค่าเฉลี่ย 4.19 
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แผนภาพที่ 56 ร้อยละความพึงพอใจลักษณะบริการที่ผู้สูงอายุ/เครือข่าย 
ได้รับจากการด าเนินโครงการ 

 

 

 
 
 
 
 
 

ส าหรับลักษณะบริการที่ผู้สูงอายุ/เครือข่ายได้รับจากการด าเนินโครงการ พบว่า ลักษณะบริการ
ที่ได้รับมากที่สุด คือ ส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุตามความสนใจ ร้อยละ 22 รองลงมา คือ คุ้มครองสวัส 
ดิภาพผู้สูงอายุ ร้อยละ 21 โดยลักษณะบริการที่ได้รับอยู่ในระดับกลาง คือ ออกแบบกิจกรรม/โครงการ 
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ร้อยละ 20 และลักษณะบริการที่ได้รับอยู่ในระดับต่ าสุด คือ ป้องกัน/ลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดข้ึนผู้สูงอายุ  ร้อยละ 18 ดังนั้นหน่วยงานบูรณาการควรเพ่ิมโครงการที่ เน้นด้าน 
ป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้รับบริการได้เข้าถึงการป้องกัน/ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
ในช่วงสูงอายุ 

แผนภาพที่ 57 ผู้สูงอายุ/เครือข่ายรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางใด 

 

 

 

 

 

 
ส าหรับช่องทางข้อมูลข่าวสารที่ผู้สูงอายุ/เครือข่ายได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางใด พบว่า 

ช่องทางที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากบุคลากร/ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ร้อยละ 52 รองลงมา คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากคนรู้จักที่เคยใช้บริการ ร้อยละ 31 โดยช่องทางที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารในระดับกลาง คือ สื่อทางวิทยุ โทรทัศน์สื่อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 12 และช่องทางที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารน้อยที่สุด คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ ร้อยละ 4 ดังนั้นหน่วยงานบูรณาการ 
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ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานโครงการตามแผนบูรณาการฯ ผ่านระบบสื่อออนไลน์
และช่องทางอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน  

แผนภาพที่ 58 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ที่ได้รับในด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 
จากโครงการตามแผนบูรณาการฯ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ที่ได้รับในด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 
จากโครงการตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิต
ร่วมกับคนทุกเพศ ทุกวัย รองลงมา คือ ท าให้มีความมั่นคงในชีวิต ร้อยละ 4.52 ประเด็นที่อยู่ใน
ระดับกลาง คือ คุ้มครองสวัสดิภาพผู้สูงอายุ ร้อยละ 4.47 โดยประเด็นที่มีค่าร้อยละรองต่ าสุด  
คือ โครงการมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ร้อยละ 4.37  
และประเด็นที่มีค่าร้อยละต่ าสุด คือ สามารถหาเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง มีรายได้เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 4.32 
ดังนั้นหน่วยงานบูรณาการฯ ควรเพ่ิมสัดส่วนโครงการที่สามารถสร้างรายได้และอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุวัย
ต้น (อายุ 60–69 ปี ) และกลุ่มติดสังคมให้ เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการริเริ่มโครงการรู ปแบบใหม่ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ  โดยเน้นการมีส่วนร่วม
และนวัตกรรมทางสังคม 

แผนภาพที่ 59 ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านระยะเวลาในการให้บริการ 
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 ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านระยะเวลาในการให้บริการจากโครงการ
ตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ประเด็นที่ มีค่ าเฉลี่ ยสู งสุด  คือ ท่ านได้ รับความช่วยเหลือตรง 
ตามความต้องการครบถ้วน ร้อยละ 4.49 ประเด็นที่อยู่ในระดับกลาง คือ ระยะเวลาในการรอคอยการ
ให้บริการมีความเหมาะสม ร้อยละ 4.44 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ระยะเวลา 
ในการด าเนินงานมีความรวดเร็ว ร้อยละ 4.20 ดังนั้นประเด็นระยะเวลาในการให้บริการในภาพรวมถือ
ว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก หน่วยงานบูรณาการจึงควรรักษาระดับพึงพอใจนี้ไว้ไม่ให้น้อยกว่านี้ 
และพัฒนาให้รวดเร็วมากขึ้น โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของผู้สูงอายุ 

แผนภาพที่ 60 ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านเจ้าหน้าที่จากโครงการตามแผนบูรณาการฯ 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สามารถให้ความแนะน าหรือ
ตอบข้อซักถามได้ ร้อยละ 4.44 ประเด็นที่อยู่ในระดับกลาง คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
ร้อยละ 4.34 โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ร้อยละ 4.31 ดังนั้นประเด็นการให้บริการของด้านเจ้าหน้าที่ในภาพรวมถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก หน่วยงานบูรณาการจึงควรรักษาระดับพึงพอใจนี้ไว้ไม่ให้น้อยกว่านี้ และพัฒนาให้ดีมากข้ึน  

แผนภาพที่ 61 ความพึงพอใจผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านสถานที่ 
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 ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ในด้านสถานที่จากการด าเนินงานโครงการ 
ตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
และเป็นระเบียบเรียบร้อย ร้อยละ 4.46 ประเด็นค่าเฉลี่ยล าดับถัดมา คือ ภายในสถานที่มีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการ ร้อยละ 4.32 ดังนั้นประเด็นการให้บริการด้านสถานที่ในภาพรวม 
ถือว่าอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก หน่วยงานบูรณาการจึงควรรักษาระดับพึงพอใจนี้ไว้ไม่ให้น้อยกว่านี้ 
และพัฒนาให้ดีมากข้ึน  

แผนภาพที่ 62 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่ายในด้านผลผลิตโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 
  

ส าหรับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย ที่ได้รับในด้านผลผลิตโครงการตามแผนบูรณาการฯ 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมการเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมและการคุ้มครองทางสังคม
กับผู้สู งอายุ  ร้อยละ 4.66 รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ในการดูแลผู้สู งอายุ 
ร้อยละ 4.59 ประเด็นที่อยู่ในระดับกลาง คือ ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน  
ร้อยละ 4.48 โดยประเด็นที่มีค่าร้อยละรองต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเกินความคลาดหมาย  
ร้อยละ 4.36 และประเด็นที่มีค่าร้อยละต่ าสุด ผลการด าเนินงานแผนงาน บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ 4.33 ทั้งนี้ ในภาพรวมผลประเมินผู้ในระดับพึงพอใจมาก แต่อย่างไรก็ดี
หน่วยงานบูรณาการฯ ควรสื่อสารหรือการสร้างการรับรู้ให้ผู้รับบริการรับทราบถึงผลการด าเนินงานที่
สอดคล้องตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เนื่องจากผู้รับบริการอาจจะมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 
แต่ในข้อเท็จจริงผลการประเมินโครงการตามแผนบูรณาการฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงความคุ้มค่า จึงควรสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่ดี  
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แผนภาพที่ 63 ภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจ 
ในภาพรวมต่อโครงการตามแผนบูรณาการฯ 

 
 
 
 
 
 

 
 
  
 ส าหรับภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจของผู้สูงอายุ/เครือข่าย 
ต่อโครงการตามแผนบูรณาการฯ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 35  มีภาพรวมคะแนน 
การบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจต่อโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ จ านวน 10 คะแนน 
รองลงมา ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 28 มีภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ 
จ านวน 9 คะแนน และอยู่ ในระดับกลาง ผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 25 มีภาพรวมคะแนน 
การบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ จ านวน 8 คะแนน โดยอยู่ในระดับต่ าสุด คือ ผู้ตอบแบบ
ประเมินร้อยละ 10  มีภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ จ านวน 5 คะแนน 
ดังนั้นค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจฯ จ านวน 8.75 คะแนน  
 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

การขับเคลื่อนงานโครงการตามแผนตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ป ระจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖๒  โดยกรมกิ จการผู้ สู งอ ายุ  และหน่ วยงานบู รณ าการ 
พบว่า มีความส าเร็จในด้านผลผลิต โดยสอดคล้องตามเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนที่ก าหนด 
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จเชิงปริมาณ ความส าเร็จเชิงคุณภาพ ความส าเร็จเชิงเวลา และความส าเร็จ
เชิงเวลา สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
และประสิทธิภาพการประหยัด นอกจากนี้แล้ว กระบวนการด าเนินงานโครงการตามแผนดังกล่าว  
ยังมีความสอดคล้องเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน/กระบวนการ ผลผลิต  
และผลลัพธ์ ที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 
และเครือข่าย มีความพึงพอใจในด้านการจัดสวัสดิการทางสังคมจากโครงการตามแผนปฏิบัติราชการฯ 
และแผน บูรณาการฯ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ และด้านผลผลิต
โครงการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และมากที่สุด โดยไม่อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อยที่สุดเลย 
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นอกจากนี้แล้ว ค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จและความพึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ จ านวน 8.6 คะแนน และค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนการบรรลุผลส าเร็จ 
และความพึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการตามแผนบูรณาการฯ จ านวน 8.75 คะแนน  

การขับเคลื่อนงานโครงการตามแผนตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานบูรณาการ เป็นแผนระดับ 3 
ที่มีความส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนระดับ 1 คือ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม และแผนระดับ 2 ได้แก่ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนแม่บทด้านศักยภาพคนตลอดช่วงวัย และแผน
แม่บทด้านพลังทางสังคม โดยแผนระดับ 1 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงานบูรณาการ สามารถ
ท าให้ผู้สูงอายุมีอาชีพ และพ่ึงพาตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ เกิดการพัฒนาระบบการออม เพ่ือสร้าง
หลักประกันความม่ันคงในชีวิตหลังวัยเกษียณ และการสงเคราะห์เพ่ือช่วยเหลือในด้านสุขภาพ/สุขภาวะ
แก่ผู้สูงอายุ รวมถึงเกิดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ตลอดจนผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่ม 
และเครือข่ายจนกลายเป็นการเสริมสร้างทุนทางสังคม ท าให้มีพลังในการจัดการกับปัญหาความเหลื่อม
ล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยัง เกิดการเตรียมความพร้อมและรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก  
ผ่านการส่งเสริมความรู้ และความตระหนักการเป็นผู้สูงอายุในทุกมิติ  ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 
และสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ แล้ว ผู้ สู งอายุ เป็นพลังสั งค มด้วยการถ่ายทอดประสบการณ์  
และภูมิปัญญาให้กับประชากรรุ่นอ่ืน ๆ และส่งเสริมการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติของสังคม 
ที่มีต่อการปฏิบัติกับผู้สูงอายุ ทั้งนี้ การขับเคลื่อนงานตามแผนฯ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ และหน่วยงาน
บูรณาการ ท าให้มีผู้สูงอายุ จ านวน  182,494 คน และเครือข่ายผู้สูงอายุ จ านวน 1,479 เครือข่าย 
มีงานท าหลังเกษียณ ผ่านการเสริมทักษะการด ารงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได้ มีการเสริมสร้าง
สุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพ และการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ตลอดจนการออมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในวัยสูงอายุ รวมถึงการถ่ายทอดภูมิปัญญาและประสบการณ์ให้แก่ประชากรรุ่นอ่ืน ๆ ท าให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเพ่ิมคุณค่าของผู้สูงอายุ 
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5.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาพบว่ามีข้อเสนอแนะต่อแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ดังนี้ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะต่อแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ด้านหลักสูตร 
(1) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือผู้สูงอายุให้มีความหลากหลายและตอบสนองกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมากขึ้น เช่น หลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น หลักสูตร
ภาษาต่างประเทศเบื้องต้น เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เพ่ือรองรับการท างานของผู้สูงอายุในเมือง
ท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนาหลักสูตรที่ท าให้ผู้สูงอายุได้สร้างประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมให้กับชุมชน  
เช่น การท าดอกไม้จันทน์ พวงหรีด หรือการปลูกผัก เป็นการเน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่าการศึกษา
ทฤษฎี ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถกลายเป็นพลังและผู้น าในท้องถิ่น และเป็นต้นแบบให้กับเยาวชนได้ 

ด้านการมีส่วนร่วม  
(1) ความยั่งยืนของโครงการในแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผน

บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ กล่าวคือ ความยั่งยืนของโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและความพร้อมของทรัพยากรในพ้ืนที่ 
อาทิ งบประมาณในการด าเนินโครงการ อาคารหรือพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมที่อยู่ติดกับชุมชน 
นอกจากนั้นความยั่งยืนของโครงการยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งจะท าให้
เกิดการแนะน า เชิญชวน และขยายจ านวนของผู้เข้าร่วมจากพ้ืนที่ เดิมและพ้ืนที่ใกล้เคียงมากขึ้น อีกทั้ง
การสร้างเครือข่ายระหว่างชมรมผู้สูงอายุและกลุ่มเยาวชนในพ้ืนที่ก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความยั่งยืนของโครงการมากขึ้น อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนทุกช่วงวัย 

(2) การสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ กล่าวคือ การสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาสังคม และเอกชน ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมี 
การวางแผนและเป้าหมายร่วมกันที่เป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างระบบรองรับและช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ครบวงจร
มากขึ้น เพ่ือตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ เช่น การวางแผนการท างานภาย
หลังจากการเรียนจบหลักสูตรของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การสร้างตลาดรองรับผู้สูงอายุที่มีความสามารถ  
ในการท างาน และการจัดท าหลักสูตรที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ เป็นต้น 
ซึ่งควรค านึงถึงระบบที่สร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ต่อยอดความรู้จากการปฏิบัติจริงหรือสามารถ 
เป็นต้นแบบให้กับคนในชุมชนมากเท่าที่ควร การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งจากทุกภาคส่วน  
จะท าให้เกิดการสร้างโอกาสและความรู้ที่สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาให้แก่ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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ด้านงบประมาณ 
(1) ควรมีการพิจารณาการสนับสนุนงบประมาณให้แก่ศูนย์ต่าง ๆ ในระยะยาว โดยเฉพาะ  

การทบทวนจ านวนงบประมาณที่สนับสนุนโครงการแต่ละโครงการให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง  
ในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ควรใช้ผลการปฏิบัติงานในการพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ  
แก่โครงการที่แล้วเสร็จ ให้ได้รับงบประมาณต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ 
ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมในทุกมิติ 

ด้านการประสานงาน 
(1) หน่วยงานที่มีการท างานร่วมกันหลายๆ ฝ่ายควรมีการประสานงาน พูดคุย หรือสรุป 

การท างานร่วมกันให้มากขึ้น เพ่ือให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(2) ควรประชาสัมพันธ์โครงการแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผน

บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุให้สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนจริงๆ
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ไกล ไม่เข้าใจระเบียบและประโยชน์ที่ตนจะได้รับ นอกจากการอาศัย 
การท างานของผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่และเครือข่ายแล้ว ควรเสนอข้อมูลของโครงการและการปฏิบัติงาน 
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และพ้ืนที่ออนไลน์มากขึ้น เพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้กับประชาชน นอกจากนี้แล้ว เยาวชน 
ยังสามารถเป็นก าลังเสริมในการสนับสนุนโครงการและช่วยเหลือผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต่อไป 

ด้านกฎ ระเบียบ และข้ันตอน 
(1) การแก้ไขระเบียบขั้นตอนในการด าเนินการของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ  

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
กล่าวคือ โครงการซ่อมบ้านผู้สูงอายุ ค่าจัดการศพตามประเพณี ให้สามารถตอบสนองต่อความเป็น
เปลี่ยนของสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงข้อจ ากัดของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความแตกต่าง จะเป็นประโยชน์ใน
การแก้ไขปัญหาแก่ผู้สูงอายุและสร้างความรวดเร็วในการด าเนินงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีความ
หลากหลาย 

(2) เสนอให้มีการทบทวนระเบียบการเขียนรายงานขออนุมัติเงินกองทุนผู้สูงอายุ ให้ง่ายขึ้น 
เพ่ือให้องค์กรเครือข่ายและผู้สูงอายุเข้าถึงการบริการมากข้ึน 

 5.4.2 ข้อเสนอแนะต่อแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ความร่วมมือ/การสื่อสาร/การขับเคลื่อนงาน 
(1) การขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีการศึกษานวัตกรรมการพัฒนารูปแบบ  

การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
(2 ) ธนาคารเวลาฯ ควรมีการเชื่อมโยงกับหน่ วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม 

เช่น การเชื่อมโยง/ความร่วมมือกับเครือข่ายจิตอาสา ธนาคารจิตอาสา เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ธนาคารเวลาฯ ให้กลุ่มจิตอาสารับทราบข้อมูล เพื่อส่งเสริมให้คนทุกช่วงวัยมาดูแลผู้สูงอายุ ศึกษาปัญหา
อุปสรรค และน ามาแก้ไขพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว โครงการ
ธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย ควรมอบนโยบายให้กับจังหวัดตรงกับเขตพ้ืนที่ 
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ที่เป็นเป้าหมายเดิมของ สสส. วางแผนไว้ ซึ่งได้รับโครงการฯ ต่อยอดมาจาก สสส. กลุ่มพ้ืนที่เป้าหมาย 
ในการด าเนินโครงการฯ ยังคงเหมือนเดิม  

(3) ก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนงานที่ชัดเจน สื่อสารถึงเครือข่ายขับเคลื่อนอย่างทั่วถึง  
ทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือท าความเข้าใจการขับเคลื่อนงานตามแผน ให้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(4) การขับเคลื่อนงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุควรน าร่องพ้ืนที่ต้นแบบ 
(5) การขับเคลื่อนงานรณรงค์สร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

ควรก าหนดให้มีกระบวนการในการเตรียมความพร้อมประชากรก่อนวัยสูงอายุผ่านกลไก เครือข่าย 
การท างานทั่วประเทศ เนื่องจากการเตรียมความพร้อมในระดับบุคคลอาจจะไม่เพียงพอ 

(6) การขยายกรอบความร่วมมือในด้านส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การออมเพ่ือการเกษียณอายุ
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ
ข้อมูลและเข้าสู่ระบบการออมเพ่ือการเกษียณ และสร้างความมั่นคงในวัยสูงอายุ 

(7) การผลักให้ประเด็นสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ ถูกบรรจุไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ หรือแผน
อ่ืน ๆ ที่มีการท างานภายใต้บทบาทของสหวิชาชีพมากขึ้น เพ่ือให้การขับเคลื่ อนงานมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงการเน้นกิจกรรมต่าง ๆ ลงไปที่ภาคประชาชน และองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดการให้เกิด  
การดูแลตนเองเพ่ิมข้ึน 

ด้านงบประมาณ 
(1) การก าหนดร้อยละของการใช้งบประมาณให้แต่ละงวดตามตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
(2) ในระยะแรก พ้ืนที่น าร่องโครงการธนาคารเวลาฯ ควรจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
(3) ควรปรับแก้ไขระเบียบให้ขยายวงเงินการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ของผู้สูงอายุให้มีความเหมาะสมกับสภาพบริบทที่มีความเปลี่ยนแปลงไปในด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการมี
งบจูงใจให้แรงงานที่ปรับสภาพแวดล้อมฯ เพ่ือสนับสนุนการเดินทาง/ค่าอาหาร ฯ เนื่องจากหลายพ้ืนที่
ติดปัญหาเรื่องแรงงานปรับสภาพแวดล้อมฯ เพราะเป็นแรงงานในสังคมเมืองต้องท างานที่มีรายได้  
จึงไม่ว่างพอจะมาเป็นจิตอาสา และท าให้ผู้สูงอายุต้องรอเวลาการได้รับความช่วยเหลือ ดังนั้นจึงต้องรอ
เวลาแรงงานว่างมาเป็นจิตอาสา ท าให้การปรับสภาพแวดล้อมฯ เกิดการล่าช้า 

(4) การสนับสนุน/ส่งเสริมส่วนราชการภูมิภาค น างบประมาณผู้สูงอายุระดับจังหวัดมาบูรณา
การกับกิจกรรมของผู้สู งอายุที่ เป็นโครงการของกรมกิจการผู้สู งอายุ  โดยตอบโจทย์ตั วชี้ วัด  
ได้ทั้งของจังหวัด และกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง พม. 

ด้านหลักสูตร 
(1) การปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุให้มีความโดดเด่นในเชิงสังคม 

การส่งเสริม และการคุ้มครองสิทธิในมิติต่าง ๆ ส าหรับมิติการแพทย์/สาธารณสุขให้อาศัยหลักสูตร  
และกลไก อสม. สธ. และอาสาสมัครบริบาลท้องถ่ิน (อปท.) 
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สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
วันศุกร์ที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 

ณ ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
ผู้ชื่อผูเ้ข้าร่วมประชุม 

๑. นางสาววรรณา  อรัญกุล    ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
๒. รศ. ดร. อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์    หัวหน้าโครงการ และอาจารย์ประจ าคณะ 

    รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
๓. นางสาวศรีสัจจา  เนียมสุวรรณ    นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ   
๔. นางสาวบัณฑิตา  พรรณขาม    นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 
๕. นางสาวรุ่งนภา  ศรีพงษ์    เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
๖. นายพงษ์พัฒน์  ศรีบุญนะ    ผู้แทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้าน   

ผู้สูงอายุจงัหวัดชลบุรี 
๗. นางสาวกชพรรณ  วรรณภรี์     ผู้แทนเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์       

จังหวัดชลบุร ี
๘. นางอรรณปวีณ์  อิ่มพิชัย    ผู้แทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
       ผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
๙. นางสาวสุทธิรัตน์  โทชนบท    ผู้แทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม  

ผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
๑๐. นายนภดล  ค าทอน     ผู้แทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง  

ของมนุษย์จังหวัดชลบุรี 
๑๑. นายภาคภูมิ  หลังสว่าง    ผู้แทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม   

ผู้สูงอายุวาสนะเวศม์  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑๒. นายพร้อม  คันธรักษ์    ผู้แทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 
ผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑๓. นางสมาพร  เนียมดี      สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม  
อาชีพผู้สูงอายุ 

 



๑๔.นางอรุณ  มุ่งหาเงิน     สมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม  
อาชีพผู้สูงอายุ  

๑๕. นางวารี สีเมกิจ    โรงเรียนผู้สูงอายุ 
๑๖. นายทวาย  มุ่งหาแก้ว      โรงเรียนผู้สูงอายุ  
๑๗. นางวันทนีย์  หาเงิน    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๑๘. นายม่วง ค าพยัค    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๑๙. นายส ารวย เอี่ยมประมูล   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๐. นายจันทร์ดี ตั้นฟั่น    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๑. นายสมชัย สิมมา    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๒. นายสุเทพ ลักษณะโภคิน   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๓. นายสมพงษ์ วงศ์นิกร    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๔. นายวิเชียร ทองกวม    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๕. นายมนัส เกตุวัตถา     เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๖. นางรัตนา  พูลมนัส     เครือข่ายผู้สูงอายุ  
๒๗. นางสง่า  ข าจันทร์    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๘. นางน้อย ยอดน้ าค า    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๒๙. นางทัศนีย์  พันธ์แตง    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๐. นางสาวทองค า ปิ่นวงษ์งาม   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๑. นางประยงค์ กลัดแก้ว   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๒. นางสาวละเอียด จิตพ่ึงธรรม   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๓. นางสาวปัทมา แซ่โค้ว   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๔. นางอารี รุ่นใหม่    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๕. นางบรรจบ  มีผล    เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๖. นางสาวอิทธินพวลี แก้วแสนสุข   ผู้ช่วยนักวิจัย 

 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๐๐ น. 
  รศ. ดร. อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์ หัวหน้าโครงการ ชี้แจงจุดประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงาน และเครือข่ายต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงาน และหรือ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทผู้สูงอายุในแต่ละ
พ้ืนที่ การด าเนินงานผู้สูงอายุ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ รวมทั้งน าเสนอประเด็นปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางความส าเร็จในการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านผู้สูงอายุ ซึ่ง



ประกอบไปด้วยศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะ
เวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี และ
เครือข่ายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอื่น ๆ โดยผลการประชุมสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
๑. การแลกเปลี่ยนสภาวะแวดล้อมและบริบทผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ 
  ประเด็นสภาวะแวดล้อมและบริบทของผู้สูงอายุที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ จากการระดมความคิดเห็นขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 ๑.๑ ผู้สูงอายุ 
  ตัวแทนเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรี  ร่วมแลกเปลี่ยนกับผู้เข้าร่วมประชุมถึง
บริบทของพ้ืนที่ เช่น พ้ืนที่เขตเมือง พ้ืนที่อุตสาหกรรม หรือพ้ืนที่ชนบท ที่มีผลกระทบต่อความต้องการ 
ประสบการณ์ และการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เนื่องจากในบางพ้ืนที่ซึ่งมีสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนและท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
นอกจากนี้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ยังต้องการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเพ่ิมเติม ในขณะที่ผู้สูงอายุใน
บางพ้ืนที่อาจจะเป็นผู้สูงอายุติดที่ ต้องการความยืดหยุ่นในการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืน ๆ 
หากไม่ได้รับความยืดหยุ่นและความสะดวกมากเท่าที่ควร ผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มที่จะไม่เข้าร่วมกิจกรรม 
ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมหรือการเข้าให้ความช่วยเหลือกับผู้สูงอายุต้องค านึงถึงความแตกต่างของ
บริบทพื้นที่และกลุ่มของผู้สูงอายุควบคู่กันไปด้วย 
 ๑.๒ ความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ ในพื้นที่  
  ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี กล่าวว่า ความร่วมมือขององค์กร
โดยเฉพาะการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคธุรกิจในพ้ืนที่ มีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการผู้สูงอายุ เนื่องจากในบางครั้ง งบประมาณสนันสนุนโครงการ เช่น การจัดกิจกรรมในโรงเรียน
ผู้สูงอายุอาจไม่เพียงพอ แต่เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับประเด็นผู้สูงอายุและมี
ขีดความสามารถในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ท าให้กิจกรรมผู้สูงอายุมีงบประมาณในการจัด
กิจกรรมและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ นอกจากนี้  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ภาคเอกชนยังเป็นหน่วยงานส าคัญในการช่วยรณรงค์และเชิญชวนให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้
แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 ๑.๓ ค่านิยมของผู้สูงอายุ  
  ตัวแทนผู้เข้าร่วมประชุมเสนอให้พิจารณาประเด็นค่านิยมของผู้สูงอายุซึ่งเป็นตัวก าหนดการ
ตัดสินใจและเหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่นกรณีการรณรงค์ให้ผู้สูงอายุร่วมบริจาคเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบันพบว่ายังมีจ านวนผู้สูงอายุเข้าร่วมบริจาคเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจ านวนน้อย เนื่องจาก
ผู้สูงอายุบางกลุ่มมีความประสงค์น าเงินไปบริจาคเพ่ือการกุศลโดยตรง เช่น การให้ทุนการศึกษา การ



บริจาคเงินให้แก่วัด ผู้ยากไร้ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ซ่ึงท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีตัวตน 
มีคุณค่า และสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับได้โดยตรง ดังนั้น การจะท าความเข้าใจการตัดสินใจของ
ผู้สูงอายุ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ จะต้องพิจารณาค่านิยมที่อยู่
เบื้องหลังการตัดสินใจของผู้สูงอายุในบริบทนั้น ๆ ด้วย จึงจะท าโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 ๑.๔ การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอาย ุ 
  ตัวแทนจากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
และตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัด
กิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุหรือการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีขึ้นอยู่กับบริบทของ
พ้ืนที่ เนื่องจากในบางพ้ืนที่อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องอุปกรณ์ ความพร้อมของผู้เชี่ยวชาญ หรือที่ตั้งที่อาจจะ
อยู่ห่างไกล จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และความต้องการของผู้สูงอายุที่
เข้าร่วมกิจกรรม หรือในบางกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามาให้การสนับสนุน
อุปกรณ์และวิทยากรท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการได้   
๒. การด าเนินงานตามภารกิจ และบทบาทหน้าที่เพื่อจัดการสภาวะแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ 
  ประเด็นการด าเนินงานตามภารกิจและบทบาทหน้าที่เพ่ือการจัดการสภาวะแวดล้อมในแต่ละ
พ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความ
เสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จากการระดมความคิดเห็นของ
องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  ๒.๑ หลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุ 
  ตัวแทนจากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี อธิบายถึงการน าหลักสูตรโรงเรียน
ผู้สูงอายุไปปรับให้เข้ากับความเหมาะสมของพื้นที่และความต้องการของผู้สูงอายุ เช่น การก าหนดจ านวน
วันที่เรียนต่อสัปดาห์ หรือรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุอาจที่มีความสนใจเฉพาะด้าน เป็นต้น 
นอกจากนั้นการแก้ไขปัญหางบประมาณในการจัดกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุสามารถท าได้ด้วยการ
ขอรับบริจาคสนับสนุนจากประชาชนในพ้ืนที่ หรือขอให้ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมจัดเตรียมอาหารเที่ยง
มาด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้ เข้าร่วมเสนอแนะว่า ถึงแม้ว่าหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุจะเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้เข้ากับบริบทของพ้ืนที่และผู้สูงอายุ แต่ก็คงยังต้องมีการสร้าง
มาตรฐานของโรงเรียนผู้สูงอายุให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุและมาตรฐานการ
ก่อตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ และมาตรฐานการคัดเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการด าเนินการโรงเรียนผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนให้กับผู้ปฏิบัติงานและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุต่อไป 
 ๒.๒ การเพิ่มจ านวนเครือข่ายผู้สูงอายุ 



  ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี  กล่าวว่า จ านวนของผู้สูงอายุที่
เข้าร่วมกิจกรรมจะเพ่ิมข้ึนหรือไม่ ปัจจัยที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมกับศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุที่ผ่านมา เพราะถ้าหากผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมประทับใจและเห็นว่าได้รับประโยชน์จาก
กิจกรรมดังกล่าว ก็จะเชิญชวนเพ่ือนผู้สูงอายุในบริเวณเดียวกันหรือบริเวณใกล้เคียงให้มาเข้าร่วมกิจกรรม
อ่ืน ๆ กับศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุหรือกิจกรรมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ต่อไป ดังนั้น 
นอกจากที่ผู้ปฏิบัติงานในโครงการจะสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ แล้ว ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายของผู้สูงอายุ ซึ่ง
มีความไว้ใจและความใกล้ชิดกัน ท าให้เครือข่ายในการดูแลและช่วยเหลือผู้สูงอายุมีความเข้มแข็งและมี
จ านวนมากขึ้น  
 ๒.๓ การวางแผนเรื่องผู้สูงอายุในระยะยาว  
  ตัวแทนเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรีและตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรม
ด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี กล่าวว่า ในแต่ละพ้ืนที่มีบริบททางด้านสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้งผู้สูงอายุที่
แตกต่างกัน ดังนั้น เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  ทั้งในด้านจ านวนผู้สูงอายุที่
เพ่ิมข้ึนและความต้องของผู้สูงอายุที่มีความหลากหลาย จึงควรมีการวางแผนดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่ในระยะ
ยาว ได้แก่ ข้อมูลของผู้สูงอายุ แนวโน้มความเปลี่ยนแปลง ความท้าทาย และนโยบายดูแลผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ตาม ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับการวางแผนความพร้อมของเจ้าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ ทั้งด้านจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานและทักษะของผู้ปฏิบัติงานที่ควรพัฒนาเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุได้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
๓. ผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการ
สร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ประเด็นผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
แผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จากการ
ระดมความคิดเห็นขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  ๓.๑ การเบิกจ่ายงบประมาณและการจัดท าค าของบประมาณโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  

ตัวแทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี และตัวแทนเทศบาลนครเจ้าพระยาสุร
ศักดิ์ จังหวัดชลบุรี รายงานว่า โครงการและกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
เนื่องจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับประเด็นการเบิกจ่ายงบประมาณให้ตรงตามรอบ
ปฏิทิน กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเบิกจ่ายงบประมาณของแต่ละโครงการตามเป้าหมาย นอกจากนี้ กระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาโครงการในรอบปีงบประมาณต่อไปและเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าค าขอ
งบประมาณโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้าง



ความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ  รวมถึงแผนบูรณาการพัฒนาพ้ืนที่ระดับภาค ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
 ๓.๒ ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ตัวแทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี และตัวแทนเทศบาลนครเจ้าพระยาสุร
ศักดิ์ จังหวัดชลบุรี รายงานว่า การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งเป็น
ผลมาจากการเข้าใจจุดประสงค์และแผนปฏิบัติปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี นอกจากนั้น ผลการด าเนินงานยังสะท้อนจากการได้รับบริการของผู้สูงอายุที่มี
มาตรฐานและรวดเร็ว และจ านวนผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้น รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในพ้ืนที่ด าเนินการ ในขั้นตอนต่อไป คือ การวางแผนการ
ติดตามประเมินผลโครงการและกิจกรรมเพ่ือน ามาประมวลผลแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุต่อไป โดยจะพิจารณาทั้งผลกระทบเชิงบวกในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
สนับสนุนงบประมาณ การจัดรูปแบบกิจกรรม และการเลือกพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
  ๓.๓ การสร้างความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ ภาคีเครือข่าย 

ตัวแทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี และตัวแทนเทศบาลนครเจ้าพระยาสุร
ศักดิ์ จังหวัดชลบุรี รายงานว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่มผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาคเอกชน ด าเนินการไปได้ด้วยดีตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ความส าเร็จของโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนหนึ่งได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายของผู้สูงอายุที่
เข้มแข็ง โดยมีความคาดหวังในอนาคตว่า จะสามารถผสาน ก าลังระหว่างกลุ่มเยาวชนและกลุ่มผู้สูงอายุใน
ชุมชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากขึ้น และเพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มเยาวชนเป็นพลังในการ
ดูแลและส่งเสริมคุณค่าของผู้สูงอายุในอนาคต 
๔. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางความส าเร็จในการด าเนินงาน  
  ประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางความส าเร็จในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จากการระดมความคิดเห็นขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
สรุปได้ ดังนี้ 
  ๔.๑ บุคคลากร 
  ตัวแทนจากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
และตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี เสนอว่า ปัญหาและอุปสรรคประการ
แรก คือ จ านวนบุคลกรในการดูแลผู้สูงอายุมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากในบางพ้ืนที่ ไม่มีบุคลาการที่มีความรู้  และมีงบประมาณในการจ้างบุคลากรเสริมจ ากัด 



นอกจากนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในบางครั้งยังขาดทักษะ เช่น ทักษะในการให้ค าปรึกษา หรือทักษะใน
การดูแลผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า เป็นต้น นอกจากนี้ยังไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ เนื่องจากภาระงานที่ไม่สามารถมาปฏิบัติงานแทนได้ 
 ๔.๒ งบประมาณ 

ตัวแทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี เสนอแนะว่า 
งบประมาณในการด าเนินงานตามแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานจริงในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากสถิติที่ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมักจะได้รับการสนับสนุนงบประมาณลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากปัญหา
เชิงโครงสร้างที่อาจไม่ได้เป็นโครงสร้างที่ เป็นทางการ น ามาซึ่งความกังวล และความยุ่งยากของ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่  ตัวอย่างโครงการที่ประสบปัญหาดังกล่าว เช่น โครงการซ่อมแซมบ้านของผู้สูงอายุที่
จ ากัดงบประมาณไว้เพียงสองหมื่นบาท ซึ่งในบางกรณีไม่สามารถซ่อมแซมบ้านให้มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุ  
 ๔.๓ ระเบียบขั้นตอน  

ตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรีกล่าวว่า ในบางโครงการ
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีระเบียบซับซ้อน ไม่ตอบสนองกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ ท าให้เป็นอุปสรรคแก่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เช่น ขั้นตอนการขอค่า
จัดการศพตามประเพณี ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องเช็คสิทธิจากเลขประชาชน ๑๓ หลัก โดยต้องมีรายได้เฉลี่ยต่อ
ปีไม่เกินสามหมื่นแปดพันบาทต่อปี ถัดจากนั้นผู้แสดงความประสงค์ต้องกรอกแบบฟอร์มและรับรองโดย
ผู้ใหญ่บ้าน ท าให้ไม่ค่อยมีประชาชนสนใจในการขอค่าจัดการศพตามประเพณี เพราะนอกจากต้องขอยื่น
รับค่าจัดการศพในสามสิบวัน แต่ด้วยขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก ซึ่งผู้ที่ยากจนจริง ๆ มักจะเดินทางล าบาก
และไม่มีเอกสารส าคัญใดๆ ท าให้มีผู้สนใจจ านวนน้อย หรือในกรณีการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นเงินกองทุนที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมของผู้สูงอายุ ตามขนาดของโครงการ S M L แต่
เนื่องจากมีแบบฟอร์มและข้ันตอนที่ซับซ้อนส่งผลให้ผู้สุงอายุไม่สนใจขอรับการสนับสนุน  
 ๔.๔ ฐานข้อมูล 
 ตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดชลบุรี รายงานว่า ในปัจจุบันยังคง
ใช้ฐานข้อมูลของผู้สูงอายุของปี ๒๕๕๙ ซึ่งยังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นอกจากนั้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุยังคงกระจัดกระจาย เนื่องจากส่วนมากข้อมูลของผู้สูงอายุรายงานไปทางกระทรวง
สาธารณสุข ขากการบูรณาการและสร้างฐานข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ร่วมกัน ซึ่งการขาดฐานข้อมูลย่อม
กระทบต่อการมองเห็นภาพความเปลี่ยนแปลง ปัญหา หรือการท้าทายที่เป็นองค์รวม นอกจากนี้ยัง
กระทบต่อการวางแผนแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุในระยะยาวทั้งในด้านนโยบายและการวางแผนอัตราก าลังของ
ผู้ปฏิบัติงาน  



 
 
 ๔.๕ การติดตามผล 

ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดชลบุรี แสดงความคิดเห็นว่า ตัวชี้วัดของโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังไม่เป็นรูปธรรมเพียงพอ เนื่องจากตัวชี้วัดของโครงการส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดที่
มุ่งประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ แต่ไม่สามารถวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงต่อผู้สูงอายุและท้องถิ่น 
เช่น ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการมีรายได้เพ่ิมขึ้นหรือไม่  ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการมีสุขภาพแข็งแรงขึ้น
หรือไม่ หรือมีโครงการติดตามประเมินผลเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการหรือไม่ เครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ
ออกไปดูแลผู้สูงอายุจ านวนกี่คน มีความต่อเนื่องหรือไม่ เป็นต้น  
๕. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ข้อเสนอเชิงนโนบายที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จากการระดม
ความคิดเห็นขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  ๕.๑ ความยั่งยืนของโครงการในแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
  ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดชลบุรี เสนอแนะว่า ความยั่งยืนของโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับการเข้ามา
มีส่วนร่วมของประชาชนและความพร้อมของทรัพยากรในพ้ืนที่ อาทิ งบประมาณในการด าเนินโครงการ 
อาคารหรือพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมที่อยู่ติดกับชุมชน นอกจากนั้นความยั่งยืนของโครงการยังขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ร่วมของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งจะท าให้เกิดการแนะน า เชิญชวน และขยายจ านวนของ
ผู้เข้าร่วมจากพ้ืนที่เดิมและพ้ืนที่ใกล้เคียงมากขึ้น อีกทั้งการสร้างเครือข่ายระหว่างชมรมผู้สูงอายุและกลุ่ม
เยาวชนในพื้นที่ก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของโครงการมากขึ้น อีกทั้งยังเปิดโอกาส
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนทุกช่วงวัย 
 
 ๕.๒ การสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 



ผู้เข้าร่วมเสนอแนะว่า การสร้างความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาสังคม และเอกชน 
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีการวางแผนและเป้าหมายร่วมกันที่เป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างระบบรองรับ
และช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ครบวงจรมากขึ้น เพ่ือตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ 
เช่น การวางแผนการท างานภายหลังจากการเรียนจบหลักสูตรของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ การสร้างตลาดรองรับ
ผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการท างาน และการจัดท าหลักสูตรที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันยังไม่ได้ค านึงถึงระบบที่สร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ต่อยอดความรู้จากการ
ปฏิบัติจริงหรือสามารถเป็นต้นแบบให้กับคนในชุมชนมากเท่าที่ควร การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่
เข้มแข็งจากทุกภาคส่วนจะท าให้ เกิดการสร้างโอกาสและความรู้ที่สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาให้แก่
ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ๕.๓ การติดตามผลโครงการในแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
  ตัวแทนจากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี  เสนอแนะว่า การติดตามประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุในอนาคต ควรดึงเอาจุดแข็งของการประเมินแบบ business model มาปรับใช้ในบาง
โครงการ เพ่ือท าให้ตัวชี้วัดมีประสิทธิภาพและสามารถวัดได้อย่างเที่ยงตรง นอกจากนั้นในบางโครงการที่มี
การติดตามประเมินผลในพ้ืนที่เดิม แต่ตัวงบประมาณที่สนับสนุนสิ้นสุดและถูกยกงบประมาณไปตั้งให้กับ
โครงการในพ้ืนที่ไหม่ ซึ่งโครงการในพ้ืนที่เดิมยังอาจจะด าเนินการไม่เสร็จสมบูรณ์หรือมีประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือผู้สูงอายุได้มีประสิทธืภาพมากพอ ผู้เข้าร่วมจึงเสนอแนะว่า ต้องพิจารณา
ความต่อเนื่องซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของประสิทธิภาพในบางโครงการและกิจกรรมด้วย 
 ๕.๔ การพัฒนาหลักสูตรในแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
  เครือข่ายผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการประชุมฯ เสนอว่า ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือผู้สูงอายุให้มี
ความหลากหลายและตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมากขึ้น เช่น หลักสูตรการ
ใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น หลักสูตรภาษาต่างประเทศเบื้องต้น เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เพ่ือรองรับ
การท างานของผู้สูงอายุในเมืองท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนาหลักสูตรที่ท าให้ผู้สูงอายุได้สร้างประโยชน์ที่
เป็นรูปธรรมให้กับชุมชน เช่น การท าดอกไม้จันทน์ พวงหลีด หรือการปลูกผัก เป็นการเน้นการลงมือ
ปฏิบัติมากกว่าการศึกษาทฤษฎี ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถกลายเป็นพลังและผู้น าในท้องถิ่น และเป็น
ต้นแบบให้กับเยาวชนได้ 
 ๕.๕ การประชาสัมพันธ์โครงการแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
  ตัวแทนจากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี  เสนอแนะว่า การประชาสัมพันธ์



โครงการแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุยังไม่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุที่จนจริง ๆ เนื่องจากพักอาศัยอยู่ไกล ไม่เข้าใจระเบียบ 
และประโยชน์ที่ตนจะได้รับ ดังนั้น นอกจากท่ีจะต้องอาศัยการท างานของผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่และเครือข่าย
แล้ว ต้องเสนอข้อมูลของโครงการและการปฏิบัติงานผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และพ้ืนที่ออนไลน์มากขึ้น เพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ให้กับประชาชน และนอกจากนั้นเยาวชนที่จะเป็นก าลังเสริมในการสนับสนุนโครงการและ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุในพ้ืนที่ต่อไป 
 ๕.๖ การแก้ไขระเบียบขั้นตอนในการด าเนินการของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
  ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตัวแทนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุวาสนะเวศม์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และตัวแทนส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดชลบุรี เสนอแนะว่า หากสามารถแก้ไขข้อจ ากัดของระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการ
โครงการต่าง ๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้ เช่น โครงการซ่อมบ้านผู้สูงอายุ ค่าจัดการศพตาม
ประเพณี ซึ่งมีกฎระเบียบที่ไม่ตอบสนองต่อความเป็นเปลี่ยนของสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงข้อจ ากัดของ
กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความแตกต่าง จะเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาแก่ผู้สูงอายุและสร้างความรวดเร็วใน
การด าเนินงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีความหลากหลาย 
  ๕.๗ การแก้ไขด้านงบประมาณ  

ตัวแทนศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุจังหวัดชลบุรี เสนอแนะว่า ในการแก้ไขปัญหา
ด้านงบประมาณควรมีการพิจารณาการสนับสนุนงบประมาณให้แก่ศูนย์ต่าง ๆ ในระยะยาว โดยเฉพาะ
การแยกงบประมาณของการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และพ่ีเลี้ยงออกจากงบประมาณในการด าเนินการและการ
บริหารงานของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือแสดงให้เห็นตัวงบประมาณที่ลงไปสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรม
ของแต่ละศูนย์อย่างแท้จริง และต้องมีการทบทวนจ านวนงบประมาณที่สนับสนุนโครงการแต่ละโครงการ
ให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ควรใช้ผลการปฏิบัติงานในการ
พิจารณาสนับสนุนงบประมาณแก่โครงการที่แล้วเสร็จแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพสมบูรณ์ให้ได้รับงบประมาณ
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการให้แก่ผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมในทุกมิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
วันศุกร์ที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 



ณ ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
วันจันทร์ที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น. 

ณ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 

๑.  รศ.ดร.อรรถกฤต  ปัจจฉิมนันท์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
๒.  น.ส.เกศราภรณ์  จารเมือง ผู้ช่วยนักวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
๓.  นายศักดิ์ดา  จันทคู นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
                                                        กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

๔. นางสาวบัณฑิตา  พรรณขาม นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
๕.  นายสกล  ไทยวุฒิวงค์ นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
๖.  นางบุญน้อม งามเชื้อ                    ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม  

   ผู้สูงอายุขอนแก่น 

๗.  นายประหยัด  ต๊ะสุยะ ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 

  บ้านบุรีรัมย์ 

๘.  นายพงภัทร  แสงพิทูร นักพัฒนาการสังคมช านาญการพิเศษ
 ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
  ของมนุษยจ์ังหวัดบุรีรัมย์ 

๙.  นางภัทรานิษฐ์  วิทยตมาภรณ์ นักพัฒนาการสังคมช านาญการ 
 ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษยจ์ังหวัดขอนแก่น 

๑๐.  น.ส.จีระพา  ทองสม นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบ้านบุรีรัมย์ 

   จ.บุรีรัมย์ 

 

 



 ๑๑. นางสุภาพร  เต้นรัมย์ นักพัฒนาสังคม 
 ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

   ของมนุษย์ จ.บุรีรีมย์ 
๑๒. นางนิรันดร  อุดมกูล นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
๑๓. สอ.เกชา  สุริยมาตย์ นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
๑๔. น.ส.วัชราภรณ์  โสภณ                พนักงานธุรการช านาญงาน 
๑๕. นายสมพร  แสนเหวิน นักพัฒนาชุมชน 
๑๖. น.ส.ทิติภา  ทองแสนค า นักพัฒนาชุมชน เทศบาลต าบล โนนท่อน 
๑๗. น.ส.ปาริชาติ  ชนะภพ                ศูนย์อนามัยที่ 7  จ.ขอนแก่น  
๑๘. นางสุลักษณ์  นิสชนม์ ประธานชมรมรวมใจผู้สูงวัย จ.ขอนแก่น 
๑๙. นางบุญยิ่ง  มาทรัพย์ ชมรมรวมใจผู้สูงวัย จ.ขอนแก่น 
๒๐. พ.ต.ธงชัย  ศรีสุรักษ์ ประธานสมาคมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย 

   จ.ขอนแก่น 
๒๑. นายพันธ์  หว่องบุญตร์                ประธานกลุ่มพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๒๒. นายพันค าทอง  สุวรรณธาดา      สมาคมข้าราชการบ าเหน็จบ านาญและผู้สูงวัย 

  จ.ขอนแก่น 
๒๓. นางเพลินวิภา  ใจอ่อน                 เจ้าหน้าที่อาชีวบ าบัดช านาญการ 
๒๔. น.ส.จุราลักษณ์  ทิพเจริญ นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 
๒๕. นายธีรพิศุทธิ์  เดชาเสถียร เครือข่ายจังหวัดบุรีรัมย์ 
๒๖. นายด ารงค์  แสนสมบัติ  พนักงานเครือข่ายเทศบาลต าบลเมืองศิลา  
๒๗. นางรัชนี  ปานแย้ม เลขานุการชมรม 
๒๘. นางสุนทรี  ศรีอิสาณ ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๒๙. น.ส.สุรีย์รัตน์  อมรพิสุทธิ์             ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๐. นางกนกพรรณ  ผาตะทอง ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๑. น.ส.สุพรรณ  แก้วคง ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๒. นางบุญมาก  ช านาญ ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๓. นางสงวน  แดงทน ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๔. นางประนอม  สุภเมธีร์ ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๕. นางประภาศิลป์  โอมเอนก ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๖. นางสุดารัตน์  โค้วธนพานิช ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๗. นายวินัย  แดงทน ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๘. นางศิริลักษณ์  ศรีบุญเรือง ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 
๓๙. นางศิริพร  วงษ์อนุสาสน์ ผู้สูงอายุ ศพส.จ.ขอนแก่น 

 
 
 



เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๐๐ น. 
        นายศักดิ์ดา  จันทคู นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ได้กล่าวต้อนรับ ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประชุม
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานยุทธศาสตร์และแผนงานบูรณาการ ปี  พ.ศ. ๒๕๖๒ ของกรม
กิจการผู้สูงอายุ รวมถึงผลส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนงาน เพ่ือที่จะน าไปเป็น
แนวทางในการวางแผนจัดท าโครงการแบบระยะยาวในการจัดสรรงบประมาณของปีถัดไป โดยสนใจใน
ประเด็นของ การส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน(โรงเรียนผู้สูงอายุ), โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย
ผู้สู งอายุ  (บ้ านผู้สู งอายุ ), โครงการธนาคารเวลาผู้สู งอายุ ในประเทศไทย รวมถึงโครงการปรับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุและผู้สูงวัย, โครงการ
สร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ซึ่งถือว่าเป็นโครงการหลักๆที่เป็นการขับเคลื่อนภายใต้แผนบูรณาการใน
การสร้างความเสมอภาคในสังคมผู้สูงอายุ นั้นเอง 

ต่อมา รองศาสตราจารย์ ดร.อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์ ได้กล่าวชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในการเป็น
ตัวแทนของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ในการที่จะติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของโครงการต่างๆตามแผนนโยบายของกองกิจการผู้สูงอายุ ที่ที่มีการบรรลุเป้าหมายและตอบ
วัตถุประสงค์ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ยังมีความสนใจในประเด็นของสภาพแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นในบริบทของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ จากนั้นจะเป็นการรับฟังกระบวนการด าเนินงานและผลการ
ประเมินงานด้านผู้สูงอายุตามแผนของกรมกิจการผู้สูงอายุ รวมไปถึงรับฟังความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของแต่ละโครงการ จนถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่
ที่รับผิดชอบ มาเสนอร่วมกัน ถึงการแก้ไขปัญหา งบประมาณที่ใช้ตรงตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
จากที่ประชุมในครั้งนี้ แล้วจะน าผลที่เกิดขึ้นในทุกด้านไปวิเคราะห์ออกมาเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
เพ่ือที่จะเสนอนโยบายที่สามารถจะบรรลุไปยังกลุ่มเป้าหมาย แล้วก็การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ตาม
แผนของกรมกิจการผู้สูงอายุต่อไป 

ส าหรับจังหวัดที่เข้าร่วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นจากองค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในการประชุมครั้งนี้ ประกอบด้วยศูนย์การพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ.ขอนแก่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ จ.บุรีรัมย์ ศูนย์อนามัยที่ ๗ จ.ขอนแก่น และหน่วยงานต่างๆ/ตัวแทนเครือข่าย
ต่างๆใน       พ้ืนที่ จ.ขอนแก่น ที่มีส่วนขับเคลื่อนแผนนโยบายเพ่ือรับรองสังคมผู้สูงอายุของ
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) 

สรุปประเด็นการหารือ 
๑. บริบทในพื้นที่ 

    ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  เป็น
หน่วยงานราชการส่วนกลาง  ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวง



พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เปิดให้บริการวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๓๘ และ
มีการเปิดพิธีอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๓๙ ตามนโยบายของกรม
ประชาสงเคราะห์เดิมมีชื่อ ศูนย์บริการทางสังคมเพื่อผู้สูงอายุขอนแก่น ต่อมาเมื่อวันที่ ๒ 
พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๘ มีการเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุขอนแก่น  โดยเริ่มต้นจากการบริจาคเงินจากนางอนงค์  วงศ์วานิช จ านวน 
๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท และกรมประชาสงเคราะห์สนับสนุนจ านวน ๒,๘๐๐,๐๐๐บาท ต่อมาใน
ปีพ.ศ ๒๕๕๕  ขอรับการสนับสนุนงบประมาณกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและขอใช้ที่ดิน
จากที่ราชพัสดุจ านวน ๕ ไร่ ส าหรับตั้งส านักงาน จัดตั้งเป็นอาคารศูนย์เรียนรู้การจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุจังหวัดขอนแก่น เปิดใช้บริการตั้งแต่ปีพ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมา โดยศูนย์ฯเป็นหน่วยงาน
ต้นแบบศูนย์การเรียนรู้ชั้นน าด้านการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายของ
ทางตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ส าหรับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัด
ขอนแก่น มีเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ๖ จังหวัดคือ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ อุดรธานี เลยหนองคายและ
บึงกาฬ เป็นศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการฯ แห่งเดียวจากทั้งหมด ๑๒ ศูนย์ ของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุที่ไม่รับผู้สูงอายุอยู่ในศูนย์ฯ แบบพักอาศัย โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การท างานเชิง
รุกร่วมกับท้องถิ่น อีกทั้งเป็นศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้    จัดสวัสดิการในชุมชน
ผู้สูงอายุ ส าหรับผู้สูงที่เข้ามารับบริการนั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้        
หรือสามารถช่วยเหลือตนเองได้น้อย เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มีครอบครัว (โสด) ผู้สูงอายุที่สามีหรือ
ภรรยาเสียชีวิตและไม่มีบุตร ผู้สูงอายุที่สามีหรือภรรยาเสียชีวิต บุตรออกไปมีครอบครัวของ
ตนเอง ท าให้ผู้สูงอายุที่ข่วยเหลือตนเองได้เหล่านี้ อยู่ตัวคนเดียวและไม่อยากให้สุขภาพร่างกาย
และใจหดหู่หรือเป็นภาระให้กับลูกหลานจึงท าให้สนใจมารับบริการโดยเฉพาะการเข้ารับบริการ
การท ากิจกรรมกลุ่มในเวลากลางวัน ที่ทางศูนย์ฯจะจัดกิจกรรมในแต่ละช่วงเวลาของวัน ที่
ผู้สูงอายุมีควาามสนใจ โดยจะมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมที่ท าเป็นกลุ่มร่วมกัน เพ่ือการสร้าง
ความสุข ความสบายใจ ผ่อนคลายและการสื่อสารที่เข้าใจในช่วงวัยของผู้สูงอายุ อีกทั้งส่งผลให้
ผู้สูงอายุมีความต้องการที่จะเข้ามารับบริการของศูนย์ฯ มากขึ้นในแต่ละวัน นอกจากนี้แล้ว
ผู้สูงอายุยังเข้ามารับบริการจากทางศูนย์ฯ ในการขอความรู้ในเรื่องของสวัสดิการ สิทธิของ
ผู้สูงอายุที่จะได้รับจากเจ้าหน้าที่ในแต่ละวันมากพอสมควร ส่งผลให้พ้ืนที่ภายในศูนย์ฯเริ่มไม่
เพียงพอต่อการเข้ามารับบริการ 
 
 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นหน่วยงานในสังกัดของกรม
กิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส าหรับศูนย์ฯมีหน้าที่ในการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่ ๗ จังหวัดคือ จ.บุรีรัมย์ จ.ชัยภูมิ จ.นครราชสีมา จ.มหาสารคาม 
จ.ศรีสะเกษ และจ.อุบลราชธานี มีผู้สูงอายุในความรับผิดชอบประมาณ ๑,๕๐๐,๐๐๐ แสนคน โดย
สถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดบุรีรัมย์มีช่วงวัยผู้สูงอายุมากที่สุดคือช่วงอายุ ๖๐-๗๐ ปี จ านวน ๙๑,๕๗๐ 
คน จากการส ารวจสถานะความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอยู่กับครอบครัวที่มีสถานะ



ยากจนมีความยากล าบาก  จ านวน  ๕ ,๑๖๔  คน  มี ผู้ สู งอายุที่ ได้ รั บ เบี้ ยยั งชีพของผู้ สู งอายุ 
จ านวน ๑๓๔,๒๖๔ คน และไม่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจ านวน ๘๐๗ คน มีผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นเรื้อรัง 
ผู้ป่วยติดเตียงติดบ้าน จ านวน ๒ ,๖๔๐ คน และมีผู้สูงอายุที่ต้องด ารงชีพด้วยการเร่ร่อนขอทาน 
จ านวน ๒๗๔ คน คนมีผู้สูงอายุที่ ได้เบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุผู้พิการ จ านวน ๓๓,๓๘๒ คน ส าหรับ  
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  ได้มีการให้บริการที่มุ่งเน้นคือการให้บริการ
ในเรื่องปัจจัย ๔ บริการด้านการแพทย์อนามัย และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพฟ้ืนฟูสภาพจิตใจให้กับ
ผู้สูงอายุที่เข้ามารับบริการภายในศูนย์ฯ พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรหรือสมาคมจิตอาสาจาก
องค์กร หน่วยงานต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งศูนย์ฯเป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในชุมชน ในเรื่องของการดูแลสุขภาพร่างกาย
และฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ ส่วนผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนจะมุ่งเน้นในเรื่องของการบริการกิจกรรมสร้างอาชีพ รายได้
ของอาชีพผู้สูงอายุและการบริการด้านให้มาท ากิจกรรมร่วมกันให้เปลี่ยนจากบ้านหรือติดเตียงสังคมตอนนี้
ในเรื่องของโรงเรียนผู้สูงอายุที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุออกมาเรียนรู้เพ่ือที่จะมีรายได้ ผู้สูงอายุบางท่านมีความรู้
ด้านภูมิปัญญาไทยที่สามารถถ่ายทอดให้ลูกหลานต่อไปได้ ผลผลิตของการท ากิจกรรมร่วมกันของผู้สูงอายุ 
นอกจากจะมีรายได้ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว สุขภาพด้ านร่างกาย จิตใจของผู้สูงอายุจะรู้สึกถึงการมี
ความส าคัญในกิจกรรม ไม่เป็นภาระของผู้อื่น เป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในสังคม เป็นต้น 
 

เทศบาลต าบลโนนท่อน จังหวัดขอนแก่น เป็นเครือข่ายที่มีการขยายศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ภายใต้การขับเคลื่อนและผลักดันขององค์การส่วนปกครองท้องถิ่น 
(อปท.) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและชุมชนมีสถานที่หรือศูนย์รวมกลุ่มในการจัดกิจกรรม ส าหรับผู้สูงอายุ      
เช่น ถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ ส่งเสริมอาชีพและจ าหน่าย  ผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุและชุมชน 
จึงมีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ขึ้น ภายใต้การผลักดันและขับเคลื่อนของ ศพอส. อย่างเต็มที่ รวมไปถึง
โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ที่ได้รับงบประมาณมาจาก ศพส. จ.ขอนแก่น ที่ผู้สูงอายุ 
มีความพึงพอใจจากโครงการนี้ ส าหรับโครงการที่มีการด าเนินการในพ้ืนที่ดังกล่าว ท าให้ผู้สูงอายุมีรายได้
และอาชีพ ด้านสุขภาพร่างกายที่แข็ง ออกมาร่วมจัดกิจกรรมภายใน ศพอส. ไม่เป็นผู้สูงอายุที่ติดบ้าน  
และไม่เป็นภาระลูกหลาน สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ขาดแต่เพียงปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรงาน
จิตอาสาที่ต้องลงพ้ืนที่เข้ามาบริการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ ที่มี อสม. ไม่เพียงพอในการบริการผู้สูงอายุได้อย่าง
ทั่วถึง 
 

เทศบาลต าบลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากประชากรในชุมชนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับพ้ืนที่ตั้งของเทศบาลเมืองศิลาอยู่ห่างจากตัวเมืองขอนแก่นไม่มากนัก ท าให้บุตรหลานนิยม
ประกอบอาชีพอยู่ภายในจังหวัดและเดินทางแบบเช้าไปเย็นกลับ จึงมีลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้ อีกท้ังยัง
มีเวลาอยู่กับครอบครัวโดยเฉพาะครอบครัวที่มีผู้สูงอายุก็จะมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกันเพิ่มมากข้ึน เทศบาล
เมืองศิลา ได้รับรางวัลเป็นชุมชนเข้มแข็ง ภายใต้การบริหารงานของคุณยอดยิ่ ง จันทรทิ พย์ 
นายกเทศมนตรีเมืองศิลานอกจากถือว่าเป็นชุมชนต้นแบบที่ให้ความส าคัญและสนับสนุนในการมุ่งเน้นการ



จัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุออกมามีส่วนร่วมในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ เน้นการเรียนรู้ 
สร้างอาชีพ รายได้ และการท ากิจกรรมร่วมกับเด็กๆในเทศบาล ที่มีส่วนร่ วมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพใจที่ดี 
อีกทั้งการมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพร่างกายที่มีองค์กรอ่ืนๆเข้ามามีกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ เช่น โรงเรียน
ผู้สูงอายุจัดกิจกรรมน าผู้สูงอายุไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพ่ือน าเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใช้ในโรงเรียนผู้สูงอายุ หรือวิทยากรภายนอกให้ความรู้หลักการออกก าลังกายที่ถูกต้องส าหรับ
ผู้สูงอายุ เพื่อบริหารจิตใจและบริหารร่างกายในชีวิตประจ าวัน และเป็นพ้ืนที่น าร่องโครงการดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาว (Long Term Care) ก็คือ เทศบาลเมืองศิลา มาให้ความรู้กับทั้งเครือข่ายแล้วก็กลุ่ มผู้สูงอายุ 
ในจังหวัดขอนแก่นกว่า ๑๐๐ ท่านที่เข้ารับการอบรม เป็นต้น  
 

ศูนย์อนามัยที่  ๗  จังหวัดขอนแก่น  เป็นเครือข่ายท้องถิ่นระดับต าบลที่ เข้ามีส่วนร่วม 
ในการผลักดันชุนชนเข้าร่วมกับโครงการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) โดยมีการน า
เครือข่ายอาสาสมัครหมู่บ้านหรือ อสม . เข้ามามีบทบาทในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุที่ป่วยติดบ้าน 
ติดเตียงในแต่ละท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีโครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สู งอายุ  เป็นต้น 
แต่จะมีข้อจ ากัดในเรื่องของการขาดแคลนบุคลากรอยู่เป็นจ านวนมากก็ตาม 
 
 ๒. การด าเนินงานในพื้นที่ 

     ศูนย์พัฒนาการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เป็นเพียงศูนย์เดียวใน
ภูมิภาคตะวันออกที่ไม่มีการรับผู้สูงอายุอยู่ในสถานสงเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นการมุ่งเน้นไปที่การท างานเชิง
รุกร่วมกับท้องถิ่น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้น้อย และเป็นศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการฯ แห่งเดียวจากทั้งหมด ๑๒ ศูนย์ของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุที่เปิดให้บริการกิจกรรมกลุ่มสนใจในเวลากลางวัน (Day Center)  และส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในรูปแบบชมรมผู้สูงอายุสนับสนุนองค์กรเครือข่ายด้านผู้สูงอายุให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนบูรณาการรองรับผู้สูงอายุเพ่ือยกระดับการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุให้ เป็นไปตามมาตรฐานและให้สอดคล้องกับนโยบายจังหวัดขอนแก่นเป็น Smart City 
โดยภารกิจหลักศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น ๖ ด้านดังนี้ 
 ภารกิจที่  ๑ ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุเช่น ข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้บริการของศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดขอนแก่น ข้อมูลเครือข่ายการด าเนินงานด้านการบริการผู้สูงอายุ สถานที่
ให้บริการด้านต่างๆที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ 
 ภารกิจที่ ๒ ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องต่างๆโดยได้ด าเนินการตามภารกิจ
ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาโครงการฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัย โครงการอบรมอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุ 



 ภารกิจที่ ๓ ศูนย์การเรียนรู้  ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ส่งเสริม
สุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุทางด้านร่างกายและจิตใจ 
 ภารกิจที่ ๔ ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบให้บริการดูแล  และจัดกิจกรรมกลุ่มสนใจ
ส าหรับผู้สูงอายุในเวลากลางวัน (Day Center) โดยจัดบริการให้ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลพ้ืนที่ตั้งบริการ
ของศูนย์เข้ามาใช้บริการในตอนกลางวันแบบมาเช้า-เย็นกลับ มีบริการด้านสังคมสงเคราะห์และเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มสนใจต่างๆเช่น กีฬาเปตอง ดนตรีไทย ร าไทย กีฬาเกทบอล ร้องเพลงคาราโอเกะ บริการ
ด้านการแพทย์และบริการกายภาพบ าบัด กิจกรรมสุขสันต์วันเกิด เป็นต้น 
 ภารกิจที่ ๕ ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชนส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างมั่งค่ังมีคุณภาพชีวิตที่ดีและให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 

 ภารกิจที่  ๖ ศูนย์บริการให้ค าแนะน าปรึกษาและส่งต่อโดยมีผู้สูงอายุและภาคีเครือข่าย 
และส่งเสริมการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้ด าเนินตามนโยบายของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามแผนปฏิบัติราชการ  
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรับรองสังคมผู้สูงอายุ ดังนี้ 

   ๑. โครงการเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ โดยศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น แบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ ๑ เป็นการอบรมโดยได้เชิญกลุ่มสมาชิกภาคีเครือข่ายเข้ารับการอบรมและความ
ตระหนักให้เห็นความส าคัญและมีความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุตระหนักถึง
คุณค่าความเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพทั้งด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสภาพแวดล้อม  
ที่ปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ โดยในปีนี้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นมี
วัตถุประสงค์ที่จะน าโครงการลงไปในบางพ้ืนที่ตามโครงการต่างๆที่ได้รับนโยบายมาจากกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ อีกครั้งเป็นการท างานเชิงรุกร่วมกับท้องถิ่น จึงมุ่งเน้นไปที่กลุ่มเครือข่ายในท้องถิ่นมากขึ้น 
เพ่ือสร้างความตระหนักในได้แก่เรื่องของการออม โดยเชิญวิทยากรอดีตนักพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จังหวัดขอนแก่นมาให้ ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการออมในชีวิตวัยเกษียณ เพื่อที่จะให้
ประชากรก่อนวัยสูงอายุมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าวัยสูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเองเป็นผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพไม่เป็นภาระสังคมและสามารถช่วยเหลือตนเองได้  

    ส่วนที่ ๒ การจัดกิจกรรมงานวันผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกิจกรรมเชิงรณรงค์ มีวัตถุประสงค์
สร้างความตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุอีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการมีกิจกรรมส่วนร่วมทาง
สังคมให้กับผู้สูงอายุ โดยมีการจัดกิจกรรมงานวันผู้สูงอายุ เมื่อวันที่ ๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการบูร
ณาการงานร่วมกับทางพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดขอนแก่น เป็นการแสดงออกถึง
ความสามารถและศักยภาพของผู้สูงอายุ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมที่มีทุกช่วงกลุ่มวัยเข้ามาร่วมกิจกรรม 



ท ากิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุ ท าให้ทราบถึงศักยภาพและความสามารถของผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นความส าเร็จ
ในการบูรณาการงานของจังหวัดขอนแก่น ส าหรับกลุ่มเป้าหมายของผู้สูงอายุคือ ๑๐๐ คน และมีกลุ่มของ
พิการร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ยังมีการเชิญกลุ่มชุมชนเครือข่ายผู้สูงอายุ ที่จัดท าผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที่มาร่วม
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนตนเอง นี้คือการร่วมสร้างความตระหนัก ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดคาด
ว่าได้เกินจากทางกรมกิจการผู้สูงอายุตั้งเป้าหมายไว้เนื่องจากเป็นกิจกรรมงานในเชิงบูรณาการ  

   ๒. โครงการชุมชนเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ โดยโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะปรับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่สาธารณะหรือในสถานที่ที่ผู้สูงอายุไปใช้บริการให้มี
ความเหมาะสมสะดวกและปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ เช่นการเพ่ิมทางลาดหรือใช้เป็นห้องน้ าของผู้สูงอายุที่
เหมาะสม โดยในปีนี้ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นได้รับงบประมาณ
ทั้งสิ้น ๒๐๐,๐๐๐ บาท ลงไปด าเนินการในส่วนของพ้ืนที่ได้แก่ วัดพุทธเกษม อ าเภอน้ าพอง และวัดหนอง
แวงพระอารามหลวง โดยทั้ง ๒ พ้ืนที่จะได้รับการปรับปรุงห้องน้ าเป็นห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ
โดยเป็นการปรับปรุงห้องน้ าเดิมให้สะอาดมีความเหมาะสมและสะดวกสบาย และปลอดภัยทั้ง ๒ วัด ซึ่ง
ทั้ง ๒ วัดได้รับงบประมาณอยู่ที่ ๑๐๐,๐๐๐ บาทต่อวัด ในปัจจุบันนี้ได้ด าเนินการแล้วเสร็จสิ้นทั้ง ๒ วัด 

   ๓. โครงการขับเคลื่อนการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน พัฒนาความเป็นอยู่คุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพให้กับผู้สูงอายุหรือเรียกว่าสั้นๆว่า สพอส. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและชุมชนมีสถานที่ร่วมใน
การจัดกิจกรรมเป็นศูนย์รวมในการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุเช่น ถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ
ส่งเสริมอาชีพและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุในชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้ผู้สูง อายุแกนน า 
เครือข่ายและชุมชนในระดับพื้นที่ การขับเคลื่อนในโครงการนี้มีพ้ืนที่ที่ลงไปด าเนินการทั้งหมด๓แห่งได้แก่ 
อบต .ห้วยเตย จังหวัดมหาสารคาม อบต .หนองกุมใหญ่  จังหวัดขอนแก่น  และ อบต .กุดดินจี่ 
จังหวัดหนองบัวล าภู ส าหรับโครงการนี้ทางศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ได้มีการขับเคลื่อน ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งและเป็นรูปธรรมในพ้ืนที่มากขึ้น 
และเป็นการบูรณาการอย่างชัดเจนร่วมกับทางสภาผู้สูงอายุเพ่ือช่วยกันพัฒนาด้านโครงการต่างๆ  
ของบประมาณจากกองทุนผู้สูงอายุ โดยเป็น   การขับเคลื่อนของโรงเรียนผู้สูงอายุทั้ง ๓ แห่ง โดย
โครงการนี้ในปัจจุบันด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วทั้ง ๓ พ้ืนที่ 

   ๔ . โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ในส่วนของการด าเนินการ ช่วงแรกมี 
การด าเนินการเบิกจ่ายไปแล้วทั้งหมด ประมาณ ๗ พ้ืนที่ โดยรวมบ้าน ๑๙ หลัง ที่ด าเนินการเบิก
เรียบร้อยแล้ว ส าหรับงบประมาณตั้งแต่ไตรมาสที่ ๑ ถึงไตรมาสที่ ๔ ได้รับงบประมาณมาณ ๑,๑๙๒,๕๐๐ 
บาท ซึ่งนับเป็นจ านวนหลัง ๕๓ หลัง ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการรอเบิกจ่าย ทั้งนี้ได้ท าการวางแผนไว้ 
ประมาณ ๓๔ หลัง  โดยในแต่ละพ้ืนที่ ปัญหาหลักในโครงการนั้นพบว่า ในการซ่อมแซมบ้านที่จะเจอคือ 
อันดับแรกคือเรื่องงบประมาณ มีผลตอบรับในเรื่องงบประมาณด้านวัสดุซ่อมแซมบ้านจ านวน ๒๐,๐๐๐ 
บาท ยังน้อยเกินไปเนื่องจากเศรษฐกิจในปัจจุบันราคาด้านวัสดุมีค่อนข้างสูงและสามารถซ่อมแซมได้
บางส่วนของพ้ืนที่ภายในบ้าน เนื่องจากบ้านผู้สูงอายุบางหลังคาเรือนมีความต้องการขอช่วยเหลือ



ซ่อมแซมหลายพ้ืนที่ จึงต้องการให้ทางกรมกิจการผู้สูงอายุเพ่ิมให้เยอะกว่านี้  นอกจากนี้แล้วในเรื่อง 
ของสภาพทางภูมิประเทศและภูมิจังหวัดของแต่ละอ าเภอมีระยะทางไกล การเข้าถึงมีความล าบากใช้
เวลานานท าให้บางครั้งทางผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานได้ไม่เต็มที่ เนื่องจากทางศูนย์ฯขอนแก่น มีความ
ต้องการกระจายงบประมาณโครงการซ่อมแซมบ้านให้ได้ทุกอ าเภอหรือเครือข่ายของศูนย์ฯ จึงส่งผลให้
การด าเนินการล่าช้าเนื่องจากจะต้องมีการประเมินตรวจบ้านก่อนที่จะลงไปซ่อมแซม โดยจะต้องรับ
หนังสือจากทางองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.)มาก่อน ซึ่งมีความขอความอนุเคราะห์ในการซ่อมแซม
บ้านผู้สูงอายุ เนื่องจากในแต่ละพ้ืนที่ บางพ้ืนที่อยู่ห่างไกล ใช้เวลาในการเดินทางนานพอสมควร ซึ่งจะ
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน     ๑ วัน ไม่สามารถเป็นได้ หรือนอกจากนั้นเจ้าหน้าที่สามารถใช้เวลาการ
เดินทางไปได้มากที่สุด ๒-๓ พ้ืนที่ แต่จะเยอะกว่านั้นคืออาจจะต้องใช้เวลาในการเดินทางเยอะมากขึ้น 
ซึ่งท าให้การเบิกจ่ายหรือการลงพ้ืนที่ไปเยี่ยมบ้านอาจจะท าให้ไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

   ๕ โครงการธนาคารเวลาส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ทางศูนย์ฯ เล็งเห็นว่าโครงการนี้
เป็นการช่วงต่อมาจาก สสส. อาจจะมีพ้ืนที่ที่มีความพร้อมและไม่มีความพร้อม ส าหรับศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุขอนแก่น ได้รับผิดชอบทั้งหมด ๔ พ้ืนที่นั้น ทางศูนย์ฯจึงได้มีการจัดประชุมเพ่ือให้ในแต่
ละพ้ืนที่มีความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน โดยเชิญท่านผู้อ านวยการจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ดูแลโครงการนี้
ได้ลงพ้ืนที่มาท าความเข้าใจอีกทั้งร่วมกันระดมวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรคในแต่ละเขตพ้ืนที่แต่การ
ประชุมครั้งนี้ คาดว่ายังไม่เห็นภาพด้านปัญหา อุปสรรคชัดเจนอาจเป็นเพียงการตั้งข้อสังเกตเบื้องต้น
ก่อนที่จะลงไปติดตามผลการด าเนินการอีกครั้ง ส่วนงบประมาณในไตรมาสที่ ๑ ถึงไตรมาสที่ ๒ ทางกรม
กิจการผู้สูงอายุจัดสรรเพ่ือที่น ามาด าเนินในการจัดประชุมเรียบร้อยแล้ว เหลือในส่วนไตรมาสที่ ๓-๔ คือ
การลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละพ้ืนที่ได้ขับเคลื่อนตามเป้าที่วางไว้หรือไม่ คาดว่าจะได้
ข้อมูลด้านปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขในกานด าเนินงานอย่างชัดเจนในส่วนของการลงพ้ืนที่ 

   ๖. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุเพ่ือสร้างสุขภาพที่ดีทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มพัฒนาศักยภาพให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวและด าเนินชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมตามวัย เพ่ือให้ผู้สูงอายุสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 
คุณค่าภูมิปัญญาผู้สูงอายุให้เป็นที่ประจักษ์และยอมรับ เพ่ือส่งเสริมภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้
ด ารงสืบทอดต่อไป โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุต าบลหนองแวง จังหวัดขอนแก่น จ านวน ๔๐ คน 
เป็นรุ่นที่ ๑ ประจ าปี ๒๕๖๒ โดยมีระยะเวลาด าเนินการเดือนธันวาคม ๒๕๖๑ ถึง เดือนกันยายน ๒๕๖๒ 
โดยมีการจัดกิจกรรมแผนสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ก าหนดตารางกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ไว้ชัดเจน
ระยะเวลาเปิดเรียนอาจเป็นตลอดปีหรือเปิดเป็นช่วงเวลาตามหลักสูตรที่จัดอบรมส่วนใหญ่จะจัดกิจกรรม
เดือนละ ๑ วัน ส่งผลให้ผู้สูงอายุห่วงใยไม่ทอดทิ้งกันมีการรวมกลุ่มช่วยเหลือกันและกันอีกทั้งผู้สูงอายุมี
สุขภาพร่างกายแข็งแรงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขมีรอยยิ้มมีก าลังใจไม่เป็นโรคซึมเศร้ามีรายได้เพ่ิมขึ้น 
และนอกจากนี้ เป็นการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ  



 

 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ในปีพ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ด าเนิน
ตามนโยบายของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผน
บูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรับรองสังคมผู้สูงอายุ ดังนี้ 

 ๑.  โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์และส านักพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ รวมไปถึงหน่วยงานเครือข่ายพัฒนาสังคม ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนในพ้ืนที่โดยมีหลักเกณฑ์คัดเลือกบ้านพักอาศัยของผู้สูงอายุเพ่ือซ่อมแซม
ในกลุ่มเป้าหมายอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป สัญชาติไทย มีความเป็นอยู่ที่ยากจน ไม่มีบุตรหลานเลี้ยงดูหรืออยู่
ร่วมกับครอบครัวบุตรหลานที่ยากจน รวมไปถึงที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสมปลอดภัย ส าหรับการด าเนินงาน
โครงการซ่อมแซมบ้านพักอาศัยของผู้สูงอายุเป็นการปรับปรุงส่วนประกอบของบ้านพักอาศัยที่ช ารุดไม่
ปลอดภัยหรือไม่เหมาะสมต่อผู้สูงอายุโดยพิจารณารายการที่ควรให้ความส าคัญได้แก่ บันไดบ้านมีราวให้
ยึดเกาะ ห้องน้ าหรือห้องส้วมมีเราให้ยึดเกาะ ห้องนอนอยู่ชั้นล่างหรือบ้านชั้นเดียว ชนิดของห้องส้วมเป็น
แบบนั่งห้อยเท้า และประตู หน้าต่าง ระบบไฟฟ้า ระเบียงหรือชานบ้านเป็นต้น ส าหรับโครงการซ่อมแซม
ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุเป็นโครงการที่ดีและเห็นผลลัพธ์ชัดเจน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในโครงการนี้ 
แต่งบประมาณท่ีจัดสรรให้หลังคาละ ๒๐,๐๐๐ บาท ยังถือว่าเป็นงบประมาณที่ไม่เพียงพอในการซ่อมแซม
ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ เนื่องจากค่าวัสดุที่ใช้ส าหรับซ่อมแซมที่อยู่อาศัย ยังมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมคือค่าจ้างช่าง
และค่าอาหารกลางวันที่จะต้องจัดหาให้กับช่างอีกด้วย แต่เนื่องจากทางศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์จังหวัดบุรีรัมย์ วิเคราะห์ว่าในบริบทของพ้ืนที่ภาคอีสานส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะอยู่ตัวคน
เดียวหรืออยู่สองคนกับลูกหลาน ที่ด าเนินการลงไปซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยได้ไม่นานเสียชีวิต 
ลูกหลานที่อาศัยอยู่ด้วยก็ย้ายออกไปส่งผลให้บ้านไม่มีใครมาอยู่อาศัย ยกเว้นผู้สูงอายุอาศัยอยู่กับ
ครอบครัวใหญ่ลูกหลานก็คงยังอาศัยอยู่เช่นเดิม 
 ๒. โครงการเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก รายละ ๒,๐๐๐ บาท เป็นการจ่ายเงิน
สงเคราะห์ (เงินอุดหนุน) ให้กับผู้สูงอายุตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนุนการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูก
ทอดทิ้งและให้ค าแนะน าปรึกษาด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัวโดยจะช่วยเป็น
เงินครั้งละไม่เกิน ๕๐๐ บาทและการสนับสนุนการจัดที่พักอาศัยอาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตาม
ความจ าเป็นอย่างทั่วถึงโดยจะช่วยเป็นเงินไม่เกินวงเงินครั้งละ ๒,๐๐๐ บาทและได้ไม่เกิน ๓ ครั้ง/คน/ปี 
ส าหรับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ได้ด าเนินการร่วมกับส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดบุรีรัมย์ ชมรมผู้สูงอายุ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส าหรับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดบุรีรัมย์ เข้ามามีการจัดสรรงบประมาณ



เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบากกรณี ขาดแคลนอาหารเครื่องนุ่งห่มให้รายละ ๒,๕๐๐ บาทไม่
เกิน ๓ ครั้ง/คน/ปี 
 ๓. โครงการธนาคารเวลาส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ส าหรับโครงการนี้ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านบริบทของความรู้ความเข้าใจยังไม่มีพ้ืนฐานส าหรับท า
โครงการนี้มาก่อน เนื่องจากเป็นโครงการที่ต่อยอดมาจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ(สสส.) ที่มุ่งเน้นส่งเสริมการออมเงินส าหรับวัยผู้สูงอายุหรือวัยเกษียณอายุเพ่ือท าให้ผู้สูงอายุมี
ความมั่นคงทางการเงิน นอกจากนี้แล้วพ้ืนที่ที่ต้องลงไปด าเนินงานอยู่ที่    จ.สุรินทร์กับ จ.ศรีษะเกษ เคย
ด าเนินโครงการธนาคารความดีมาจาก สสส .อยู่แล้ว แต่ไม่ได้อยู่ในเขตพ้ืนที่ของจังหวัดบุรีรัมย์ ท าให้ไม่
เกิดความคุ้นเคยในการลงไปด าเนินติดตามงานกับพ้ืนที่ อีกทั้งยังต้องลงไปติดตามการด าเนินงานจากเขต
พ้ืนที่ที่มีความรู้ความเข้าใจมาก่อน แต่ศูนย์ฯยังขาดพ้ืนฐานที่ในการด าเนินงาน ซึ่งอาจจะดูขัดแย้งกับกรม
กิจการผู้สูงอายุที่เลือกจังหวัดบุรีรัมย์กับจังหวัดขอนแก่นมาด าเนินงานในโครงการนี้ ส าหรับศูนย์ฯเล็งเห็น
ว่า โครงการธนาคารเวลา เป็นโครงการที่ต่อยอดมาจาก โครงการธนาคารความดีของ สสส . และพ้ืนที่มา
จากพ้ืนที่เดิมของ สสส. ถ้าอยากให้มันเป็นพ้ืนที่ต้นแบบ เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได้และชัดเจนอย่างเป็น
รูปธรรมและติดตามการด าเนินงานได้ง่ายก็ควรจะเป็นพ้ืนที่ที่เราเคยท างานร่วมกันมาก่อน แล้วก็อยู่ใน
พ้ืนที่ที่สามารถติดตามผลการท างานได้ง่าย 
 ๔. โครงการสงเคราะห์ค่าฌาปนกิจศพผู้สูงอายุ เป็นโครงการที่ดีและควรสนับสนุนจากผส.และ
อปท. ในพ้ืนที่เนื่องจากสามารถช่วยเหลือค่าด าเนินการจัดศพของผู้สูงอายุได้ โดยมีประโยชน์อย่างยิ่งจะ
สามารถลดค่าใช้จ่ายในครอบครัวได้ หรือผู้สูงอายุที่ไม่มีครอบครัว สามารถไม่เป็นภาระค่าใช้จ่ายให้ผู้อื่นได้ 
ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในโครงการนี้ แต่การขั้นตอนการด าเนินการเบิกเงินมีความล่าช้า มีหลาย
ขั้นตอน กว่าจะได้งานศพได้จัดเสร็จสิ้นแล้ว 
  เทศบาลต าบลโนนท่อน จังหวัดขอนแก่น สามารถอภิปรายผลจากการด าเนินงานในพ้ืนที่ ดังนี้ 
 ๑. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นก าลังหลักท่ีมีการขับเคลื่อนให้ผู้สูงอายุในชุมชนให้ออกมาจัดกิจกรรม
ร่วมกัน เมื่อจบหลักสูตรการเรียนแล้ว สามารถสร้างรายได้และอีพให้กับผู้สูงอายุ ถือได้ว่า ศพอส.โนนท่อน 
ผลักดันให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่วางแผนไว้ได้ โดยมีการด าเนินกิจกรรมได้อย่างเข้มแข็ง และแนะแนว
ทางการขับเคลื่อนงานของกรมกิจการผู้สูงอายุสามารถสร้างสุขที่ปลายทางด้วย 

 ๒. โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ได้รับความมือจากองค์การปกครองท้องถิ่น ศพอส.โนน
ท่อนและชมรมผู้สูงอายุ ช่วยในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด โดยได้รับงบประมาณด าเนินการใน
พ้ืนที่จ านวน 4 หลัง ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 3 หลัง อีก 1 หลังก าลังด าเนินการอยู่ 

 เทศบาลต าบลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น องค์กรการปกครองท้องถิ่นที่เข้ามามีส่วนร่วมและให้
ความส าคัญตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุในชุมชนมีส่วน
ร่วม หรือตระหนักถึงสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน โดยเทศบาลเมืองศิลาได้ด าเนินตามนโยบายของกรม
กิจการผู้สูงอายุดังนี้  

 ๑.    โครงการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว  (long Term Care) ชุมชน โดย
เทศบาลเมืองศิลาเป็นพ้ืนที่น าร่องหรือชุมชนต้นแบบ โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและ



เทคโนโลยีเพ่ือสุขภาวะที่ดี พัฒนาระบบการดูแลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน
ผู้สูงอายุที่เข้าถึงโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนจ านวน ๒๐๐,๐๐๐ คน ผล
การด าเนินการมีผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแล ๑๓๘,๑๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๕ เปอร์เซ็นต์ และขับเคลื่อน
การด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (long Term Care) ด้วยผู้จัดการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน (Care 
Manager) ผู้ให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ (Care Giver) ตามแผนการดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล (Care 
Plan) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 13 แห่ง ผลการด าเนินงานเข้าร่วมทั้ง ๑๓ แห่งคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 
เปอร์เซ็นต์ โดยมีผลด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานแก่ผู้รับผิดชอบงาน
ผู้สูงอายุระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลโปรแกรม การขึ้นทะเบียน care 
Manager, Care Giver  และการจัดท าแผนการดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล Care Plan ระหว่างกรมอนามัย
กับสปสชมีการจัดท าแผนการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง นอกจากนี้แล้วยังมีเครือข่ายอาสาสมัครหมู่บ้าน
หรือ อสม.เข้ามามีบทบาทในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุที่ป่วยติดบ้านติดเตียงในแต่ละท้องถิ่น โดยมี
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จคือนโยบายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนโครงการอย่างจริงจังพร้อมสนับสนุน
งบประมาณอย่างต่อเนื่องของกรมกิจการผู้สูงอายุ และผู้ บ ริห ารทุ กระดั บ ให้ ความส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนโครงการและความร่วมมือในการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน ในการ
น าเอาเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่น เชื่อมต่อข้อมูลสุขภาพพ้ืนฐานของผู้สูงอายุซึ่งสามารถแสดงผลได้ทันทีเช่น 
เครื่องวัดความดัน เครื่องวัดน้ าตาล เครื่องวัดออกซิเจน และสายข้อมืออัจฉริยะ เป็นต้น โดยยังอยู่ใน
ระหว่างการด าเนินการและข้อตกลงของทุกภาคส่วน  

 ๒.  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ)  มีวัตถุประสงค์ที่กล่าวมา
ข้างต้นแล้ว ส าหรับเทศบาลเมืองศิลาได้จัดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียน
ผู้สูงอายุ) ร่วมกับส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดขอนแก่น มีการเปิดรับนักเรียน
ผู้สูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองศิลา มีการด าเนินงานจัดการเรียนการสอนสัปดาห์
ละ ๑ วันทุกวันพุธ จากโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ ส าหรับผู้สูงอายุที่จบออกไปในแต่ละรุ่น มีการจัด
รวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยน าความรู้มาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ จากฝีมือผู้สูงอายุ วางจ าหน่ายใน
ชุมชน หน่วยงานรัฐต่างๆ อีกทั้งในกิจกรรมวันผู้สูงอายุ ที่จัดโดยศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ
ขอนแก่นจังหวัดขอนแก่นอีกด้วย 

๓. ผลการด าเนินงาน  

ศูนย์พัฒนาการจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ตามที่กล่าวการ
ด าเนินงานพื้นที่ มีผลการด าเนินงานต่างๆ สามารถอธิปรายได้ดังนี้ 

๑. โครงการการเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ   
จากส่วนที่ ๑  เป็นการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัย

ผู้สูงอายุ ส่งผลให้ประชากรเกิดความตระหนัก ความส าคัญมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
อยากมีคุณค่าที่มีคุณภาพทางด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจและด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อ



ผู้สูงอายุ รวมไปถึงประชากรที่เริ่มเข้าสู่วัยผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องการออมเงินเพ่ือด าเนิน
ชีวิตประจ าวันโดยไม่เป็นภาระของลูกหลาน   

ส่วนที่ ๒ เป็นการจัดกิจกรรมที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุกล้าแสดงออก รับรู้ถึงการมีตัวตนในสังคมที่
ไม่ปิดกั้น อีกทั้งผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของตนเอง มีความสุขในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
มากยิ่งขึ้น 

๒. โครงการชุมชนเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  
ส าหรับโครงการนี้ได้ผลการตอบรับจากผู้สูงอายุและประชาชนในพ้ืนที่ในทิศทางที่ดี เนื่องจาก

พ้ืนที่ที่ลงไปด าเนินการนั้นเป็นพื้นที่สาธารณะที่มีนักท่องเที่ยวนิยมเข้ามากราบไหว้สักการะบูชาหาร 2 วัด 
ผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ ถึงการให้บริการด้านสาธารณสุข การอ านวยความสะดวกใน
เรื่องของการใช้ห้องน้ าที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย รวมไปถึงชาวบ้านในชุมชนพ้ืนที่รู้สึกพอใจกับ
โครงการนี้ เนื่องจากก่อนที่จะมีโครงการนี้ห้องน้ า ทั้ง 2 วัด ไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายต่อการเข้าใช้
บริการห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ จึงท าให้ครอบครัวที่พาผู้สูงอายุมาเที่ยวลดน้อยลง 

๓. โครงการขับเคลื่อนการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  
ส าหรับการจัดโครงการนี้ทางศูนย์ฯมีการท างานร่วมกับ สพอส .และชมรมผู้สูงอายุ แกน

น าเครือข่ายผู้สูงอายุในชุมชน ร่วมกันขับเคลื่อนโครงการลงไปในพ้ืนที่ทั้ง ๓ แห่ง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่มีกิจกรรมร่วมกันและถ่ายทอดภูมิปัญญาชาวบ้าน จะท าผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน เพ่ือจัดจ าหน่าย 
เป็นการสร้างรายได้และอาชีพให้กับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ผู้สูงอายุมีความสุขได้ออกมาท ากิจกรรมร่วมกับ
คนในชุมชน ไปเป็นผู้สูงอายุที่ติดบ้าน เป็นต้น  

๔. โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ  
ผลการด าเนินการและติดตาม พบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยพึงพอใจมาก

กับโครงการนี้ เนื่องจากผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น เป็นผู้สูงอายุที่ไม่ชอบใช้บริการศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุแบบพัก อีกทั้งผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับครอบครัวเป็นครอบครัวใหญ่ ยินดีที่จะสมทบเงิน
ส่วนตัวเพ่ือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของตนเอง รวมไปถึงการจัดหาอาหารกลางวันให้กับช่างซ่อมบ้านหรือ
ค่าจ้างฝีมือช่าง แต่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่คนเดียวหรืออยู่กับหลานจะไม่มีเงินค่าจ้างช่างฝีมือ บางครั้งได้รับ
ความช่วยเหลือจากประชาชนในละแวกใกล้เคียง ที่เข้ามาร่วมช่วยกันจัดหาอาหารกลางวันให้กับช่างฝีมือ 
ท าให้เห็นถึงการมีน้ าใจ เห็นอกเห็นใจของคนภายในชุมชนในสังคมไทยเป็นอย่างดี 

 
๕. โครงการธนาคารเวลาส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

ผลการด าเนินงานในโครงการนี้เบื้องต้นยังพบว่าทางศูนย์ฯ ได้ท าการจัดอบรมเพ่ือให้
ความรู้ความเข้าใจ ของวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการนี้ ทางศูนย์ฯ จะต้องลงไปด าเนินการติดตาม ๔ 
พ้ืนที่ ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดหนองบัวล าภู โดยไม่มีพ้ืนที่ในจังหวัด
ขอนแก่น  ทางศูนย์ฯเล็งเห็นว่าในขอนแก่น ควรจะมีพ้ืนที่ต้นแบบ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่สามารถขับเคลื่อน
โครงการนี้จึงขอพ้ืนที่ขยายไปอีก ๒ พ้ืนที่ ได้แก่ ต าบลสะอาด อ าเภอน้ าพอง และ ต าบลศิลา อ าเภอเมือง 



เป็นการขอเข้าไปเป็นพ้ืนที่ร่วมที่จัดตั้งโครงการนี้ เนื่องจากทางศูนย์ฯ ไม่มีพ้ืนฐานในการด าเนินโครงการนี้
มาก่อน โดยขณะนี้ผลการด าเนินการโครงการยังไม่เห็นภาพที่ชัดเจน ยังไม่มีการลงและรายละเอียดของ
ตัวรูปแบบหรือเกิดการขยายผล 

๖. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ)  
ผลการด าเนินงานในโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุในจังหวัดขอนแก่น ผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่ 

หรือในส่วนองค์การปกครองท้องถิ่น เครือข่ายต่าง ๆ ที่เข้าร่วม ได้การตอบรับจากการเข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนผู้สูงอายุฝากผู้สูงอายุในพื้นที่ท้องถิ่นนั้นๆเป็นอย่างมาก นอกจากจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถมีอาชีพ
และรายได้แล้วนั้น ผู้สูงอายุมีความสุข สนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม และให้ความร่วมมือในชุมชนมากขึ้น 
นอกจากนี้ผู้สูงอายุอยากมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง จิตใจเบิกบาน เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุมากขึ้น 

จากผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น 
สามารถสรุปได้ว่าโครงการต่างๆที่เกิดขึ้นภายในศูนย์ฯ หรือการร่วมมือของเครือข่ายล้วนก่อให้เกิด
ประโยชน์แล้วผลดีต่อผู้สูงอายุด้านสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง สุขภาพจิตใจที่ดี ยังรวมไปถึงเป็นผู้สูงอายุ 
ที่สามารถพ่ึงพาตนเองมีคุณภาพมีศักดิ์ศรีไม่เป็นภาระของสังคม 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จากผลการด าเนินงาน
สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

๑. โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ  
พบว่าหลังจากที่ผู้สูงอายุเข้ารับบริการมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการตรงกับที่คาดหวัง

ไว้ ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายในการอยู่อาศัยและสามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจกรรมได้มากขึ้น
กว่าเดิม และได้เห็นความสามัคคีจากชาวบ้านหรือคนในพ้ืนที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ซ่อมแซมบ้านพักอาศัยเช่น ช่วยเหลือด้านการจัดหาอาหารกลางวัน ช่วยเหลือด้านแรงงานหรือช่วยเหลือ
วัสดุ เป็นต้น 

๒. โครงการเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก รายละ ๒,๐๐๐ บาท  
จากการติดตามการด าเนินงานพบว่าผู้สูงอายุบางราย ไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยง

ตนเองได้ มีความพึงพอใจในโครงการนี้ ที่สะท้อนให้เห็นถึงการนึกถึ งกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่มีศักยภาพ 
ไม่สามารถเลี้ยงตนเองได้ เช่น ผู้สูงอายุติดเตียง ผู้สูงอายุผู้ป่วยเรื้อรัง เป็นต้น 

๓. โครงการธนาคารเวลาส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  
พบว่า ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ยังไม่มีพ้ืนฐานใน

การด าเนินโครงการดังกล่าวมาก่อน นอกจากนี้พื้นที่น าร่องอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะ
เกษ มาก่อน ทางศูนย์ฯ ต้องมีการเข้าไปศึกษาในเขตพ้ืนที่และท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพ่ือที่จะสามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมาย 

๔. โครงการสงเคราะห์ค่าฌาปนกิจศพผู้สูงอายุ 
การด าเนินการ มีผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพ่ิมขึ้น และพึงพอใจในโครงการนี้ แต่

ผู้สูงอายุหรือบุตรหลาน ที่ต้องมาด าเนินการเบิกเงินสงเคราะห์ฯ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการเบิก 



ส่งผลให้ระยะเวลาการจ่ายเงินสงเคราะห์ฯ มีความล่าช้าและไม่ทันมาใช้ในการจัดพิธีงานศพ ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายที่สูงเพ่ิมข้ึน 
 เทศบาลต าบลโนนท่อน จังหวัดขอนแก่น สามารถอภิปรายผลจากการด าเนินงานในพ้ืนที่ ดังนี้ 
 ๑. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นก าลังหลักท่ีมีการขับเคลื่อนให้ผู้สูงอายุในชุมชนให้ออกมาจัดกิจกรรม
ร่วมกัน เมื่อจบหลักสูตรการเรียนแล้ว ผู้สูงอายุได้ออกมารวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน ท าผลิตภัณฑ์ภายใน
กลุ่มเพ่ือจัดจ าหน่าย คือ ปลาส้ม ที่สามารถสร้างรายได้และอีพให้กับผู้สูงอายุ ถือได้ว่า ศพอส.โนนท่อน 
ผลักดันให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่วางแผนไว้ได้ โดยมีการด าเนินกิจกรรมได้อย่างเข้มแข็ง และแนะแนว
ทางการขับเคลื่อนงานของกรมกิจการผู้สูงอายุสามารถสร้างสุขที่ปลายทางด้วย 

๒. โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ได้รับความมือจากองค์การปกครองท้องถิ่นและศพอส.
โนนท่อน โดยได้รับงบประมาณด าเนินการในพ้ืนที่จ านวน 4 หลัง ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 3 หลัง อีก 1 
หลังก าลังด าเนินการอยู่ 

เทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น จากการด าเนินงานจึงสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

๑. โครงการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) ในชุมชน 
จากผลการด าเนินการ พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองศิลา เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มี

ศักยภาพในด้านสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และการตระหนักถึงคุณค่าของการเป็นผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบุตรหลานเป็นครอบครัวใหญ่ สภาพแวดล้อมที่มีความสุข รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยอยู่ห่างจากตัวเมืองไม่มากนัก ซึ่งท าให้ลูกหลานท างานไปเช้าเย็นกลับ จึงมี
เวลาได้อยู่กับผู้สูงอายุมากข้ึน โดยโครงการนี้มีหน่วยงานท้องถิ่น อสม. และอาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการโครงการนี้ ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ และขับเคลื่อนการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
(long Term Care) ด้วยผู้จัดการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน(Care Manager) ผู้ให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
(Care Giver) ตามแผนการดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล (Care Plan) ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

๒. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ)  
จากผลการติดตามโครงการพบว่าผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองศิลาอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ความสนใจในโครงการนี้เนื่องจากโครงการมือส่งเสริมและสนับสนุนให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมน าผู้สูงอายุไปศึกษานอกสถานที่เพ่ือที่จะน าเอาความรู้กลับมาปรับใช้และสร้างรายได้ให้กับ
ตนเอง  หรือการเชิญวิทยากรภายนอก เข้ามาให้ความรู้ในเรื่องการบริหารร่างกายบริหารจิตใจใน
ชีวิตประจ าวันในช่วงวัยผู้สูงอายุที่ถูกต้อง ส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ยัง
สามารถพัฒนาต่อยอดหลังจากการเรียนจบหลักสูตร ตามแผนงานของโรงเรียนผู้สูงอายุแล้ว กลุ่มผู้สูงอายุ
ยังมีการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นวิสาหกิจภายในชุมชน เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน ในการหารายได้
ให้กับผู้สูงอายุอีกด้วย 



ผลด าเนินการของ เทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น นั้นสามารถสรุปได้ว่า ภายใต้
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการต่างๆ นอกจากผู้สูงอายุมีศักยภาพที่มีคุณภาพ จะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้นั้นต้องอาศัยการขับเคลื่อนและการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคง จังหวัดขอนแก่นและการสนับสนุนงบประมาณจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ท าให้รู้สึกว่า
ผู้สูงอายุไม่ได้เป็นภาระของสังคม ภาระของลูกหลานสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันในช่วงวัยผู้สูงอายุได้
อย่างเข้าใจและมีความสุข 
๔. ปัญหาและแนวทางแก้ไข  

๔.๑ ปัญหาในการด าเนินการ 

  จากการประเมินและติดตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรับรองสังคมผู้สูงอายุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
สามารถอภิปราย ปัญหาในการด าเนินการดังนี้  

๑. ด้านงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับ
พ้ืนที่นานๆเนื่องจากงบประมาณถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่จะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตัวชี้วัดได้  

๒. บุคลากรภายใน ศพส.จ.ขอนแก่น ขาดแคลนเป็นจ านวนมาก ไม่เพียงพอในการให้บริการต่อ
การเข้ามาใช้บริการของผู้สูงอายุ เนื่องจาก ศพส.จ.ขอนแก่น มุ่งเน้นมีการให้บริการ Center คอยอ านวย
ความสะดวกให้บริการการตรวจสุขภาพเบื้องต้น เช่น ต้องมีพยาบาลวิชาชีพคอยให้บริการวัดความดัน ชั่ง
น้ าหนัก นักโภชนาการให้ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ นักกิจกรรมบ าบัด ซึ่งไม่สามารถขับเคลื่อนต่อไปได ้

๓. ชุมชนในพ้ืนที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการท างานภายในภายในศูนย์ฯ และเครือข่ายองค์กร
ต่างๆ ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้าตามเป้าหมายที่วางไว้  

๔. สถานที่ภายใน ศพส.จ.ขอนแก่น ไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการรองรับการจัดกิจกรรมใน
แต่ละวันให้กับผู้สูงอายุ เช่น พ้ืนที่การเต้นลีลาศ การร้องเพลงคาราโอเกะ เป็นต้น เนื่องจาก ศพส .จ.
ขอนแก่น ผลักดันสนับสนุนให้ผู้สูงอายุไม่ติดบ้าน ส่งเสริมการออกมาท ากิจกรรมร่วมกันของผู้สูงอายุ  

๕. ขาดแคลนอุปกรณ์ด้านการแพทย์/ห้องพยาบาลประจ าภายใน ศพส.จ.ขอนแก่น และศพส.จ.
บุรีรัมย์ 

๖. การเบิกจ่ายหลังเสร็จสิ้นการด าเนินการมีความล่าช้า เช่น โครงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย
ผู้สูงอายุ    หลังเสร็จสิ้นการด าเนินการ มีการจ่ายเงินล่าช้าเกินก าหนด 

๗. ควรลดขั้นตอนระเบียบวิธีปฏิบัติในการด าเนินโครงการค่าจัดการศพตามประเพณี หรือ
แนวทางที่ให้เงินส ารองจ่าย กรณีเสียชีวิตสามารถช่วยเหลือให้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือที่จะใช้ประโยชน์และ
ควรเพิ่มจ านวนเงินมากเพ่ิมข้ึน 



๘. อาสาสมัครในพ้ืนที่มีจ านวนไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานได้ไม่เต็มที่
โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่ห่างไกลมีการเดินทางใช้ระยะเวลาพอสมควร ส่งผลให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด  

๙. โครงการธนาคารเวลาส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย เป็นโครงการที่ได้รับเพ่ือมาต่อ
ยอดจาก สสส. โดยเขตพ้ืนที่ที่กรมกิจการผู้สูงอายุเลือกเป็นพ้ืนที่ต้นแบบได้แก่ ศพส .จ.ขอนแก่นและศพ
ส.จ.บุรีรัมย์ ไม่ตรงกับพ้ืนที่เดิมที่ สสส.วางเป้าหมายไว้ ท าให้การการขับเคลื่อนภายใต้การท างานร่วมกัน
ของแต่ละพ้ืนที่ด าเนินการยังมีของล่าช้า  

๔.๒. แนวทางแก้ไข  

๑. การบริหารงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เพียงพอต่อความจ าเป็น เช่นโครงการซ่อมแซมที่
อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ที่มีงบประมาณน้อยและจ ากัดนั้น ควรจัดสรรเลือกสร้างในพ้ืนที่มีความจ าเป็นก่อน เป็น
ต้น 

๒.  เพ่ิมหรือขยายการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ เว็บไซต์ กรมการจัดหางานของ
จังหวัด  ส าหรับการรับสมัครบุคลากรภายใน และอาสาสมัครลงปฏิบัติตามเขตพ้ืนที่ให้เพ่ิมมากข้ึน 

๓. ทาง ศพส.จ.ขอนแก่น ได้ขยายโอกาสช่องทางในการรับสมัครผู้สูงอายุที่มีศัพยภาพ ร่างกาย
แข็งแรง เข้ามาท างานร่วมกับทาง ศพส.จ.ขอนแก่น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้โอกาสผู้สูงอายุในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข พร้อมทั้งด าเนินตามแผนนโยบายของกรมกิจการผู้สูงอายุ  

๔. ทาง ศพส.จ.ขอนแก่น ได้ขยายพื้นที่ในการจัดกิจกรรมขึ้นไปชั้น ๒ และเป็นลานกิจกรรมชั้น ๓ 
จึงท าให้ผู้สูงอายุมีพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น และสามารถรองรับผู้สูงอายุที่เข้ามาภายใน ศพส.
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมกับผู้สูงอายุ ส่งผลให้มีผู้สูงอายุเข้ามาเป็นสมาชิกกับทาง ศพส. เพ่ิมข้ึน
จากปพี.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งให้ตรงตามเป้าหมายของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

๕. จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านโครงการที่ต้องลงด าเนินการในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ตรงกับตัวชี้วัดที่วางแผนฯไว้ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

๕.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

๕.๑. ในอนาคตควรมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับโครงการซ่อมแซ่มที่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
เนื่องจากไม่สามารถเห็นผลในระยะยาวได้และเป็นการเอ้ือประโยชน์ผู้สูงอายุบางกลุ่ม แต่ควรหันไป
อุดหนุนส่งเสริมท้องถิ่น ในเรื่องของการท าเป็นบ้านกลาง หรือสถานที่ส่วนกลาง เป็นการจัดตั้งศูนย์ที่รับ
ดูแลผู้สูงอายุ มีเครื่องมือการแพทย์ หมอ พยาบาล ที่ทันสมัยเข้ามาดูแลในการรักษาผู้สูงอายุ โดยมีการน า
ผู้สูงอายุที่ติดเตียง อยู่คนเดียว ไม่มีบุตรหลานคอยดูแล ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ มารักษารวมกัน เพ่ือลด
งบประมาณในโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้าน แล้วมาพัฒนาตรงส่วนนี้แทน นอกจากนี้ เป็นการช่วยลด
ภาระให้กับ อสม. หรือ รพ.สต. ที่ต้องลงพ้ืนที่ไปดูแลอย่างไม่ทั่วถึง เนื่องจากขาดบุคลากรเหล่านี้ใน



ปัจจุบันด้วยเช่นกัน จึงเห็นว่าการปรับโครงการจะสามารถได้รับความร่วมมือขับเคลื่อนจากองค์กรต่างๆได้
ดีและมองเห็นเป็นรูปธรรม อย่างความมั่นคงและยั่งยืน 

๕.๒. โครงการธนาคารเวลาผู้สูงอายุในประเทศไทย ควรมีการมอบนโยบายให้กับจังหวัด ตรงกับ
เขตพ้ืนที่ที่เป้าหมายเดิมของ สสส. วางแผนไว้ ซึ่งได้รับโครงการฯต่อยอดมาจาก สสส. กลุ่มพ้ืนที่เป้าหมาย
ในการด าเนินโครงการฯยังคงเหมือนเดิม ในภาคตะวันออกเฉียงหนือ ได้แก่ จ.สุรินทร์ จ.ศรีสะเกษ แต่กรม
กิจการผู้สูงอายุ เลือกกลุ่มพ้ืนที่ ศพส. จ.ขอนแก่นและ ศพส.จ.บุรีรัมย์ กลุ่มเป้าหมายที่กล่าวมาในข้างต้น 
ไม่ได้อยู่ในเขตพ้ืนที่ของ ศพส.ทั้ง ๒ จังหวัด ส่งผลให้การเข้าไปด าเนินงานล าบากทั้งการจัดประชุมที่ยังหา
ข้อสรุปประธานไม่ได้ หรือ ความคุ้นเคยในการลงพ้ืนที่ที่ไม่ความรู้ความเข้าใจ รวมไปถึงการด าเนินงาน
ร่วมกัน โดยเฉพาะศพส.ทั้ง ๒ จังหวัด ต้องลงไปติดตามผลการด าเนินการ แต่ตนเองยังไม่มีความรู้เท่าเขต
พ้ืนที่ ก็จะส่งผลให้เกิดความไม่น่าเชื่อ ส่งผลให้ไม่เห็นผลในการขับเคลื่อนร่วมกันของศพส.และเขตพ้ืนที่
นั้นๆ และผลการด าเนินงานไม่เสร็จสิ้นตามแผนที่วางไว้ อีกท้ังยังไม่เห็นผลในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

๕.๓. การจัดท าโครงการที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของหน่วยงาน  เช่น  การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ไม่ควร
ท าซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืนที่ได้ด าเนินการมาแล้วในระดับมหภาค เช่น   ที่ผ่านมากรมการพัฒนาชุมชนฯ
ได้คัดเลือกผลิตภัณฑ์ OTOP  ซึ่งสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ และบูรณาการขยายผลในระยะยาวส าเร็จผล
ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



ภาพบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
วันจันทร์ ที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น. 

ณ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
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สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การประเมินและติดตามผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนบูรณการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

เวที ๓ วันอังคารที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุมศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
 ๑. รศ.ดร. อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ๒. นางสาวโศรดา ศรีสมบัติ  ผู้ช่วยนักวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 ๓. นางสาวบัณฑิตา พรรณขาม  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ  
 ๔. นางสาวอริสา พิศโสระ   นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
 ๕. นางสาวพรพิมล นิสสิริ   นักพัฒนาสังคม 
 ๖. นางสาวกอบกุล กวั่งซ้วน  ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
      ผู้สูงอายุ จังหวัดภูเก็ต 
 ๗. นางสาววัจราภรณ์ เซ่งพัด  นักพัฒนาสังคมช านาญการ   
 ๘. นางอรวรรณ ไชยสุวรรณ  นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ   
 ๙. นายนเรศ รัตนอุไร   นักพัฒนาสังคม     
 ๑๐. นางสาวฎาพร แซ่จง   พนักงานปฏิบัติงานพิมพ์และบันทึกข้อมูล  
 ๑๑. นางวัลภา จีนจอย   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
 ๑๒. นางสาวจิตรลดา สังโปรามินทร์   นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ  
 ๑๓. นางสาวสุภาวดี ทิมทอง     นักพัฒนาสังคม    
 ๑๔. นายพิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์     ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
      ผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา 
 ๑๕. นางสาวมารศรี นิลสะอาด  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ   
 ๑๖. นางรวมพร กูลเริ่มตั้ง   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ   
 ๑๗. นางสาวฐาปนี คชไกร  พนักงานจ้างเหมาช่วยปฏิบัติงานการเงินและ
      บัญชี  
 ๑๘. นายจิรวัฒน์ ค านุ่ม   เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชนปฏิบัติงาน ทต.รัษฎา  
 ๑๙. นายฤทธิ์ ศรีสมุทร   ประธานชมรมผู้สูงอายุบ้านไม้ขาว  
 ๒๐. นายสมพงษ์ เดชากุล   คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุบ้านไม้ขาว 
 ๒๑. นายบุญช่วย สวุรรณรัฐภมูิ  ประธานคณะกรรมการศูนย์อเนกประสงค์  
 ๒๒. นายพัลลภ เอ่งฉ้วน   ประธานกลุ่มผู้สูงอายุหมู่บ้านนาบอนใต้ 
 ๒๓. นางวิลาวัลย ์พรหมบุตร  พ่ีเลี้ยงปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 
 ๒๔. นางญาณิศา รัตนบริคณ  พ่ีเลี้ยงปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม  
 ๒๕. นางนันทนัช ชัยขันธ ์   เครือข่ายผู้สูงอายุ 



 ๒๖. นายมนัส ป.ปาน   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
 ๒๗. นางประเคือง หมื่นขัน  เครือข่ายผู้สูงอายุ 
 ๒๘. นางยุพดี ชุมรักษ์   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๐๐ น. 
 นางสาวบัณฑิตา พรรณขาม นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ด าเนินรายการกล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ในครั้งนี้ โดยให้แต่ละหน่วยงานได้แลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาจากการด าเนินโครงการ ตลอดจน
แนวทางแก้ไขปัญหา อันน าไปสู่การพัฒนาโครงการให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ การด าเนิน
โครงการจะบรรลุ เป้ าหมายหรือตั วชี้ วัด ได้ นั้ น  จะต้ องมี การประเมินผลการด า เนิ น งาน 
โดยการประเมินผลนั้นจ าเป็นต้องให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาเป็นที่ปรึกษาในการประเมินผลการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 ต่อมา รศ.ดร.อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์ ได้กล่าวทักทายและขอบคุณหน่วยงานของแต่ละพ้ืนที่ที่
เสียสละเวลามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ เพ่ือน าไป
เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรัฐบาล เนื่องจากได้รับมอบหมายการประเมินโครงการจากกรม
กิจการผู้สูงอายุ ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒  โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากต้องการทราบผลการด าเนินงานของกรม
กิจการผู้สูงอายุและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องบรรลุตัวชี้วัดหรือไม่ ซึ่งตัวชี้วัดต่างๆ มีความส าคัญต่อ
การจัดตั้งโครงการอ่ืนๆ และโครงการเหล่านั้นจะสามารถบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
แผนกระทรวง หรือแผนระบบของหน่วยงานราชการต่างๆ หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับหัวใจหลักของการ
ประชุมที่จ าเป็นต้องทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของแต่ละหน่วยงานใน
พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคใต้  ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหา อันน าสู่การประเมิน
ตัวชี้วัดในเรื่องของความเสมอภาค เนื่องจากความเสมอภาคที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่มีความส าคัญต่อการ
รับรองโครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตลอดจนการประเมินผลในมิติอ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ทั้ งนี้  ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกอบด้วย การบรรลุผลการด าเนินงานในระดับผลผลิต การประเมินความคุ้มค่าของการด าเนินงาน 
การประเมินคุณภาพการให้บริการต่อเครือข่ายและพันธมิตรด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง  และการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชน ยกตัวอย่างเช่น การประเมินผลการด าเนินงานมิได้เพียงแต่ประเมินเชิง
ปริมาณเท่านั้น แต่จะประเมินในเชิงคุณภพควบคู่ไปด้วย ซึ่งจากการลงพ้ืนที่ครั้งที่ ๒ จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะรวมกลุ่มออกก าลังกาย การท ากิจกรรมนี้เรามิได้ประเมินเฉพาะ
จ านวนผู้เข้าร่วมเท่านั้น แต่เราจะประเมินในเชิงคุณภาพ กล่าวคือ สุขภาพของผู้สูงอายุแข็งแรงมาก
น้อยเพียงไร โดยอาจจะมีการน าเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชั่นเข้ามาเป็นตัวตรวจวัดสุขภาพร่างกาย 
เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ในมิติอ่ืนๆ ต่อไป เพราะฉะนั้น การบรรลุตัวชี้วัดไม่จ าเป็นต้องบรรลุ
ให้ครบทุกข้อ หากแต่เน้นการบรรลุตัวชี้วัดหลัก อันน าไปสู่การเสนอของบประมาณเพ่ือการต่อยอดใน
การด าเนินโครงการใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 



สรุปประเด็นการหารือ 
 ๑. บริบทในพื้นที่ 

  ๑.๑ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา เป็น
ศูนย์ที่มีจ านวนผู้สูงอายุประมาณ ๗๐ คน โดยศูนย์ฯ ดังกล่าวนี้มีเขตความรับผิดชอบทั้งหมด ๔ 
จังหวัด ได้แก่ สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นอกจากนี้ศูนย์ฯ บ้านทักษิณ จังหวัดยะลา อยู่ใน
เขตชายแดนภายใต้ ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่สีแดงอันเนื่องมาจากความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ซึ่งจ านวนประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ ๙๐ ศาสนาพุทธ ร้อยละ ๕ และ
ศาสนาอ่ืนๆ ร้อยละ ๕ ด้วยความแตกต่างทางศาสนานั้น จึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้จ านวน
ผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการศูนย์ฯ บ้านทักษิณ จังหวัดยะลา ลดลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผู้สูงอายุที่นับถือ
ศาสนาอิสลามจะเข้าไปใช้บริการที่โรงเรียนปอเนาะทั้งหมด 

  ๑.๒ เทศบาลนครยะลา เป็นเครือข่ายที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้สูงอายุพ้ืนที่เป็น
อย่างมาก โดยมีผู้น าหลักคือ นายกเทศมนตรีนครยะลา ที่มีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุที่เน้นการเรียนรู้ 
การสร้างอาชีพ และการดูแลสุขภาพ เป็นต้น 

  ๑.๓ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต เนื่องด้วยจังหวัด
ภูเก็ตเป็นเมืองเศรษฐกิจและเป็นเมืองท่องเที่ยว ท าให้มีผู้คนจากต่างจังหวัดเข้ามาประกอบอาชีพและ
ตั้งรกรากอยู่ในพ้ืนที่เป็นระยะเวลายาวนาน แต่เมื่อเข้าสู่ช่วงวัยชราแล้วกลุ่มคนเหล่านี้ไม่สามารถ
กลับไปยังภูมิล าเนาของตนได้ จึงจ าเป็นต้องเข้ามาอยู่ในความรับผิดชอบของ ศพส.ภูเก็ต ทั้งนี้  หากมี
การศึกษาข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐานของคนภูเก็ตจะไม่ปรากฏว่ามีข้อมูลต่ ากว่าเกณฑ์ หากแต่คนภูเก็ต
โดยก าเนิดส่วนใหญ่เป็นคนที่มีฐานะร่ ารวย ในขณะที่ทางหน่วยงานได้ลงไปส ารวจพ้ืนที่แล้วจะพบว่า 
จะมีคนที่รอความช่วยเหลือเป็นจ านวนมาก แต่การช่วยเหลือบางครั้งก็มีความเป็นไปได้ยากและล่าช้า 
เนื่องจากคนส่วนใหญ่เป็นคนต่างจังหวัดจึงไม่มีข้อมูลในฐานทะเบียนราษฎร์อยู่ในพ้ืนที่ ดังนั้น กลุ่ม
ผู้สูงอายุที่เข้ามาอยู่ในความดูแลของ ศพส.ภูเก็ต จะมีสัดส่วนของคนที่มาจากต่างจังหวัดเป็นจ านวน
มากกว่าสัดส่วนของคนภูเก็ตในพ้ืนที่ ทั้งนี้ ศพส.ภูเก็ต สามารถรับผู้สูงอายุได้ ๘๐ คน มีเรือนนอน
ทั้งหมด ๔ หลัง และมีบ้านเดี่ยว จ านวน ๓ หลัง ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่บ้านเดี่ยวจะต้องจ่ายค่าเช่าบ้าน
เดือนละ ๑,๕๐๐ บาทต่อเดือน และเป็นผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ทั้งนี้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ ๗๐ – ๙๖ ปี  

  ๓.๔ เครือข่ายผู้สูงอายุ : องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต ถือเป็น
ชุมชนน าต้นแบบของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ผู้น าท้องถิ่น และหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ท าให้ อบต. ไม้ขาว สามารถด าเนินงานด้านผู้สูงอายุได้ประสบความส าเร็จเป็นอย่าง ไม่
เพียงแต่กลุ่มผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังมีกลุ่มวัยท างานที่เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
สมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายมีทั้งหมดประมาณ ๓๐๐ คน ช่วงอายุของสมาชิกอยู่ระหว่าง ๕๐ - ๗๐ ปี 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงประมาณร้อยละ ๗๐ ส่วนเพศชายประมาณร้อยละ ๓๐ ทั้งนี้ อบต.ไม้ขาว ยัง
มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและศาสนา แต่สิ่งเหล่านี้ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานผู้สูงอายุ
แต่อย่างใด ทุกคนในชุมชนที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติและศาสนาสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข  



  ๓.๕ เทศบาลต าบลวิชิต จังหวัดภูเก็ต ชุมชนแห่งนี้ถือเป็นชุมชนเมือง เป็นชุมชน
เศรษฐกิจอีกที่หนึ่งของจังหวัดภูเก็ต ผู้สูงอายุที่เป็นคนในพ้ืนที่โดยก าเนิดจะมีลูกหลานคอยเลี้ยง ซึ่งไม่
มีปัญหาในเรื่องการจัดการด้านผู้สูงอายุของท้องถิ่น แต่ผู้สูงอายุที่ท้องถิ่นต้องเข้ามาดูแลนั้น ส่วนใหญ่
จะเป็นกลุ่มที่มาจากต่างจังหวัดและตั้งรกรากอยู่ในพ้ืนที่ ซึ่งส่วนใหญ่ลูกหลานก็จะปล่อยปะละเลย
ไม่ได้เลี้ยงดู ท าให้ทางเทศบาลฯ ต้องเข้ามาช่วยเหลือ ทั้งนี้ผู้น าเครือข่ายไม่เห็นด้วยกับการจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู้ให้เป็นโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยมองว่า ทุกคนผ่านการเรียนมาตลอดชีวิ ต ซึ่งกิจกรรมต่างๆ 
ภายในศูนย์คือการเรียนรู้อย่างหนึ่ง เพียงแต่ไม่เห็นด้วยหากจะมีการเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียน” เพราะ
โรงเรียนจะต้องมีหลักสูตรที่ชัดเจนและกระทรวงศึกษาธิการรับรองและต้องมีโครงสร้างการ
บริหารงานที่ชัดเจน เช่น ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ อาจารย์ นักเรียน เป็นต้น  

  ๓.๖ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีความพยายาม
ผลักดันให้ทุกต าบลสมัครเข้าร่วมโครงการ Long Term Care ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๙ โดยเป็น
นโยบายของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ซึ่งปัจจุบันนี้ทุกต าบลได้สมัครเข้าร่วมโครงการครบ ๑๐๐ 
เปอร์เซ็นต์ แม้บางแห่งจะยังคงมีปัญหาเรื่องการจัดตั้งคณะกรรมการทองทุนบ้าง  ทั้งนี้ การเข้าสู่
โครงการ Long Term Care นั้นมีความจ าเป็นต้องมีผู้น าในการดูแลผู้สูงอายุ เรียกว่า Care Manager 
(ผู้จัดการดูแลผู้สูงอายุ) และ Care Giver (ผู้ช่วยเหลือผู้สูงอายุ) 

  ๓.๗ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดสงขลา ถือเป็นอีกศูนย์
หนึ่งที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ไม่สงบทางภาคใต้ อีกทั้งการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานมีความล าบาก โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลที่อยู่ห่างไกลจากชุมชนประมาณ 15 กิโลเมตร หรือโรงพยาบาลที่มีแพทย์เฉพาะทางก็หา
ยาก ตลอดจนการบริจาคสิ่งของต่างๆ ก็ยากพอสมควร เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ไม่สงบจึงไม่มีหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาบริจาคมากนัก ทั้งนี้ ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดสงขลา 
มีจ านวนผู้สูงอายุรวมทั้งสิ้น ๗๙ คน มีบางส่วนที่ข้อมูลทะเบียนราษฎร์และทางที่ว่าการอ าเภอก็ไม่
สามารถรับรองสิทธิได้ จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งของการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ขั้นพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกัน 

  ๓.๘ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ในการท างานด้านผู้สูงอายุจะท างาน
ร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกพ้ืนที่และองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยบทบาท
หน้าที่หลักในด้านการดูแลผู้สูงอายุจะเน้นการให้ความรู้ในเรื่องการส่งเสริมและป้องกันโรคผ่านการ
สร้างแกนน าผู้สูงอายุ เพ่ือน าไปถ่ายทอดให้กับผู้สูงอายุท่านอื่นๆ ในชุมชนของตนเอง 
   
 ๒. การด าเนินงานในพื้นที่ 

  ๒.๑ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา จะเน้น
การด าเนินงานในลักษณะของจิตอาสา การมอบความรัก ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน โดยมีการ
ด าเนินงานหลักๆ ผ่านโครงการ ๔ โครงการ ดังนี้  
   ๒.๑.๑ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่ง
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา ถือเป็นโรงเรียนส าหรับผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่ เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ท าให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ซึ่งกันและกัน โดย
ทางศูนย์ฯ มีการจัดหลักสูตรพัฒนาทางด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้เรียน รวมเป็น ๔๗ ชั่วโมง



ต่อสัปดาห์ ส่วนการประเมินจบหลักสูตรนั้น ทางบุคลากรจะประเมินผ่านการพูดสนทนาและสังเกต
จากพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่เข้าเรียน 
   ๒.๑.๒ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย เป็นการด าเนินงานที่ทางศูนย์ฯ มีความจ าเป็นต้องขอความร่วมมือ
ทั้งจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตลอดจนเครือข่ายใน
ภาคส่วนเอกชน เช่น บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากงบประมาณที่ส่งมายังพ้ืนที่มี
จ านวนจ ากัด ทางศูนย์ฯ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้
โครงการดังกล่าวบรรลุเป้าหมาย 
   ๒.๑.๓ โครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี  เนื่องด้วย
งบประมาณที่มีจ านวนจ ากัด ทางศูนย์ฯ และเครือข่ายผู้สูงอายุจึงท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือรับบริจาค
เงินและโรงศพ ส าหรับบ าเพ็ญกุศลให้กับศพผู้สูงอายุ เนื่องด้วยศูนย์ฯ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ไม่สงบจึงท าให้มีผู้
บริจาคเข้ามาน้อยมาก ท าให้ของบริจาคขาดแคลน 
   ๒.๑.๔ ศูนย์บ าบัดผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง เป็นศูนย์ที่ด าเนินการโดยเครือข่าย
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่โดยตรง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ชุมชนยอมรับซึ่งกันและกัน เห็นใจกัน ทั้งนี้ ศูนย์ฯ 
ดังกล่าวมีผู้ป่วยติดบ้านติดเตียงเข้ารับบริการไม่ต่ ากว่า ๑๐ คนต่อสัปดาห์ ซึ่งกิจกรรมหลักของศูนย์ฯ 
จะเน้นเรื่องของกายภาพบ าบัดและหัตถกรรมบ าบัด เนื่องจากทางศูนย์ฯ เห็นว่า ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 
นั้น สุขภาพจิตจะมีความอ่อนแอ หากไม่ได้รับการบ าบัดอย่างถูกวิธีจะส่งผลต่ออาการป่วยทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจแย่ลง รวมไปถึงการส่งผลต่อความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

  จากการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ 
จังหวัดยะลา พบว่า ทางศูนย์ฯ มีความพยายามที่จะสนับสนุนและส่งเสริมผู้สูงอายุในพ้ืนที่ในหลายๆ 
มิติ เช่น กรพัฒนาความรู้ เพ่ือสร้างคุณค่าและสร้างการยอมรับจากสังคม หรือการปรับปรุงสิ่งอ านวย
คามสะดวกในที่พักอาศัย เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถด าเนินกิจกรรมในชีวิตได้อย่างสะดวกสบาย หรือการ
สนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี โดยการพยายามหาแนวทางการรับบริจาคเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งสิ่งของจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงศพอันเป็นวาระสุดท้ายของชีวิต ตลอดจนการก่อตั้งศูนย์บ าบัด
ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียงที่เน้นการท ากิจกรรมของผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยได้มาพบปะกับคนภายในมากข้ึน มี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมโดยมีแพทย์ดูแลอย่างใกล้ชิด ท าให้ผู้ป่วยกลับมาแข็งแรงทั้งทางสุขภาพ
กายและใจดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  ๒.๒ เทศบาลนครยะลา ได้ด าเนินงานในด้านผู้สูงอายุ ดังนี้ 

   ๒.๒.๑ การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุนอกสถานที่ 
ทางเทศบาลนครยะลาได้เล็งเห็นถึงการพัฒนาความรู้ของกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่ จึงมีการจัดศึกษาดูงาน
ด้านผู้สูงอายุ ณ จังหวัดนนทบุรี เพ่ือหาแนวคิดและต้นแบบการด าเนินในด้านผู้สูงอายุมาปรับใช้ใน
การด าเนินงานในพ้ืนที่เทศบาลนคยะลา 
   ๒.๒.๒ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
หรือ โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นสถานที่ส าหรับรวมกลุ่มกันของผู้สูงอายุในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การเรียน การพัฒนาอาชีพ เช่น การท าอาหาร และการท าน้ าพริกอ่อง เพ่ือจัดจ าหน่วยในพ้ืนที่ ฯลฯ 



การดูแลสุขภาพ ตลอดจนการกินเลี้ยงสังสรรค์ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีพ้ืนที่พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกัน ทั้งนี้  การด าเนินงานในการจัดประชุมหรือการประชาสัมพันธ์ในการด าเนิ นงานจะ
ประสานงานผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ (Line Group) และการประสัมพันธ์ปากต่อปาก 

  ๒.๓ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต มีการด าเนินงานที่มี
ลักษณะคล้ายกับ ศพส.ยะลา ทั้งในลักษณะของการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุและการด าเนินโครงการ
ปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย  

  ๒.๔ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ต  ถือเป็น
หน่วยงานที่มีแผนงานในการดูผู้สูงอายุอีกหน่วยงานหนึ่ง โดยส่วนใหญ่แล้วจะท างานร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพ้ืนที่ ทั้งในเรื่องของงบประมาณและบุคลากร ในส่วนของการท างานในเชิง
นโยบายก็จะเป็นไปตามแผนงานที่มาจากส่วนกลาง 

  ๒.๕ เครือข่ายผู้สูงอายุ : องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว จังหวัดภูเก็ต ได้
ด าเนินงานในด้านผู้สูงอายุ ดังนี้ 

   ๒.๕.๑ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
ผู้สูงอายุที่เข้าเรียนก็จะเน้นทักษะความรู้และการออกก าลังกาย โดยทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจะเป็นผู้สนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรม หลังจากเรียนจบหลักสูตรทางโรงเรียนก็จะมีพิธี
มอบปริญญาบัตรให้กับนักเรียนผู้สูงอายุทุกท่าน 

   ๒.๕.๒ การสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ กล่าวคือ ชุมชนมี
สินค้า หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) คือ ผักสดปลอดสารพิษ สินค้าเหล่านี้จะถูกน าไปวางขาย ณ 
ตลาดนัดชุมชนชมเล โดยมีเจ้าหน้าที่จากภาครัฐช่วยประชาสัมพันธ์โครงการ นอกจากนี้ยังมีรถ ๓ ล้อ 
รับ-ส่ง นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจะรับส่งจากที่พักไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ใน
ชุมชน 

   ๒.๕.๓ กิจกรรมจิตอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์ กล่าวคือ ในแต่ละเดือนจะมี
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับชุมชน เช่น การเก็บขยะรอบชุมชน ริมถนน ซึ่งเครือข่ายผู้สูงอายุจะ
ออกมาพร้อมเพรียงกันร่วมกันเก็บขยะ เนื่องจาก อบต.ไม้ขาว เป็นชุมชนท่องเที่ยวจึงมีความ
จ าเป็นต้องช่วยกันรักษาภาพลักษณ์ของชุมชนให้เป็นเมืองน่าอยู่ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมระดมทุน
ช่วยเหลืองานฌาปนกิจศพของสมาชิกท่ีเสียชีวิต โดยประธานหรือกรรมการเครือข่ายจะเป็นแกนน าใน
การระดมทุนและน าเงินเหล่านั้นมอบให้แก่เจ้าภาพเพ่ือจัดงานศพต่อไป 

  ๒.๖ เทศบาลต าบลวิชิต จังหวัดภูเก็ต มีการจัดตั้งศูนย์ผู้สูงอายุ จ านวน ๒ แห่ง 
ได้แก่ ศูนย์อเนกประสงค์ กล่าวคือ ศูนย์แห่งนี้เป็นศูนย์กลางการท างานของเจ้าหน้าที่จากส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส าหรับรับเรื่องหรือให้การสนับสนุน
เกี่ยวข้องกับการท างานในด้านผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุต้องการอุปกรณ์ออกก าลังกาย สามารถมาแจ้งที่
ศูนย์แห่งนี้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องและท ารายงานเพ่ือขออนุมัติงบประมาณในการจดซื้อต่อไป 
นอกจากนี้ยังมีศูนย์ที่พักกายใจ เป็นศูนย์ส าหรับการจัดงานประชุมที่เกี่ยวข้องกับงานผู้สูงอายุและเป็น



ศูนย์ส าหรับจัดแสดงพืชผักสมุนไพรปลอดสารพิษที่หาได้ตามท้องถิ่น รวมถึงพ้ืนที่ส าหรับท า
กายภาพบ าบัด และยังมีพ้ืนที่ส าหรับประกอบอาหาร เพ่ือจัดจ าหน่ายให้กับคนทั่วไป 

  ๒.๗ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต ได้ด าเนินงานในด้านผู้สูงอายุ ดังนี้ 

   ๒.๗.๑ โครงการ Phuket Care เป็นโครงการที่เกิดขึ้นมาก่อนโครงการ 
Long Term Care โดยมีการน าเครือข่ายอาสาสมัครหมู่บ้าน หรือ อสม. เข้ามามีบทบาในการดูแล
ผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุที่ป่วยติดบ้านติดเตียง ทั้งนี้ทางส านักงานสารณสุขจังหวัดภูเก็ตได้มีค่าตรวจเยี่ยม
ให้กับ อสม. แต่ละท่าน แต่เมื่อส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เข้ามาตรวจสอบจึงมีการโต้แย้งใน
เรื่องของเงินเดือน อสม. เนื่องจาก อสม. ได้รับเงินเดือนแล้ว จึงไม่สามารถรับเงินในส่วนนี้อีก ท าให้
โครงการนี้ถูกยกเลิก และมีโครงการ Long Term Care เข้ามาแทน 

   ๒.๗.๒ โครงการ Long Term Care เป็นนโยบายที่นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัดพยายามผลักดันให้แต่ละต าบลเข้าร่วมโครงการ ซึ่ง ณ ปัจจุบันนี้ทุกต าบลได้มีการสมัครเข้า
ร่วมโครงการครบ ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้ แต่ละต าบลจะมี Care Giver และ Care Manager ประจ า
อยู่แต่ละต าบล โดยจะต้องจบหลักสูตรการฝึกอบรมจากกรมอนามัยก่อนที่จะรับต าแหน่งนี้ได้ ซึ่ง
สัดส่วนของ Care Giver และ Care Manager ก็ข้ึนอยู่กับจ านวนของผู้ป่วยในพื้นท่ีนั้นๆ  

   ๒.๗.๓ โครงการเงินกองทุนสุขภาพต าบล เป็นกองทุนส าหรับเบิกจ่ายให้กับ
เครือข่ายผู้สูงอายุเพ่ือน าไปพัฒนาและส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ โครงการนี้จะสนับสนุน
ให้กับกิจกรรมที่ไม่สามารถเบิกเงินจากโครงการ Long Term Care ได้ เนื่องจากโครงการ Long 
Term Care สามารถเบิกได้เฉพาะผู้ที่ถือสิทธิประกันสุขภาพเท่านั้น 

  ๒.๘ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดสงขลา ได้ด าเนินงานใน
ด้านผู้สูงอายุ ดังนี้ 

   ๒.๘.๑ โครงการ Happy Home เนื่องด้วยผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่จะเป็นโรคซึมเศร้า เนื่องจากคนที่ย้ายเข้ามาอยู่ใหม่
ยังไม่สามารถปรับตัวได้หรือมีปัญหาทางครอบครัว ดังนั้น ทาง ศพส.สงขลา จึงได้จัดกิจกรรมดังกล่าว
นี้ขึ้นมา โดยการน านักสังคมสงเคราะห์เข้ามาบ าบัด กอปรการด าเนินกิจกรรมให้ผู้สูงได้เข้ามามีส่วน
ร่วมมากขึ้น เช่น การปลูกผักปลอดสารพิษ และการน าผักไปวางจ าหน่าย เพ่ือน าสร้างรายได้ให้กับ
ตนเอง 

   ๒.๘.๒ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย นั้น ในส่วนการปรับสภาพแวะล้อม ยังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ ส่วนการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านอยู่ในขั้นตอนของการอนุมัติจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

  ๒.๙ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้รับงบประมาณจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในการก่อสร้างอาคารบริการผู้สูงอายุแบบครบวงจร เป็นเงินกว่า ๔๐๐ ล้านบาท โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ  



   ๒.๙.๑ การส่งเสริมการป้องกันโรคและส่งเสริมความรู้ในด้านสุขภาพ โดย
ร่วมมือเครือข่ายผู้สูงอายุในการขับเคลื่อนโครงการ ผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุ 

   ๒.๙.๒ การจัดตั้งศูนย์ Day Care หรือ ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ ซึ่งเหมาะ
ส าหรับครอบครัวใดๆ ที่มีความจ าเป็นต้องไปท างานนอกบ้านเป็นระยะเวลาหลายวัน สามารถน า
ผู้สูงอายุมาฝากไว้กับศูนย์ ทั้งนี้ จะมีการเสียค่าห้องพักและค่าอาหารเพ่ิมขึ้น 

   ๒.๙.๓ การดูแลผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง ในกรณีที่ผู้สูงอายุมีความจ าเป็นต้อง
ฟ้ืนฟหูรือพักฟ้ืนสภาพร่างกายหลังออกจากโรงพยาบาลให้มีอาการดีขึ้นจึงจะสามารถส่งกลับบ้านได้ 

 ๓. ผลการด าเนินงาน 

  ๓.๑ ผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน
ทักษิณ จังหวัดยะลา สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

   ๓.๑.๑ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถน าความรู้
ที่ได้จากโรงเรียนส่งต่อไปยังลูกหลานผ่านการอบรมสั่งสอน เช่น ความส าคัญของการยืนตรงเคารพธง
ชาติในตอนเช้าก่อนเข้าห้องเรียน เป็นกิจกรรมที่ตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญและความรักความหวง
แหนของคนไทยต่อบรรพบุรุษที่เสียสละชีวิตปกป้องแผ่นดินไทย เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้ กิจกรรมการ
เรียนรู้และกิจกรรนันทนาการต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นไปตามตัวชี้วัดของโครงการ 
   ๓.๑.๒ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย ผู้สูงอายุในชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตได้
สะดวกสบายและปลอดภัยยิ่งขึ้น  
   ๓.๑.๓ โครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ผู้สูงอายุที่มี
ฐานะยากจนจะได้รับความช่วยเหลือโรงศพและการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา อันเป็นวาระสุดท้าย
ของชีวิต 
   ๓.๑.๔ ศูนย์บ าบัดผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง ผู้สูงอายุเข้ารับบริการประมาณ 
๑๐ คนต่อสัปดาห์ ทั้งนี้ผู้ป่วยมีสุขภาพกายและสุขภาพใจดีขึ้น เนื่องจากได้ออกมาพบปะกับคน
ภายนอก และได้ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ท าให้เกิดคุณค่าในตัวเองมากข้ึน 
  จากผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัด
ยะลา ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โครงการต่างๆ ที่เกิดภายในศูนย์ฯ หรือการร่วมมือของเครือข่ายล้วน
ก่อให้เกิดผลดีต่อผู้สูงอายุในทั้งร่างกาย จิตใจ และการเชื่อมั่นในคุณค่าของตนเองมากยิ่งขึ้น  

  ๓.๒ ผลการด าเนินงานของเทศบาลนครยะลา สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

   ๓.๒.๑ การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุนอกสถานที่ 
ท าให้ท่านนายกเทศมนตรีนครยะลาได้เกิดแนวคิดและสนับสนุนการก่อตั้งอาคารเรียนผู้สูงอายุ ๖ ชั้น 
โดยแต่ละชั้นจะมีการแบ่งกิจกรรมของผู้สูงอายุแตกต่างกันไป เช่น หากผู้สูงอายุสนใจในเรื่องของการ
เต้นร าหรือออกก าลังกายก็สามารถเข้าเรียนในชั้นนั้นๆ ได้ หรือหากผู้สูงอายุสนใจในเรื่องของการ



พัฒนาฝีมือ สร้างงาน สร้างอาชีพ เพ่ือหารายได้มาจุนเจือครอบครัวก็สามารถเข้าร่วมชั้นเรียนในชั้น
นั้นๆ ได้ เป็นต้น 
   ๓.๒.๒ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน มี
นักเรียนผู้สูงอายุจบการศึกษาไปแล้วกว่า ๒ รุ่น ซึ่งปัจจุบันก าลังเปิดรับสมัครนักเรียนผู้สูงอายุรุ่นที่ ๓ 
โดยแต่ละรุ่นสามารถรับนักเรียนผู้สูงอายุได้ประมาณ ๒๕ คนต่อรุ่น ซึ่งในรุ่นที่ ๓ นี้มีผู้สูงอายุที่สนใจ
สมัครเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก ท าให้รุ่นนี้มีจ านวนมากว่า ๒ รุ่นที่ผ่านมา 
  จากผลการด าเนินงานของเทศบาลนครยะลา สามารถสรุปได้ว่า การที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะขับเคลื่อนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้บรรลุจุดประสงค์หรือตอบสนองความ
ต้องการของสังคมมากที่สุดนั้น คือ การที่ผู้น าได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและให้การสนับสนุนอย่าง
แท้จริง เพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุตัวชี้วัดและเกิดประโยชน์ต่อคนในพ้ืนที่มากท่ีสุด 

  ๓.๓ ผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัด
ภูเก็ต สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

   ๓.๓.๑ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
ผู้สูงอายุสามารถรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชนได้ โดยการรวมกลุ่มกันประกอบอาชีพทอผ้าถุงและ
กระเป๋าผ้าปาเต๊ะ เพ่ือส่งจ าหน่ายไปยังกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืนๆ เช่น จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ฯลฯ ท าให้กลุ่มผู้สูงอายุมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ ยังได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีช่วยในการจัดหาทุนและพ้ืนที่จัดจ าหน่ายสินค้า 

   ๓.๓.๒ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ทาง ศพส.ภูเก็ต ได้รับงบประมาณในการ
ปรับปรุงซ่อมแซมบ้าน จ านวนทั้งสิ้น ๓๐ หลังคาเรือน ซึ่งอยู่ในระหว่างของการท าประชาคมกับชุมชน 

  จากผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สู งอายุจังหวัดภูเก็ต 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุที่จบหลักสูตรจากโรงเรียนผู้สูงอายุแล้ว สามารถออกมารวมตัวเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการเรียนนั้นมาต่อยอดสร้างอาชีพให้สามารถหาเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัวได้ ส่วนในเรื่องการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านก็ต้องอาศัยการท าประชาคมหมู่บ้านก่อนที่จะ
ด าเนินการใดๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างแท้จริง 

  ๓.๔ ผลการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดภูเก็ต สามารถอธิบายได้ว่า โครงการจัดการงานศพของผู้สูงอายุนั้น ทางส านักงานฯ จะมีการ
โอนเงินคืนกลับไปยังส่วนกลาง แต่จะใช้งบประมาณจากส่วนอ่ืนมาใช้ เนื่องจาก ส านักงานฯ จะ
หลีกเลี่ยงเงินที่จ่ายเป็นงดสด เพ่ือป้องกันประเด็นเรื่องของความไม่โปร่งใส อีกทั้งเห็นว่าเป็นการ
บริหารจัดการยาก ส่วนโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักนั้นจะซ่อมแซมในส่วนที่จ าเป็นเสียก่อน 
เนื่องจากมีงบประมาณที่จ ากัด 

  ๓.๕ ผลการด าเนินงานของเครือข่ายผู้สูงอายุ : องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว 
จังหวัดภูเก็ต สามารถอธิบายได้ว่า โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
คือ การที่ผู้สูงอายุได้เข้าไปเรียนรู้และเมื่อจบหลักสูตรแล้วสามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาและสร้าง



รายได้ให้กับตนเอง ผ่านการรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย นอกจากนี้ยังมีการใส่ใจสิ่งแวดล้อมในชุมชม
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม ทั้งนี้การท างานของเครือข่ายผู้สูงอายุยังได้รับการสนับสนุนและ
ท างานร่วมกันกับหลายองค์กร เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น  

  ๓.๖ ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลวิชิต จังหวัดภูเก็ต จากการจัดตั้งศูนย์
การเรียนรู้ให้กับผู้สูงอายุแล้ว กลุ่มผู้สูงอายุมีพ้ืนที่ในการท ากิจกรรมและเข้าถึงสิทธิประโยชน์พ้ืนฐาน
ได้ง่ายขึ้น ซ่ึงในอนาคตจะมีการก่อสร้างอาคารเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับผู้สูงอายุที่ป่วยติดเตียง เพราะมี
เจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาและท ากายภาพบ าบัด พร้อมทั้งมีอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย 

  ๓.๗ ผลการด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต  ส่วนใหญ่จะ
สนับสนุนงานในด้านกองทุนต่างๆ ได้แก่ โครงการ Long Term Care มีต าบลเข้ามาสมัครเป็นสมาชิก
ครบทุกต าบล แม้ว่ายังไม่มีการเบิกเงินไปใช้ในการท ากิจกรรมก็ตาม เนื่องจากการเบิกเงินของกองทุน
ดังกล่าวมีหลักเกณฑ์ค่อนข้างยาก ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่สามารถน าเงินใน
ส่วนนี้ไปบริหารจัดการงานด้านผู้สูงอายุได้ ส่วนโครงการเงินกองทุนสุขภาพต าบล หากหน่วยงานใดมี
ความต้องการจะใช้งบประมาณดังกล่าวสามารถเขียนโครงการ เพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณในส่วนนี้
ไปด าเนินการได้ เนื่องจากไม่มีความซับซ้อนเกินไปและการพิจารณาอนุมัติมีความรวดเร็ว นอกจากนี้ 
พ้ืนที่ต่างๆ ยังได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปีละ ๗๐๐,๐๐๐ บาท โดย
มอบให้แต่ละต าบลให้จัดซื้อเครื่องขยายเสียง เพ่ือส่งเสริมการออกก าลังกายในต าบล ทั้งนี้ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดภูเก็ตยังได้ส่งเสริมและพัฒนาผู้น ากิจกรรมการออกก าลังกายให้เกิดขึ้นในชุมชน
ด้วย 

  ๓.๘ ผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัด
สงขลา สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

   ๓.๘.๑ โครงการ Happy Home ผู้สูงอายุที่ย้ายเข้ามาอยู่ใหม่หรือคนที่มี
อาการป่วยจากโรคซึมเศร้ามีอาการดีขึ้น สามารถเข้าร่วมกิจกรรมและปรับตัวกับสังคมได้มากขึ้น อีก
ทั้ง ยังมีการแนะน าจากปากต่อปากให้กับผู้สูงอายุที่ติดบ้านให้เข้ามาร่วมโครงการ ท าให้ปัจจุบันนี้มีเริ่ม
มีผู้สูงอายุสนใจเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น 

   ๓.๘.๒ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย นั้น รายงานส่วนใหญ่ยังอยู่ ในขั้นตอนของการพิจารณาจาก
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น อีกทั้งยังมีความล่าช้าในการพิจารณาอนุมัติ ท าให้โครงการดังกล่าวบรรลุ
เป้าหมายล่าช้า เนื่องจากทาง ศพส.สงขลา ได้รับงบประมาณในการซ่อมแซมบ้าน ทั้งหมด ๕๐ หลัง 
แต่ทางท้องถิ่นยังอนุมัติไปเพียง ๑๑ เท่านั้น 

  ผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จังหวัดสงขลา 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุที่เข้ามาพักในศูนย์เป็นครั้งแรกจะเกิดอาการป่วยเป็นโรคซึมเศร้า ทั้งนี้จึงมี
การจัดกิจกรรม Happy home ขึ้นมา โดยมีนักสังคมสงเคราะห์เข้ามาบ าบัด ผ่านกิจกรรมต่างๆ ส่วน
โครงการซ่อมแซมบ้านยังติดปัญหาอยู่ที่การอนุมัติจากท้องถิ่นท่ีมีการท างานล่าช้า 



  ๓.๙ ผลการด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา การส่งเสริมการ
ป้องกันโรคและส่งเสริมความรู้ในด้านสุขภาพ โดยร่วมมือเครือข่ายผู้สูงอายุในการขับเคลื่อนโครงการ 
ผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุ ส่วนการจัดตั้งศูนย์ Day Care หรือ ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ ยังไม่เปิดให้บริการ
อย่างเต็มรูปแบบอยู่ในระหว่างการวางแผนในกาบริหารจัดการ และสุดท้าย คือการดูแลผู้ป่วยติดบ้าน
ติดเตียง โดยให้ใช้สิทธิ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค และสิทธิข้าราชการในการดูแลรักษา 

 
 ๔. ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
  ๔.๑ ปัญหาของการด าเนินงาน 
   ๔.๑.๑ จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับ
พ้ืนที่นั้น ๆ เนื่องจากงบประมาณถือเป็นปัจจัยหลักท่ีจะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุตาม
ตัวชี้วัดได้ 
   ๔.๑.๒ อาสาสมัครในพ้ืนที่มีจ านวนจ ากัด ท าให้ไม่สามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานได้ไม่เต็มที่ โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่สีแดงที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะให้อาสาสมัครในพ้ืนที่
เป็นแกนน าในการลงพ้ืนที่ เนื่องจากคนในพ้ืนที่จะเข้าใจสถานการณ์ความไม่สงบในแต่ละวันได้อย่าง
แท้จริง 
   ๔.๑.๓ ชุมชนไม่เข้าใจในการท างานของศูนย์ฯและเครือข่ายผู้สูงอายุ ท าให้
การท างานบางครั้งเกิดความยุ่งยากและล่าช้ามากยิ่งข้ึน 
   ๕.๑.๔ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สนับสนุนการท างานของ ศพส.ภูเก็ต 
เท่าที่ควร เนื่องจากว่า ศพส.ภูเก็ตได้รับงบประมาณน้อยมาก หาก อปท. รับด าเนินการและสนับสนุน
การด าเนินงานแล้ว แต่โครงการไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายได้นั้น โครงการก็จะ
กลายเป็นภาระและความรับผิดชอบของ อปท. ต่อไป ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการถูกร้องเรียนในเรื่องของ
การท างาน ดังนั้น อปท. จึงไม่สนับสนุนการด าเนินงานของ ศพส. ภูเก็ตเท่าที่ควร 
   ๕.๑.๕ บุคลากรภายใน ศพส.ภูเก็ต บางส่วนมีการลาออกและเกษียณอายุ
งานออกไป ท าให้บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันมีสัดส่วนน้อยมากหากเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุที่ต้องดูแล
ทั้งหมด  
   ๕.๑.๖ การเขียนรายานเพ่ือขออนุมัติเงินกองทุนผู้สูงอายุมีความยุ่งยากและ
กฎระเบียบเข้มงวดเป็นอย่างมาก เนื่องจากกลุ่มคนที่เขียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุและเกษียณอายุ
มาจากหลายหน่วยงาน ท าให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการท าแผนงานขอเสนอเงินกองทุน
ผู้สูงอายุเป็นไปได้ยากล าบาก 
   ๕.๑.๗ การแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนโครงการ Long Term Care ของ
บางพ้ืนที่ยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ 
   ๕.๑.๘ ผู้จัดการผู้สูงอายุ (Care Manager) และผู้ช่วยเหลือผู้สูงอายุ (Care 
Giver) จะต้องจบการศึกษาตั้งแต่มัธยมศึกษาชั้นปีที่ ๓ ขึ้นไป แต่คนที่ท างานต าแหน่งนี้บางส่วนระดับ
การศึกษายังไม่ถึงเกณฑ์ จะไม่ได้รับเงินค่าตอบแทน แม้ว่าจะมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 
เพียงพอก็ตาม 



   ๕.๑.๙ บางต าบลที่เข้าร่วมโครงการ Long Term Care ยังไม่สามารถเบิก
เงินมาใช้ได้ เนื่องจากหลักเกณฑ์ในการเบิกเงินมีความยุ่งยาก 
   ๕.๑.๑๐ หน่วยงานภายนอกเข้ามาให้การบริจาคเงินและสิ่งของเป็นจ านวน
น้อยมาก 
   ๕.๑.๑๑ ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าร่วมกิจรรมได้อย่างสม่ าเสมอ เช่น ไม่
สามารถเดินทางไปร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนได้ หรือต้องดูแลลูกหลานทางบ้าน เป็นต้น 
   ๕.๑ .๑๒ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ ให้การสนับสนุนและไม่ ให้
ความส าคัญในงานด้านผู้สูงอายุเท่าที่ควร  
   ๕.๑.๑๓ บางพ้ืนที่ยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการ Long Term Care เนื่องจากติด
ปัญหาเรื่องระเบียบการเบิกจ่ายที่ค่อนข้างมีข้อก าหนดซับซ้อน 
 

  ๔.๒ แนวทางแก้ไข 
   ๔.๒.๑ ขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เช่น การขอรับบริจาค
สิ่งของ และตั้งกล่องรับบริจาคจากบุคคลทั่วไป 
   ๔.๒.๒ เปิดรับสมัครอาสาสมัครและจัดอบรมอาสาสมัครให้มีความรู้
ความสามารถในเรื่องของการดูแลผู้สูงอายุให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
   ๔.๒.๓ ก่อนรับบริจาคจะต้องอธิบายเงื่อนไขการรับบริจาคให้ชัดเจน 
เนื่องจากสิ่งของที่มาบริจาคนั้นมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุแล้ว ทางเครือข่ายจะ
เสี่ยงต่อการถูกร้องเรียนเรื่องการท างาน ทั้งนี้ ทางศูนย์ฯ และเครือข่ายผู้สูงอายุจะต้องอธิบายหรือ
ชี้แจงการท างานให้โปร่งใส  
   ๔.๒.๔ บริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ เพียงพอต่อความจ าเป็น 
กล่าวคือ กรณีโครงการซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุนั้นได้งบประมาณจ านวนน้อย ดังนั้น บางหน่วยงาน
จัดการโดยการซ่อมแซมในส่วนที่จ าเป็นเสียก่อน 
   ๔.๒.๕ ผู้จัดการผู้สูงอายุ (Care Manager) และผู้ช่วยเหลือผู้สูงอายุ (Care 
Giver) ที่จบการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ ๓ จะต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของ
กรมอนามัย เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถที่ได้ตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ 
   ๔.๒.๖. ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเบิกกองทุนโครงการ Long Term Care ได้นั้น 
สามารถเบิกในส่วนของเงินกองทุนสุขภาพต าบลได้ โดยเงินเหล่านี้จะต้องน ามาใช้ประโยชน์กับงาน
ด้านผู้สูงอายุเท่านั้น 
   ๔.๒.๗ เมื่อไม่มีการเข้ามาบริจาคเงินและสิ่งของจากหน่วยงานภายนอก 
ทาง ศพส. จะออกไปรับของบริจาคจาก ศพส. จังหวัดอ่ืนๆ เช่น ศพส. สงขลา ไม่มีคนหรือหน่วยงาน
เข้ามาบริจาคสิ่งของ ทาง ศพส.ยะลา หรือ ศพส.ภูเก็ต จะแบ่งของบริจาคให้กับศพส. สงขลา 
เนื่องจาก ศพส.ภูเก็ต สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาให้การสนับสนุนเป็นจ านวน
มาก 



   ๔.๒.๘ ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอและทั่วถึงเพ่ือให้
บุคคลภายนอกที่สนใจร่วมบริจาคได้รับข่าวสาร หรือจัดตั้งศูนย์รับบริจาคสิ่งของในพ้ืนที่ที่ผู้สนใจ
สามารถเดินทางเข้าไปได้อย่างสะดวกหรือมีความปลอดภัยในชีวิต 
 
 ๕. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๕.๑ เสนอให้มีการจัดตั้งกองทุนส าหรับอาสาสมัครที่เข้ามาดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดคนให้เข้ามาท างาน เนื่องจากภาคใต้มีความจ าเป็นต้องมีอาสาสมัครในพ้ืนที่ 
  ๕.๒ เสนอให้มีการเมหลักสูตรอบรมและพัฒนาให้กับอาสาสมัครหรือเครือข่าย
ผู้สูงอายุให้มีความรู้ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุที่ป่วยติดบ้านติดเตียงและไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ โดให้อาสาสมัครหรือเครือข่ายมีความรู้ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
  ๕.๓ เสนอให้มีการทบทวนระเบียบการเขียนรายงานขออนุมัติเงินกองทุนผู้สูงอายุ 
เนื่องจากระเบียบการขออนุมัติมีความยุ่งยากและล่าช้าเป็นย่างมาก ท าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หันไป
เสนอขอกองทุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
หรือ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นต้น 

  ๕.๔ หน่วยงานที่มีการท างานร่มกันหลายๆ ฝ่ายควรมีการประสานงาน พูดคุย หรือ
สรุปการท างานร่วมกันให้มากขึ้น เพ่ือให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 

เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
วันอังคารที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. 

ณ ห้องประชุมศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
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สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
วันศุกร์ที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 

ณ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 

๑. รศ. ดร. อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์ หัวหน้าโครงการและอาจารย์คณะรัฐศาสตตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

๒. นายภาธร สันติวงษ์   ผู้ช่วยนักวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
๓. นางสาวบัณฑิตา  พรรณขาม  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สูงอายุ 
๔. นางสาวอริสา พิศโสระ   นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สูงอายุ 
๕. นางสาวพรพิมล นิสสิริ   นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 

      กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมกิจการผู้สูงอายุ 
๖. นางสาวชุมพร แพร่ศิลป์    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

ศูนย์อนามัยที่ ๑ เชียงใหม่ 
๗. นางสาวอารีรัตน์ แสงกิต   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 
๘. นายวัรพันธ์ รุ่งทรัพย์อนันต์  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ สนง.พมจ. เชียงใหม่ 
๙. นางสาวบุญทิวา มีช านาญ  ประธานศูนย์ปิยะบารมี เชียงใหม่ 
๑๐. นางสาวพยุง ไชยวงษ์   กองเลขาสาขาสมาคมผู้สูงอายุจังหวัดเชียงใหม่ 
๑๑. นายณรงค์ ทาสิงห์ค า   เลขาสมาคมสภาผู้สูงอายุจังหวัดเชียงใหม่ 
๑๒. นายมิ่งขวัญ วีระชาติ   ตัวแทนพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

      สนง.พมจ.ล าพูน  
๑๓. นางสาวณิชาภัทร เทียนมั่น   นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ สนง.พมจ.

ล าพูน  
๑๔. นางสาวพัชรินทร์ ตันกลาง  นักพัฒนาสังคมช านาญการ สนง.พมจ.ล าพูน 
๑๕. นางสาวพรรณนภา อุ่นค า    นักพัฒนาสังคมช านาญการ สนง.พมจ.ล าพูน 
๑๖. นางสาวณัชชา อินกองงาม    นักสังคมสังเคราะห์ปฏิบัตการ สนง.พมจ.ล าพูน 
๑๗. นางสาวพีรญา นพรัตน์   ผู้อ านวยการศูนย์พิฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 

ผู้สูงอายุ จังหวัดล าปาง 
๑๘. นางอารีรัตน์ แสงลักษณ์  นักวิชาการสาธารณสุข 
๑๙. นางศุภกานต์ อินทุทรัพย์  นักพัฒนาสังคมช านาญการ 



๒๐. จันทราพร จินราช   นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
๒๑. นางสาวศศิกานต กองอินทร์   พยาบาลวิชาชีพ บ้านธรรมปกรณ์ 
๒๒. นางสุพัตา ชัยศรี   นักสังคมสังเคราะห์ช านาญการ 
๒๓. นางสาวกนกกาญจน์ ศิละวงษ์เสรี นักสังคมสังเคราะห์ปฏิบัติ บ้านธรรมปกรณ์ 
๒๔. นางบุญหลาย ชัยวงษ์   เจ้าหน้าที่อาชีวบ าบัดช านาญงานศูนย์ฯ  
๒๕. นายทีปรกร ต๊ะแก้ว   พนักงานบริการ 
๒๖. นางสาวศิริพร ปท   บ าบัดอาชีวะ 
๒๗. นางณิฐฏาพันธ์ โปธาณณัน์  เจ้าหน้าที่ช่วยงานการเงิน 
๒๘. นางสาวเดือนรุ้ง ภู่ศิริ   ธุรการและงานการเจ้าหน้าที่ 
๒๙. นางสาวกมลนันท์ ไตรธรรมานนท์ เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติการ ศพธ. เชียงใหม่ 
๓๐. นางสาวณิรัญชนา ศรีบุญเรือง  เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติการ ศพธ. เชียงใหม่ 
๓๑. นางสาวกมลทิพย์ ห้าวหาญ  เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติการ ศพธ. เชียงใหม่ 
๓๒. นางสาวกุลภัทร ใสสว่าง  เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติการ ศพธ. เชียงใหม่ 
๓๓. นางอาพันธ์ รุ้งดี   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๔. นางสายทอง ศรีเพ็ชร  เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๕. นายภาณุ เอ่ียมละออ  เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๖. นางสาวณัฐกานต์ เตชะลือ  เครือข่ายผู้สูงอายุ 
๓๗. นายแดง ธิตะนะ   เครือข่ายผู้สูงอายุ 

 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๐๐ น. 
  รศ. ดร. อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์  หัวหน้าโครงการ ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานและ
วัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ ตามแผนการปฏิบัติ
ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงาน และเครือข่ายต่าง ๆ  
ที่ปฏิบัติงาน และหรือด าเนินงานด้านผู้สูงอายุได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมหรือ
บริบทผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ กระบวนการด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ รวมทั้ง
น าเสนอประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางความส าเร็จในการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายด้านผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบไปด้วยศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ 
(เชียงใหม่) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ส านักงานพัฒนาสังคมและ  
ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดล าปาง 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน ศูนย์อนามัยที่ ๑ เชียงใหม่ ศูนย์อนามัย
ที่ ๒ พิษณุโลก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลกและ
เครือขา่ยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ โดยผลการประชุมสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

สรุปประเด็นการหารือ 
 ๑. บริบทในพื้นที่ 



  ๑.๑ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีประชากรมากท่ีสุดเป็นอันดับ ๑ ของภาคเหนือ โดยมีประชากรทั้งหมด 
๕,๕๗๔,๔๓๐ คน มีประชากรผู้สูงอายุ ๑,๑๑๗,๐๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๕ ของจ านานประชากร
ทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๒) อีกท้ังมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากเป็นอันดับ ๓ ของประเทศ 
แม้ว่าข้อมูลการส ารวจประชากรผู้สูงอายุของส านักงานสถิติแห่งชาติจะพบว่า ผู้สูงอายุ (อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป) 
จะยังคงมีความสามารถในการท างาน และสามารถหารายได้ด้วยตัวเองได้ แต่ก็ยังพบว่า มีผู้สูงอายุ
ประสงค์เข้ามารับบริการในศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่องเป็นจ านวนมาก โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบปัญหา
ความยากจน สุขภาพไม่แข็งแรง ไม่มีผู้ดูแล และดูแลตัวเองไม่ได้ ซึ่งภารกิจหลักของศูนย์มีบทบาท  
ในด้านการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เป็นศูนย์กลางในการอบรม และพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
จัดสวัสดิการผู้สูงอายุในรูปแบบสถาบัน และจัดสวัสดิการผู้ สูงอายุในชุมชน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้สูงอายุ 
ที่มีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง กลับมามีสุขภาพที่แข็งแรง และสามารถช่วยเหลือตัวเองได้มากที่สุด 
ปัจจุบันมีผู้รับบริการของศูนย์ฯ จ านวน ๑๑๘ คน ผู้รับบริการอายุสูงสุด ๑๐๑ ปี 

  ๑.๒ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง จังหวัดล าปาง 
มีพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ๘ จังหวัด ได้แก่ ล าปาง ตาก พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย 
อุตรดิตถ์ และก าแพงเพชร รวมมีจ านวนประชากรทั้งหมด ๕,๕๑๕,๙๒๕ คน จ านวนผู้สูงอายุคิดเป็น
ร้อยละ ๑๗.๒๒ ของประชากรทั้งหมด โดยจังหวัดที่มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุสูงที่สุดคือ จังหวัด
ล าปาง ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๙ ของประชากรทั้งจังหวัด ปัจจุบันมีผู้รับบริการ 
ในศูนย์ฯ จ านวน ๘๑ คน ส่วนใหญ่อายุ ๗๐-๗๙ ปี เป็นผู้ไม่ได้รับการศึกษา เป็นหม้าย (คู่สมรส
เสียชีวิต) และประสบปัญหาไม่มีที่อยู่อาศัย ขาดผู้ดูแล และมีฐานะยากจน ส าหรับงบประมาณ 
ในการขับเคลื่อนงานด้ านผู้สู งอายุปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ านวน ๑๐,๔๗๑,๙๕๓ บาท 
ผลการเบิกจ่าย ณ วันที ่ ๓๑พฤษภาคม ๒๕๖๒ จ านวน ๘,๘๔๙,๙๗๐.๘๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 
๖๖.๓๖ 

  ๑.๓ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน จังหวัดล าพูน 
มีประชากรผู้สูงอายุ จ านวน ๖๑,๕๐๙ คน โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ๖๐-๗๐ ปี มีสถานะยากจน  
ไม่มีผู้ดูแล สภาพที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสมต่อการพักอาศัย และต้องดูแลบุตรในครอบครัวที่เป็นเด็ก 
ผู้ป่วยเรื้อรัง หรือพิการ การขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุจังหวัดล าพูน คือ การขับเคลื่อนงาน 
ด้านการสงเคราะห์ อาทิ การปรับปรุงซ่อมแซมบ้านให้กับผู้สูงอายุ การให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุใน
ภาวะยากล าบาก และการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ซึ่งงานด้านการสงเคราะห์คิด
เป็นร้อยละ ๘๐ ของสัดส่วนงานด้านผู้สูงอายุ และ การขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
โดยส่วนใหญ่เป็นการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ
ต้นแบบ ตามความต้องการ/บริบทพ้ืนที่ของชุมชน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการขับเคลื่อนงาน
ของโครงการนั้น ๆ ด้วย โดยจังหวัดจะมีการจัดเวทีกลาง “ชวนคิด ชวนคุย ชวนท า” เพ่ือให้องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเครือข่าย ร่วมแก้ไขปัญหา และขับเคลื่อนงานตามบริบทของพ้ืนที่นั้น  ๆ  
ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ ได้แก่ ไม่มีฐานข้อมูลในการช่วยเหลือผู้สูงอายุด้านต่าง ๆ (รวมถึงการปรับปรุง
ซ่อมแซมบ้าน) และมีจ านวนผู้สูงอายุที่ตกเกณฑ์ ข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐานน้อยมาก ซึ่งการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๒๐ ของสัดส่วนงานด้านผู้สูงอายุ  



 ๒. การด าเนินงานในพื้นที่ 

  ๒.๑ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ 
มีการด าเนินงานหลัก ในรูปแบบของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ผ่านโครงการ ๗ โครงการ ดังนี้  
   ๒.๑.๑ โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข ศูนย์พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ (ศพส. จังหวัดเชียงใหม่) ได้จัดกิจกรรม
ถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ๓ พ้ืนที่ ได้แก่  
ต.ทุ่งรวงทอง อ.แม่วาง ต.แม่สาว อ.แม่อาย และ ต.แม่ข่า อ.ฝาง ส่วนในพ้ืนที่ชุมชนยังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการและคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน มิถุนายน ๒๕๖๓     
   ๒.๑.๒ โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคม
สูงอายุ โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น ๒ กิจกรรม คือ การรณรงค์สร้างความตระหนักถึงคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนทุกวัยกับผู้สูงอายุ ถายใต้หัวข้อ 
“สังคมผู้สูงอายุไร้ความรุนแรง” มีเป้าหมายคือคนทุกช่วงวัย จ านวน ๒๕๐ คน และการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเตรียมความพร้อมสู่วันสูงอายุที่มีคุณภาพ เป้าหมายคือคนทุกช่วงวัย จ านวน ๕๐ คน  
โดยได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  
   ๒.๑.๓ โครงการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ โดยด าเนินกิจกรรมในรูปแบบการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งหมด ๕ กิจกรรม ดังนี้ 

๑. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการเตรียมความพร้อมวิสาหกิจชุมชน 
สู่การตลาดออนไลน์ เป้าหมาย คือ วิสาหกิจชุมชน ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่
จังหวัดเซียงใหม่ และล าพูน จ านวน ๑๐๐ คน และ 

๒. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการถ่ายภาพ การก าหนดราคา และ
จัดท าแคตตาล็อคสินค้า เป้าหมายวิสาหกิจชุมชนมู่ลี่ไม้ไผ่ทอดิ้นเงิน (ป้าโต๊ะ) 
โอทอป ต าบลหนองตอง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๕๐ คน  

๓. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้างเรื่องราว story และถ่ายท า
วีดีโอเป้าหมายวิสาหกิจชุมชนมู่ลี่ไม่ไผ่ทอดิ้นเงิน (ป้าโต๊ะ) โอทอป ต าบล
หนองตอง อ าเภอหางคง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๕๐ คน  

๔. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดท า QR Code ให้เพ่ิมมูลค่า
สินค้า เป้าหมายวิสาหกิจชุมชนมู่ลี่ไม่ไผ่ทอดิ้นเงิน (ป้าโต๊ะ) โอทอป ต าบล
หนองตอง อ าเภอ หางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๕๐ คน  

๕. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าสินค้าขึ้นขายบนตลาดออนไลน์ 
และช่ อ งท างต่ างๆ  เป้ าห มายวิ ส าหกิ จชุ ม ชนมู่ ลี่ ไม้ ไผ่ ท อดิ้ น เงิน  
(ป้าโต๊ะ) โอทอป ต าบลหนองตอง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
๕๐ คน 

   ๒.๑.๔ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
ศพส. จังหวัดเชียงใหม่ จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในชุมชน โดยการประกวด 
ท าลาบพื้นเมือง เป้าหมายคือ ศพอส. ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่จ านวน ๑๐ ศพอส. และกิจกรรมการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ศพอส. จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๑๖ แห่ง และ



จังหวัดล าพูน อีก ๑๖ แห่ง รวมทั้งสนับสนุนค่าตอบแทนวิทยากรกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
การเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียนผู้สูงอายุ ) หลักสูตร ๔๘ ชั่วโมง (ตามหลักสูตรของกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ) ซึ่งได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ทั้งสิ้น ๕ โรงเรียน ได้แก่ 

๑. โรงเรียนคลังปัญญาผู้สูงวัย ต าบลช่วงเปา จังหวัดเชียงใหม่ 
เป้าหมายผู้สูงอายุ ๕๐ คน 

๒. โรงเรียนผู้สู งอายุต าบลแม่ข่า อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป้าหมายผู้สูงอายุ ๕๐ คน 

๓. โฮงเฮียนคนเฒ่าหนองตอง เทศบาลต าบลหนองตองพัฒนา  
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่เป้าหมายผู้สูงอายุ ๕๐ คน 

๔. โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลดอยแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
เป้าหมายผู้สูงอายุ ๕๐ คน 

๕. โรงเรียนผู้สูงอายุต าบล แม่โป่ง อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เป้าหมายผู้สูงอายุ ๕๐ คน 

   ๒.๑.๕ โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย  
ซึ่งแบ่งเป็นการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการชี้แจงและเตรียมความพร้อมการด าเนินโครงการ และการ
ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ ด าเนินการในพ้ืนที่น าร่อง ๑๓ พ้ืนที่ ในจังหวัดเชียงใหม่ (แม่ข่า  
สันทราย แม่ปูคา และทุ่งปี้) จังหวัดพะเยา (ดงสุวรรณ) จังหวัดน่าน (เจดีย์ชัย ไชยสถาน และบัวใหญ่) 
จังหวัดเชียงราย (หัวง้ม และป่าตาล) จังหวัดล าพูน (เวียงกานต์ ห้วยยาบ และทุ่งหัวช้าง) และ  
พ้ืนที่ที่ให้ความสนใจ (หนองตอง ยุหว่า ช่วงเปา และดอนแก้ว) 

๒.๑.๖ โครงการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ มีเป้าหมายคือ ศพอส. อ าเภอปัว จังหวัดน่าน โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานใน
พ้ืนที่และมีการสร้างกลไกในรูปแบบอาสาสมัครในพ้ืนที่ในการดูและผู้สูงอายุขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  

๒.๑.๗ โครงการคุ ้มครองและพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิผู ้ส ูงอาย ุ โดยจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการการให้ความรู้และถอดบทเรียนในการสร้างกลไกการขับเคลื่อนการเฝ้าระวังและคุ้มครองภัย
ทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

  ๒.๒ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ได้ด าเนินงาน 
ในด้านผู้สูงอายุ ดังนี้ 
   ๒.๒.๑ โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข ศูนย์พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง (ศพส. จังหวัดล าปาง) ได้มีการขยายพ้ืนที่ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เพ่ือให้ผู้สูงอายุและชุมชนมีสถานที่รวมกลุ่มเพ่ือจัด
กิจกรรม เป็นศูนย์รวมในการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ ส่งเสริม
อาชีพและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุและชุมชน รวมทั้งด าเนินการจัดกิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญา
ผู้สูงวัยให้ลูกหลาน โดยบูรณาการกิจกรรมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ซ่ึงได้ด าเนินการในพ้ืนที่ ศพอส. จ านวน ๓ พ้ืนที่ ในจังหวัดล าปาง 
ได้แก่ ศพอส.บ้านอ้อน อ าเภองาว  ศพอส.บ้านเสด็จ อ าเภอเมือง และ ศพอส. แม่สุก อ าเภอแจ้ห่ม 



   ๒.๒.๒ โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคม
สูงอายุ ศพส.จังหวัดล าปาง ร่วมกับ สนง.พมจ.จังหวัดล าปาง ได้มีการด าเนินกิจกรรมเมื่อวันที่ ๒๕ 
เมษายน ๒๕๖๒ โดยจัดโครงการ “ก้ม กราบ กอด สังคมผู้สูงอายุไร้ความรุนแรง ครอบครัวร่มเย็น” 
เพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณค่า และศักดิ์ศรีของผู้สู งอายุ  โดยมีนายสุรพล บุรินทราพันธุ์  
รองผู้ว่าราชการจังหวัดล าปาง เป็นประธานในพิธี ผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ฯ จังหวัดล าปาง ชมรม
ผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ผู้แทนพ้ืนที่  ศพอส. นักเรียนโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลนิคมพัฒนา นักเรียน
โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลทุ่งฝาย และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ รวมจ านวน ๓๓๓ คน และอีกหนึ่งกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการดังกล่าวคือ การจัดอบรมโครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อม
รองรับสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความรู้ในการเตรียมความพร้อมสูงสังคมสูงวัยอย่างมี
คุณภาพ ซึ่งได้จัดขึ้นเมื่อในวันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน ๑๕๐ คน 
ประกอบด้วย ชมรมผู้สูงอายุ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ฯ จังหวัด
ล าปาง ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน อปท. ศพอส. อาสาสมัคร จิตอาสา ผู้แทนสถาบันการศึกษา 
สภาเด็กและเยาวชน และกลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจชุมชน ณ โรงแรมรีเจนท์ ลอดจ์ ล าปาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง 

๒.๒.๓ โครงการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีรายได้และมีงานท าร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนตามนโยบาย
ประชารัฐเพ่ือสังคม ศพส.จังหวัดล าปาง ร่วมกับเทศบาลนครล าปาง  ได้ด าเนินการจัดกิจกรรม  
“ลานคนบ่าเก่า” เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๒ โดยภายในงานมีการจัดแสดงสินค้าจากภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุ ได้แก่ ภูมิปัญญาจักสาน ภูมิปัญญาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาด้านอาหาร มีวิทยากรบรรยาย
การสอนการท าผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาแก่ผู้ที่สนใจ รวมทั้งสิ้น ๔๐ ภูมิปัญญา นอกจากนี้มีการแสดงการ
ประกวดร้องเพลงของตัวแทนผู้สูงอายุจากชุมชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครล าปาง การแสดงพ้ืนเมือง
จากผู้สูงอายุ การร าไม้พลอง การเต้นบาสโลบ มีผู้เข้าร่วมงานทั้งสิ้น ประมาณ ๔๐๐ คน ณ มิวเซียม
ล าปาง อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

๒.๒.๔ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
ศพส. จังหวัดล าปาง มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้สู งอายุภายใต้หลักสูตร 
การด าเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุ ซึ่ง  ศพส.จังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอน  
ทั้งสิ้น ๓ โรงเรียน ได้แก่  

๑. โรงเรียนผู้สูงอายุเรือนจ ากลางล าปางจ านวนนักเรียนผู้สูงอายุ ๕๐ คน  
๒. โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลนิคมพัฒนา จ านวนนักเรียนผู้สูงอายุ ๔๕ คน 
๓. โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลทุ่งฝาย จ านวนนักเรียนผู้สูงอายุ ๕๐ คน  

รวมจ านวนนักเรียน ๑๔๕ คน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตนเองและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ โดยสร้างสุขภาพที่ดี ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ส่งเสริมให้  
เกิดการรวมกลุ่มพัฒนาศักยภาพ  

๒.๒.๕ โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก ด าเนินการ
ให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุจ านวนทั้งสิ้น ๓๓๑ คน ในพื้นท่ี ๑๓ อ าเภอ จังหวัดล าปาง ดังนี้ 



๑. อ าเภอเมือง จ านวน ๓๙ คน 
๒. อ าเภอสบปราบ จ านวน ๒๐ คน 
๓. อ าเภอเมืองปาน จ านวน ๒๗ คน 
๔. อ าเภอห้างฉัตร จ านวน ๒๑ คน 
๕. อ าเภอเกาะคา จ านวน ๑๘ คน 
๖. อ าเภอแจ้ห่ม จ านวน ๑๘ คน 
๗. อ าเภอวังเหนือ จ านวน ๒๓ คน 
๘. อ าเภองาว จ านวน ๓๖ คน 
๙. อ าเภอเสริมงาม จ านวน ๑๐ คน 
๑๐. อ าเภอแม่เมาะ จ านวน ๒๔ คน 
๑๑. อ าเภอเถิน จ านวน ๔๕ คน 
๑๒. อ าเภอแม่ทะ จ านวน ๒๕ คน 
๑๓. อ าเภอแม่พริก จ านวน ๒๕ คน 

๒.๒.๖ โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย 
ด าเนินการใน ๒ พ้ืนที่ต้นแบบ ได้แก่ ต าบลช่องลม อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร เมื่อวันที่ 
๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ กลุ่มเป้าหมายจ านวน ๑๐๐ คน และพ้ืนที่ต าบลหัวดง อ าเภอเมืองจังหวัด
พิจิตร เมื่อวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ กลุ่มเป้าหมายจ านวน ๕๐ คน 

๒.๒.๗ โครงการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ
ในระดับพ้ืนที ่ด าเนินการจัดโครงการในระดับพ้ืนที่ ซึ่งด าเนินการในพ้ืนที่น าร่อง ศพอส. ๓ พ้ืนที่ ได้แก่ 

๑. ศพอส.ต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก  
๒. ศพอส.ต าบลศรีคีรีมาศอ.คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
๓. ศพอส.ต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

๒.๒.๘ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ
ให้เหมาะสมและปลอดภัย ด าเนินการในพ้ืนที่ที่มีการขอรับการสนับสนุนการซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ 
โดยมีเป้าหมายจ านวน ๖๐ หลัง ในปัจจุบันผลการด าเนินงานจ านวน ๓๑ หลัง ซึ่งมีจ านวน ๔ พ้ืนที่ 
ได้แก่ 

๑. จังหวัดล าปาง     จ านวน ๒๐ หลัง 
๒. จังหวัดพิษณุโลก  จ านวน ๑ หลัง 
๓. จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน ๓ หลัง 
๔. จังหวัดตาก        จ านวน ๗ หลัง 

๒.๒.๙ โครงการเสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เป้าหมาย ๓ แห่ง 
โดยผลการด าเนินงาน ยังอยู่ระหว่างเบิกจ่าย จ านวน ๓ แห่ง 

๒.๒.๑๐ โครงการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ด าเนินการในพ้ืนที่น าร่อง 
ศพอส. ๓ พ้ืนที่ ได้แก่ ศพอส. ต.วัดโบสถ์ อ.วัดโบสถ์ จ.พิษณุโลก (กลุ่มเป้าหมายจ านวน ๙๐ คน)
ศพอส. ต.ศรีคีรีมาศ อ.คีรีมาศ จ.สุโขทัย (กลุ่มเป้าหมายจ านวน ๑๐๐ คน) และ ศพอส. ต.บ้านอ้อน อ.
งาว จ.ล าปาง (กลุ่มเป้าหมายจ านวน ๘๘ คน)  



๒.๓ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน  ตามที่
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดสรรงบประมาณรายจ่าย             
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๒ โอนให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน (ศพอส. 
จังหวัดล ำพูน) เบิกจ่ายแทนกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) จ านวน ๑ โครงการ ๑๐ กิจกรรม/โครงการย่อย 
ซึ่งได้ด าเนินการโครงการขับเคลื่อนการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุจังหวัดล าพูนภายในปี  พ.ศ.๒๕๖๒ 
จ านวน ๓ โครงการ ดังนี้ 

๒.๓.๑ โครงการสานพลังผู้ สู งวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข  มีการ
ด าเนินการตามแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถการท างาน และการเป็นผู้สูงอายุที่มีพลัง (Active Ageing) กิจกรรมหลักคือ สาน
พลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยให้อยู่ดีมีสุข 
   ๒.๓.๒ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
ศพอส. จังหวัดล าพูน มีการด าเนินกิจกรรมหลักคือ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและ
ส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางสังคม ตามแผนงำนยุทธศำสตร์สร้ำงควำมมั่นคงและลดควำมเหลื่อมล  ำ
ทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคม ผลผลิต กำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรคุ้มครองและส่งเสริม  
กำรใช้ศักยภำพทำงสังคม เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ  
โดยสร้างสุขภาพที่ดี ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มพัฒนาศักยภาพ  

๒.๓.๓ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ
ให้เหมาะสมและปลอดภัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือซ่อมแชมและปรับปรุงสภาพบ้านที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุให้มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมปลอดภัยต่อไป โดยครอบคลุมพ้ืนที่ ๑๖ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
๘ อ าเภอ จ านวน ๑๖ หลัง ๆ ละ ๒๒,๕๐๐ บาท รวมทั้งสิ้น ๓๖๐,๐๐๐ บาท 

๒.๔ ศูนย์อนามัยที่ ๑ เชียงใหม่ กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยสูงอายุได้ด าเนิน
โครงการพัฒนาระบบดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) โดยมุ่งเน้นส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสุขภาวะที่ดี พัฒนาระบบการดูแลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
โครงการดังกล่าวเป็นนโยบายที่นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพยายามผลักดันให้แต่ละต าบลเข้าร่วม
โครงการ  

 

 ๓. ผลการด าเนินงาน 

  ๒.๑ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ 
มีการด าเนินงานหลัก ในรูปแบบของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยแต่ละโครงการล้วนก่อให้เกิดผล
การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ดังนี้  
   ๒.๑.๑ โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคม
สูงอายุ สมาชิกในชุมชนเกิดความตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ และแสดงออกถึงเคารพความเป็น
ผู้สูงอายุมากขึ้น    
   ๒.๑.๒ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน  
ผลจากการสร้างโรงเรียนส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ พบว่าผู้สูงอายุสามารถใช้เป็นสถานที่ในการมาพบปะ



พูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ซึ่งกันและกันได้ และช่วยพัฒนาทางด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ  
ของผู้สูงอายุ 
   ๒.๑.๓ โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย  
เกิดความร่วมมือของกลุ่มคนในพ้ืนที่ในการดูแลซึ่งกันและกัน พัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ  
ระบบการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่  

๒.๑.๔ โครงการขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของ
ผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ สร้างอาสาสมัครในพ้ืนที่ เพ่ือท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ หรือไม่สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ 
  ๒.๒ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดล าปาง ได้ด าเนินงานใน
ด้านผู้สูงอายุ ดังนี้ 
   ๒.๒.๑ โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข มีพ้ืนที่ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ส าหรับจัดกิจกรรมผู้สูงอายุ ในการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
ส่งเสริมอาชีพและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุและชุมชน รวมทั้งกิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูง
วัยให้ลูกหลาน  
   ๒.๒.๒ โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคม
สูงอายุ สมาชิกในชุมชนเกิดความตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ สมาชิกในชุนชนที่อายุ
น้อยมีการแสดงออกถึงเคารพความเป็นผู้สูงอายุ และเกิดการดูแลซึ่งกันและกัน 

๒.๒.๓ โครงการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีรายได้และมีงานท าร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนตามนโยบายประชารัฐ ผ่านสินค้า
จากภูมิปัญญาผู้สูงอายุ ได้แก่ ภูมิปัญญาจักสาน ภูมิปัญญาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาด้านอาหาร 
รวมทั้งก่อให้เกิดการท ากิจกรรมร่วมกัน  

๒.๒.๔ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน  
ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ โดยสร้างสุขภาพที่ดี ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสามารถน าความรู้ที่ได้จากโรงเรียนส่งต่อไปยังลูกหลานผ่านการอบรมสั่งสอน 

๒.๒ .๕  โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้ สู งอายุ ในภาวะยากล าบาก  
เกิดเครือข่ายช่วยเหลือผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ลดปัญหาผู้สูงอายุถูกละเลยจากสังคม 

๒.๒.๖ โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย  
กลุ่มคนในพ้ืนที่เกิดการดูแลซึ่งกันและกัน สร้างรอยยิ้มให้สังคม โดยการแบ่งปันเวลาให้กับการดูแล
ผู้สูงอายุ  

๒.๒.๗ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ
ให้เหมาะสมและปลอดภัย ปัจจุบันด าเนินการไปแล้วจ านวน ๓๑ หลัง โดยส่งผลให้ผู้สูงอายุในชุมชน
สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตได้สะดวกสบายและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

๒.๒.๘ โครงการเสริมสร้างชุมชนที่ เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุและ 
แขกท่ีมาเยือนได้มีพ้ืนที่พักผ่อนและได้เป็นพ้ืนที่พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็น 

๒.๓ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน  สามารถ
รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 



   ๒.๓.๑ โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข มีการด าเนินการ
ตามแผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถการท างาน และการเป็นผู้สูงอายุที่มีพลัง (Active Ageing) กิจกรรมหลักคือ สานพลัง 
ผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยให้อยู่ดีมีสุข 

๒.๓.๒ โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและมีศักยภาพทางสังคม สามารถพัฒนาตนเองโดยการจัดท างานฝีมือ 
ส่งผลให้มีสุขภาพที่ดี ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ  

๒.๓.๓ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ
ให้เหมาะสมและปลอดภัย มีการซ่อมแชมและปรับปรุงสภาพบ้านที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุให้มีสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมปลอดภัย จ านวน ๑๖ หลัง ส่งผลให้สามารถใช้ชีวิตได้สะดวกสบายและปลอดภัยยิ่งขึ้น 
ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

๒.๔ ศูนย์อนามัยท่ี ๑ เชียงใหม่ โครงการพัฒนาระบบดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว 
(Long Term Care) ปัจจุบันนี้ทุกต าบลได้มีการสมัครเข้าร่วมโครงการ ทั้ งนี้  แต่ละต าบลจะมี  
Care Giver และ Care Manager ประจ าอยู่แต่ละต าบล โดยจบหลักสูตรการฝึกอบรมจากกรมอนามัย 
และผ่านเกณฑร์้อยละ ๗๐ 

 ๔. ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
  ๔.๑ โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสังคมสูงวัย 
ประสบปัญหาเรื่องของงบประมาณสนับสนุน พมจ. ในการขับเคลื่อนกิจกรรมไม่เพียงพอ แต่ พมจ. 
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากแผนงานบูรณาการส่งเสริมการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
แบบบูรณาการ จึงท าให้สามารถขับเคลื่อนงาน และจัดงานวันผู้สูงอายุได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
  ๔.๒ โครงการการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน (โรงเรียน
ผู้สู งอายุ) อปท. มีความประสงค์อยากจัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สู งอายุในพ้ืนที่  แต่ด้วยขอจ ากัด 
ด้านระเบียบและกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน อปท.จึงได้ปรับวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง
กับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุได้ 
  ๔.๓ โครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี ประสบปัญหาเรื่องข้อมูล 
จปฐ. ว่ามีผู้สูงอายุที่ตกเกณฑ์ จปฐ. มีจ านวน ๕๐๐ คน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาวะการณ์จริง และเมื่อท า
การส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่เขตอ าเภอเมือง พบว่ายังมีผู้สูงอายุที่ตกเกณฑ์ จปฐ. จ านวนมาก  
  ๔.๔ โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก เนื่องจากหน่วยงาน
ด าเนินการโดยโอนเงินอุดหนุนให้กับผู้สูงอายุผ่านบัญชีธนาคาร แต่เนื่องจากพบว่า มีผู้สูงอายุติดเตียง 
ที่ไม่สามารถเดินทางด้วยตนเองได้ จึงแก้ไขโดยการช่วยเหลือด้วยวิธีอ่ืน อาทิ ไม้เท้าช่วยเดินหรือรถเข็น 
เป็นต้น หรือส่งต่อ พมจ. เพื่อให้การช่วยเหลือ และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ต่อไป   
  ๔.๕ โครงการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ไม่มีความต่อเนื่องใน
การด าเนินโครงการ เนื่องจาก ๓ – ๔ ปีที่ผ่านมา พมจ. ไม่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินโครงการ  
แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พมจ.ได้รับมอบหมายให้ขับเคลื่อนงานอีกครั้ง จึงท าให้ พมจ. ต้อง
ศึกษาข้อมูลใหม่ทั้งหมด อีกทั้งการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากพ้ืนที่เท่าที่ควร 
เนื่องจากไม่มีค่าตอบแทนส าหรับ อผส. อปท. จึงแก้ไขปัญหาโดยร่วมกับ อสม. ในการขับเคลื่อนงาน 



  ๔.๖ โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย โครงการ
ดังกล่าวเป็นโครงการใหม่ ยังไม่เคยมีการขับเคลื่อนในพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการด าเนินงานยังไม่ชัดเจน 
การขับเคลื่อนกิจกรรมน่าจะใช้ระยะเวลานานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้หน่วยงานเครือข่ายในพ้ืนที่
ได้เห็นความส าคัญ และร่วมขับเคลื่อน เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศูนย์บริการผู้สูงอายุปิยะมาลย์
  ๔.๗ โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้
เหมาะสมและปลอดภัย พบปัญหาการขาดแคลนช่างชุมชน และงบประมาณไม่เพียงพอ อปท. ร่วมกับ
ผู้ชุมชนในท้องที่ได้ร่วมกันแก้ปัญหาโดยการขอรับบริจาค สนับสนุนจากหน่วยงาน องค์กรในชุมชน 
รวมทั้งจิตอาสา (ช่าง) เพ่ือให้สามารถปรับปรุง/ซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุได้ ทั้งนี้  กรมฯ ควรเพ่ิม
งบประมาณให้เพียงพอ  
 
 ๕. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๕.๑ เครือข่ายที่สนับสนุนการด าเนินงานโครงการปรับสภาพแวดล้อมฯ ได้เสนอให้
ทางโครงการสนับสนุนค่าตอบแทนหรือค่าจ้าง เพ่ือเป็นสินน้ าใจหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินทาง 
ค่าอาหาร และจูงใจแก่ช่างที่มาช่วยปรับสภาพแวดล้อมฯ อีกทั้งท าให้การปรับสภาพแวดล้อมเสร็จ  
ไวขึ้น แก้ปัญหาการปรับสภาพแวดล้อมล่าช้า ท าให้ผู้สูงอายุไม่ต้องรอการปรับสภาพแวดล้อม 
เป็นเวลานาน 
  ๕.๒  เสนอให้ กรมกิจการผู้ สู งอายุมีการทบทวนหลัก เกณฑ์ การสนับสนุน
กลุ่มเป้าหมายของโครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี จากเดิมอาศัยข้อมูลเกณฑ์
ความอยากจนตามข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
หรือกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา เป็นเกณฑ์ข้อมูลความอยากจนตามระบบฐานข้อมูลแผนที่ 
ทางสังคม (SOCIAL MAP) หรือบุคคลภายในครอบครัวและหรือผู้เสียชีวิตเป็นผู้ถือบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสได้รับการสนับสนุนตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  
  5.3 เสนอให้โครงการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อพส.) มีการส่งเสริม
องค์ความรู้ให้แก่อาสาสมัครในมิติเชิงสังคมให้มีความโดดเด่น เพ่ือให้เกิดความแตกต่างจากหลักสูตร
อบรมการดูแลผู้สูงอายุของหน่วยงานอื่น  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาพบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
วันศุกร์ที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. 

ณ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบส ำรวจคุณภำพชีวิตและควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่ได้รับบริกำร 
จำกศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 

หมายเลขแบบสอบถาม........................  

ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ได้รับมอบหมาย 
จากกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้ด าเนินการ
ประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 โดยแบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจผู้รับบริการ
จากผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย ข้อค าถามใน 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปผู้รับบริการ 
2) ข้อมูลส ารวจคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และ 3) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการรับบริการจากศูนย์
จัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึ่งการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ทั้งนี้ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ภาพรวมผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ เท่านั้น 

หากท่านมีค าถามใดเกี่ยวกับแบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนฯ นี้ กรุณา
ติดต่อ นายภาธร สันติวงษ์ เจ้าหน้าที่โครงการฯ เบอร์โทรศัพท์ 090 - 930 - 2178 หรือ นางสาว
โศรดา ศรีสมบัติ โทร. 096 - 968 - 4639  อีเมล์  Projectas.eva@gmail.com 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค ำชี้แจง  โปรดกรอกข้อมูลหรือรำยละเอียดในพ้ืนที่.................. ท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง  
หน้ำข้อควำม 
1. ชื่อ – นามสกุล ผู้สูงอายุ .......................................................... 

2. เพศ    หญิง    ชาย    

3. อำยุ ………………… ปี 

4. กำรศึกษำ  

1.  ไม่ได้รับการศึกษา            2.  ประถมศึกษา 

3.  มัธยมศึกษาตอนต้น 4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

5.  อนุปริญญา/ ปวส. 6.  ปริญญาตรี 

7.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 



5. สถำนภำพสมรส 

1.  โสด   2.  สมรส    
3.  หม้าย   4.  หย่าร้าง/แยกกันอยู่    
5.  อ่ืน ๆ …………………………..    

ตอนที่ 2 ข้อมูลส ำรวจคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ  

ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง  หนำ้ข้อควำม 
1. ท่ำนได้รับกำรตรวจสุขภำพทั่วไปประจ ำปี ใช่หรือไม่ 

1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 
 
 
 
 
 
2. ท่ำนได้รับกำรดูแล รักษำเมื่อเจ็บป่วย ใช่หรือไม่ 

1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 
 
 
 
3. ท่ำนได้ออกก ำลังกำยอย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 3 วัน ใช่หรือไม่ 

1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 

 

4. ภำยในศูนย์ฯ ที่ท่ำนอำศัย มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเหมำะสมและปลอดภัย อย่ำงน้อย 3 รำยกำร ใช่
หรือไม่ 

  ราวจับ เช่น ราวจับบันได ราวจับในห้องน ้า  ฯลฯ  โถส้วมแบบนั่งราบ 

  ทางลาด                                  ประตูเลื่อน  

การออกก าลังกาย  หมายถึง  การเคลื่อนไหวออกแรง/ออกก าลัง จนรู้สึกเหนื่อยพอประมาณ อย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 3 วัน วันละประมาณ  10 – 30 นาที 
 

การดูแลรักษาเม่ือเจ็บป่วย หมายถึง  การได้รับการดูแลรักษาจากเจ้าหน้าที่ อสม.  อผส.  
 ในยามป่วยไข้ เช่น พาไปพบแพทย์ จัดหายาให้รับประทาน เป็นต้น 
 

การตรวจสุขภาพประจ าปี  หมายถึง การตรวจร่างกายโดยแพทย์พยาบาล เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 
หรือ อสม. หรือ ได้รับบริการ ณ สถานบริการทางการแพทย์  เช่น โรงพยาบาล  รพ.สต. ศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)  ศูนย์บริการสาธารณสุข และการให้บริการในพื นที่ เพื่อตรวจหา
เบาหวาน ไขมันในเส้นเลือด การวัดความดันโลหิต ตรวจปัสสาวะ อุจจาระ ตรวจภายใน เป็นต้น  
 



  อุปกรณ์เปิดปิดประตูแบบคันโยก                         พื นบ้านเป็นระดับเดียวกัน 

      ทางเดินเข้าบ้านระดับเดียวกัน 

   1.    ใช่   (ตอบ 3 รายการขึ้นไป)                         2.   ไม่ใช่   

5. ท่ำนเคยเข้ำร่วมอบรม ศึกษำ เรียนรู้ จำกหน่วยงำนองค์กร หรือชมรมผู้สูงอำยุใช่หรือไม่ 

  1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 

 

6. ท่ำนเคยรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรทั่วไปจำกสื่อต่ำง ๆ ใช่หรือไม่ 

  1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

  

 

7. ท่ำนมีรำยได้ที่เพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยของตนเอง ใช่หรือไม่ 

1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 

 

8. ปัจจุบันท่ำนมีเงินออม ใช่หรือไม่ 

1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 
 
 

 

 

การเข้าร่วมอบรม  ศึกษา  เรียนรู้  หมายถึง การได้รับความรู้จากการเข้าร่วมอบรมศึกษาเรียนรู้จากหน่วยงาน 
องค์กร หรือชมรมผู้สูงอายุ เช่น อบรมความรู้ด้านสุขภาพ ด้านอาชีพ เป็นต้น 
 

กำรรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรทั่วไป หมายถึง ข่าวสารที่ได้รับจาก วิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสายฯลฯ 

 

กำรมีรำยได้ที่เพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยของตนเอง หมายถึง การมีรายรับที่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่เป็น 
ของผู้สูงอายุเองเท่านั้น 
 

เงินออม หมายถึง การมีเงินเก็บไว้ใช้ยามจ าเป็น หรือเงินที่สามารถน ามาใช้จ่ายได้ทันที เช่น เงินฝาก  
เงินที่สะสมไว้ เป็นต้น 
 



9. ท่ำนได้ปฏิบัติศำสนกิจตำมศำสนำที่ท่ำนนับถือ ใช่หรือไม่ 

1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 

 

10. ท่ำนได้เข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ใช่หรือไม่ 

1.    ใช่    2.   ไม่ใช่   

 

 

 

ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุต่อกำรรับบริกำรจำกศูนย์จัดสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 

ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำนเพียงระดับเดียว 

 
ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด 

(5) 
มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ความรวดเร็วในการให้บริการ      
กิริยามารยาท มนุษยสัมพันธ์และการแสดงออก      
การให้บริการตรงความต้องการ      
ความเอาใจใส่      
คุณภาพโดยรวม      
ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ      
การให้ความช่วยเหลือ      
ความรู้และความเข้าใจในการบริการ      
ด้ำนคุณภำพของที่พัก 
ความสะอาด      
ความสว่าง      
ความเงียบและความสงบ      
ขนาดของเตียงนอน      
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก      

กำรประกอบกิจกรรมทำงศำสนำอย่ำงสม่ ำเสมอ  หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาที่นับถือได้
ตามท่ีต้องการ เช่น ตักบาตร สวดมนต์ไหว้พระ ละหมาด ไปโบสถ์ เป็นต้น  

 

กิจกรรมทำงสังคม หมายถึง การเข้าร่วมงานประเพณี การพบปะสังสรรค์กับผู้คนหรือผู้มาเยี่ยมเยือนงาน
รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ หรือการประชุม อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

 



 
ประเด็นควำมคิดเห็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด 

(5) 
มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ความสะอาดของห้องน้ า      
ด้ำนควำมปลอดภัยและสถำนที่ 
ความปลอดภัยของสถานที่      
บรรยากาศ      

 



 
แบบประเมินผลโครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ได้รับมอบหมำยจำกกรม

กิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ให้ด ำเนินกำรประเมินผล  
กำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และแผน
บูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2562 โดยแบบ
ประเมินผลโครงกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนฯ จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและเจ้ำหน้ำที่
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

แบบประเมินผลโครงกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนฯ ประกอบไปด้วย ข้อค ำถำมใน 4 
ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 3) สภำพปัญหำ อุปสรรค 
และแนวทำงแก้ไข 4) สรุปผลกำรประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ ซึ่งกำรตอบแบบประเมินผล
โครงกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนฯ ใช้เวลำประมำณ 30 นำที ทั้งนี้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
จะน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ภำพรวมเท่ำนั้น 

หำกท่ำนมีค ำถำมใดเกี่ยวกับแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ นี้ กรุณำติดต่อ 
นำยภำธร สันติวงษ์ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ เบอร์โทรศัพท์ 090 - 930 - 2178 หรือ นำงสำวโศรดำ 
ศรีสมบัติ โทร. 096 - 968 - 4639  อีเมล์  Projectas.eva@gmail.com 
 
1. ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลและรำยละเอียดลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำก
ที่สุด 
1.1 ชื่อโครงกำร________________________________________________________________  

1.2 แผนงำน__________________________________________________________________  
1.3 ชื่อ – นำมสกุล 
____________________________________________________________________________  

1.4 ต ำแหน่ง  
____________________________________________________________________________ 

1.5 หน่วยงำน 
____________________________________________________________________________ 

 

mailto:Projectas.eva@gmail.com


1.6 เบอร์โทรศัพท์  
____________________________________________________________________________ 

1.7 E- mail  
____________________________________________________________________________ 

1.8 วันเดือนปีรำยงำนข้อมูล 
____________________________________________________________________________  

2. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมรำยกำรที่ท่ำนคิดเห็นว่ำเป็น
จริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด โดยเกณฑ์กำรประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
   คะแนน 5 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำก 
   คะแนน 3 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
   คะแนน 2 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อย 
   คะแนน 1 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

2.1 รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
1 โครงกำรมีควำมจ ำเป็นที่ จะต้องด ำเนินกำร 

และมีควำมเหมำะสมหรือจ ำเป็นกับผู้สูงอำยุ 
     

2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรสอดคล้องกับสภำพ
ปัญหำสังคมผู้สูงอำยุ 

     

3 วัตถุประสงค์ของโครงกำรสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้สูงอำยุ  

     

4 โครงกำรมี ควำมส ำคัญ สอดคล้ อ งกับแผน
ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

     

5 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12  

     

6 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับนโยบำย
รัฐบำลด้ำนผู้สูงอำยุ และกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 

     



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

7 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอำยุ
แห่งชำติ ฉบับที่ 2  

     

8 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับปฏิญญำ
ผู้สูงอำยุไทย  

     

9 โครงกำรมีควำมส ำคัญในกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ 
พัฒนำ หรือช่วยสนับสนับสภำพแวดล้อมกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อยกระดับภำรกิจงำนผู้สูงอำยุ  

     

10 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ภำรกิจ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และภำรกิจของกรม
กิจกำรผู้สูงอำยุ  

     

2.2 รายการประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) 
11 งบประมำณสนับสนุนโครงกำรมีควำมเหมำะสม

และเพียงพอ 
     

12 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มีควำมเหมำะสมและเพียงพอในกำรด ำเนินงำน
โครงกำร  

     

13 บุคลำกรที่ ร่วมด ำเนินงำนโครงกำรมีจ ำนวน
เพียงพอและเหมำะสม 

     

14 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อน
โครงกำรเพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด  

     

15 บุคลำกรมีทักษะกำรบริหำรงำนโครงกำรเพื่อให้
โครงกำรส ำเร็จตำมก ำหนดเวลำ งบประมำณ 
และเป้ำหมำย 

     

16 มีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุสนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

     

17 สถำนที่ด ำเนินกำรและกลุ่มเป้ำหมำยมีควำม
เหมำะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงกำร 

     

18 กรมกิจกำรผู้สงอำยุมีกำรสื่อสำรและถ่ำยทอด      



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

นโยบำยไปยังหน่วยงำนในระดับพื้นท่ี 
19 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุมีระบบหรือแนวทำงกำร

บริหำรโครงกำร/กิจกรรมมีควำมเหมำะสมและ
เพียงพอ 

     

20 กำรก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำนโครงกำรมีควำม
เหมำะสม 

     

2.3 รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
21 กำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องกับนโยบำย

ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
     

22 มีกำรศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนปัจจุบัน ปัญหำ 
ควำมต้องกำรพัฒนำและก ำหนดจุดพัฒนำหรือ
ปรับกระบวนกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

     

23 มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนแต่ละกิจกรรมของ
โครงกำรอย่ำงเป็นระบบ 

     

24 ผู้บริหำรกรมกิจกำรผู้สูงอำยุให้ควำมส ำคัญต่อ
กำรส่งเสริมสนับสนุนโครงกำร 

     

25 ควำมร่วมมือของบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน      
26 กิจกรรมของแต่ละโครงกำรน ำไปปฏิบัติจริง       
27 วิธีกำร/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของ

โครงกำรสอดคล้องกับเป้ำหมำยและแผนที่
ก ำหนด 

     

28 ควำมเหมำะสมของระยะเวลำด ำเนินงำนแต่ละ
กิจกรรมของโครงกำร 

     

29 มีกำรเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรอย่ำง
เป็นระบบ     

     

30 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรเป็นรำย
เดือนหรือรำยไตรมำสให้บุคคลหรือหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทรำบ     

     

31 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุมีกำรก ำกับ ติดตำม      



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

กำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยและแผนที่ก ำหนด 
32 มีกำรนิเทศ ติดตำม ก ำกับ กำรด ำเนินโครงกำรให้

เป็นไปตำมแผนและขั้นตอนที่ก ำหนด 
     

2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
33 ปฏิบัติกิจกรรมตำมโครงกำรได้ครบถ้วน

ตำมล ำดับที่ก ำหนด 
     

34 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องตำม
เป้ำหมำยของแผนยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

     

35 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องตำม
เป้ำหมำยของแผนแม่บทภำยใต้แผนยุทธศำสตร์
ชำติที่เก่ียวข้อง  

     

36 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องตำม
เป้ำหมำยของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 12 ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

     

37 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้เกิดกำรมีส่วน
ร่วมของภำคีต่ำง ๆ ในกำรดูแลผู้สูงอำยุ  

     

38 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้สร้ำงควำม
ตระหนักของสังคมต่อกำรดูแลผู้สูงอำยุเพ่ิมขึ้น 

     

39 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุได้รับ
กำรพัฒนำและดูแลอย่ำงมีคุณภำพ 

     

40 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ประชำกร
เป้ำหมำยมีควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

     

41 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ประชำกร
เป้ำหมำยมีสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรด ำรงชีพ
ในสังคมผู้สูงอำยุ  

     

42 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุได้รับ
กำรคุ้มครอง ดูแลเพื่อสุขภำวะที่ดี 

     

43 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุเข้ำถึง      



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ระบบสวัสดิกำรสังคม และกำรคุ้มครองทำงสังคม
อย่ำงทั่วถึงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 

44 ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ด้ำน
ผลผลิต (Output) 

     

45 ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดโครงกำร  

     

46 ผลกำรด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำรท ำให้
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 

     

47 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้เกิดผลผลิตที่
เกิดข้ึนเกินควำมคำดหมำย 

     

2.5 รายการประเมินความคุ้มค่า 
48 ควำมส ำเร็จด้ำนประสิทธิผลตำมวัตถุประสงค์ต่อ

กำรด ำเนนิงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
     

49 ควำมส ำเร็จด้ำนประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์
ต่อกำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  

     

50 ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตหรือค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วยผลผลิต  

     

51 เกิดประโยชน์และมีควำมส ำคัญต่อกำรส่งเสริม 
พัฒนำระบบสวัสดิกำรและกำรคุ้มครองทำงสังคม
ของผู้สูงอำยุ     

     

52 ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนเทียบกับ
แผนงำน/โครงกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  

     

53 มีควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินกำร      

3. สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
3.1 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________



____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.2 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.3 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.4 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.5 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.6 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.7 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________



____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.8 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.9 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.10 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 

4. สรุปผลกำรประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย และกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริง
หรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด 

4.1 ภำพรวมท่ำนให้คะแนนกำรบรรลุผลส ำเร็จมำกน้อยเพียงใด (คะแนน 1 ถึง 10) *  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ไม่บรรลุผลสําเร็จ             บรรลุผลสําเร็จเป็นอย่างยิ่ง  

4.2 สรุปผลภำพรวมโครงกำรเป็นอย่ำงไร  
 เป็นที่พอใจ เห็นควรด ำเนินกำรต่อไป 
 ควรปรับปรุง 
 ไม่สมควรด ำเนินกำรโครงกำรต่อ 

 



เหตุผล เพรำะ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.3 ข้อเสนอแนะต่อโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยด้ำนผู้สูงอำยุ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

 
       
     
      
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินผลโครงการตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 

เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ได้รับมอบหมำยจำกกรม
กิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ให้ ด ำเนินกำรประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และแผน
บูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยแบบ
ประเมินผลโครงกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนฯ จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและเจ้ำหน้ำที่
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

แบบประเมินผลโครงกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนฯ ประกอบไปด้วย ข้อค ำถำมใน 4 
ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) กำรประเมินผลกำรด ำเนิน งำนโครงกำร 3) สภำพปัญหำ อุปสรรค 
และแนวทำงแก้ไข 4) สรุปผลกำรประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ ซึ่งกำรตอบแบบประเมินผล
โครงกำรของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนฯ ใช้เวลำประมำณ 30 นำที ทั้งนี้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
จะน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ภำพรวมเท่ำนั้น 

หำกท่ำนมีค ำถำมใดเกี่ยวกับแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ นี้ กรุณำติดต่อ 
นำยภำธร สันติวงษ์ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ เบอร์โทรศัพท์ 090 - 930 - 2178 หรือ นำงสำวโศรดำ 
ศรีสมบัติ โทร. 096 - 968 - 4639  อีเมล์  Projectas.eva@gmail.com 
 
1. ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลและรำยละเอียดลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำก
ที่สุด 
1.1 ชื่อโครงกำร________________________________________________________________  

1.2 แผนงำน__________________________________________________________________  
1.3 ชื่อ – นำมสกุล 
____________________________________________________________________________  

1.4 ต ำแหน่ง  
____________________________________________________________________________ 

1.5 หน่วยงำน 
____________________________________________________________________________ 

1.6 เบอร์โทรศัพท์  
____________________________________________________________________________ 

mailto:Projectas.eva@gmail.com


1.7 E- mail  
____________________________________________________________________________ 

1.8 วันเดือนปีรำยงำนข้อมูล 
____________________________________________________________________________  

2. การประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมรำยกำรที่ท่ำนคิดเห็นว่ำเป็น
จริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด โดยเกณฑ์กำรประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
   คะแนน 5 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำก 
   คะแนน 3 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
   คะแนน 2 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อย 
   คะแนน 1 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

2.1 รายการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
1 โครงกำรมีควำมจ ำเป็นที่ จะต้องด ำเนินกำร 

และมีควำมเหมำะสมหรือจ ำเป็นกับผู้สูงอำยุ 
     

2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรสอดคล้องกับสภำพ
ปัญหำสังคมผู้สูงอำยุ 

     

3 วัตถุประสงค์ของโครงกำรสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้สูงอำยุ  

     

4 โครงกำรมี ควำมส ำคัญ สอดคล้ อ งกับแผน
ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

     

5 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12  

     

6 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับนโยบำย
รัฐบำลด้ำนผู้สูงอำยุ 

     

7 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องแผนผู้สูงอำยุ
แห่งชำติ ฉบับที่ 2  

     



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

8 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับปฏิญญำ
ผู้สูงอำยุไทย  

     

9 โครงกำรมีควำมส ำคัญในกำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ 
พัฒนำ หรือช่วยสนับสนับสภำพแวดล้อมกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อยกระดับภำรกิจงำนผู้สูงอำยุ  

     

10 โครงกำรมีควำมส ำคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ภำรกิจ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และภำรกิจของ
หน่วยงำน 

     

2.2 รายการประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) 
11 งบประมำณสนับสนุนโครงกำรมีควำมเหมำะสม

และเพียงพอ 
     

12 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มีควำมเหมำะสมและเพียงพอในกำรด ำเนินงำน
โครงกำร  

     

13 บุคลำกรที่ ร่วมด ำเนินงำนโครงกำรมีจ ำนวน
เพียงพอและเหมำะสม 

     

14 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อน
โครงกำรเพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด  

     

15 บุคลำกรมีทักษะกำรบริหำรงำนโครงกำรเพื่อให้
โครงกำรส ำเร็จตำมก ำหนดเวลำ งบประมำณ 
และเป้ำหมำย 

     

16 มีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุสนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

     

17 สถำนที่ด ำเนินกำรและกลุ่มเป้ำหมำยมีควำม
เหมำะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงกำร 

     

18 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรสื่อสำรและถ่ำยทอด
นโยบำยไปยังหน่วยงำนในระดับพื้นท่ี 

     

19 หน่วยงำนของท่ำนมีระบบหรือแนวทำงกำร      



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

บริหำรโครงกำร/กิจกรรมมีควำมเหมำะสม 
และเพียงพอ 

20 กำรก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำนโครงกำรมีควำม
เหมำะสม 

     

2.3 รายการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
21 กำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องกับนโยบำย

ของหน่วยงำนท่ำน 
     

22 มีกำรศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนปัจจุบัน ปัญหำ 
ควำมต้องกำรพัฒนำและก ำหนดจุดพัฒนำหรือ
ปรับกระบวนกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

     

23 มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนแต่ละกิจกรรมของ
โครงกำรอย่ำงเป็นระบบ 

     

24 ผู้บริหำรหน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญ 
ต่อกำรส่งเสริมสนับสนุนโครงกำร 

     

25 ควำมร่วมมือของบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน      
26 กิจกรรมของแต่ละโครงกำรน ำไปปฏิบัติจริง       
27 วิธีกำร/กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละข้ันตอน 

ของโครงกำรสอดคล้องกับเป้ำหมำยและแผนที่
ก ำหนด 

     

28 ควำมเหมำะสมของระยะเวลำด ำเนินงำน 
แต่ละกิจกรรมของโครงกำร 

     

29 มีกำรเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรอย่ำง
เป็นระบบ     

     

30 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรเป็นรำย
เดือนหรือรำยไตรมำสให้บุคคลหรือหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทรำบ     

     

31 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับ ติดตำม 
กำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยและแผนที่ก ำหนด 

     

32 มีกำรนิเทศ ติดตำม ก ำกับ กำรด ำเนินโครงกำร      



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ให้เป็นไปตำมแผนและขั้นตอนที่ก ำหนด 
2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 
33 ปฏิบัติกิจกรรมตำมโครงกำรได้ครบถ้วน

ตำมล ำดับที่ก ำหนด 
     

34 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องตำม
เป้ำหมำยของแผนยุทธศำสตร์ชำติในประเด็น 
ที่เก่ียวข้อง 

     

35 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องตำม
เป้ำหมำยของแผนแม่บทภำยใต้แผนยุทธศำสตร์
ชำติที่เก่ียวข้อง 

     

36 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรสอดคล้องตำม
เป้ำหมำยของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 12 ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

     

37 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้เกิดกำรมีส่วน
ร่วมของภำคีต่ำง ๆ ในกำรดูแลผู้สูงอำยุ 

     

38 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุและ
ประชำกรก่อนวัยสูงอำยุมีควำมม่ันคงทำง
เศรษฐกิจและสังคม    

     

39 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุเข้ำถึง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรดูแลและส่งเสริมสุข
ภำวะที่ดี     

     

40 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ประชำกร
เป้ำหมำยมีควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

     

41 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุได้รับ
กำรคุ้มครอง ดูแลเพื่อสุขภำวะที่ดี   

     

42 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุที่ได้รับ
กำรคุ้มครองทำงสังคม    

     

43 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ผู้สูงอำยุที่เข้ำถึง
ระบบกำรดูแลสุขภำพ 

     



ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

44 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้ที่อยู่อำศัยที่
ได้รับกำรปรับปรุงให้เหมำะสมกับผู้สูงอำยุและ
คนทุกวัย     

     

45 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรท ำให้สถำนที่
สำธำรณะและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เอ้ือต่อ
กำรด ำรงชีวิตของผู้สูงอำยุและคนทุกวัย 

     

2.5 รายการประเมินความคุ้มค่า 
46 ควำมส ำเร็จด้ำนประสิทธิผลตำมวัตถุประสงค์ 

ต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ำน  
     

47 ควำมส ำเร็จด้ำนประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์
ต่อกำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  

     

48 ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตหรือค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วยผลผลิต  

     

49 เกิดประโยชน์และมีควำมส ำคัญต่อกำรส่งเสริม 
พัฒนำระบบสวัสดิกำรและกำรคุ้มครองทำงสังคม
ของผู้สูงอำยุ     

     

50 ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนเทียบกับ
แผนงำน/โครงกำรของหน่วยงำนท่ำน  

     

51 มีควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินกำร      

3. สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
3.1 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

 



3.2 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.3 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.4 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.5 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.6 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.7 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 



3.8 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.9 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.10 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4. สรุปผลกำรประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย และกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริง
หรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด 

4.1 ภำพรวมท่ำนให้คะแนนกำรบรรลุผลส ำเร็จมำกน้อยเพียงใด (คะแนน 1 ถึง 10) *  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ไม่บรรลุผลสําเร็จ             บรรลุผลสําเร็จเป็นอย่างยิ่ง  

4.2 สรุปผลภำพรวมโครงกำรเป็นอย่ำงไร  
 เป็นที่พอใจ เห็นควรด ำเนินกำรต่อไป 
 ควรปรับปรุง 
 ไม่สมควรด ำเนินกำรโครงกำรต่อ 

 
เหตุผล เพรำะ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 



4.3 ข้อเสนอแนะต่อโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยด้ำนผู้สูงอำยุ 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

 
       
     
      
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการของกรมกิจการผู้สูงอายุตามแผนปฏิบัติราชการ 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 
------------------------------------------------------- 

ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่ งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  ได้รับมอบหมำย 
จำกกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ให้ด ำเนินกำรประเมินผล  
กำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนปฏิบัติ รำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
และแผนบูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
โดยแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรรำยงำน  
ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรของแต่ละหน่วยงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ ประกอบไปด้วย ข้อค ำถำมใน 5 ส่วน ได้แก่ 
1) ข้อมูลทั่วไปของโครงกำร 2) ข้อมูลทั่วไปผู้รับผิดชอบโครงกำร 3) กำรเปรียบเทียบข้อมูลตำมแผน  
กับข้อมูลผลที่เกิดขึ้นจริง 4) สภำพปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข 5) ข้อเสนอแนะ ซึ่งกำรตอบแบบ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ ใช้เวลำประมำณ 30 นำที ทั้งนี้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
จะน ำไปใช้ใน กำรวิเครำะห์ภำพรวมเท่ำนั้น 

หำกท่ำนมีค ำถำมใดเกี่ยวกับแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ นี้ กรุณำติดต่อ 
นำยภำธร สันติวงษ์ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ เบอร์โทรศัพท์ 090 - 930 - 2178 หรือ นำงสำวโศรดำ 
ศรีสมบัติ โทร. 096 - 968 - 4639  อีเมล์  Projectas.eva@gmail.com 

1. ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย และกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำม
เป็นจริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด 

1.1 ชื่อโครงกำร__________________________________________ 

1.2 โครงกำรมีควำมสอดคล้องแผนระดับใดบ้ำง (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 

 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต 

 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นพลังทำงสังคม 

 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นเศรษฐกิจฐำนรำก 



 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นควำมเสมอภำคและหลักประกันทำงสังคม 

 แผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

 แผนยุทธศำสตร์กระทรวงกำรพัฒนำสังและควำมมั่นคงของมนุษย์ ระยะ 20 ปี 

 แผนบูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 แผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ประจ ำปี     

         งบประมำณ  พ.ศ. 2562 

 อ่ืนๆ :______________________________________________ 

1.3 ประเภทโครงกำร * 
 ใหม ่
 ต่อเนื่อง 

1.4 ควำมส ำคัญของโครงกำร 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

1.5 ระยะเวลำด ำเนินกำรโครงกำรตำมแผน 

เริ่มเมื่อ____________และสิ้นสุด____________ 

1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำรโครงกำรตำมกำรปฏิบัติจริง  

เริ่มเมื่อ____________และสิ้นสุด____________ 

1.7 สถำนะกำรด ำเนินงำนโครงกำร  
 อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำนโครงกำร 

 ด ำเนินงำนโครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว 

 อ่ืนๆ : ______________________ 

1.8 สถำนที่กำรด ำเนินโครงกำร  

____________________________________________________________________________ 



1.9 งบประมำณค่ำใช้จ่ำยที่เสนอของบประมำณตำมแผนงำน 

____________________________________________________________________________ 

1.10 งบประมำณค่ำใช้จ่ำยจริง  
____________________________________________________________________________ 

1.11 ท่ำนได้จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือประเมินผลโครงกำรในระดับผลผลิตหรือไม่ * 

 ท ำแบบสอบถำม 

 ไม่ได้ท ำแบบสอบถำม 

 อ่ืน ๆ : ______________________ 

1.12 หลังจำกเสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำนโครงกำร ท่ำนได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) ของโครงกำรหรือไม่ * 

 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงกำร 

 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
     ของโครงกำร 

 ไม่ได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
     ของโครงกำร 

 อ่ืนๆ : 

2. ข้อมูลทั่วไปผู้รับผิดชอบโครงกำร 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริง 
2.1 ชื่อ - นำมสกุล  

____________________________________________________________________________ 

2.2 ต ำแหน่ง  
____________________________________________________________________________ 

 

 



2.3 หน่วยงำน (ตัวอย่ำง กลุ่มนโยบำยและยุทธศำสตร์ กองยุทธศำสตร์และแผนงำน) 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

2.4 เบอร์โทรศัพท์  
____________________________________________________________________________ 

2.5 E- mail  
____________________________________________________________________________ 

2.6 วันเดือนปีรำยงำนข้อมูล  
____________________________________________________________________________ 

3. การเปรียบเทียบข้อมูลตามแผนกับข้อมูลผลที่เกิดขึ้นจริง 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 

3.1 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนวัตถุประสงค์โครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.2 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนเป้ำหมำยเชิงปริมำณของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.3 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนเป้ำหมำยเชิงคุณภำพของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 
 



3.4 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเชิงปริมำณของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.5 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเชิงคุณภำพของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.6 กิจกรรมที่ส ำคัญของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.7 ข้อมูลผลที่เกิดขึ้นจริง ในด้ำนผลผลิต (ผลผลิตทั้งในเชิงปริมำณ และคุณภำพ) 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.8 ข้อมูลผลที่เกิดข้ึนจริง ในด้ำนผลลัพธ์ (ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมำณ และคุณภำพ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม) 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 



4. สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
4.1 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.2 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.3 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.4 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.5 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

 

 



4.6 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.7 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.8 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.9 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.10 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 



5. ข้อเสนอแนะ 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

5.1 ข้อเสนอแนะต่อโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยด้ำนผู้สูงอำยุ  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 



 
 

แบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาค 
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

------------------------------------------------------- 
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่ งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  ได้รับมอบหมำย 

จำกกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ให้ด ำเนินกำรประเมินผล  
กำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนปฏิบัติ รำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
และแผนบูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
โดยแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรรำยงำน  
ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรของแต่ละหน่วยงำนตำมแผนบูรณำกำรฯ 

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ ประกอบไปด้วย ข้อค ำถำมใน 5 ส่วน ได้แก่ 
1) ข้อมูลทั่วไปของโครงกำร 2) ข้อมูลทั่วไปผู้รับผิดชอบโครงกำร 3) กำรเปรียบเทียบข้อมูลตำมแผน 
กับข้อมูลผลที่เกิดขึ้นจริง 4) สภำพปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข 5) ข้อเสนอแนะ ซึ่งกำรตอบแบบ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ ใช้เวลำประมำณ 30 นำที ทั้งนี้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
จะน ำไปใช้ใน กำรวิเครำะห์ภำพรวมเท่ำนั้น 

หำกท่ำนมีค ำถำมใดเกี่ยวกับแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ นี้ กรุณำติดต่อ 
นำยภำธร สันติวงษ์ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ เบอร์โทรศัพท์ 090 - 930 - 2178 หรือ นำงสำวโศรดำ 
ศรีสมบัติ โทร. 096 - 968 - 4639  อีเมล์  Projectas.eva@gmail.com 

1. ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย และกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำม
เป็นจริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด 

1.1 ชื่อโครงกำร__________________________________________ 

1.2 โครงกำรมีควำมสอดคล้องแผนระดับใดบ้ำง (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 

 แผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

 แผนบูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 อ่ืนๆ :______________________________________________ 

 



1.3 ประเภทโครงกำร * 
 ใหม ่
 ต่อเนื่อง 

1.4 ควำมส ำคัญของโครงกำร 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

1.5 ระยะเวลำด ำเนินกำรโครงกำรตำมแผน 

เริ่มเมื่อ____________และสิ้นสุด____________ 

1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำรโครงกำรตำมกำรปฏิบัติจริง  

เริ่มเมื่อ____________และสิ้นสุด____________ 

1.7 สถำนะกำรด ำเนินงำนโครงกำร  
 อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำนโครงกำร 

 ด ำเนินงำนโครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว 

 อ่ืนๆ : ______________________ 

1.8 สถำนที่กำรด ำเนินโครงกำร  

____________________________________________________________________________ 

1.9 งบประมำณค่ำใช้จ่ำยที่เสนอของบประมำณตำมแผนงำน 

____________________________________________________________________________ 

1.10 งบประมำณค่ำใช้จ่ำยจริง  
____________________________________________________________________________ 

 

 



1.11 ท่ำนได้จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือประเมินผลโครงกำรในระดับผลผลิตหรือไม่ * 

 ท ำแบบสอบถำม 

 ไม่ได้ท ำแบบสอบถำม 

 อ่ืน ๆ : ______________________ 

1.12 หลังจำกเสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำนโครงกำร ท่ำนได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) ของโครงกำรหรือไม่ * 

 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงกำร 

 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
     ของโครงกำร 

 ไม่ได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
     ของโครงกำร 

 อ่ืนๆ : 

2. ข้อมูลทั่วไปผู้รับผิดชอบโครงกำร 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริง 
2.1 ชื่อ - นำมสกุล  

____________________________________________________________________________ 

2.2 ต ำแหน่ง  
____________________________________________________________________________ 

2.3 หน่วยงำน (ตัวอย่ำง กลุ่มนโยบำยและยุทธศำสตร์ กองยุทธศำสตร์และแผนงำน) 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

2.4 เบอร์โทรศัพท์  
____________________________________________________________________________ 

2.5 E- mail  
____________________________________________________________________________ 



2.6 วันเดือนปีรำยงำนข้อมูล  
____________________________________________________________________________ 
 

3. การเปรียบเทียบข้อมูลตามแผนกับข้อมูลผลที่เกิดขึ้นจริง 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 

3.1 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนวัตถุประสงค์โครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.2 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนเป้ำหมำยเชิงปริมำณของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.3 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนเป้ำหมำยเชิงคุณภำพของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.4 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเชิงปริมำณของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.5 ข้อมูลตำมแผน ในด้ำนตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเชิงคุณภำพของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 



3.6 กิจกรรมที่ส ำคัญของโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.7 ข้อมูลผลที่เกิดขึ้นจริง ในด้ำนผลผลิต (ผลผลิตทั้งในเชิงปริมำณ และคุณภำพ) 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

3.8 ข้อมูลผลที่เกิดข้ึนจริง ในด้ำนผลลัพธ์ (ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมำณ และคุณภำพ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม) 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4. สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
4.1 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.2 แนวทำงแกไ้ขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนบุคลำกร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

 

 



4.3 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.4 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.5 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.6 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนงบประมำณ/ค่ำใช้จ่ำย  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.7 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

4.8 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 



4.9 สภำพปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 
4.10 แนวทำงแก้ไขปัญหำ และอุปสรรค ด้ำนกำรประสำนงำนและกำรบริกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

5. ข้อเสนอแนะ 

ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

5.1 ข้อเสนอแนะต่อโครงกำร  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยด้ำนผู้สูงอำยุ  
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
 



แบบประเมินสุขภาพจิตผู้สูงอายุ ฉบับสั้น  
Thai Geriatric Mental Health Assessment Tool (T-GMHA-15) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
จังหวัด.................................... 
อ ำเภอ..................................... ต ำบล................................................  
เพศ   ชำย    หญิง 
อำยุ    60 - 69 ปี   70 – 79 ปี   80 ปีขึ้นไป 

แหล่งรำยได้หลัก  1. บุตร  2. กำรท ำงำน    
   3. เบี้ยยังชีพทำงรำชกำร (ทหำร/ต ำรวจ)   
   4. บ ำเหน็จ บ ำนำญ 5. คู่สมรส    
   6. ดอกเบี้ยเงินออม 7. พ่ีน้อง/ญำติ   
   8. เบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 9. อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินสุขภาพจิตผู้สูงอายุ 
1. กรุณำกำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่มีข้อควำมตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด และขอควำมร่วมมือตอบค ำถำม
ทุกข้อ 
2. ค ำถำมต่อไปนี้จะถำมถึงประสบกำรณ์ของท่ำน ในช่วง 1 เดือนที่ผ่ำนมำ จนถึงปัจจุบัน ให้ท่ำนส ำรวจ
ตัวท่ำนเองและประเมินเหตุกำรณ์ อำกำร ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกของท่ำน ว่ำอยู่ในระดับใด แล้ว
ตอบลงในช่องค ำตอบที่เป็นจริงกับตัวท่ำนมำกท่ีสุด โดยค ำตอบจะมี 4 ตัวเลือกคือ 

 ไม่เลย หมำยถึง ไม่เคยมีเหตุกำรณ์ อำกำร ควำมรู้สึก หรือไม่เห็นด้วยกับเรื่องนั้น ๆ 
 เล็กน้อย หมำยถึง เคยมีเหตุกำรณ์ อำกำร ควำมรู้สึกในเรื่องนั้น ๆ เพียงเล็กน้อย 

    หรือ เห็นด้วยกับเรื่องนั้น ๆ เพียงเล็กน้อย 
 มาก หมำยถึง เคยมีเหตุกำรณ์  อำกำร  ควำมรู้สึกในเรื่องนั้น ๆ มำก หรือเห็นด้วย  

    กับเรื่องนั้น ๆ มำก 
 มากที่สุด หมำยถึง เคยมีเหตกุำรณ์  อำกำร  ควำมรู้สึกในเรื่องนั้น ๆ มำกที่สุดหรือเห็น 

    ด้วยกับเรื่องนั้น ๆ มำกท่ีสุด 
 

ข้อ ค ำถำม ไม่เลย เล็กน้อย มำก มำกที่สุด 
1 ท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมาย (มีคุณค่ามีประโยชน์)     
2 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความสขุ     
3 ท่านรู้สึกกังวลใจ     
4 ท่านพอใจต่อการผูกมติรหรือเข้ากบับุคคลอื่น     
5 ท่านมีสัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อนบ้าน     
6 ท่านเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ท่านสามารถแก้ไขได ้     
7 ท่านสามารถท าใจยอมรับไดส้ าหรบัปัญหาที่ยากจะแก้ไข (เมื่อมปีัญหา)     
8 ท่านรู้สึกยินดีกับความส าเร็จของคนอ่ืน     



ข้อ ค ำถำม ไม่เลย เล็กน้อย มำก มำกที่สุด 
9 ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อื่นมีทกุข์     

10 ท่านพึงพอใจกับความสามารถของตนเอง     
11 ท่านรู้สึกภมูิใจในตนเอง     
12 ท่านมีเพื่อนหรือคนอ่ืน ๆ ในสังคมคอยช่วยเหลือท่านเมื่อท่านต้องการ     
13 ครอบครัวของท่านมีความรักและผูกพันต่อกัน     
14 ถ้าท่านป่วยท่านมั่นใจว่าครอบครวัของท่านจะดูแลท่าน เป็นอย่างด ี     
15 สมาชิกของครอบครัวให้ความช่วยเหลือท่าน     

 
การให้คะแนนและการแปลผลค่าปกติ (norm) 

แบบประเมินสุขภาพจิตผู้สูงอายุ ฉบับสั้น (T-GMHA-15) 
การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ได้แก่ข้อ 
 

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
 

แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
ไม่เลย = 1 คะแนน เล็กน้อย = 2 คะแนน 
มำก = 3 คะแนน มำกที่สุด = 4 คะแนน 
กลุ่มที่ 2 ได้แก่ข้อ 
 

3 
 

แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
ไม่เลย = 4 คะแนน  
เล็กน้อย = 3 คะแนน 
มำก = 2 คะแนน  
มำกที่สุด = 1 คะแนน 
 
การแปลผล  เมื่อรวมคะแนนทุกข้อแล้วน ำมำเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติที่ก ำหนดดังนี้ (คะแนนเต็ม 60 
คะแนน) 
 50 - 60 คะแนน หมำยถึง สุขภำพจิตดีกว่ำคนทั่วไป 
 43 - 49 คะแนน  หมำยถึง สุขภำพจิตเท่ำกับคนทั่วไป 
 42   คะแนน หรือน้อยกว่ำ   หมำยถึง สุขภำพจิตต่ ำกว่ำคนทั่วไป 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ได้รับมอบหมำยจำกกรม

กิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ให้ ด ำเนินกำรประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และแผน
บูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเ พ่ือรองรับสังคมผู้สู งอำยุ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2562 
โดยแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรฯ จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้ประเมินผลควำมพึงพอใจ
ของกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ
ประกอบไปด้วย ข้อค ำถำมใน 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 และ 3) สรุปผล
กำรประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ ซึ่งกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ต่อกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ ใช้เวลำประมำณ 30 นำที ทั้งนี้ กำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ภำพรวมเท่ำนั้น 

หำกท่ำนมีค ำถำมใดเกี่ยวกับแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ นี้ กรุณำติดต่อ 
นำยภำธร สันติวงษ์ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ เบอร์โทรศัพท์ 090 - 930 - 2178 หรือ นำงสำวโศรดำ 
ศรีสมบัติ โทร. 096 - 968 - 4639  อีเมล์  Projectas.eva@gmail.com 
 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลและรำยละเอียดลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำก
ที่สุด 
 ๑.๑ เพศ  ๑) ชำย   ๒) หญิง 
 ๑.๒ อำยุ..............................ปี 
 ๑.๓ ระดับกำรศึกษำ   
  ๑) ประถมศึกษำ     ๔) ปริญญำตรี 
  ๒) มัธยมศึกษำ / ปวช.    ๕) สูงกว่ำปริญญำตรี 
  ๓) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ ปวส.   ๖) อ่ืนๆ.................................. 
 ๑.๔ อำชีพหลัก 
  ๑) เกษตรกร     ๔) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
  ๒) พนักงำนบริษัทเอกชน    ๕) รับจ้ำงทั่วไป 
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  ๓) รัฐวิสำหกิจ / ข้ำรำชกำร   ๖) อ่ืนๆ .................................. 
 ๑.๕ รำยได้.........................................บำท / เดือน 
 ๑.๖ ท่ำนได้เข้ำร่วมโครงกำรต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
แนวทางท่ี ๑  แผนงานบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

  ๑) โครงการส่งเสริมพลังภูมิปัญญาผู้สูงอายุพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  ๒) โครงการสานพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนาคนไทยอยู่ดีมีสุข 
  ๓) โครงการสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
  ๔) โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก 
  ๕) โครงการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 

แนวทางท่ี ๒ แผนงานยุทธศาสตร์สร้างความม่ันคงและความเหลื่อมล ้าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
  ๖) โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 
  ๗) โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุในชุมชน 
  ๘) โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 
  ๙) โครงการการส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 
  ๑๐) โครงการส่งเสริมความร่วมมือประชารัฐเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
  ๑๑) โครงการปลุกจิตส านึกถึงความส าคัญของผู้สูงอายุและงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 
  ๑๒) โครงการสนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

 
 ๑.๗ ลักษณะบริกำรที่ท่ำนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
  ๑) ส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอำยุตำมควำมสนใจ 
  ๒) พัฒนำกิจกรรม/โครงกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรผู้สูงอำยุ 
  ๓) ออกแบบกิจกรรม/โครงกำรที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ 
  ๔) คุ้มครองสวัสดิภำพผู้สูงอำยุ 
  ๕) ป้องกัน/ลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนผู้สูงอำยุ 
  ๖) อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................... ... 
 ๑.๘ ท่ำนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกช่องทำงใดบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ ๑ ข้อ) 
  ๑) บุคลำกร/ผู้รับผิดชอบโครงกำร      
  ๒) สื่อทำงวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
  ๓) สื่อออนไลน์ 
  ๔) คนรู้จักที่เคยใช้บริกำร 
  ๕) อ่ืนๆ.......................................... 

                               
                               
                               
                               
                               



ส่วนที่ ๒. ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมรำยกำรที่ท่ำนคิดเห็นว่ำเป็น
จริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด โดยเกณฑ์กำรประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
   คะแนน 5 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำก 
   คะแนน 3 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
   คะแนน 2 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อย 
   คะแนน 1 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

๑. ด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 
     ๑.๑ โครงกำรมีประโยชน์สูงสุดต่อท่ำนทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

     

     ๑.๒ คุ้มครองสวัสดิภำพผู้สูงอำยุ      
     ๑.๓ โครงกำรมีกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตและศักยภำพ
ในกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำยุ 

     

     ๑.๔ สนับสนุนบริกำรที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ      
     ๑.๕ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ      
     ๑.๖ ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุใช้ชีวิตร่วมกับคนทุกเพศ ทุกวัย      
     ๑.๗ ท่ำนมีควำมม่ันคงในชีวิต      
     ๑.๘ ท่ำนสำมำรถหำเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง มีรำยไดเ้พ่ิมข้ึน      
๒. ด้านระยะเวลาในการให้บริการ 
     ๒.๑ ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนมีควำมรวดเร็ว      
     ๒.๒ ระยะเวลำในกำรรอคอยกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      
     ๒.๓ ท่ำนได้รับควำมช่วยเหลือตรงตำมควำมต้องกำรครบถ้วน      
๓. ด้านเจ้าหน้าที ่
     ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร      
     ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ      
     ๓.๓ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว สำมำรถให้ควำม 
           แนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้ 

     



รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

๔. ด้านสถานที่ 
     ๔.๑ สถำนทีม่ีควำมสะอำด ปลอดภัย และเป็นระเบียบเรียบร้อย      
     ๔.๒ ภำยในสถำนที่มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้มำรับบริกำร      
๕. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
     ๕.๑ มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั่วถึง 
และหลำกหลำยช่องทำง 

     

๖. การประเมินผลผลิต 
     ๖.๑ ผลกำรด ำเนินงำนแผนงำน บรรลุตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

     

     ๖.๒ ส่งเสริมกำรมีคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ ครอบครัว ชุมชน      
     ๖.๓ ส่งเสริมกำรเข้ำถึงระบบสวัสดิกำรสังคมและกำรคุ้มครองทำง
สังคมกับผู้สูงอำย ุ

     

     ๖.๔ กำรมีส่วนร่วมของภำคีต่ำง ๆ ในกำรดูแลผู้สูงอำยุ      
     ๖.๕ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเกินควำมคำดหมำย      
     ๖.๖ ควำมคุ้มค่ำของงบประมำณรัฐ      

 
ส่วนที่ 3. สรุปผลการประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย       และกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็น
จริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด  

3.1 ภำพรวมท่ำนให้คะแนนกำรบรรลุผลส ำเร็จมำกน้อยเพียงใด (คะแนน 1 ถึง 10) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ไม่บรรลุผลส าเร็จ             บรรลุผลส าเร็จเป็นอย่างยิ่ง  

3.2 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 

 
************* กรำบขอบพระคุณท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งนี้ ************ 



 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานโครงการตามแผนบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพื่อ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ได้รับมอบหมำยจำกกรม

กิจกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ให้ ด ำเนินกำรประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และแผน
บูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเ พ่ือรองรับสังคมผู้สู งอำยุ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2562 
โดยแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรฯ จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้ประเมินผลควำมพึงพอใจ
ของกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ
ประกอบไปด้วย ข้อค ำถำมใน 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ตำมแผนบูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 และ 
3) สรุปผลกำรประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ ซึ่งกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ต่อกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนบูรณำกำรฯ ใช้เวลำประมำณ 30 นำที ทั้งนี้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
จะน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ภำพรวมเท่ำนั้น 

หำกท่ำนมีค ำถำมใดเกี่ยวกับแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนฯ นี้ กรุณำติดต่อ 
นำยภำธร สันติวงษ์ เจ้ำหน้ำที่โครงกำรฯ เบอร์โทรศัพท์ 090 - 930 - 2178 หรือ นำงสำวโศรดำ 
ศรีสมบัติ โทร. 096 - 968 - 4639  อีเมล์  Projectas.eva@gmail.com 
 
ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนกรอกข้อมูลและรำยละเอียดลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็นจริงมำก
ที่สุด 
 ๑.๑ เพศ  ๑) ชำย   ๒) หญิง 
 ๑.๒ อำยุ..............................ปี 
 ๑.๓ ระดับกำรศึกษำ   
  ๑) ประถมศึกษำ     ๔) ปริญญำตรี 
  ๒) มัธยมศึกษำ / ปวช.    ๕) สูงกว่ำปริญญำตรี 
  ๓) อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ ปวส.   ๖) อ่ืนๆ.................................. 
 ๑.๔ อำชีพหลัก 
  ๑) เกษตรกร     ๔) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
  ๒) พนักงำนบริษัทเอกชน    ๕) รับจ้ำงทั่วไป 
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  ๓) รัฐวิสำหกิจ / ข้ำรำชกำร   ๖) อ่ืนๆ .................................. 
 ๑.๕ รำยได้.........................................บำท / เดือน 
 ๑.๖ ท่ำนได้เข้ำร่วมโครงกำรต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
แนวทางท่ี 1 พัฒนากลไกการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

  ๑) โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
  ๒) โครงการส่งเสริมการออมเพ่ือการเกษียณอายุ 

แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  ๓) โครงการบริการฝังรากฟันเทียมส าหรับผู้สูงอายุ 

  
๔) โครงการไม้เท้าเลเซอร์ช่วยเดินพระราชทาน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ 

  
๕) โครงการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ กรมอนามัย ปี 
๒๕๖๒ 

แนวทางท่ี 3 พัฒนาระบบและกลไกการดูแลสุขภาพและการคุ้มครองทางสังคมผู้สูงอายุ 
  ๖) โครงการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) 
  ๗) โครงการธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย 

  
๘) โครงการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานและครบ
วงจร 

แนวทางท่ี 4 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ๙) ปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย 
 ๑๐) เสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

 
 ๑.๗ ลักษณะบริกำรที่ท่ำนได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
  ๑) ส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอำยุตำมควำมสนใจ 
  ๒) พัฒนำกิจกรรม/โครงกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรผู้สูงอำยุ 
  ๓) ออกแบบกิจกรรม/โครงกำรที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ 
  ๔) คุ้มครองสวัสดิภำพผู้สูงอำยุ 
  ๕) ป้องกัน/ลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนผู้สูงอำยุ 
  ๖) อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................... ... 
 ๑.๘ ท่ำนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกช่องทำงใดบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ ๑ ข้อ) 
  ๑) บุคลำกร/ผู้รับผิดชอบโครงกำร      
  ๒) สื่อทำงวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 

                               
                               



  ๓) สื่อออนไลน์ 
  ๔) คนรู้จักที่เคยใช้บริกำร 
  ๕) อ่ืนๆ.......................................... 
ส่วนที่ ๒. ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมรำยกำรที่ท่ำนคิดเห็นว่ำเป็น
จริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด โดยเกณฑ์กำรประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 
   คะแนน 5 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ มำก 
   คะแนน 3 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
   คะแนน 2 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อย 
   คะแนน 1 หมำยถึง ประเมินผลอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

๑. ด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม 
     ๑.๑ โครงกำรมีประโยชน์สูงสุดต่อท่ำนทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

     

     ๑.๒ คุ้มครองสวัสดิภำพผู้สูงอำยุ      
     ๑.๓ โครงกำรมีกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตและศักยภำพ
ในกำรเรียนรู้ของผู้สูงอำยุ 

     

     ๑.๔ สนับสนุนบริกำรที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ      
     ๑.๕ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้สูงอำยุ      
     ๑.๖ ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุใช้ชีวิตร่วมกับคนทุกเพศ ทุกวัย      
     ๑.๗ ท่ำนมีควำมม่ันคงในชีวิต      
     ๑.๘ ท่ำนสำมำรถหำเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง มีรำยได้เพ่ิมข้ึน      
๒. ด้านระยะเวลาในการให้บริการ 
     ๒.๑ ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนมีควำมรวดเร็ว      
     ๒.๒ ระยะเวลำในกำรรอคอยกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม      
     ๒.๓ ท่ำนได้รับควำมช่วยเหลือตรงตำมควำมต้องกำรครบถ้วน      
๓. ด้านเจ้าหน้าที ่
     ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร      

                               
                               
                               



รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

     ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ      
     ๓.๓ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว สำมำรถให้ควำม 
           แนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้ 

     

๔. ด้านสถานที่ 
     ๔.๑ สถำนทีม่ีควำมสะอำด ปลอดภัย และเป็นระเบียบเรียบร้อย      
     ๔.๒ ภำยในสถำนที่มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้มำรับบริกำร      
๕. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
     ๕.๑ มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั่วถึง 
และหลำกหลำยช่องทำง 

     

๖. การประเมินผลผลิต 
     ๖.๑ ผลกำรด ำเนินงำนแผนงำน บรรลุตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

     

     ๖.๒ ส่งเสริมกำรมีคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ ครอบครัว ชุมชน      
     ๖.๓ ส่งเสริมกำรเข้ำถึงระบบสวัสดิกำรสังคมและกำรคุ้มครองทำง
สังคมกับผู้สูงอำย ุ

     

     ๖.๔ กำรมีส่วนร่วมของภำคีต่ำง ๆ ในกำรดูแลผู้สูงอำยุ      
     ๖.๕ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเกินควำมคำดหมำย      
     ๖.๖ ควำมคุ้มค่ำของงบประมำณรัฐ      

 
ส่วนที่ 3. สรุปผลการประเมินโดยรวม และข้อเสนอแนะ 
ค ำชี้แจง ขอควำมร่วมมือท่ำนท ำเครื่องหมำย       และกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตำมควำมเป็น
จริงหรือเห็นว่ำเหมำะสมมำกที่สุด  

3.1 ภำพรวมท่ำนให้คะแนนกำรบรรลุผลส ำเร็จมำกน้อยเพียงใด (คะแนน 1 ถึง 10) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ไม่บรรลุผลส าเร็จ             บรรลุผลส าเร็จเป็นอย่างยิ่ง  

 

 



3.2 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 

 
************* กรำบขอบพระคุณท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งนี้ ************ 




