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ส่วนที่ 1
ธนาคารเวลา
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ที่มา

	 	 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุเมื่อ	 พ.ศ.	 2548	 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ
ร้อยละ	 10	 ของประชากรทั้งหมด	 และก�าลังจะเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน 
พ.ศ.	2564	ซึง่จะมปีระชากรผูส้งูอายรุ้อยละ	20	ของประชากรทัง้หมด	จากสภาวการณ์
เพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุ	 ย่อมหมายถึง	 การเพ่ิมขึ้นของภาระของรัฐ	 สังคม	 ชุมชน	 และ
ครอบครัวในการดูแล	 รักษาสุขภาพ	 ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ	 และดูแลทั้งในด้าน 
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย	คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ	ที่ระดับจะสูงข้ึนเรื่อยๆ	ผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงฐานของประชากรดังกล่าว	 ส่งผลให้หลายๆ	 ประเทศ	 รวมท้ัง
ประเทศไทยเตรียมการเพือ่การดูแลผูส้งูอาย	ุโดยมีการเตรยีมความพร้อมของหน่วยงาน	 
บุคลากร	และมีนโยบายในการส่งเสริมด้านต่างๆ	เช่น	การท�างานอย่างต่อเนื่อง	การหา
รายได้เพิ่ม	การออม	การพัฒนาระบบบ�านาญของรัฐ	การมีสวัสดิการผู้สูงอายุ	เป็นต้น	
อย่างไรก็ดี	 การด�าเนินงานดังกล่าว	 มุ่งเป้าไปสู่การดูแลกลุ่มผู้สูงอายุเป็นเป้าหมาย
ส�าคัญ	 ในขณะที่หลายประเทศมีความพยายามพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อม
ของทุกกลุ่มวัย	 เพื่อเตรียมการรองรับเม่ือต้องเผชิญกับภาวะสังคมสูงอายุ	 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงประเทศญ่ีปุ่น	ซึง่มสีดัส่วนของผูส้งูอายมุากท่ีสุดในโลก	จงึนบัเป็นประเทศแรกๆ	 
ที่มีการตื่นตัวและน�ารูปแบบแนวคิดของ	“ธนาคารเวลา” (Time bank)	มาปรับใช้	 
หลังจากนั้นได้มีการแพร่ขยายไปสู่สหราชอาณาจักร	(United	Kingdom,	UK)	ปัจจุบัน
มีหน่วยธนาคารเวลากว่าหนึ่งร้อยแห่งในประเทศอังกฤษ	สกอตแลนด์	สวิตเซอร์แลนด์	 
และอีกกว่า	 40	 ประเทศทั่วโลก	 ที่น�ารูปแบบการด�าเนินงานของธนาคารเวลามา
ประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการเข้าถึงบริการ	 การจัดกระบวนการ
ยุติธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชน	การบ�าบัดกลุ่มยาเสพติด	การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย	
และประเด็นเกี่ยวกับสิทธิสตรี

	 	 จากแนวคิดและรูปแบบการด�าเนินงานดังกล่าว	รัฐบาลไทยเล็งเห็นความส�าคัญ
ของแนวคดิธนาคารเวลาทีจ่ะสามารถน�ามาปรบัใช้กบับรบิทและวัฒนธรรมสังคมไทยได้	 
ด้วยประเทศไทยมีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่เข้มแข็งในเรื่องของความเอื้อเฟื้อ 
เผือ่แผ่	การดแูลซึง่กนัและกนั	และมีจติอาสาท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมคัรอยูเ่ป็นจ�านวนมาก 
ซ่ึงสอดรบักับแนวคดิธนาคารเวลา	ดงันัน้	รฐับาลจงึได้มอบหมายให้กรมกจิการผูส้งูอาย ุ
น�าแนวคดิธนาคารเวลามาประยกุต์ใช้ในการด�าเนนิงานของประเทศไทย	ซึง่มตทิีป่ระชมุ
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คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ	เมื่อวันที่	5	กรกฎาคม	2561	ก�าหนดให้ธนาคารเวลา
เป็น	1	ใน	10	ประเด็นเร่งด่วนด้านผู้สูงอายุเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมผู้สูงอาย ุ
ที่มีเป้าหมายหลักคือ	 ผู้สูงอายุไทยเป็น	Active	Ageing	 :	Healthy,	 Security	 and	
Participation	

	 	 กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้ระดมความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายทั้งจากพ้ืนที่
ท่ีมีการด�าเนินงานธนาคารความดีและจิตอาสา	 รวมถึงคณาจารย์จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหิดล	มหาวิทยาลัยสยาม	มหาวิทยาลัยนเรศวร	ส�านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	
(TDRI)	 ส�านักงานประสานการสนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาวะ
รองรับสังคมสูงวัย	(สป.สว.)	และคณะกรรมการธนาคารเวลาของประเทศไทย	ร่วมกัน
พัฒนาคู่มือแนวทางการด�าเนินงานธนาคารเวลาของประเทศไทยข้ึน	โดยมุ่งหวังให้เป็น
แนวทางส�าหรับบุคคล	หน่วยงาน	องค์กรที่สนใจจัดตั้งด�าเนินงานธนาคารเวลาได้รับรู้ 
และเข้าใจค�าว่าธนาคารเวลามากข้ึน	 ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 เป็นแนวทางใน
การจัดตั้งและด�าเนินงานธนาคารเวลาในประเทศไทย	และเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ในการด�าเนินงานธนาคารเวลาในพื้นที่ต่อไป

ค�านิยามธนาคารเวลา
	 	 การสะสมเวลาในรูปแบบบัญชีส่วนบุคคลของสมาชิกธนาคารเวลา	โดยสามารถ
เบิกถอนเวลาเอามาใช้ได้เมื่อต้องการหรือมีความจ�าเป็น
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ธนาคารเวลาคืออะไร
  ธนาคารเวลา (Time bank)	เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้ชุมชนดูแล
ซึ่งกันและกันด้วยการแลกเปลี่ยนทักษะ	ประสบการณ์	บริการขั้นพื้นฐาน	และสามารถ
สะสมเวลาไว้เสมือนเราออมเงินในบัญชีธนาคารของเรา	 เมื่อยามจ�าเป็นที่ต้องการ 
ได้รับความช่วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใช้ได้	 ธนาคารเวลาจะเกิดขึ้นเมื่อเครือข่าย	
สมาชกิมข้ีอตกลงร่วมกนัว่า มกีารแลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์ในรปูแบบบรกิาร 
ขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลักคิดที่ว่า	ทุกคนมีเวลาเท่าเทียมกันจะน�าไปสู่การสร้างเครือข่าย
ทางสังคมที่เข้มแข็งในการดูแลซึ่งกันและกัน	เครือข่ายเหล่านี้เรียกว่า	“ธนาคารเวลา”
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แนวคิดหลัก : คนในชุมชนดูแลซ่ึงกันและกัน
	 	 โดยเชื่อว่า	 มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์	 สามารถให้
และรับได้ด้วยการแลกเปลี่ยนทักษะ	 ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน	 ช่วยให้คนในชุมชน
ดูแลซึ่งกันและกัน	 โดยให้คุณค่าของเวลาที่ทุกคนมีเวลาเท่าเทียมกัน	 สนับสนุนการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน	 เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้เกิดแก่คนในชุมชนบนสัมพันธภาพ
แห่งความไว้วางใจ

77
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ความแตกต่างระหว่างอาสาสมัคร

จิตอาสาท่ัวไป ธนาคารความดี ธนาคารเวลา

	 ผู ้ที่สมัครใจและอาสา
เข ้ า ม า เพื่ อ ช ่ ว ย เ หลื อ	
เยียวยา	 และท�างานที่เป็น
ประโยชน์แก ่ประชาชน
และสังคม	 โดยสมัครใจ	
เพื่ อการ ดูแล	 ป ้องกัน	 
แก้ปัญหาเพื่อพัฒนาสังคม	
โดยไม ่หวังผลตอบแทน
เป ็นเ งิน	 หรือ ส่ิงอื่น ใด	
เช่น	 ให้ความช่วยเหลือ	 
ให้สิง่ของด้วยก�าลงัแรงกาย	 
ก�าลังสมอง	 ฯลฯ	 ซ่ึงเป็น 
การเสียสละโดย	 “ไม่หวัง
ผลตอบแทน”

	 ธนาคารความดีจัดตั้ง
ขึ้นเพื่อให ้ผู ้ที่ท�าความดี	
และผู ้ที่ท�าประโยชน์ให ้
แก่สังคมในรูปแบบต่างๆ	
ไ ด ้ รั บ ผ ลตอบแทน ใน 
รูปแบบการใช้	 “ความดี
แลกสิ่งของ”	 เช่น	 จ๋อย
ไปช่วยป้าเก๋ตัดหญ้าหลัง
บ้าน	 จ๋อยได้แต้มความดี	 
มาแลกไข่ทีธ่นาคารความด	ี 
เป็นต้น

	 เป็นรูปแบบกิจกรรม
ที่ช ่วยส ่งเสริมให ้ชุมชน
ดูแลซึ่ งกันและกันด ้วย
การแลกเปลี่ ยน ทักษะ	
ประสบการณ ์ 	 บ ริการ 
ขั้นพื้นฐาน	 และสามารถ
สะสมเวลาไว้เสมือนหนึ่ง	 
เ ร า อ อ ม เ งิ น ใ น บั ญ ชี
ธนาคารของเราเมื่อยาม
ท่ีจ�าเป็นท่ีต้องการได้รับ
ความช่วยเหลือก็สามารถ
เบิกเวลามาใช้ได้	

“โดยใช้เวลาแลกเวลา” 
“บริการแลกบริการ” 

“ต้องเป็นทัง้ผูใ้ห้และผูร้บั”  
“ต้องมีข้อตกลงร่วมกัน 

มีคณะกรรมการ  
มีเจ้าหน้าท่ีเช่ือมต่อ

ระหว่างผู้ให ้
และผู้รับบริการ” 
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ค่านิยมหลัก 5 ประการ
	 	 การที่ธนาคารเวลาจะประสบความส�าเร็จได้	จะต้องมีค่านิยมหลักท่ีส�าคัญได้แก่

  1.	 ทุกคนมีประสบการณ์ที่มีคุณค่า	สามารถแบ่งปันให้ผู้อื่นได้

  2.	 เปลี่ยนค�านิยามของค�าว่างาน	จากส่ิงที่ท�าเพ่ือแลกกับเงินเป็นเวลา	

  3.	 เปล่ียนแนวคิดการช่วยเหลือจาก	 “มีอะไรให้ช่วยไหม”	 เป็น	 “คุณจะช่วย 
	 	 	 คนอื่นได้ไหม”	

  4.	 การสร้างเครือข่ายสังคมผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนท�าให้เกิดการ 
	 	 	 ท�าความรู้จักผู้อื่นและน�าไปสู่การสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็ง	

  5.	 การเคารพซึ่งกันและกันและความเท่าเทียม	 เพื่อการอยู่ร่วมกันระหว่าง 
	 	 	 สมาชิกอย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์ของธนาคารเวลา
  1.	 เพ่ือสร้างความตระหนักถึงคุณค่า	และศักด์ิศรีของตนเองและผู้อื่น

  2.	 เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือเพื่อนบ้านด้วยการเป็นทั้งผู ้ให้ 
	 	 	 และผู้รับ

  3.	 เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคม	ให้ตระหนักถึงการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน

  4.	 เพื่อพัฒนามาตรการกลไกในการส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มวัยในสังคมเข้ามา 
	 	 	 มีส่วนร่วมในการดูแลซึ่งกันและกัน

  5.	 เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ	สังคม	เศรษฐกิจ	สภาพแวดล้อมท่ีดีข้ึน

เอ็ดการ์ คาห์น (Edgar Cahn) ผู้ก่อตั้งธนาคารเวลาแบบร่วมสมัยได้ตระหนักว่า  
การที่ธนาคารเวลาจะประสบความส�าเร็จได้ จะต้องมีค่านิยมที่เหมาะสม 
ซึ่งได้ระบุค่านิยมหลัก 5 ประการ ในหนังสือชื่อ “ไม่มีผู้ที่ถูกทิ้งอีกต่อไป”  

(No More Throw-Away People)
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  1. ผู้ให้บริการ	 หมายถึง	 สมาชิกธนาคารเวลาที่ผ่านกระบวนการสมัครเป็น
สมาชิกธนาคารเวลา	 โดยผ่านข้อตกลงกฎเกณฑ์ในการคัดเลือกและได้รับการรับรอง
จากคณะกรรมการธนาคารเวลา	 ซึ่งสามารถเป็นประชาชนที่มีอายุตั้งแต่	 15	 ปีขึ้นไป	
(เยาวชน	นักเรียน	นิสิต	นักศึกษา	วัยท�างาน	และวัยสูงอายุ)	สามารถสมัครเป็นสมาชิก
ธนาคารเวลาได้

  2. รูปแบบการให้ หมายถึง	 รูปแบบการให้ของสมาชิกธนาคารเวลา	 ได้แก่	 
การให้บริการ/การท�ากิจกรรมร่วมกับผู้รับบริการหรือการให้รูปแบบอื่นๆ	 ตามความ
เหมาะสม

  3. ผู้รับบริการ	 หมายถึง	 บุคคลท่ีต้องการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิก 
ธนาคารเวลา	 คือ	 บุคคลทุกช่วงวัย	 ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ	 
ตามข้อ	2	โดยเน้นที่กลุ่มผู้สูงอายุเป็นหลักและต้องเป็นสมาชิกธนาคารเวลา	

  4. การได้รับการตอบแทน สมาชิกธนาคารเวลาจะได้รับการดูแลกลับคืน 
เมื่อมีความต้องการและจ�าเป็นตามจ�านวนเวลาที่ให้การดูแลแก่ผู้รับบริการที่สะสมไว	้
โดยรูปแบบการได้รับการตอบแทนสามารถแบ่งออกเป็น	3	รูปแบบ	ได้แก่	

   4.1	 เวลา	(ต้องการได้รับความช่วยเหลือ)

   4.2	 ประสงค์จะบริจาค/โอนเวลาที่ได้สะสมไว้ให้แก่บุคคลอื่น	

   4.3	 ในกรณีท่ีไม่ประสงค์รับการตอบแทนในรูปแบบใดๆ	 สมาชิกธนาคาร 
	 	 เวลาสามารถบริจาคเวลาให้กับคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื้นที่เพื่อบริหาร 
	 	 จัดการเวลาจัดสรรไปให้บริการผู ้อื่นต่อไป	 ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับดุลยพินิจของ 
	 	 คณะกรรมการธนาคารเวลา
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รูปแบบการแลกเปลี่ยนของธนาคารเวลา มี	3	รูปแบบ

 1. บุคคลกับบุคคล (Person to Person)
	 	 ธนาคารเวลาเป็นรูปแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกกับสมาชิก	 
ที่บริหารจัดการโดยชุมชนท้องถิ่น	ด�าเนินงานโดยหลักการเวลาท่ีมีค่าเท่ากัน

  ตวัอย่าง สมาชกิธนาคารเวลาเป็นพีเ่ลีย้งเด็กให้กบัผูร้บับรกิารทีไ่ม่มเีวลาดแูลลกู 
ขณะที่ต้องไปท�างานประจ�า	ซึ่งผู้รับบริการต้องมีการตอบแทนใดๆ	ก็ตามให้กับสมาชิก 
คนอื่นๆ

 2. สมาชิกกับองค์กร (Person to Organization)
	 	 เป็นรูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกกับองค์กร

  ตัวอย่าง	โรงพยาบาลต้องการให้สมาชิกมาบริการภายในโรงพยาบาล	เช่น	คอย
บริการเข็นรถผู้ป่วย	 ให้ค�าแนะน�าการไปห้องยาภายในโรงพยาบาล	 และโรงพยาบาล
ต้องมีการตอบแทนให้กับสมาชิกผู้นั้น	 เช่น	 บริการตรวจรักษาฟรี	 บริการท่ีไม่ต้องรอ
คิวรักษาพยาบาล	(Fast	track	service)
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 3. องค์กรกับองค์กร (Organization to Organization) 
	 	 เป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนเวลาร่วมกันระหว่างองค์กรต่อองค์กร	ถูกออกแบบ
เพื่อรองรับการท�าธุรกิจ	 กิจกรรมที่ต่างแลกเปลี่ยนกันจะถูกบันทึกเป็นเครดิตเวลาให	้
เช่น	ธุรกจิในท้องถิน่หรอืหน่วยงานภาครฐัในท้องถิน่	มข้ีอตกลงร่วมกนัในการใช้ธนาคาร
เวลาในกิจการธุรกิจชุมชน	

  หมายเหตุ	ขณะนี้ในประเทศไทยน�าร่องการด�าเนินงานธนาคารเวลาในรูปแบบ	
“บุคคลกับบุคคล”	ส�าหรับในรูปแบบ	“สมาชิกกับองค์กร”	และ	“องค์กรกับองค์กร”	
อยู่ระหว่างศึกษาเพื่อพัฒนาการด�าเนินงานในระยะต่อไป
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1 hour 1 credit

1 ชั่วโมง = 1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลงเวลาเป็นคะแนน

17
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ส่วนที่ 2
แนวทางการด�าเนินงานธนาคารเวลา
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กลุ่มผู้ก่อตั้งธนาคารเวลาจัดให้มีคณะท�างาน 
เตรียมการจัดต้ังธนาคารเวลาในพ้ืนท่ี

รณรงค์ท�าความเข้าใจให้สมาชิก 
ในกลุ่มความร่วมมือทางสังคมรับทราบ	 
และมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานธนาคารเวลา

การก�าหนดกติการ่วมกัน	 และสื่อสารให้สมาชิก
ได้รับทราบ

การจัดตั้งและเริ่มด�าเนินการธนาคารเวลา

การกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมในธนาคารเวลา

เสริมพลังผ่านการทบทวนการด�าเนินการ	 
การฝึกอบรม	และแลกเปลี่ยนประสบการณ์

การขยายผล	“ธนาคารเวลา”	 ให้กว้างขึ้น	 เข้าถึง
กลุ่มความร่วมมือทางสังคมและชุมชนในวงกว้าง
มากขึ้น

แนวทางนี้ปรับปรุงเพิ่มเติมจากงานวิจัย	โดย	เนตร	หงษ์ไกรเลิศ	และ	กุลธิดา	จันทร์เจริญ.	(2561).		

การวิจัยและพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการด�าเนินงาน “ธนาคารเวลา”. หน้า	 170	 -	 172	 

และ	แนวทางการด�าเนินงานธนาคารเวลาแห่งประเทศไทย โดย	 กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครอง 

สิทธิผู้สูงอายุ	กรมกิจการผู้สูงอายุ

(ปรับปรุง พ.ศ. 2564)

ขั้นตอน
เชิงปฏิบัติ การจัดต้ังธนาคารเวลาในพื้นที่

20
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BANK



21

ขั้นตอนท่ี 1 กลุ่มผู ้ก่อตั้งธนาคารเวลาจัดให้มีคณะท�างานเตรียมการ 
จัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นท่ี

	 	 ปฏิเสธไม่ได้ว่า	ธนาคารเวลาเป็นกิจกรรมท่ีต้องอาศัยพื้นฐานความร่วมมือทาง
สังคม	ดังน้ัน	ในขั้นตอนการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่อาจจะอาศัยการก่อขึ้นจากกลุ่ม
ทางสังคมที่มีความเข้มแข็งอยู่เดิม	เช่น	เทศบาล	อบต.	โรงเรียนผู้สูงอายุ	โรงพยาบาล	
หรือเป็นกลุ่มทางสังคมที่ไม่เป็นทางการที่สนใจจะสร้างกลุ่มเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สมาชิกหรือต่อชุมชนที่สมาชิกอาศัยอยู่	(เช่น	กลุ่มผู้เกษียณอายุจิตอาสา)	

	 	 นอกจากน้ี	สมาชกิในกลุม่ผูก่้อตัง้ธนาคารเวลาควรศกึษาท�าความเข้าใจกบัเครือ่งมอื	 
“ธนาคารเวลา”	(เนื้อหาในส่วนแรกของคู่มือธนาคารเวลาฉบับปัจจุบัน)	อย่างครบถ้วน	 
และพร้อมที่จะท�าหน้าที่ในการเป็นแกนน�าขับเคลื่อนและเตรียมความพร้อมในด้าน
ต่างๆ	 มีความมุ่งมั่นเพื่อประยุกต์เครื่องมือธนาคารเวลาเข้ามาใช้ในพื้นที่อย่างเป็น 
รูปธรรม

	 	 ส�าหรับความเข้าใจในเครื่องมือธนาคารเวลานั้น	 สาระส�าคัญของธนาคารเวลา	
สามารถสรุปได้ว่า	 “ธนาคารเวลา คือ ระบบความร่วมมือทางสังคมท่ีมีการบันทึก 
“เวลา” ท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมที่ “ผู้ให้” ด�าเนินกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือ “ผู้รับ” เพ่ือ
ให้สังคมเกิดการพึ่งพาอาศัยกันด้วยการแลกเปล่ียนทักษะประสบการณ์ บริการ 
ขั้นพื้นฐาน โดยสามารถสะสมเวลาไว้ ซึ่งจะมี “ตัวกลาง” ท�าหน้าท่ีเป็นผู้เช่ือมโยง
ฐานข้อมูล และสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมภายในธนาคารเวลา เปรียบเสมือน
ธนาคารที่เป็นตัวกลางของการฝากถอนเงินออมสะสม และเมื่อถึงยามจ�าเป็นที่
ต้องการได้รับความช่วยเหลือ ก็สามารถเบิกเวลาที่สะสมไว้มาใช้ได้”

ท�าการรวมกลุ่มทางสังคมที่มีอยู่เดิม เช่น เทศบาล 
อบต. รร.ผู้สูงอายุ โรงพยาบาล หรือชมรมต่างๆ

กลุ่มผู ้ก่อต้ังเข้าใจ “ธนาคารเวลา” และพร้อม 
ขับเคล่ือน

ธนาคารเวลา คือ ระบบความร่วมมือทางสังคมท่ีมีการ
บันทึก “เวลา” ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมท่ี “ผู้ให้” ด�าเนิน
กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ “ผู้รับ” เพื่อให้สังคมเกิดการ
พึง่พาอาศยักัน ด้วยการแลกเปล่ียนทักษะ  ประสบการณ์  
บริการข้ันพื้นฐาน และสามารถสะสมเวลาไว้ โดยมี 
“ตัวกลาง” ท�าหน้าท่ีเป็นผู้เชื่อมโยงฐานข้อมูล และ
สนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมภายในธนาคารเวลา ซึ่ง
เปรียบเสมือนธนาคารท่ีเป็นตัวกลางของการฝากถอน
เงินออมสะสมของเรา เม่ือยามจ�าเป็นท่ีต้องการได้รับ
ความช่วยเหลือก็สามารถเบิกเวลามาใช้ได้
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ข้ันตอนท่ี 2
รณรงค์ท�าความเข้าใจให้สมาชิกในกลุ ่มความร่วมมือ 
ทางสงัคมรบัทราบ	และมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานธนาคาร
เวลา

	 	 คณะท�างานจัดตั้งธนาคารเวลาท�าการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกของกลุ ่ม 
ความร่วมมือทางสังคมรับทราบ	 เพื่อให้สมาชิกเข้าใจแนวคิด	 หลักการ	 และแนวทาง
การด�าเนนิการของธนาคารเวลา	ตลอดจนการปรกึษาหารอืด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วม 
เพ่ือให้เกดิการทดลองประยกุต์ใช้ธนาคารเวลาภายในกลุม่	โดยกลุม่สมาชกิจะต้องเข้าใจ
หลักการและขั้นตอนปฏิบัติตรงกัน	

	 	 ตัวอย่างเช่น	กลุ่มผู้ก่อตั้งธนาคารเวลาท่ีเริ่มต้นจาก	เทศบาล	อบต.	ควรเริ่มต้น
ท่ีกลุ่มคนท�างานใกล้ชิดกับเทศบาล	 อบต.	 ก่อน	 ซึ่งอาจจะเป็นคนที่ใกล้ชิดแบบเป็น
ทางการ	(ตามบทบาทหน้าที่)	หรือเป็นคนที่ใกล้ชิดแบบไม่เป็นทางการ	(เช่น	เพื่อนสนิท	
พี่น้อง	 เครือญาติ)	 หรือหากกลุ่มผู้ก่อต้ังธนาคารเวลาเริ่มต้นจากสถานประกอบการ	 
เช่น	โรงเรียน	โรงงาน	หรือโรงพยาบาล	ก็ควรจะเริ่มต้นจากการจัดตั้งภายในองค์กร

	 	 การพัฒนาในลักษณะนี้ท�าให้ธนาคารเวลามีการเติบโตในลักษณะของรูปตัว	 S 
(S-Curve)	 โดยธนาคารเวลาจะขยายการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ ่มความร่วมมือ 
ทางสังคมใหม่ๆ	เมื่อกลุ่มเก่าเริ่มถึงจุดอิ่มตัวแล้ว

สร้างกลุ่มความร่วมมือทางสังคมข้ันต้น 
(เช่น ภายในองค์กร)

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง

• LINE
• Facebook
• YouTube
• แผ่นพับ
• ป้าย

จ�านวนสมาชิก

กลุ่มแรก

กลุ่มที่สอง

การพัฒนา

พัฒนาฐานสมาชิกจากภายในองค์กรก่อน และขยาย
ออกไปยังกลุ่มสังคมอื่นๆ ต่อไป ในลักษณะ S-Curve
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	 	 ในขั้นตอนนี้	คณะท�างานจัดตั้งธนาคารเวลาสามารถขอรับความช่วยเหลือ	หรือ
ขอรับตัวอย่างรูปแบบการประชาสัมพันธ์	 เช่น	 แผ่นพับ	 เอกสาร	 ได้จากกรมกิจการ 
ผูส้งูอาย	ุรวมไปถงึของบประมาณสนบัสนนุกจิกรรมประชาสมัพนัธ์	(ไม่รวมงบบุคลากร)	
ผ่าน	ศพอส.	และ	พมจ.	ที่ท�าหน้าที่เป็น	“พี่เลี้ยง”	ในการจัดตั้งธนาคารเวลาให้กับกลุ่ม

	 	 นอกจากนี้	 การรณรงค์ท�าความเข้าใจ	 และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินงาน	 จะต้องมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ต้องท�าอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งต้องการ
สถานที่หรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้	 ตัวอย่างเช่น	 การใช้ 
กลไกความร่วมมือทางสังคมที่มีอยู่เดิม	 (การประชุมหมู่บ้าน	 การแจกเบี้ยผู้สูงอายุ	 
การเข้าไปสอนในโรงเรียนผู้สูงอายุ	เสียงไร้สาย	กลุ่มไลน์ของประชาคม	วัด	แจกแผ่นพับ	 
หรือการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กอย่าง	Facebook	และ	YouTube

	 	 ทั้งนี้	 สืบเนื่องจากการที่ธนาคารเวลาเป็นกลไกสนับสนุนสังคมสูงวัย	 การรับ 
สมาชิกและการขยายสมาชิกของธนาคารเวลาต้องมีกลไกรองรับสมาชิกรุ ่นใหม  ่
ซึ่งยังไม่เข้าสู่ช่วงสูงวัยด้วย	 ดังนั้น	 ขอบเขตการรับสมาชิกธนาคารเวลาควรมีช่วงอายุ
กว้างกว่าแค่กลุ่มผู้สูงอายุ	 เพื่อให้กลุ่มผู้ที่ยังไม่เข้าสู่ช่วงสูงวัยได้มีกลไกรองรับเมื่อ 
เข้าสู่วัยชรา	 และเพื่อให้มีกลุ่มสมาชิกที่อายุน้อยช่วยสนับสนุนกิจกรรมแก่ผู้สูงอาย	ุ 
ทั้งยังเป็นการสนับสนุนความย่ังยืนของพื้นที่ธนาคารเวลาจากการมีสมาชิกเพิ่มเติม

จ�านวนสมาชิก

กลุ่มแรก

กลุ่มที่สอง

การพัฒนา
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ข้ันตอนท่ี 3 การก�าหนดกติการ่วมกัน	และสื่อสารให้สมาชิกได้รับทราบ

	 	 คณะท�างานจัดตั้งธนาคารเวลาท�าการจัดประชุมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อปรึกษา
หารอืร่วมกนัถงึความเหมาะสมในการประยกุต์ใช้เครือ่งมือ	“ธนาคารเวลา”	ภายในกลุม่	 
รวมทั้งจัดตั้งคณะกรรมการท่ีท�าหน้าที่เป็นตัวกลางคอยบริหารจัดการ	และตกลงกติกา
ที่จะใช้ในการด�าเนินงานธนาคารเวลา	

	 	 มีรายละเอียด	ดังนี้

  ขั้นตอนที่ 3.1 ศึกษาความเหมาะสมของการใช้เคร่ืองมือ “ธนาคารเวลา” 
ในพื้นที่

	 	 ในสังคมไทยมีความร่วมมือทางสังคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาอยู่ก่อนแล้ว	 
คณะท�างานควรจะปรึกษาหารือกับสมาชิกถึง	“ช่องว่าง”	ของความร่วมมือทางสังคม 
ท่ียังมีอยู่	 ซ่ึงสามารถใช้ธนาคารเวลาเป็นเครื่องมือที่จะเติมเต็มส่วนที่ขาดดังกล่าวได้	
ซ่ึงจะน�าไปสู่การตอบโจทย์สังคมและการดูแลชุมชนต่อไป

	 	 การค้นหา	“ช่องว่าง”	ของความร่วมมอืทางสงัคม	หมายถึง	การทบทวนเป้าหมาย 
ของความร่วมมือทางสังคมที่มีอยู่	 ว่าสามารถตอบวัตถุประสงค์ของกลุ่มได้ดีมากน้อย 
เพียงใด	 ตัวอย่างเช่น	 อบต.	 มีบทบาทหนึ่งที่ส�าคัญคือ	 การดูแลผู ้สูงอายุในพื้นที่	 
แต่เนื่องจากงบประมาณที่จ�ากัดท�าให้ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างท่ัวถึง	 จึงเกิด 
เป็นช่องว่างในการดูแลผู้สูงอายุ	 กลุ่มจิตอาสาท่ีมีบทบาทดูแลกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง

ศึกษาความเหมาะสมของการใช้  
“ธนาคารเวลา” ในพื้นท่ี
ช่องว่าง 3 ช่อง

• ช่องว่างความร่วมมือทางสังคมเดิม
• ความต้องการของสมาชิก
•	ความต้องการของชุมชน

จัดต้ังคณะกรรมการธนาคารเวลา
• ผู้น�ากลุ่ม   • ผู้จัดการ
• ที่ปรึกษา     และผูป้ระสานงาน
•	ตัวกลางผู้ดูแลธนาคาร

ก�าหนดกิจกรรมเบื้องต้น
• ตามความสามารถสมาชิก
• ก�าหนดกิจกรรมจากสมาชิก

ก�าหนดกติกาท่ีใช้ภายในกลุ่ม
• รูปแบบการตอบแทน • การบันทึกเวลา
• งบประมาณ  • การเบิกเวลา
• สถานท่ีต้ัง   • สัญลักษณ์ของการเป็นสมาชิก
• การนับเวลา  • การติดตามและประเมินผลกิจกรรม
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ได้ดีอยู่แล้ว	 แต่มีช่องว่างในแง่ของความยั่งยืน	 ก็คือ	 ยังขาดกลไกบันทึกบทบาทของ
กลุ่มจิตอาสาที่ท�าประโยชน์ต่อสังคม	 ซึ่งควรจะมีการตอบแทนกลุ่มจิตอาสาเหล่านั้น 
ยามที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ	 หรือกลุ่มธนาคารความดีอาจจะมีช่องว่างคือ	 
การตอบแทนความดต้ีองอาศัยสิง่ของบรจิาคเพือ่ใช้เป็นสิง่ตอบแทนให้กับสมาชิก	จงึเกดิ	 
ช่องว่างในด้านความยั่งยืนหากไม่สามารถหาสิ่งของมาได้	

	 	 ในการนี้	โดยทั่วไปแล้ว	“ช่องว่าง”	ของความร่วมมือทางสังคมจะเกิดข้ึนได้ใน	
3	รูปแบบ	คือ	

  1. ช่องว่างของความร่วมมือทางสังคมเดิมที่มีอยู่	 กิจกรรมใดท่ีด�าเนินการ 
ในกลุม่ความร่วมมอืทางสงัคมทีย่งัสามารถพฒันาต่อยอดไปได้มากกว่าเดมิ	ตวัอย่างเช่น	
ระบบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่มีเวลาท�างานตามปกติ	 จะยังคงมีกิจกรรมท่ีสามารถ
ด�าเนินการเพิ่มได้	 เช่น	 การท�างานนอกเวลา	 (โดยไม่มีค่าตอบแทน)	 และการน�าเอา
กิจกรรมอื่นๆ	เข้าไปร่วมด้วย	เช่น	การตัดผมให้ผู้สูงอายุ	การรดน�้าด�าหัว	การบรรยาย
ธรรมะที่บ้าน	เป็นต้น	

  2. ช่องว่างการตอบความต้องการของสมาชิก	สมาชิกมีสภาพความเป็นอยู่ท่ี
ดีมากน้อยเพียงใด	มีกิจกรรมใดบ้างที่สามารถใช้ระบบการดูแลพึ่งพาอาศัยกันระหว่าง
สมาชกิเพือ่ให้เกดิความร่วมมอืกนัในชมุชน	และท�าให้ความเป็นอยูข่องสมาชกิในชมุชน
ดียิ่งข้ึน	 เช่น	 งานซ่อมบ�ารุง	 งานก่อสร้าง	 งานบริการพาสมาชิกไปหน่วยงานราชการ
หรือสถานพยาบาล	 งานบ้าน	 งานครัว	 การอ่านหนังสือให้ผู้สูงอายุ	 แนะน�าการใช ้
สมาร์ตโฟน	เป็นต้น

  3. ช่องว่างการตอบความต้องการของชุมชน อะไรคือปัญหาในชุมชนท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันที่ยังต้องการความช่วยเหลืออยู่	และทางกลุ่มต้องการเข้าไปช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาน้ันๆ	อย่างไร	ตัวอย่างเช่น	งานนันทนาการ	เล่นดนตรีสร้างความบันเทิงให้กับ
กลุ่มผู้สูงอายุ	 สอนการประกอบอาชีพเบื้องต้น	 หรือสอนศิลปะในโรงเรียนผู้สูงอายุ	
เป็นต้น

	 	 ท้ังนี้	 ธนาคารเวลาจะเน้นกิจกรรมที่ช่วยเหลือกันเองตามความสามารถของ
สมาชิกแบบมือสมัครเล่นเป็นหลัก	ไม่ใช่การบริการในลักษณะท่ีเป็นมืออาชีพ
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	 	 ในแง่นี้	ธนาคารเวลาจะเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้เมื่อสมาชิก
เห็นพ้องต้องกันว่า	มี	“ช่องว่าง”	ของความร่วมมือทางสังคมท่ีทางกลุ่มมีความประสงค์
ต้องการจะเติมเต็ม	“ช่องว่าง”	ดังกล่าว

  ขั้นตอนท่ี 3.2 การจัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลา

 	 เพือ่ให้การด�าเนนิงานขบัเคลือ่นธนาคารเวลาเป็นไปได้อย่างเป็นระบบ	หลงัจาก
ที่สมาชิกของกลุ่มเห็นพ้องต้องกันแล้วว่าจะใช้ธนาคารเวลาเข้ามาเป็นเครื่องมือเสริมใน
การให้บรกิาร	ในขัน้ตอนนี	้สมาชกิกลุ่มจะร่วมกันปรกึษาหารอืเพ่ือจดัตัง้คณะกรรมการ
ธนาคารเวลาขึ้น

	 	 โครงสร้างของคณะกรรมการธนาคารเวลาแบบเต็มรูปแบบ	 จะแบ่งโครงสร้าง
การบริหารจัดการออกเป็น	4	องค์ประกอบ	ดังนี้

  1. ที่ปรึกษาธนาคารเวลา	การตั้งที่ปรึกษาธนาคารเวลาเป็นกลยุทธ์ท่ีดึงการมี
ส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืนๆ	ที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วมในการรับรู้การด�าเนินงานธนาคาร
เวลา	และเป็นภาคเีครือข่ายให้แก่การด�าเนนิงานธนาคารเวลา	ซึง่มผีลต่อความเชือ่ถือใน
การท�างาน	ทีป่รกึษาของธนาคารเวลาอาจเป็นนายอ�าเภอ	ผูบ้รหิารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	นักวิชาการ	หรือข้าราชการเกษียณ	เป็นต้น

  2. ผูจ้ดัการธนาคารเวลา เป็นส่วนส�าคญัอย่างมากของการขบัเคลือ่นการด�าเนนิงาน 
ธนาคารเวลา	ผู้ที่จะท�าหน้าที่ผู้จัดการธนาคารเวลาควรเป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจจาก
ชุมชน	 หรือสามารถก�าหนดนโยบายการท�างาน	 ควบคุมดูแลการด�าเนินงานธนาคาร
เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  3. คณะกรรมการ	ถือเป็นอีกหนึ่งเงื่อนไขของความส�าเร็จ	เพราะกลไกหลักใน
การขับเคลื่อนธนาคารเวลา	การก�าหนดจ�านวนคณะกรรมการข้ึนอยู่กับการแบ่งหน้าท่ี	
หรือแบ่งงานภายในธนาคารเวลาของแต่ละพื้นที่

  4. เจ้าหน้าทีเ่ช่ือมต่อระหว่างผู้ให้บริการและผู้รบับรกิาร (Matching)	ถอืเป็น
หน้าที่ที่	“ส�าคัญที่สุด”	เพราะต้องพิจารณาความต้องการของผู้ให้บริการให้เหมาะสม
กับผู้รับบริการ	ต้องมีความคิดสร้างสรรค์	(creative)	ในการเช่ือมโยงของบริการต่างๆ	
และยังต้องสร้างความเชื่อถือให้กับผู้รับบริการอีกด้วย
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การจัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลา (ตัวอย่าง)

	 	 อย่างไรก็ดี	การตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลาในช่วงต้นอาจจะไม่จ�าเป็นต้องมี
องค์ประกอบที่ครบถ้วนแต่ควรจะต้องมีองค์ประกอบหลัก	ดังนี้

  1. ผู้น�ากลุ่ม เป็นผู้ท่ีเล็งเห็นถึงความส�าคัญของธนาคารเวลา	และสนับสนุนให ้
เกิดการท�างานอย่างต่อเนื่อง	 มีความคิดริเริ่ม	 และช่วยเหลือธนาคารเวลายามที่ 
เกดิปัญหา	รวมทัง้ท�าหน้าทีส่นบัสนนุกลไกการตดิตามและประเมนิผล	เพือ่ให้เกดิความ 
ยั่งยืนของธนาคารเวลาที่ตั้งข้ึน	ตัวอย่างที่ปรึกษา	เช่น	นายก	อบต.	ผู้บริหารองค์กร

  2. ที่ปรึกษา	 เป็นคนที่สมาชิกกลุ่มและชุมชนให้การยอมรับนับถือ	 ท�าหน้าท่ี
คอยให้ค�าแนะน�าการพัฒนาธนาคารเวลา	 และเข้ามาช่วยเหลือยามเกิดข้อขัดแย้ง 
หรือเกิดปัญหาขึ้น	ตัวอย่างของที่ปรึกษา	เช่น	เจ้าอาวาส	ปราชญ์ชุมชน	

  3. ตัวกลางผู้ดูแลระบบธนาคารเวลา	 ท�าหน้าที่ดูแลเร่ืองระบบฐานข้อมูล	 
การจดัการการเบิกถอนและการสะสมเวลา	ตวักลางผูด้แูลระบบธนาคารเวลาอาจจะดงึ 
จากสมาชิกที่มีประสบการณ์ในด้านการเงินการธนาคารมาก่อน	 หรือมีความช�านาญ 
ในด้านการจัดท�าระบบฐานข้อมูลผ่านโปรแกรม	เช่น	Excel
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  4. ผูจ้ดัการและผู้ประสานงาน ท�าหน้าทีส่นบัสนนุการด�าเนนิงานในภาคปฏบิตัิ	 
ผู ้จัดการดูแลการสื่อสารประชาสัมพันธ์และสนับสนุนการด�าเนินงานในภาพรวม	 
ตัวอย่างของผู้จัดการ	 เช่น	 ก�านัน	 หรือ	 เจ้าหน้าที่	 อบต.	 ท่ีมีความช�านาญการ	 หรือ 
หวัหน้าฝ่ายในองค์กร	ส่วนผูป้ระสานงานจะเป็นตัวเชือ่มเข้าถงึสมาชิกแต่ละคน	ท�าหน้าที ่
ประสานงาน	 ชี้แจง	 รับรองกิจกรรมที่เกิดข้ึน	 และอาจช่วยบันทึกเวลาแทน	 ตัวอย่าง
ของผู้ประสานงาน	เช่น	ผู้ใหญ่บ้าน	หรือเจ้าหน้าที่	อบต.	หรือตัวแทนกลุ่มสมาชิกท่ีมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี	

	 	 ทั้งนี้	ผู้ที่ท�าหน้าที่ในคณะกรรมการธนาคารเวลาสามารถมีหลากหลายบทบาท 
ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพืน้ที	่เช่น	หากกลุม่สมาชกิมจี�านวนไม่มากนกั	ผูน้�ากลุม่ 
อาจจะรับบทบาทเป็นทั้งที่ปรึกษาและผู้จัดการร่วมด้วย

  ขั้นตอนท่ี 3.3 การก�าหนดกิจกรรมเบื้องต้น

	 	 การระดมความคิดเห็นในขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นที่การร่วมกันคิด	“กิจกรรม”	ที่จะ
เติมเต็ม	 “ช่องว่าง”	 ที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่	 3.1	 แนวทางการก�าหนดกิจกรรมสามารถ
ด�าเนินการได้ในหลายรูปแบบ	ดังนี้

  รูปแบบที่ 1 การส�ารวจความสามารถของสมาชิก และก�าหนดกิจกรรมตาม
ความสามารถของสมาชิกในการให้บริการที่เกิดความต้องการ สมาชิกจะอาศัย 
แบบฟอร์มการส�ารวจทักษะของกรมกิจการผู้สูงอายุ	 ซึ่งแบ่งทักษะออกเป็น	 6	 กลุ่ม	 
และจัดท�าในรูปแบบของฐานข้อมูล	 หรือให้ผู้ประสานงานที่รับรู้ทักษะของสมาชิก	 
กลุ่มท�าหน้าที่เป็นตัวกลาง	การก�าหนดกิจกรรมในธนาคารเวลาจะอาศัยผลการส�ารวจ
ทักษะและก�าหนดเป็นกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการท่ียังเป็น	“ช่องว่าง”	อยู่

  รูปแบบที่ 2 การก�าหนดกิจกรรมจากสมาชิก	สมาชิกของธนาคารเวลา	และ
คณะกรรมการธนาคารเวลา	น�าเสนอและสรุป	“ช่องว่าง”	ของความร่วมมือทางสังคม
ที่เกิดขึ้น	และเปิดให้สมาชิกสมัครใจที่จะเข้าร่วมเพื่อช่วยเหลือสังคมในประเด็นปัญหา
ต่างๆ	โดยธนาคารเวลาอาจจะพจิารณาเพิม่กจิกรรมการเพิม่ทกัษะให้กบัสมาชิกเพือ่ให้
สามารถเข้าไปช่วยเหลือสังคมได้ดีย่ิงขึ้น	

	 	 ตัวอย่างกิจกรรมจากความต้องการของสมาชิก	เช่น	ในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19	 สมาชิกไม่สามารถออกไปตัดผมที่ร้านตามปกติได้	 จึงอาจจะมีการสร้าง 
กิจกรรมการช่วยตัดผม	เป็นต้น	
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	 	 ตัวอย่างกิจกรรมจากความต้องการของชุมชน	เช่น	การช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุ
ติดเตียง	 ให้สมาชิกของธนาคารเวลาร่วมกันออกความคิดเห็น	 ว่าจะเข้าไปช่วยเหลือ 
ในรปูแบบของกจิกรรมใดได้บ้าง	หรอืกรณทีางวดัต้องการความช่วยเหลอืในการจดังาน	 
ก็น�าความต้องการความช่วยเหลือเข้ามาปรึกษาและเสนอกับธนาคารเวลา	เป็นต้น

  ขั้นตอนท่ี 3.4 การก�าหนดกติกาที่ใช้ภายในกลุ่ม

	 	 สมาชกิร่วมกันก�าหนดเงือ่นไขกตกิาภายในกลุ่มให้เกดิความชดัเจน	และเกดิการ
ยอมรับกติกาดังกล่าวตรงกัน	เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการบังคับใช้ส�าหรับสมาชิกทุกคน
ที่ท�ากิจกรรม	ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

  1. รูปแบบการตอบแทน	 เนื่องจากสมาชิกอาจมีทัศนคติต่อการรวมกลุ่มทาง
สังคมที่แตกต่างกัน	 บางคนต้องการสิ่งของ/ค่าตอบแทน	 บางคนต้องการความดีท่ี 
ได้รับการเชิดชู	บางคนต้องการความดีแต่ไม่ต้องการชื่อเสียง	บางคนต้องการเวลาไว้ใช้ 
ส�าหรับอนาคต	 ดังน้ัน	 ธนาคารเวลาต้องก�าหนดรูปแบบการตอบแทนท่ีเหมาะสมใน
แต่ละกรณี	 ซึ่งบางครั้งอาจจะเป็นการเปลี่ยนระบบการตอบแทน	 เช่น	 การโอนย้าย
คะแนนจากความดีมาเป็นเวลา	 และการตอบโจทย์การสะสมในรูปแบบของเวลา 
จะต้องมีระบบที่ท�าให้เกิดความยั่งยืน

	 	 โดยธนาคารเวลาจะเป็นเคร่ืองมือที่เข้ามาเสริมกลไกความร่วมมือทางสังคม
ที่มีอยู่เดิม	 หรืออาจจะเข้ามาทดแทนระบบความร่วมมือทางสังคมแบบเดิมบางส่วน	
หรือทั้งหมดก็ได้	 สมาชิกของกลุ่มความร่วมมือทางสังคมเดิมจะไม่ถูกบังคับให้เข้าไป
เป็นสมาชิกของธนาคารเวลา	 แต่สมาชิกควรหาแนวทางการประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างสมาชิกท่ีมีความต้องการที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม
มากที่สุด

	 	 ในส่วนน้ี	 ข้อสรุปจะเป็นการจัดกลุ่มสมาชิกความร่วมมือทางสังคมออกเป็น	
กลุ่มสมาชิกที่ยังคงใช้ความร่วมมือทางสังคมที่มีอยู่เดิมเพียงอย่างเดียว	 กลุ่มสมาชิก
ท่ีต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกธนาคารเวลา	 และกลุ่มสมาชิกที่ยังคงเป็นสมาชิกของ 
ทั้งสองรูปแบบ

  2. งบประมาณ	การด�าเนินการของธนาคารเวลาจะมีต้นทุนในการด�าเนินงาน
เกดิขึน้	และแหล่งทีม่าของเงนิทนุต้องได้รบัการยอมรบัจากสมาชกิ	ซึง่ม	ี5	แหล่งเงนิทนุ 
ที่ส�าคัญ	 คือ	 1)	 อุดหนุนโดยเทศบาล	 หรือองค์กรซ่ึงเป็นกลุ่มผู้จัดตั้งธนาคารเวลา	 



30

2)	กรมกิจการผู้สูงอายุ	ผ่าน	ศพอส.	และ	พมจ.	3)	เงินรับบริจาค	4)	ระบบธนาคาร
เวลา	(ได้เวลาเป็นค่าตอบแทน)	หรือ	5)	อื่นๆ	(เช่น	กรณีของโรงพยาบาลพุทธชินราช 
ที่มีโครงการร้านเก้ือกูล	 หรือการขอโครงการจากหน่วยงานอื่นๆ	 เพื่อสนับสนุน 
การด�าเนินการ)	

	 	 งบประมาณจะเป็นข้อจ�ากัดที่ท�าให้ธนาคารเวลาอาจจะไม่สามารถท�ากิจกรรม 
บางกิจกรรมได้	ขึน้กับสมาชกิของกลุม่ว่าต้องการจะผลักดนัธนาคารเวลาไปในทิศทางใด	 
ดังนั้น	 การได้รับการอุดหนุนจากกลุ่มผู้จัดต้ังธนาคารเวลาอย่างสม�่าเสมอในรูปของ
สถานที่	 บุคลากร	 และงบสาธารณูปโภค	 จะเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จ
ของธนาคารเวลา

  3. สถานที่ตั้ง เป็นศูนย์กลางในการรับสมัครสมาชิกใหม่	 การลงบันทึก 
การสะสม	 และเบิกถอนเวลา	 โดยท่ัวไปควรเป็นสถานท่ีท่ีสมาชิกสามารถเดินทางได้
โดยสะดวก	 ทั้งน้ี	 สามารถวางระบบเพื่อสนับสนุนให้สมาชิกไม่จ�าเป็นต้องเดินทางไป 
ธนาคารเวลาเองได้	เช่น	การสมคัรสมาชกิผ่าน	Google	Form	หรอืการฝากผูป้ระสานงาน 
ให้ติดต่อธนาคารแทน	เป็นต้น

	 	 สถานที่ตั้งนั้นจะเชื่อมโยงกับงบประมาณพื้นฐานในการด�าเนินงานธนาคารเวลา	
ซ่ึงหากได้รับการช่วยเหลือจากกลุ่มผู้ก่อตั้งธนาคารเวลา	ก็สามารถใช้พ้ืนท่ีของผู้ให้ทุน
ได้	เช่น	ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ	โรงเรียนผู้สูงอายุ	หรือต้ัง
อยู่ภายในองค์กรที่ก่อตั้งธนาคารเวลา	เป็นต้น

  4. การนับเวลา	การนับเวลาต้องมีระเบียบข้อตกลงท่ีชัดเจน	และเป็นท่ียอมรับ
เป็นกติกาของกลุ่ม	 เช่น	การนับเวลามีหน่วยวัดเป็น	“ช่ัวโมง”	การคิดเศษของช่ัวโมง	
การก�าหนดเวลาโดยใช้รูปแบบของ	“กิจกรรม”	การก�าหนดเวลาท่ีนับต่อวัน	(ขอบเขต
การสะสมเวลาต่อวัน)	 การนับเวลากิจกรรมของกลุ่มสมาชิกที่เข้าไปช่วยเหลือกลุ่ม 
ที่ไม่เป็นสมาชิก	เป็นต้น

  5. การบันทึกเวลา	 คือการวางระบบการรายงานกิจกรรมการสะสม	และการ 
เบิกถอนเวลา	 ซ่ึงต้องท�าให้เกิดความโปร่งใส	 มีระบบการรับรองยืนยันท่ีชัดเจน	 และ
หากเป็นไปได้	ควรจะมีความสะดวก	ไม่เป็นภาระต่อสมาชิก	เช่น	ใช้การส่งงานทางไลน	์ 
การใช้ผู ้ประสานงานในระดับพื้นที่เข้ามาช่วยเป็นตัวแทนการลงข้อมูล	 หรือหากมี 
ความพร้อม	 สามารถบันทึกเวลาลงในระบบซอฟต์แวร์ได้	 ซึ่งจะหนุนเสริมการบันทึก 
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ให้สะดวกขึ้น	 (เช่น	 ตรวจสอบทางแอปพลิเคชัน	 ระบบฐานข้อมูลธนาคารเวลาของ
สโมสรโรตารี	และระบบของ	สสส.	เป็นต้น)

ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” 

ซึ่งมีสาระส�าคัญคือ ผู้จัดเก็บข้อมูลจะต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. และจะต้องให้ความคุ้มครอง 

ความปลอดภัยชุดข้อมูลที่จัดเก็บ ดังนั้น การบันทึกเวลาจะต้องมีการค�านึงการคุ้มครอง 

ข้อมูล และให้สิทธิของเจ้าของข้อมูล ตามหลัก พ.ร.บ. ด้วย 

  6. การเบิกเวลา	ธนาคารเวลาที่ดีต้องมีระบบเบิกเวลาท่ีเหมาะสม	ระบบเวลา
ควรจะตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก	เช่น	บางคนต้องการสะสมเวลาเอาไว้ใช้
ในระยะยาว	บางคนต้องการสะสมเวลาแล้วใช้ในระยะส้ัน	หรือหากสมาชิกไม่ต้องการ
ใช้เวลาก็อาจจะต้องวางระบบการ	“โอน”	เพื่อให้สมาชิกสามารถโอนเวลาในลักษณะ 
อื่นๆ	ได้

	 	 ทั้งน้ี	 ปรัชญาของธนาคารเวลาคือการดูแลซึ่งกันและกัน	 ดังนั้น	 ความท้าทาย 
ที่ส�าคัญ	คือ	1)	หากสมาชิกมีทักษะที่คล้ายคลึงกัน	พึ่งพาตัวเองได้และไม่ได้ในลักษณะ
คล้ายกัน	อาจจะไม่เกิดการแลกเปล่ียนกิจกรรมขึ้นได้	เพราะความต้องการจริงจะเป็น 
บริการในลักษณะมืออาชีพมากกว่ากิจกรรมโดยธนาคารเวลา	 หรือ	 2)	 ในกรณี 
ทีก่ลุม่ผูร้บัความช่วยเหลอืไม่สามารถกลบัมาช่วยสมาชกิคนอืน่ๆ	กลบัคนืได้	โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง	กลุ่มผู้สูงอายุ	อาจใช้ทางออกหนึ่ง	คือ	การหากิจกรรมท่ีตอบโจทย์ของความ
ร่วมมือทางสังคมเดิมที่มีอยู่	 หรือการตอบโจทย์ของชุมชนใหม่ๆ	 เพื่อช่วยให้สมาชิก 
สามารถมีกิจกรรมที่สามารถตอบแทนสังคมได้	 หรืออาจจะใช้การรับสมาชิกแบบ	 
“ครัวเรือน”	 เพื่อให้สมาชิกในครัวเรือนสามารถเข้ามาตอบแทนสังคมแทนได้	 ซ่ึงจะมี 
ผลดีเพิม่เตมิท�าให้เกดิการเชือ่มโยงสมาชกิในหลายช่วงอาย	ุและได้สมาชกิธนาคารเวลา
ที่มีทักษะหลากหลายเพิ่มข้ึน

  7. สัญลักษณ์ของการเป็นสมาชิกธนาคารเวลา	โดยท่ัวไป	สมาชิกจะต้องการ
สญัลกัษณ์เพ่ือแสดงความเป็นกลุม่	ซึง่จะท�าให้เกดิพลงัในการขบัเคลือ่นกจิกรรม	การใช้ 
ป้ายชื่อเช่นปัจจุบันอาจจะไม่ตอบโจทย์	 ดังนั้น	 คณะกรรมการควรจะพิจารณาหาทุน
สนับสนุนเพื่อจัดหาเสื้อสมาชิก	เพื่อใช้เป็นตัวแสดงเชิงสัญลักษณ์เวลาท�ากิจกรรมกลุ่ม
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  8. การติดตามและประเมินผลในระดับกิจกรรม	ธนาคารเวลาควรวางรูปแบบ 
การติดตามและประเมินผล	ท�าให้ทราบถึงคุณภาพของการด�าเนินงาน	ความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้น	เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมและผู้ที่จะด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

	 	 ตัวอย่างเช่น	 การให้ผู ้ประสานงานติดตามผลการด�าเนินงานโดยการติดต่อ 
ส่วนตัวกับผู้ท่ีรับบริการและท�าการรวบรวมข้อมูลให้กับผู้จัดการเพื่อน�าข้อมูลไปใช ้
ในการด�าเนินงานธนาคารเวลาต่อไป

ข้ันตอนท่ี 4 การจัดตั้งและด�าเนินการธนาคารเวลา

	 	 คณะกรรมการธนาคารเวลาเตรียมความพร้อมของสถานท่ี	 การวางระบบ 
การด�าเนินการ	การก�าหนดวันและเวลาด�าเนินการ	วันเริ่มโครงการ	กฎระเบียบต่างๆ	
อย่างเป็นรูปธรรม	 เช่น	 จัดท�าเป็นเอกสารสรุป	 และท�าการประชาสัมพันธ์โครงการ 
ของกลุ่มให้กับพื้นที่	 เพ่ือให้เกิดการรับรู้	 และเกิดการให้ความร่วมมือสนับสนุนจาก 
ทุกภาคส่วน	ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคม

	 	 จากนัน้	ธนาคารเวลาเริม่ด�าเนินการผ่านการจัดกจิกรรมการช่วยเหลอื	และเริม่ต้น 
การเบิก	-	ถอนเวลาในรูปแบบที่เห็นพ้องต้องกันเอาไว้

คณะกรรมการฯ เตรียมความพร้อมของสถานที่ วางระบบด�าเนินการ ก�าหนดวันและเวลาด�าเนินการ ก�าหนด
วันเริ่มโครงการ ก�าหนดกฎระเบียบต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น จัดท�าเอกสารสรุป และท�าการประชาสัมพันธ์
โครงการให้กับพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการรับรู้ และให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

ธนาคารเวลาเริ่มด�าเนินการ และเริ่มต้นการเบิก - ถอนเวลา
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ขั้นตอนท่ี 5 การกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมในธนาคารเวลา

	 	 คณะกรรมการธนาคารเวลา
ควรมีแนวทางในการกระตุ้นให้เกิด 
กิจกรรมในธนาคารเวลาอยู ่อย่าง 
ต่อเน่ือง	 ซ่ึงอาจจะท�าได้ในรูปแบบ
ของการท�าให้ผู ้ที่ช ่วยเหลือสังคม 
ได้รับการยกย่อง	 หรือการให้ข้อมูล

สรุปของกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้สมาชิกและสังคมในวงกว้างเห็นถึงประโยชน์
ของธนาคารเวลา

	 	 ตัวอย่างเช่น	 การสนับสนุนการเล่าสู่กันในกลุ่มสมาชิกและในชุมชน	 การให้
ใบประกาศ/สายสะพาย	 การรายงานผล	 “เวลา”	 ผ่านการประชุมประชาคม	 หรือ
ประชาสัมพันธ์ลงในโซเชียลเน็ตเวิร์ก	เช่น	Facebook	หรือ	YouTube	เป็นต้น

ขั้นตอนท่ี 6 เสริมพลังผ่านการทบทวนการด�าเนินการการฝึกอบรม	 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์

	 	 เมื่อธนาคารเวลาได้มีการด�าเนินงานมาในระยะหนึ่งแล้ว	 ควรมีการประชุม 
กลุ่มสมาชิกเพื่อทบทวนการด�าเนินงานที่ผ่านมา	น�าเสนอปัญหาท่ีเกิดข้ึน	ร่วมกันแก้ไข
ปัญหา	 และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของสมาชิก	ต่อชุมชน	และต่อสังคมให้ดียิ่งขึ้น	ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของกระบวนการ
ถอดบทเรียนการด�าเนินงานธนาคารเวลา	 เพื่อสะท้อนการด�าเนินงานและเป็นการ
ติดตามประเมินผลในรูปแบบของการเสริมพลังซึ่งกันและกัน	เป็นวงจรของการเรียนรู้
และการวางแผนการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มีแนวทางในการกระตุ ้นให ้ เกิดกิจกรรมในธนาคารเวลา 
อยู่อย่างต่อเน่ือง

• ท�าข้อมูลสรุปกิจกรรม
• เล่าสู่กันฟังในท่ีประชุม
• เชิดชูเป็นแบบอย่าง
• ให้เกียรติบัตร
• ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลเน็ตเวิร์ก

เม่ือด�าเนินงานมาระยะหน่ึง ควรมีการประชุมกลุ่มสมาชกิเพือ่ทบทวนการด�าเนินงานท่ีผ่านมา น�าเสนอปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน ร่วมกันแก้ไขปัญหา และเสนอแนะแนวทางพัฒนากิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการสมาชิก 
ชุมชน และสังคมได้ดีย่ิงข้ึน

• ประชุมกลุ่มสมาชิก เพื่อทบทวนปัญหา/แก้ไขปัญหา
• แลกเปล่ียนกับพื้นท่ีอื่น
• อบรม ดูงาน
• สังเคราะห์บทเรียน
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	 	 นอกจากนี้	ควรมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ผ่านการจัดการอบรม	การดูงาน	 
หรือการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างธนาคารเวลา	ซึง่มเิพยีงเป็นการเพิม่พนูศกัยภาพและ 
ทักษะ	แต่ยังน�าไปสู่การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่เข้มแข็งต่อไปได้ด้วย	 
ทัง้นี	้การสงัเคราะห์บทเรยีนทีเ่กดิขึน้กอ็าจจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธนาคารเวลา 
ในพื้นที่ อ่ืนๆ	 ผ่านกระบวนการที่ต ่อเน่ืองจากการถอดบทเรียน	 การติดตามผล 
การประเมินผล	 โดยสังเคราะห์บทเรียนที่ได ้และรายงานการด�าเนินงานไปยัง 
ส่วนกลางของธนาคารเวลา	ในแต่ละระดบั	อาท	ิระดบัชมุชน	ระดบัอ�าเภอ	ระดบัจงัหวัด	 
และระดับประเทศ

ข้ันตอนท่ี 7 การขยายผล	“ธนาคารเวลา”	ให้กว้างข้ึน	เข้าถึง 
กลุ่มความร่วมมือทางสังคมและชุมชนในวงกว้างมากข้ึน

	 	 เมื่อด�าเนินการธนาคารเวลาในกลุม่ความรว่มมือทางสังคมมาระยะหนึ่ง	จ�านวน
สมาชิกธนาคารเวลาจะเริ่มคงตัว	

	 	 ดังนั้น	การขยายผลธนาคารเวลาสามารถท�าได้	2	รูปแบบ	คือ	1)	การขยายผล 
ธนาคารเวลาผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือทางสังคมอื่นๆ	 เช่น	 ประสานไปยังกลุ่ม
ชมรมนักเรียน	นักศึกษา	สถานศึกษา	หรือกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ	หรือกลุ่มองค์กรต่างๆ	
ในพ้ืนท่ีเพื่อเข้าร่วมเป็นสมาชิก	และ	2)	เมื่อธนาคารเวลามีการพัฒนาไปในระดับหนึ่ง
แล้ว	และเกิดเป็นความร่วมมือทางสังคมที่สนับสนุนความช่วยเหลือกันภายในกลุ่มและ	
ภายในชุมชนอย่างปรากฏชัด	ธนาคารเวลาควรเปิดรับสมาชิกเป็นการทั่วไป	โดยอาศัย
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ	ในวงกว้าง	เปิดรับสมาชิกท่ัวไปในชุมชน	(ท่ีธนาคารเวลายัง
เข้าไม่ถึง)	ให้เข้ามาร่วมกับธนาคารเวลา

	 	 ทั้งน้ี	 เมื่อรับสมาชิกใหม่	 คณะกรรมการควรประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์	 กฎ
ระเบียบผ่านการปฐมนิเทศ	เพื่อเข้าใจ	รับรู้	กฎกติกา	แนวทางต่างๆ	ในการช่วยเหลือ
ผู้รับบริการ

ขยายผลธนาคารเวลาผ่านการเช่ือมโยงความร่วมมือกับกลุ่มอื่นๆ

• บุคคลในพื้นท่ีท่ียังไม่เข้าร่วม

เปิดรับสมาชิกเป็นการทั่วไปในวงกว้าง

• ชมรมนักเรียน นักศึกษา สถานศึกษา
• กลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ
• กลุ่มองค์กรต่างๆ ในพื้นท่ี

เม่ือรับสมาชิกใหม่ คณะกรรมการฯ ควร
ประชาสัมพันธ์ หลักเกณฑ์ กฎระเบียบผ่าน
การปฐมนิเทศ เพื่อเข้าใจ รับรู ้ กฎกติกา 
แนวทางต่างๆ ในการช่วยเหลือผู้รับบริการ
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รูปแบบของกิจกรรมนอกจากประเภท
กิจกรรมตัวอย่างแล้ว พื้นท่ีควรจะมุ่งเน้น
ท่ีการร่วมกันคิด “กิจกรรม” ที่จะเติมเต็ม 
“ช่องว่าง” ของความร่วมมือทางสังคม  
เพ่ือจะใช้ธนาคารเวลาเป็นเครื่องมือท่ีจะ
เติมเต็มส่วนท่ีขาดดังกล่าวได้ ซึ่งจะน�าไปสู่
การตอบโจทย์สังคมและการดูแลชมุชนต่อไป
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1 หน่วยท่ีใช้แลกเปล่ียนธนาคารเวลาคือ "เวลา" เวลาของแต่ละคนมีค่าเท่ากัน
2 ธนาคารเวลาไม่จ�ากัดการฝากเวลาของสมาชิก 
 การถอนเวลาให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีธนาคารเวลาจัดให้
3 สมาชิกต้องเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น และรักษาความลับของสมาชิก 
 ธนาคารเวลา
4 สมาชิกจะต้องเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล
 ไม่กดดันให้ผู้อื่นยอมรับในความเชื่อ ศาสนา และแนวทางการเมืองท่ีอาจแตกต่างกัน
5 ห้ามท่าน เพ่ือนของท่าน หรือครอบครัวของท่าน ไปบ้านหรือสถานท่ีของผู้รับบริการ  
 หากไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการล่วงหน้า
6 ธนาคารเวลาไม่อนุญาตให้รับเงิน ส่ิงของ หรือสิ่งของบริจาคทุกประเภท จากผู้รับบริการ
7 ธนาคารเวลาหวังว่าท่านจะปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยการให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน
8 ห้ามกระท�าการอันเป็นการคุกคามทางวาจา ร่างกาย และอารมณ์ ต่อผู้อื่นไม่ว่ากรณีใดๆ 
9 หากสมาชิกไม่มีความสุขกับการท�างานธนาคารเวลา สามารถแจ้งคณะกรรมการ 
 ธนาคารเวลา เพ่ือยกเลิกหรือปรับเปล่ียนแนวทางการท�างานได้

10 สมาชิกธนาคารเวลาต้องยอมรับ และลงนามปฏิบัติตามกฎกติกา และข้ันตอนท่ีระบุ 
 ในจรรยาบรรณสมาชิกธนาคารเวลา
11 การลงนามในเอกสารนี้ ถือว่าท่านได้ยอมรับกฎเกณฑ์ ข้อตกลงของธนาคารเวลา
12 การฝ่าฝืนกฎ กติกาการด�าเนินงานธนาคารเวลาท่ีท่านเป็นสมาชิกจะท�าให้ท่านถูกพิจารณา 
 ตัดสิทธ์ิจากการเป็นสมาชิกธนาคารเวลา
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รับสมัครสมาชิกเข้าร่วมโครงการ

"ธนาคารเวลา ออมเวลา ปันสุข" 
ร่วมกันแบ่งปันเวลา เพื่อสร้างรอยย้ิมให้สังคม

สมาชิกเลขที่..........................
วันที่...............เดือน..............................พ.ศ.	...............

ช่ือ	(นาย,	นาง,	นางสาว)................................................นามสกลุ..................................................................
เลขบตัรประชาชน.....................................เลขบัตรประจ�าตัวนกัเรยีน/นกัศกึษา..........................................

เกิดวันที่.........................................เดือน..................................................พ.ศ................อายุ.............ปี

คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา/ก�าลังศึกษา.....................................................................................................
ประสบการณ์ท�างาน.............................................................................................................................
ความสามารถพิเศษ...............................................................................................................................
โรคประจ�าตัว	(ถ้ามี)............................................................................................................................
ที่อยู่ปัจจุบัน..........................................................................................................................................
เบอร์โทรศัพท์บ้าน...........................................................มือถือ............................................................
สถานที่ใกล้เคียงที่อยู่.............................................................................................................................
บุคคลทีต่ดิต่อได้สะดวก	ชือ่-นามสกลุ	(นาย,	นาง,	นางสาว)...................................................................
เบอร์โทรศัพท์บ้าน..........................................................มือถือ..........................................................
ความต้องการปฏิบัติงานของสมาชิกธนาคารเวลา.................................................................................
วัน/เวลา	ที่สะดวกปฏิบัติงาน.............................................................เวลา............................................
สิ่งที่คาดหวังจากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกธนาคารเวลา...........................................................................

ข้าพเจ้ายินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบโครงการธนาคารเวลาของประเทศไทย

	 	 *ทั้งนี้ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเข้มงวดตลอดเวลา

	 เอกสารการสมัคร

 	รูปถ่ายขนาด	1	นิ้ว	2	รูป
ลงชื่อผู้สมัคร...............................................

( )

ลงชื่อผู้รับสมัคร...............................................
( )

รูปถ่าย	

1	นิ้ว

ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ
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