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คำนำ 

 สังคมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งมิติสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ

เทคโนโลยี เกิดความเชื่อมโยงและพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้นทั้งในสังคมโลกออนไลน์และโลกจริงที่อาศัยอยู่ ทำให้

เกิดกระแสการย้ายถิ ่นซึ ่งส่งผลต่อแนวโน้มระดับโลก โดยมีสัดส่วนจำนวนประชากรย้ายถิ ่นฐานเพิ ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื ่อง สำหรับประเทศไทย มีแนวโน้มที ่คนไทยจะไปพำนักอยู ่ต่างประเทศมากขึ ้น  ประกอบกับ

สถานการณ์ภาวะประชากรสูงวัยที่กำลังเกิดขึ้นทั่วโลก องค์การสหประชาชาติคาดประมาณจำนวนผู้สูงอายุว่า

จะมีมากกว่า 1,000 ล้านคน (มากกว่า 13% ของประชากรโลก) สำหรับประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ 

อย่างสมบูรณ์” แล้วในปี พ.ศ. 2565 และคาดการณ์ว่าจะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” ในปี พ.ศ. 2576 

อาจถือได้ว่าเป็นผลสำเร็จจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการแพทย์ รวมถึงการพัฒนาหน่วยงานที่

ให้บริการเกี่ยวกับการพัฒนาทางด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เป็นหลักประกันทางสังคมที่สำคัญ เพ่ือ

ตอบสนองความจำเป็นพื ้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีว ิตที ่ด ีและสามารถพึ ่งพาตนเองได้  ทั ้งนี้  

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็น

ผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 กำหนดให้กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มคนไทยในต่างประเทศสมควรได้รับ

บริการสวัสดิการสังคมจากองค์การสวัสดิการสังคม ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศเป็นคนไทยอีกกลุ่มหนึ่งที่จำเป็นต้องได้รับบริการ

สวัสดิการสังคมเช่นเดียวกับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 

 จากสถานการณ์และเหตุผลข้างต้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรม

กิจการผู้สูงอายุ จึงศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศ

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เพ่ือเป็นแนวทางให้กลุ่มผู้สูงอายุและคนไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

ได้เข้าใจและเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมที่พึงได้รับ รวมถึงเป็นกลไกหนึ่งในการดำเนินงานพัฒนาแนวทางการ

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและผู้ สูงอายุไทยใน

ประเทศต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมจากองค์การสวัสดิการสังคมได้ ผลการจากศึกษาจะนำไปสู่

การพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศปลายทางต่าง ๆ ที่เหมาะสมต่อไป 

 ผู้วิจัยคาดหวังว่าแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ จะนำไปสู่การผลักดันให้

เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตามบทบาทและภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่มุ่งไปสู่การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น ได้รับ  

การจัดสวัสดิการสังคมที่ทำให้ดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ตามข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจั ดสวัสดิการ

สังคมแห่งชาติ ว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555  

และเพื่อจัดทำข้อเสนอบทบาทภารกิจในต่างประเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

 ผลการศึกษาพบว่า คนไทยมีการย้ายถิ่นฐานไปยังต่างประเทศอย่างแพร่หลาย ซึ่งประเทศเยอรมนีเป็น

หนึ่งในประเทศที่คนไทยย้ายถิ่นฐานเพื่อการศึกษา การทำงาน การสร้างครอบครัว และการยกระดับคุณภาพ

ชีวิต โดยปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง โดยคนไทยในเยอรมนี

ส่วนใหญ่อาศัยเป็นครอบครัวเดี่ยว มีความสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ได้รับสิทธิ

สวัสดิการสังคมจากรัฐบาลเยอรมนีครอบคลุมการดำเนินชีวิตในทุกช่วงวัย ทำให้สามารถวางแผนการดำเนิน

ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมั่นคง คนไทยในเยอรมนีส่วนหนึ่งเห็นว่าไม่มีความจำเป็นต้องรับสวัสดิการสังคมจาก

ประเทศไทยแล้ว แต่เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐของไทยควรมุ ่งเน้นการเพิ ่มการสนับสนุนและช่วยเหลือ 

ในด้านอื่น ๆ ให้เป็นรูปธรรม อาทิ ด้านภาษาและการสื่อสาร ด้านข้อมูลข่าวสารทางการ ด้านกฎหมาย ด้าน

ความสะดวกในการให้บริการ ด้านการส่งเสริมทักษะและวิชาชีพ ด้านการรวมกลุ ่มของชุมชนคนไทยใน

ต่างประเทศ 

คำสำคัญ : ผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ, การจัดสวัสดิการสังคม 
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Abstract 

 The Study of a Guideline on Social Welfare Promotion for Thai Older Persons in Foreign 
Countries: A Case Study of the Federal Republic of Germany aims to study and develop 
guideline on social welfare promotion for Thai older persons in the Federal Republic of 
Germany regarding the National Social Welfare Promotion Committee’s Regulation on Targeting 
Individual or Group of Social Welfare Recipients B.E.2555. The objective is also to offer 
recommendations on the role and mission of the Department of Older Persons in promoting 
social welfare provision for Thai older persons residing in the Federal Republic of Germany. 

 The study indicates that Thai people have migrated to numerous countries, with 
Germany being one of the destinations for Thais seeking opportunities in education, work, 
family formation and enhanced quality of life. Thai migrants undergo a process of adaptation 
to the host country’s environment, society, and culture. Most Thais in Germany consist of 
nuclear families and can make a living to financially support themselves and their families. The 
availability of the German comprehensive social welfare benefits provided over the life course 
grants them the opportunity to engage in secure life planning in their post -retirement years. 
Some Thai migrants in Germany do not rely on social welfare from Thailand but seek for the 
Thai government’s expanded role in increasing support and assistance in other areas such as 
language and communication, official information, laws, serv ice facilitation, vocational skill 
promotion, and the solidarity of the Thai communities in foreign countries. 

Keywords: Thai older persons in foreign countries, social welfare provision 
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บทท่ี 1 บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 สังคมโลกในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งในด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยี เกิดความเชื่อมโยงและพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น ไม่เพียงแต่ในสังคมโลกออนไลน์เท่านั้น แต่ยัง

ส่งผลต่อสังคมโลกที่อาศัยอยู่ด้วย ทำให้เกิดกระแสการเคลื่อนย้ายถิ่น  ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

แนวโน้มระดับโลก โดยมีสัดส่วนจำนวนประชากรย้ายถิ่นฐานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า  

ในจำนวนประชากรทุก 1 ต่อ 30 คน ของประชากรโลก จะเป็นผู้ที่ย้ายถิ่นฐานระหว่างประเทศ (International 

Organization for Migration, 2017) สำหรับประเทศไทย มีแนวโน้มที่คนไทยจะไปพำนักอยู่ต่างประเทศ  

มากขึ ้น ดังข้อมูลสถิต ิจำนวนคนไทยในต่างประเทศประจำปี 2563 (มกราคม - พฤษภาคม 2563)  

ของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ณ วันที่ 5 มิถุนายน 2563 ระบุว่า มีคนไทยที่อาศัยอยู ่ใน  

126 ประเทศและเขตอาณา จำนวน 1,276,546 คน 

 นอกจากการเปลี ่ยนแปลงในเรื ่องการเคลื ่อนย้ายถิ ่นพำนักแล้วนั ้น ภาวะประชากรสูงวัย ยังเป็น

สถานการณ์ทางสังคมที่กำลังเกิดขึ้นทั่วโลกในระดับที่แตกต่างกันไป ในปี พ.ศ. 2562 จำนวนประชากรโลก  

ได้เพ่ิมจำนวนขึ้นเป็น 7,713 ล้านคน โดยองค์การสหประชาชาติคาดประมาณจำนวนผู้สูงอายุ แบ่งตามกลุ่มวัย 

ได้เป็น (1) ผู้สูงอายุวัยต้น หรืออายุ 60 - 69 ปี จำนวน 576 ล้านคน (ร้อยละ 7.47) (2) ผู้สูงอายุวัยกลาง  

หรืออายุ 70 - 79 ปี จำนวน 299 ล้านคน (ร้อยละ 3.88) และ (3) ผู้สูงอายุวัยปลาย หรืออายุ 80 ปี ขึ้นไป 

จำนวน 143 ล้านคน (ร้อยละ 1.85) (United Nations, 2019) สำหรับประเทศไทย คาดการณ์ว่าในปี  

พ.ศ. 2565 จะเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 

และในปี พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 

สูงขึ้นถึงร้อยละ 28 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ ้นไป สูงขึ้นถึงร้อยละ 20 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ผู ้ส ูงอายุไทย (มส.ผส.), 2563) ซึ ่งการเพิ ่มขึ ้นของประชากรสูงอายุในสังคมนั ้น อาจถือเป็นผลสำเร็จ 

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการแพทย์ ในขณะเดียวกัน การพัฒนาหน่วยงานที่ให้บริการเกี่ยวกับ  

การพัฒนาทางด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู ้ส ูงอายุ ก็เป็นส่วนที ่สำคัญและเป็นหลักประกันทางสังคม  

เพ่ือตอบสนองความจำเป็นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

 ทั้งนี้ ข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือ  

กลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 (ข้อกำหนดฯ) ได้กำหนดให้กลุ่มผู้สูงอายุ  

และกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ เป็นผู้ที่เข้าข่ายสมควรได้รับบริการสวัสดิการสังคม จากองค์การสวัสดิการสังคม 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 2 

โดยมีมาตรการและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นศูนย์กลางการพัฒนา การคุ้มครองดูแลสวัสดิการการช่วยเหลือ  

แก่กลุ่มบุคคลเป้าหมาย สร้างหลักประกันและคุ้มครองด้านการเงิน สุขภาพ สังคม และสวัสดิการพื้นฐานอ่ืน ๆ 

พัฒนาองค์ความรู้ ตลอดจนส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ พิทักษ์สิทธิ ศักดิ์ศรี และรักษาผลประโยชน์  

อีกท้ังส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกันของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพื่อเป็นพลังของสังคม ส่งเสริม  

การมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กร รวมถึงการคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ให้เข้าถึง

ระบบสวัสดิการอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม จึงอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศเป็นคนไทยอีกกลุ่ม

หนึ่งที่จำเป็นต้องได้รับบริการสวัสดิการสังคมเช่นเดียวกับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 

 ปัจจุบัน สถานเอกอัครราชทูต หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดูแลคนไทยที่อาศัยอยู่ใน

ต่างประเทศ ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับคนไทยในต่างประเทศ เช่น “อยู่เยอรมนี คู่มือสำหรับคนไทย  

ฉบับกระเป๋า” “คู่มือคนไทยในเนเธอร์แลนด์” “คู่มือคนไทยในสิงคโปร์” “คู่มือคนไทยในศรีลังกา” และ  

“คู่มือคนไทยไปมัลดีฟส์” เป็นต้น เพื่อให้คนไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศและผู้ที ่สนใจย้ายถิ่นฐานไปยัง

ต่างประเทศ ได้รับทราบและเข้าใจประเทศปลายทางในแง่มุมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในด้าน 

การดำรงชีวิต สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อห้ามและข้อควรระวังต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงาน  

ที่ให้คำปรึกษาและการช่วยเหลือ เพ่ือให้คนไทยที่ตัดสินใจย้ายถิ่นฐานมีความรู้และการเตรียมตัวที่ดี เข้าใจและ

สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ได้อย่างราบรื่น ลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจพบได้ในการดำเนินชีวิต  

ในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ยังคงมีคนไทยในต่างประเทศประสบปัญหาทางสังคมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากยังมีช่องว่างในการแก้ปัญหาจากหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ โดยแต่ละหน่วยงานนั้น จะรับผิดชอบแก้ไข

ปัญหาภายใต้ภารกิจของหน่วยงานตนเองเท่านั้น อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมเกี่ยวกับบริการ

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไทย ซึ่งรวมถึงผู้สูงอายุไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศด้วย ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็น  

ได้ว่า คนกลุ่มนี้ไม่สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ ทั้งจากประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศต้นทาง 

และจากประเทศท่ีไปพำนักซึ่งเป็นประเทศปลายทางได้ เนื่องจากข้อจำกัดต่าง ๆ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีความพยายามที่จะพัฒนา

บทบาทการจัดสวัสดิการสังคม สำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 โดยเริ่มดำเนิน

โครงการนำร่องที่ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และดำเนินการร่วมกันกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ เนื่องจากประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  

เป็นหนึ่งในประเทศปลายทางที่มีคนไทยย้ายถิ่นไปพำนักอยู่เป็นจำนวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 

รวมถึงมีการรวมกลุ่มกันของชุมชนชาวไทยอย่างเข้มแข็ง และมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาสังคมและ



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 3 

สวัสดิการ ณ วัดพุทธวิหาร กรุงเบอร์ลิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

สำหรับคนไทยในต่างประเทศตามบทบาทและภารกิจของกระทรวง พม. ที่ไม่ซ้ำซ้อนกับงานของกระทรวง  

การต่างประเทศ (วิชัย รูปขำดี และคณะ, ม.ป.ป.) 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

แห่งชาติว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู ้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555  

ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 

รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุม และตอบสนองต่อสภาพการณ์ทางสังคม 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก พันธกรณีและความตกลงระหว่างประเทศ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และเสริมสร้างความมั่นคงในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยผลการดำเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ และ

กระทรวง พม. ที่ผ่านมานั้น มีการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ เช่น กองทุนผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ 

และสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มคนไทยในต่างประเทศ เช่น การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

เพ่ืออาสาช่วยเพื่อนไทย ณ กรุงเบอร์ลิน การจัดอบรมอาสาช่วยเพ่ือนไทย การสร้างเครือข่ายอาสาสมัคร แต่ยัง

ขาดการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนากลไกเพื่อดูแลกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ต่างประเทศ

โดยเฉพาะ เพ่ือให้การบริการสวัสดิการสังคม เกิดความชัดเจน ตรงตามความต้องการและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นรูปธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ ให้กับผู้สูงอายุ

ในต่างประเทศระยะยาวต่อไป 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู ้ส ูงอายุไทย ใน

ต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จะเป็นแนวทางเพ่ือให้กลุ่มผู้สูงอายุและคนไทย

ในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ได้เข้าใจและเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมที่พึงได้รับ รวมถึงเป็นกลไก

หนึ่งในการดำเนินงานพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนีและผู ้ส ูงอาย ุไทยในประเทศต่าง ๆ สามารถเข ้าถึงบริการสวัสดิการส ังคมจาก  

องค์การสวัสดิการสังคมได้ตามข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ซึ ่งเป็น  

การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

และยุทธศาสตร์ประเทศ รวมถึงการส่งเสริมการรวมกลุ่มทำกิจกรรมของผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ เพ่ือให้เกิด

พลวัตของงานสวัสดิการสังคมที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับข้อกำหนดฯ ที่ต้องการให้คนไทยทุกกลุ่ม

เข้าถึงสวัสดิการสังคมอย่างเท่าเทียมกัน ผลการจากศึกษาในครั้งนี้ จะนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัด

สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศปลายทางต่าง ๆ ที่เหมาะสมต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศ

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ตามข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติว่าด้วย  

การกำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 

 1.2.2 เพ่ือจัดทำข้อเสนอบทบาทภารกิจในต่างประเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวข้องและ  

ผลการศึกษาที ่ผ ่านมา เช่น การย้ายถิ ่น ปัจจัยที ่มีผลต่อการย้ายถิ ่น ผลกระทบที ่เกิดจากการย้ายถิ่น 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยและคนไทยในต่างประเทศ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  

การส่งเสริมสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุและคนไทยในต่างประเทศ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 1.3.2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

  ได้ทำการศึกษา รวบรวมข้อมูลจากพระภิกษุ คนไทยในพ้ืนที่  

 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ดำเนินงาน 

  คือ เมืองที่มีชุมชนอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก ในประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 มีการผลักดันนโยบาย แนวปฏิบัติ และแนวทางในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ ตามบทบาทภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 1.4.2 ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศเยอรมนี 
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1.5 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 

 1.5.1 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 

 1.5.2 สวัสดิการสังคม หมายถึง ความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) ของสังคม ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ 

การเข้าถึงบริการทางสังคมที่จำเป็น การมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ  

ดีต่อสุขภาพ รวมถึงการให้ความคุ้มครองด้านสุขภาพและความมั่นคงแก่กลุ่มเป้าหมายที่จำเป็นที่สุด ได้แก่  

คนยากจน คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยหรือมีโรคเรื้องรัง พ่อแม่วัยใส และบุคคลว่างงาน เป็นต้น 

 1.5.3 การย้ายถิ่นระหว่างประเทศ หมายถึง การเคลื่อนย้ายของบุคคลข้ามพรหมแดนจากประเทศ 

ต้นทางไปยังประเทศปลายทางเพื่อจุดประสงค์ในการตั้งถิ่นฐาน สามารถจำแนกการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ

ออกเป็นแบบถาวร ต้องมีระยะเวลาพำนักอยู่ในต่างประเทศอย่างน้อย 12 เดือนขึ้นไป และแบบชั่วคราว ต้องมี

ระยะเวลาพำนักอยู่ในต่างประเทศน้อยกว่า 12 เดือน 

 1.5.4 กลุ่มคนไทยในต่างประเทศ หมายถึง คนในต่างประเทศที่มีเชื้อชาติไทยหรือสัญชาติไทยที่พำนัก

อยู่ในต่างประเทศ รวมทั้งคนไทยที่มีการย้ายถิ่นที่อยู่ คนไทยที่ย้ายถิ่นที่อยู่แบบมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ได้แก่ 

ทำงาน เรียนหนังสือ ท่องเที่ยว และบุตรบุญธรรมที่ได้รับอุปการะโดยต่า งชาติ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มคนไทย 

ที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศอย่างผิดกฎหมายและประสบภาวะยากลำบากในต่างประเทศ ได้แก่ คนไทยที่แต่งงาน

กับชาวต่างชาติที ่อาศัยอยู ่ในต่างประเทศแต่ถูกทอดทิ ้งหรือถูกหลอกให้แต่งงานคนไทยที ่ประสบกับ  

ความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงทางเพศ ผู้ ขายบริการทางเพศ แรงงานที่ถูกหลอกไปทำงาน  

เหยื่อจากการค้ามนุษย์ คนไทยที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและภัยสงคราม 

 1.5.5 แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการสังคมสำหรับคนไทยในต่างประเทศ หมายถึง แนวทางการส่งเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มคนไทยในพื้นที่สหพันธรัฐเยอรมนีตามบทบาทและภารกิจของกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 



บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและเทคโนโลยี 

 2.1.1 แนวคิดเรื่องการอพยพและการย้ายถิ่น 

  การอพยพและการเคล ื ่อนย ้ายถิ ่นเก ิดข ึ ้นมาอย ่างยาวนานต ั ้งแต ่ก ่อนสม ัยคร ิสตกาล  

สืบเนื่องมาจากแสวงหาอาหาร แหล่งน้ำ พื้นรวมถึงการลี ้ภัย นำไปสู่การผสมผสานระหว่างเชื้อชาติและ  

การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิต อาหาร และภูมิปัญญาที่ทำการเกษตร การเร่ร่อนเลี้ยงสัตว์  การหา 

พ้ืนที่ตั้งถ่ินฐานเพื่อพักอาศัยทั้งแบบชั่วคราวและถาวร การอพยพและการเคลื่อนย้ายถิ่นจึงถือเป็นหนึ่งในปัจจัย

ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประชากรตามพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและสภาพสังคม

อีกด้วย 

  การอพยพและการเคลื่อนย้ายถิ่นมีความแตกต่างจากการเกิดและการตายซึ่งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้น

ตามธรรมชาติ แต่การอพยพและการเคลื่อนย้ายถิ่นนั้น เป็นเรื่องที่มนุษย์สามารถเลือกกระทำได้ อาจจะเป็น

การอพยพและการเคลื่อนย้ายถิ่นโดยปัจเจกบุคคลหรือเป็นหมู่คณะ 

 2.1.2 ความหมายของการย้ายถิ่น 

  เป็นกระบวนการของการเคลื่อนย้าย เปลี ่ยนแปลงที ่อยู ่อาศัยของประชากรในทุกรูปแบบ  

ไม่ว่าจะเป็นการย้ายถิ ่นชั ่วคราวหรือถาวร การเคลื ่อนย้ายภายในประเทศ ( Internal Migration) หรือ  

ระหว่างประเทศ (International Migration) ซึ่งถือได้ว่า การอพยพและการย้ายถิ่น เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น

และส่งผลต่อแนวโน้มระดับโลก โดยเป็นกลไกหนึ่งในกระบวนการเปลี่ยนแปลงโลก และการเคลื่อนย้าย  

ข้ามพรมแดนของผู้คน ทำให้เกิดการเชื่อมโยงและพึ่งพาอาศัยกันระหว่างพื้นที่ ในมิติต่าง ๆ ทั้งในด้านสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี (International Organization for Migration, 2017) 

  การอพยพและการย้ายถิ่น หมายถึง การเคลื ่อนย้ายบุคคลหรือกลุ่มคนจากที่อยู ่อาศัยหนึ่ง 

ไปยังอีกที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์จะพักอาศัยอยู่ในที่ใหม่เป็นระยะเวลานานพอสมควร ความหมายของการ

อพยพและการย้ายถิ่นควรพิจารณาตามเกณฑ์สองด้าน คือ 

  (1) ขอบเขตทางด้านภูมิศาสตร์ การอพยพและการย้ายถิ่นในประเทศ ( Internal Migration) คือ 

การอพยพย้ายจังหว ัด อำเภอ ตำบล หรือเทศบาลและการอพยพและการย้ายถิ ่นระหว่างประเทศ 

(International Migration) คือ การเคลื่อนย้ายจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่งเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 

12 เดือน 
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  (2) ช่วงระยะเวลาในการอพยพและการย้ายถิ่น โดยทั่วไปผู้ศึกษาจะกำหนดกันเองตามประเด็นที่

ศึกษา อาทิ การอพยพและย้ายถิ่นของประชากรในจังกรุงเทพมหานครในระยะเวลา 5 ปี 

 2.1.3 สถานการณ์การอพยพและการย้ายถิ่น 

  1) สถานการณ์การอพยพและย้ายถิ่นของคนไทย 

   การย้ายถิ่นของคนไทย เกิดขึ้นมาตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 60 และดำเนินต่อเนื่องมาจนถึง

ปัจจุบัน (วิชัย รูปขำดี และคณะ, ม.ป.ป.) จากข้อมูลสถิติจำนวนคนไทยในต่างประเทศ ประจำปี 2563 

(มกราคม-พฤษภาคม 2563) ของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ณ วันที่ 5 มิถุนายน 2563 พบว่า 

การอพยพย้ายถิ่นอาศัยไปยังต่างประเทศของคนไทยมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งเพื่อการทำงาน 

การศึกษา และการสมรส โดยระบุว ่า ม ีคนไทยที ่อาศัยอยู ่ใน 126 ประเทศและเขตอาณา จำนวน  

1,276,546 คน โดยมีทั้งผู้ที่อาศัยอยู่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และส่วนที่เหลือเป็นคนไทยแต่ไม่ต้องการแสดง

ตัวต่อทางการ เนื่องจากเหตุผลทางกฎหมายของสถานการณ์การเข้าเมือง 

   พัทยา เรือนแก้ว (2555) (อ้างถึงใน วิชัย รูปขำดี และคณะ, ม.ป.ป.) ได้ให้ข้อสังเกตว่า  

ที่ผ่านมา ปรากฏการณ์ย้ายถิ่นข้ามชาติถูกมองว่าจะสิ้นสุดลงเมื่อมีการเดินทางถึงท้องถิ่นปลายทาง โดยมิได้

พิจารณาว่าเป็นกระบวนการที ่มีการเคลื่อนไหว และมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบอยู ่ตลอดเวลา หรืออาจมี  

การย้ายถิ่นข้ามชาติแบบลูกโซ่ เช่น การย้ายถิ่นข้ามชาติของเยาวชนไทย เพื่อติดตามบิดามารดาไปยังประเทศ

ปลายทาง หรือปัญหาเด็กไร้สัญชาติที่เกิดจากพ่อแม่ไทยที่อาศัยในต่างประเทศโดยไม่ถูกต้องตามกฎห มาย  

การรวมกลุ่มชุมชนไทยในต่างแดน การคืนสู่แดนเกิดของคนไทยข้ามชาติ รวมถึงการคืนถิ่นของคนไทยข้ามชาติ

ในวัยเกษียณอีกด้วย 

  2) แนวโน้มการย้ายถิ่นของคนไทยไปสู่สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

   ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นหนึ่งในประเทศปลายทาง ที่มีคนไทยย้ายถิ่นไปพำนัก

อยู่เป็นจำนวนมาก และมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ปัจจุบัน มีจำนวนคนไทยที่อาศัยอยู ่ในประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นจำนวนมากกว่า 59,000 คน เมื่อศึกษาวัตถุประสงค์ในการย้ายถิ่นของคนไทยที่พำนัก

อยู่ในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี พบว่ามีวัตถุประสงค์ในการย้ายถิ่น 3 รูปแบบ คือ  

   (1) เพื่อการศึกษาต่อ เนื่องจากประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นอีกหนึ ่งประเทศ

ปลายทางท่ีชาวไทยต้องการศึกษาเล่าเรียน โดยเฉพาะด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  

   (2) เพ่ือการทำงานในต่างประเทศ ทั้งแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย และการลักลอบทำงาน 
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   (3) เพื ่อการสร้างครอบครัวและการแต่งงาน นอกจากนี ้จำนวนหญิงไทยที ่สมรสกับ  

ชายเยอรมัน ก็มีจำนวนเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน  

   สำหรับสาเหตุและแรงจูงใจในการย้ายถิ ่นไม่ได้มีเฉพาะปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเท่านั้น  

แต่ปัญหาครอบครัว และความปรารถนาที่จะมีชีวิตและสภาพสังคมที่ดีกว่า ก็เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการย้ายถิ่น 

ข้ามชาติโดยผ่านการแต่งงาน นอกจากนี้การย้ายถิ ่นจากประเทศไทยมายังสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  

ของหญิงไทย ยังอาจถูกมองในบริบทการค้ามนุษย์เพื่อค้าบริการทางเพศและเพื่อบังคับการแต่งงานอีกด้วย 

(พัทยา เรือนแก้ว, 2555) 

   จากการศึกษา พบว่า คนไทยเหล่านี้ ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิสวัสดิการภายใต้กฎหมายของ

ประเทศปลายทางที่ตนเองพำนักอยู่ได้ ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ปัญหาด้านการสื่อสารด้วยภาษาของ

ประเทศปลายทาง ปัญหาด้านการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันและปัญหาด้านการขาด

ข้อมูลและความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการที่พึงได้รับตามกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตที่ดีและความมั่นคงในชีวิตในระยะยาว 

  3) รูปแบบการย้ายถิ่น  

   William R. Petersen นักประชากรศาสตร์ชาวอเมริกัน ได้แบ่งลักษณะการอพยพประชากร

ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

   (1) การอพยพและการย้ายถิ่นแบบดั้งเดิม (Primitive Migration) เป็นลักษณะการอพยพ 

ก่อนสมัยคริสตกาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแหล่งอาหาร พ้ืนที่เพาะปลูก และเร่ร่อนเลี้ยงสัตว์  

   (2) การอพยพและการย้ายถิ ่นแบบถูกบังคับ (Forces Migration) เป็นการย้ายถิ ่นโดย 

ไม่เต็มใจ แต่โดนบังคับหรือมีความจำเป็น จึงต้องย้ายจากถิ่นอยู่อาศัยเดิมไปที่อื ่นหรือไปยังต่างประเทศ  

อาจเกิดจากเหตุผลทางการเมือง ต้องโทษประหาร ภัยธรรมชาติ หรือภัยพิบัติทางสิ่งแวดล้อม 

   (3) การอพยพและการย้ายถิ ่นแบบจำเป็นต้องไป (Impelled Migration) หรือบางครั้ง 

ถูกเรียกว่าการอพยพและการย้ายถิ่นแบบถูกบังคับเช่นกัน เป็นการอพยพหรือย้ายถิ่นเนื่องจากถูกกดดัน  

อยู่ภายใต้การคุกคามที่รับรู้ได้ท้ังทางคำพูดและทางร่างกาย แต่ยังมีทางเลือกว่าจะทำตามหรือไม่ก็ได้ 

   (4) การอพยพและการย้ายถิ ่นแบบเสรี (Free Migration) เป็นการที่บุคคลหรือกลุ ่มคน 

สามารถเลือกอพยพหรือย้ายถิ่นได้อย่างอิสระเสรี อาจมีสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ การหางาน การศึกษา 

หรือย้ายตามครอบครัว เป็นต้น 
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   (5) การอพยพและการย้ายถิ ่นแบบมวลชน (Mass Migration) หรือบางครั ้งถูกเรียกว่า 

การอพยพและการย้ายถิ่นเสรีเช่นกัน แต่เป็นการอพยพหรือย้ายถิ่นของคนจำนวนมากในเส้นทางเดียวกัน เช่น 

การอพยพหรือย้ายถิ่นของแรงงานไทยเพ่ือไปทำงาน ณ ประเทศออสเตรเลีย 

   Lee (1966) ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับทฤษฎีปัจจัยดึงดูดและผลักดัน (Push and Pull 

Theory) ขึ้นเพื่ออธิบายถึงปัจจัยต่าง ๆ ทำให้คนย้ายถิ่น โดยคำนึงถึงปัจจัยผลักดันและดึงดูด และอุปสรรค  

ที่เข้ามาแทรกแซงเพื่อคาดการณ์รูปแบบการย้ายถิ่น สนับสนุนแนวคิดที่ว่าอุปสรรคที่ขวางกั้น ( intervening 

obstacles) สามารถขัดขวางการอพยพหรือย้ายถิ่นไปยังบางพ้ืนที่ได้ ในขณะที่ปัจจัยผลักดันและดึงดูดสามารถ

ส่งเสริมการอพยพออกจากพ้ืนที่เก่าไปยังพ้ืนที่ใหม่ได้  

   (1) ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) คือ สิ ่งใดก็ตามที่บังคับให้ผู ้คนย้ายออกจากพื้นที ่ใด 

พ้ืนที่หนึ่ง ประกอบด้วยปัจจัยหลักสามประเภท ได้แก่ ปัจจัยผลักดันทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

โดยภายในทั้งสามประเภทนี้มีปัจจัยที่โดดเด่นหลายประเด็น อาทิ การเข้าไม่ถึงโอกาส การเลือกปฏิบัติ  

การสูญเสียความมั่งค่ัง สงคราม เป็นต้น 

   (2) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือปัจจัยที่ดึงดูดหรือชักจูงผู้คนให้ย้ายไปยังสถานที่ใหม่  

มีความคล้ายคลึงกับปัจจัยผลักดันตรงที่แบ่งออกเป็นสามประเภท ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม แต่ไม่เหมือนกับปัจจัยผลักดันตรงที่ปัจจัยดึงดูดสัมพันธ์กับเหตุผลในการย้ายไปยังสถานที่ต่าง ๆ

โดยมีหลายปัจจัยเด่น อาทิ โอกาสในการทำงาน สภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สภาพอากาศที่ดี ความปลอดภัย 

เป็นต้น ปัจจัยดึงดูดเป็นส่วนสำคัญของโมเดลการย้ายถิ่นของ Lee เนื่องจากแสดงให้เห็นว่าเหตุใดกลุ่มบางกลุ่ม 

จึงต้องการไปยังสถานที่บางแห่ง (ในแบบจำลอง เหตุผลในการไปยังสถานที่ B) 
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   Ravenstein (1889) ได้เสนอทฤษฎีเรื่องการอพยพหรือย้ายถิ่น (Ravenstein’s Migration 

Theory) ซึ่งมักจะใช้ร่วมกับทฤษฎีปัจจัยดึงดูดและผลักดันและแบบจำลองอื่น ๆ เพื่อแสดงรูปแบบการอพยพ 

หรือ ย้ายถิ่นฐาน ประกอบด้วย 6 ประเด็น ดังนี้ 

   (1) ผู้ย้ายถิ่นส่วนมากจะย้ายในช่วงระยะทางใกล้ ๆ โดยทั่วไปมุ่งสู ่ศูนย์กลางการค้าและ

อุตสาหกรรม  

   (2) การย้ายถิ่นมักจะดำเนินไปอย่างเป็นขั้นตอน ผู้อยู่อาศัยอยู่บริเวณใกล้  ๆ เมืองไหนที่มี

ความเจริญเติบโตเร็วก็จะย้ายเข้าสู่เขตเมืองนั้น และผู้อยู่อาศัยเขตห่างไกลก็จะย้ายเข้าแทนที่  

   (3) การย้ายถิ่นที่กระจายออกไป จะมีแรงดึงดูดน้อยลง  

   (4) ความแตกต่างระหว่างเมือง (Urban) กับชนบท (Rural) เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดแนวโน้ม

ของการย้ายถิ่นเข้าสู่เมือง  

   (5) การย้ายถิ่นมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทั้งนี้เป็นผลมาจากความสะดวกสบายในการคมนาคม 

และการพัฒนาของเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม  

   (6) ไม่ว่าการย้ายถิ่นจะเกิดจากเหตุผลใด ปัจจัยสำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลทำให้เกิดการอพยพ 

หรือย้ายถิ่น คือ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ซึ่งได้แก่ ความต้องการในแง่วัตถุเพื่อทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น

กว่าเดิม 

  4)  ผลกระทบจากอพยพและการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ 

   การอพยพและการย้ายถิ่นระหว่างประเทศ ส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั้งทางประเทศต้นทาง

และประเทศปลายทาง ดังนี้  

   (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Impact) จากงานวิจัยและรายงาน

ต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าประชากรมีความนิยมในการอพยพหรือย้ายถิ่น ทั้งแบบถาวรและแบบชั่วคราวไปยัง

ประเทศร่ำรวยเพื่อหางานทำ และแสวงหาชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แรงงานที่มีทักษะ (skilled worker) มักจะ

เป็นที่ต้องการของประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่วนแรงงานที่มีทักษะน้อย ( less skilled worker) หรือไม่มีทักษะ 

(unskilled worker) ก็ยังเป็นที่ต้องการในบางประเทศที่ต้องการแรงงานในการทำเกษตรกรรม งานก่อสร้าง 

งานดูแลผู้สูงอายุ ทั้งนี้ แรงงานต่างด้าวมีแนวโน้มที่จะว่างงานเมื่อเทียบกับคนท้องถิ่น และมีข้อจำกัดในการ

เข้าถึงตำแหน่งงานที่เหมาะสม จึงมักจะทำงานที่ไม่ได้ใช้ทักษะ เช่น งานก่อสร้าง งานแม่บ้าน ธนาคารโลก 

(World Bank) ได้ประมาณการว่าการโอนเงินระหว่างประเทศเข้าสู่ประเทศด้อยพัฒนาจากแรงงานที่อพยพ
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หรือย้ายถิ่น มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้น โดยมีแหล่งเงินหลัก ๆ มาจาก สหรัฐอเมริกา และยุโรป ช่วยส่งผลให้รายได้

ครัวเรือนในประเทศด้อยพัฒนาเพ่ิมขึ้น รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าและบริการในประเทศบ้านเกิดเพ่ิมขึ้น 

ผลกระทบเชิงลบต่อประเทศต้นทางคือ สมองไหล หรือการสูญเสียคนชั้นมันสมอง เป็นการอพยพ หรือย้ายถิ่น 

ออกจากประเทศของบุคคลซึ่งมีทักษะหรือความรู้เฉพาะด้าน  

   (2) ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Impact) ประเทศมหาอำนาจในยุคล่าอนานิคม

มักจะมีประชากรหลากหลายเชื้อชาติมากกว่าประเทศอื ่น นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด  

ในเรื่องชาติพันธุ์ระหว่างเขตชนบทและเขตเมือง มีการจัดตั้งชุมชนพลัดถิ่นจำนวนมากในประเทศที่พัฒนาแล้ว 

ผู้อพยพแพร่กระจายออกไปในพ้ืนที่วงกว้าง ส่งผลให้เกิดการผสมผสานทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม 

   (3) ผลกระทบทางด้านการเมือง (Political Impact) ในหลายประเทศที่มีกลุ ่มผู ้อพยพ 

อย่างถูกกฎหมายและมีสิทธิ์ในการเลือกตั้ง กลุ่มคนเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะลงคะแนนให้ผู้แทนที่มีความเห็นอก

เห็นใจต่อความต้องการและความเชื่อของบุคคลเหล่านั้น และหากกลุ่มผู้ อพยพมีขนาดใหญ่ มีการศึกษา และ 

มีฐานะทางสังคมที่ดี อาจจะผันตนมาลงเล่นการเมืองเอง กลุ่มผู้อพยพมีแนวโน้มจะลงคะแนนให้นักการเมือง

ของตนมากกว่านักการเมืองที ่เป็นคนพื ้นเมือง นอกจากนี ้ การอพยพและการย้ายถิ ่นสามารถนำไปสู่  

ความตึงเครียดทางการเมืองได้ เช่น การควบคุมชายแดนอย่างเข้มงวดระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและ

เม็กซิโก 

   (4) ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact) หากการเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรได้ร ับอิทธิพลอย่างมากจากการอพยพหรือย้ายถิ ่นฐาน ประชากรทีเพิ ่มขึ ้นจะส่งผลให้เกิด  

ความตึงเครียดในการใช้ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 

 2.1.4 การจัดสวัสดิการสังคม 

  1) ที่มาของสวัสดิการสังคม 

   สวัสดิการสังคม หมายถึง ความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) ของสังคม ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย 

อาทิ การเข้าถึงบริการทางสังคมที่จำเป็น การมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 

ดีต่อสุขภาพ รวมถึงการให้ความคุ ้มครองด้านสุขภาพและความมั ่นคงแก่กลุ ่มเป้าหมายที ่จำเป็นที ่สุด  

อย่างเหมาะสม ได้แก่ คนยากจน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยหรือมีโรคเรื้องรัง พ่อแม่วัยใส และ

บุคคลว่างงาน เป็นต้น 

   Vasey (2501) กล่าวว่าสวัสดิการสังคมประกอบด้วยคุณลักษณะหลักสองประการ ได้แก่  

(1) การใช้มาตรการด้านสวัสดิการเพื่อสนับสนุนหรือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวในฐานะสถาบัน
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ทางสังคมขั้นพ้ืนฐานที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ และ (2) ความตั้งใจที่จะเสริมสร้างความสามารถของ

แต่ละบุคคลในการรับมือกับสถานการณ์ชีวิตของตน 

   แนวคิดเรื่องสวัสดิการสังคมและขอบเขตการดำเนินงานแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละ

ประเทศ วิวัฒนาการและระยะเวลาที่ใช้ การให้ความสำคัญกับประเด็นด้านการพัฒนาและสวัสดิการ โครงสร้าง

รัฐในการให้บริการ อาจกล่าวได้ว่าสวัสดิการสังคมเป็นระบบของกฎหมายที่รัฐบาลจัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมและ

คุ้มครองพลเมืองของตน อาทิ ประกันสังคมที่คุ้มครองประชาชนที่ว่างงาน ได้รับอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน 

ประกันสุขภาพยามเจ็บป่วย และเงินบำนาญเมื่อเข้าสู่วัยเกษียณ  Friedlandar (2510) กล่าวว่าสวัสดิการสังคม 

ประกอบด้วยการจัดการบริการและสถาบัน ซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือบุคคลและกลุ่มบุคคล ให้บรรลุ

มาตรฐานชีวิตและสุขภาพ รวมถึงความสัมพันธ์ทางสังคมและส่วนบุคคล ซึ่งช่วยให้กลุ่มเป้าหมายพัฒนา  

ขีดความสามารถสูงสุดและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีตามความต้องการของครอบครัวและชุมชน 

   Heywood (2548) สวัสดิการสังคมส่งเสริมความเป็นอยู ่ที ่ด ีทางเศรษฐกิจของบุคคล  

โดยเติมเต็มความต้องการขั้นพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับชีวิตความเป็นอยู่ที ่ดี เสนอแนวทางในการเสริมสร้าง  

ความเข้มแข็งของระบบสวัสดิการสังคมดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมความสามัคคีทางสังคมและความสามัคคีของชาติ 

ให้พลเมืองทุกคนมี “ส่วนได้ส่วนเสีย” และรับประกันว่าอย่างน้อยต้องได้รับการสนับสนุนทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน 

(2) ขยายเสรีภาพในการปกป้องผู้คนจากความยากจน และช่วยให้ประชาชนพัฒนาและตระหนักถึงศักยภาพ

ของตนเอง (3) รับประกันความมั ่งคั ่งด้วยการตอบโต้ผลกระทบของการกีดกันทางสังคมและช่วยเหลือ  

ผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ (4) ทำหน้าที่เป็นกลไกในการส่งเสริมความเสมอภาคมากขึ้นและเสริมสร้าง

ความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม 

  2) แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม 

   แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมแบบครอบครัวเป็นศูนย์กลาง (Family Centric Approach) 

   ครอบครัวมีบทบาทอย่างแข็งขันในการจัดสวัสดิการสังคม เป็นแนวทางพื ้นฐานที่มีมา  

อย่างยาวนาน ความผูกพันทางครอบครัวที ่เข้มแข็งมีแนวโน้มที ่จะเป็นแหล่งทุนทางสังคมที่สำคัญ เช่น  

ในการดูแลเด็ก คนชรา และผู้พิการ ครอบครัวมักจะมีบทบาทนำ ในประเทศที่พัฒนาแล้วโครงสร้างครอบครัว 

มีความเข้มแข็ง โครงการของรัฐบาลจึงสามารถไปใช้ตอบสนองความต้องการในด้านอ่ืน ๆ สำหรับหลายประเทศ

ในเอเชีย ครอบครัวยังคงเป็นหลักในเรื่องความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเด็กที่ว่างงานและผู้สูงอายุ 

อย่างไรก็ตามแนวทางดังกล่าวยังมีข้อจำกัด เนื่องจากปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและ
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รูปแบบการใช้ชีวิต ทำให้ปริมาณครอบครัวแบบขยายลดลงอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในเขตเมือง รวมถึงปัญหา

ทางด้านการเงิน 

   แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมแบบส่วนที่เหลือ (Residual Approach) 

   แนวทางแบบส่วนที่เหลือเป็นการจัดสวัสดิการโดยให้ความช่วยเหลือจากรัฐบาลเป็นทางเลือก

สุดท้าย มีพื ้นฐานมาจากแนวคิดที ่ว ่าประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ผู ้ข ัดสนสามารถหา  

ความช่วยเหลือผ่านทางครอบครัวหรือองค์การนอกภาครัฐ รัฐบาลจะเข้ามาช่วยเหลือเมื ่อกลุ ่มดังกล่า ว 

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เท่านั้น สวัสดิการมีไว้สำหรับผู้ยากจน ป่วย ว่างงาน ผู้สูงอายุ และบุคคลอื่น ๆ  

ที่มีความจำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือเท่านั้น เนื่องจากมีข้อจำกัดในหลายประเด็น โดยเฉพาะเรื่องวิธีการจัด

สวัสดิการและการกำหนดคุณสมบัติผู ้มีสิทธิ ์ที ่จะได้รับสวัสดิการ การปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านถิ่นที ่อยู่  

จะกลายเป็นปัญหาสำหรับผู้รับผลประโยชน์ หากโครงการดังกล่าวมีไว้สำหรับผู้อยู่อาศัยในรัฐหรือดินแดน  

ที่กำหนดในระบบของรัฐบาลกลาง 

   แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมแบบเศรษฐกิจแบบผสมผสาน (Mixed-Economy 

Welfare Approach) 

   ในหลายประเทศมีการใช้แนวทางเศรษฐกิจผสมผสานในด้านของสวัสดิการสังคม อาทิ 

สหรัฐอเมริกา และสหพันธรัฐเยอรมนี การจัดสวัสดิการในรูปแบบนี้ ภาครัฐและเอกชนจะร่วมมือกันบริหาร

จัดการนโยบายสวัสดิการ ส่งเสริมให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพกว่าแบบระบบราชการเป็นศูนย์กลาง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารัฐจะเข้าไปแทรกแซงการดำเนินงานของเอกชนได้ แต่ไม่ได้ขัดขวางภาคเอกชนจาก  

การแสวงหาผลกำไร ภาครัฐร่วมกำกับดูแลธุรกิจ และอาจโอนอุตสาหกรรมสินค้าสาธารณะ (Public goods) 

มาเป็นของรัฐ 

   แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมแบบสถาบัน (Institutional Approach) 

   ในช่วงศตวรรษที่ 19 แนวความด้านสถาบัน เป็นที่นิยมในหมู่นักรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ในยุคที่ทวีบยุโรปกำลังพัฒนาระบบประชาธิปไตย โดยอาจนิยามได้ว่าสถาบัน หมายถึง ระบบการจัดรูปแบบ

พฤติกรรมของคนในสังคม เป็นแบบแผน กฎเกณฑ์ บรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดำเนินต่อเนื่องกั นมา 

แนวทางดังกล่าวตั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่าสวัสดิการสังคมสามารถส่งเสริมได้ดีที่สุดผ่านการร่วมใช้ทรัพยากรและ

ดำเนินการร่วมกัน โดยการจัดสวัสดิการสำหรับประชาชนแบบถ้วนทั่ว เช่น การเปลี่ยนจากการให้สวัสดิการ

ด้านสาธารณสุขเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เป็นการได้รับสวัสดิการแบบถ้วนหน้า (Universal Health Coverage) 
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เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันแนวคิดดังกล่าวไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร มีเพียงด้านการศึกษาและ

สาธารณสุขเท่านั้นที่นิยมให้เป็นสวัสดิการแบบถ้วนหน้า 

  3) ขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคม 

   พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.  2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2550 มาตราที ่ 5 กำหนดการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การสวัสดิการสังคมให้แก่ผู ้ร ับบริการ  

สวัสดิการสังคม ให้คำนึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 

   (1) สาขาต่าง ๆ ที่จะดำเนินการตามความจำเป็นและเหมาะสม เช่น การบริการทางสังคม 

การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ

กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 

   (2) ลักษณะหรือรูปแบบและวิธ ีการในการดำเนินการ เช ่นการส่งเสริม การพัฒนา  

การสงเคราะห์ การคุ้มครอง การป้องกัน การแก้ไขและการบำบัดฟื้นฟู เป็นต้น 

   ในการจัดสวัสดิการทางสังคมวรรคหนึ่งให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาและองค์กรอื่นที่มีส่วนร่วมด้วย 

   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ ได้กำหนด ขอบเขตกิจกรรมของ 

งานสวัสดิการสังคม ดังนี้ 

   (1) การศึกษา 

   (2) สุขภาพอนามัย 

   (3) การประกันรายได ้

   (4) ที่อยู่อาศัย 

   (5) ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงทางสังคม 

   (6) นันทนาการ 

   (7) บริการสังคมปัจเจกบุคคล 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนงานทฤษฎี และวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับการอพยพและย้ายถิ ่น การจัดสวัสดิการ  

ย้ายถิ่นฐานของคนไทยไปต่างประเทศ ได้มีประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นฐานของกลุ่มคนไทยและ  

ได้เสนอแนวทางที่เกี ่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสำหรับคนไทยในต่ างประเทศ หรือในสหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี ดังนี้ 

 ลักษมี แก้ววงศ์ใหญ่ และคณะ (2563: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพลวัตแรงปรารถนาของผู้ย้ายถิ่นข้ามชาติ  

บ้านสว่าง อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี พบว่า การย้ายถิ่นที่บ้านสว่างที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง

มากกว่า 30 ปี โดยมีการย้ายถิ่นไปหลายประเทศ และหลายคนเคยย้ายถิ่นมากกว่าหนึ่งครั้ง ไม่ว่าการย้ายถิ่น

จะประสบความสำเร็จหรือไม่ก็ตาม พยายามอธิบายให้เห็นมากกว่ามิติทางเศรษฐกิจที่เป็นเงื่อนไขของผู้คน  

ในการตัดสินใจเดินทางไป ต่างประเทศอย่างต่อเนื ่อง แม้ว ่าจะล้มเหลว หรือไม่ประสบความสำเร็ จ  

โดยข้อค้นพบที่สำคัญในมิติของแรงปรารถนา เช่น ความคาดหวังต่อการย้ายถิ่น มุมมองและความคาดหวัง  

ต่อชีวิต ประสบการณ์การย้ายถิ่น ความจริงที่ผู้ย้ายถิ่นเผชิญทั้งในถิ่นปลายทางและชุมชนบ้านเกิด ประเด็น

เหล่านี้ส่งผลต่อพลวัตแรงปรารถนาที่สัมพันธ์กับการ ตัดสินใจย้ายถิ่น และการใช้ชีวิตของผู้ย้ายถิ่นแต่ละกรณี

อย่างฉพาะเจาะจง 

 กรรณิการ์ สุวรรณรัตน์ (2548) ได้ศึกษาทัศนคติของหญิงไทยที่แต่งงานกับชาวต่างชาติ โดยเก็บข้อมูล

แบบเจาะสัมภาษณ์หญิงไทยจำนวน 10 ราย ที ่สมรสหรืออยู ่กันฉันท์สามีภรรยากับชายชาวเยอรมัน 

ในประเทศเยอรมัน โดยผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติในการเลือกคู่ครองโดยทั่วไปของหญิงไทยที่มีคู ่ครอง  

ชาวเยอรมันนั ้นมีทัศนะคติให้ความสำคัญต่อความรัก การยอมรับ ความเข้าใจ และความรับผิดชอบ  

ต่อครอบครัวมากที่สุด เรื่องที่มีความสำคัญรองลงมาคือการให้เกียรติภรรยา นอกจากนี้ หญิงไทยยังเห็นชอบว่า

การแต่งงานกับชายชาวเยอรมันทำให้ฐานะทางการเงินดีขึ้น และมีโอกาสมีงานทำและได้รับสวัสดิการที่ดีกว่า 

 สุภางค์และคณะ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้หญิงไทยอพยพย้ายถิ่นไปยังสหพันธรัฐเยอรมนี 

ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยผลักดัน (Push) คือผู้หญิงส่วนใหญ่มีฐานะยากจนประสบภาวะยากลำบากทางการเงิน 

อยากมีรายได้เพิ่มขึ้น บางคนประสบปัญหาล้มเหลวในชีวิตคู่และอยากมีอนาคตใหม่ที่ดีกว่า รวมถึงค่านิยม  

ในการมีสามีต่างชาติ ส่วนปัจจัยดึงดูด (Pull) ให้ผู้หญิงไทยอพยพหรือย้ายถิ่น ไปยังสหพันธรัฐเยอรมนี คือ  

ได้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า มีโอกาสในงานการได้งานทำที่ดีกว่า ประกอบกับชายเยอรมันนิยมแต่งงานกับ  

หญิงชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เนื่องจากความเป็นแม่บ้านแม่เรือน อ่อนโยน เอาใจใส่ รวมทั้งเกิดจาก  

การชักชวนของคนรู ้จัก ประกอบกับที่ผ่านมาสหพันธรัฐเยอรมนีไม่ได้กำหนดให้ผู ้เดินทางต้องจัดทำวีซ่า 

ในการเข้าประเทศ ประกอบกับการมีสวัสดิการสังคมที่ดีกว่า 
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 สร้อยมาศ รุ่งมณี (2561) ได้ศึกษาการเลื่อนย้ายเชิงพื้นที่ทางสังคมของคนไทยในออสเตรเลีย โดยเก็บ

ข้อมูลจากคนไทยที่อยู่อาศัยในมหานคร ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลียจำนวน 10 ราย ในจำนวนนี้ สองรายเป็น 

ผู้ย้ายถิ่นเข้ามาในออสเตรเลียในทศวรรษ 1970 และ 1990 ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูล รายอื่น ๆ เป็นผู้ย้ายถิ่นเข้ามา

หลังปี 2000 โดยทั้งหมดจบการศึกษาระดับ อุดมศึกษาจากประเทศไทย ใช้วีซ่านักเรียนและมีจุดประสงค์เรียน

ภาษาและ ทำางานไปพร้อมกัน การย้ายถิ่นของคนไทยในออสเตรเลียในแต่ละยุคสมัย ไม่ได้มีเพียงการเชื่อมโยง

เชิงพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ระหว่างต้นทางกับปลายทาง แต่การย้ายถิ่นยังส่งผลต่อการเลื่อนย้ายเชิงพื้นที่ทางสังคม 

กล่าวคือ ไม่เพียงแต่เคลื่อนย้ายเชิงกายภาพแล้วหยุดปักหลักที่ใดที่หนึ่ง แต่การเคลื่อนดังกล่าวยังส่งผลต่อ

สถานะทางสังคมที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีพลวัต โดยเฉพาะผู้ย้ายถิ่นที่ประสบความสำเร็จสามารถ

ยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจในครัวเรือนต้นทางได้ แม้ว่าเทคโนโลกาภิวัตน์จะทำให้คนสามารถเคลื่อนที่ได้ง่าย

กว่าในยุคก่อน แต่ในความเป็นจริงผู้คนมีความสามารถในการเคลื่อนย้ายทางสังคมได้ไม่เท่ากัน นโยบาย  

การย้ายถิ่นในแต่ละช่วงเวลาของรัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดการเคลื่อนย้ายทั้งรูปแบบของการย้ายถิ่นของ 

คนรุ่นก่อนที่สามารถย้ายถิ่นและกลายเป็นพลเมืองของประเทศใหม่โดยกระบวนการที่ไม่ยุ่งยากและมีโอกาส

ทางเศรษฐกิจที่ดี และการเคลื่อนย้ายหลายรูปแบบของผู้คนในรุ่นปัจจุบันที่มีทั ้งการเคลื่อนแบบชั่วคราว  

การจัดการให้ตัวเองสามารถเคลื่อนที่ไปได้ และการพยายามที่จะปักหลักด้วยกลวิธีที่แตกต่างกัน ซึ่งในกรณี

ประเทศออสเตรเลีย ภูมิหลังของผู้ย้ายถิ่นรุ่นปัจจุบันเป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปที่สมัครวีซ่า

นักเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทั้งหาประสบการณ์ด้านการศึกษาและการทำงานเป็นระยะเวลาสั้นๆ และแม้ว่า

งานที่สามารถทำได้จะเป็นงานใช้แรงงานต่ำกว่าวุฒิการศึกษา แต่สถานะดังกล่าวไม่ได้หยุดนิ่งหรือมีลักษณะ  

ลงหลักปักฐานเสมอไป บทความนี้แสดงให้เห็นว่าภายใต้การย้ายถิ่นข้ามพรมแดนและสถานะทางสังคมของ  

ผู้ย้ายถิ่นมีลักษณะ “เลื่อนย้าย” มีพลวัต ไม่ได้มีลักษณะเพียงแต่ขึ้นหรือลง หรือพุ่งไปในทิศทางใดทางหนึ่ง 

ดังนั้นการจะทำความเข้าใจปรากฏการณ์การย้ายถิ่นในยุคสมัยใหม่จึงอาจไม่ใช่เพียงการพิจารณาการเคลื่อนที่

ของผู ้คนจากที่หนึ ่งไปอยู ่อีกที ่หนึ ่งเป็นระยะเวลานาน ๆ หรือสถานภาพหลังจากตั ้งรกรากในประเทศ 

ปลายทางแล้ว หากแต่ต้องมองปรากฏการณ์อย่างเลื่อนไหลเชื่อมโยงกับบริบทอื่น ๆ อย่างรอบคอบในบริบท

ของการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดน 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด รูปแบบในการจัดสวัสดิการสังคม การย้ายถิ่นฐาน 

สถานการณ์การย้ายถิ่นฐานของคนไทยสู่สหพันธรัฐเยอรมนี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นของ  

คนไทย ได้จัดทำเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุไทย  

ในต่างประเทศ ดังนี้ 

 
   การศึกษาแนวทางการจัดต้ังศูนย์ประสานการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ 

 

 



บทท่ี 3 วิธีการศึกษา 

 การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศ

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับ

สถานการณ์และปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุไทยที่พำนักอยู่ในเยอรมนี โดยผู้วิจัย ได้กำหนดวิธีการ

ดำเนินงานวิจัยไว้ 2 ส่วน คือ การสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุและคนไทยในเยอรมนี และการ

สนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วยการร่วมวิจัยของ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 (1) ผู้วิจัย เป็นผู้ปฏิบัติงานในกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ ทำหน้าที่ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีการวิจัย 

 (2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญของการวิจัย เป็นผู้สูงอายุและคนไทยในประเทศเยอรมนี ทำหน้าที่

ถ่ายทอดความรู้ ความต้องการ และสถานการณ์ปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีให้แก่ผู้วิจัย 

 (3) ผู้เชี ่ยวชาญและนักวิชาการ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นผู้มีความรู ้และ 

มีเป้าหมายในการร่วมพัฒนา รวมถึงนำผลการศึกษาไปขยายผลต่อเพื ่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมและกิจกรรมต่าง ๆ สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุและคนไทยในต่างประเทศต่อไป 

 

3.1 การคัดเลือกพื้นที่การศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 

 เมืองที่มีชุมชนอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก ในประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วม

การวิจัย (Inclusion criteria) จำนวน 18 คน เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

 1) เป็นผู้มีสัญชาติไทย 

 2) อายุ 40 ปีขึ้นไป 

 3) พำนักอาศัยอยู่ในประเทศเยอรมนีไม่ต่ำกว่า 3 ปี 

 เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Exclusion criteria) ดังนี้ 

 1) เป็นผู้ป่วยหรือมีภาวะที่มีผลกระทบต่อการสื่อสาร เช่น ภาวะบกพร่องทางการสื่อความ (Aphasia),  

โรคอัลไซเมอร์ (Alzheimer’s disease) 

 2) ไม่ได้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร 

 3) ไม่สามารถใช้โปรแกรม Zoom ได ้
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3.2 ขอบเขตการดำเนินงาน 

 
   การศึกษาแนวทางการจัดต้ังศูนย์ประสานการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ 

 

3.3 วิธีการศึกษา 

 การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื ่อศึกษาองค์ความรู ้เกี ่ยวกับ

สถานการณ์และปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุไทยที่พำนักอยู่ในเยอรมนี โดยผู้วิจัย ได้กำหนดวิธีการ

ดำเนินงานวิจัยไว้ 2 ส่วน คือ การสัมภาษณ์รวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุและคนไทยในเยอรมนี และการสนทนา

กลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วยการร่วมวิจัยของ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 (1) นักวิจัย โดย นักวิจัยจะทำหน้าที่ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีการวิจัย 

 (2) ผู้สูงอายุและคนไทยในเยอรมนี เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญของการวิจัย ถ่ายทอดความรู้ ความต้องการ 

และสถานการณ์ปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีให้แก่นักวิจัย 

 (3) ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นผู้มีความรู้และมีเป้าหมายในการ

ร่วมพัฒนา รวมถึงนำผลที่ได้ไปขยายผลต่อเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและกิ จกรรม 

ต่าง ๆ สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุและคนไทยในต่างประเทศต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการ ของผู้สูงอายุไทยในประเทศเยอรมนี 

  1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและผลงานวิชาการ 

   ผู้วิจัย ทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และ

ผลงานวิชาการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การย้ายถิ่น ปัจจัยที่มีผลต่อการย้ายถิ่น ผลกระทบที่เกิดจากการย้ายถิ่น 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยและคนไทยในต่างประเทศ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  

การส่งเสริมสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุไทยและคนไทยในต่างประเทศ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

  1.2 ศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย 

   1.2.1 พ้ืนที่ศึกษา 

    พ้ืนที่ในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ที่มีชุมชนผู้สูงอายุและคนไทยอาศัยอยู่ 

   1.2.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) 

    ผู้วิจัย ทำการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญหรือกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุและคนไทย

ในเยอรมนี ที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป และพำนักอาศัยอยู่ในประเทศเยอรมนีไม่ต่ำกว่า 3 ปี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ผ่านการประสานงานกับสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงเบอร์ลิน และศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ วัดพุทธวิหาร ณ กรุงเบอร์ลิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

   1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting โดยใช้ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

ร่วมกับการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม รวมถึงการใช้อุปกรณ์ในการบันทึกภาพและเสียงขณะสัมภาษณ์ เพื่อให้

สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำร่างข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยใน

เยอรมน ี

  เมื่อได้ข้อมูลวิจัยแล้ว ผู้วิจัย จะทำการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้ โดยเป็นการใช้รูปแบบที่หลากหลายในการตรวจสอบ

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าจำนวน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

  2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 

   การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

โดยนำข้อมูลได้มาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกัน โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่ง

บุคคลที่แตกต่างกัน ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูล ได้ข้อค้นพบมาเหมือนกันแสดงว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกตอ้ง 

เช่น เปรียบเทียบข้อมูลจากการสังเกตกับการสัมภาษณ์เปรียบเทียบกับสิ่งที่พูด การตรวจสอบความแน่นอนของ

คำพูดในเรื ่องเดียวกันแต่ละเวลาเปรียบเทียบมุมมองของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องต่าง ๆ ของปรากฏการณ์ที ่ศึกษา 

เปรียบเทียบข้อมูลปรากฏการณ์เดียวกันที่มาจากแต่ละระยะเวลา หรือเปรียบเทียบข้อมูลเรื่องเดียวกันที่ได้มา

จากผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ คน เป็นต้น 

  2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulate) 

    การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี เป็นการตรวจสอบว่า ถ้าผู้วิจัยใช้มุมมองของแนวคิดทฤษฎี

ที่ต่างไปจากเดิม มาพิจารณาตีความข้อมูลชุดเดียวกัน จะทำให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

  2.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulate) 

   การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธ ีการรวบรวมข้อมูล เป็นการใช้ว ิธ ีการรวบรวมข้อมูลที่

หลากหลายเพื่อรวบรวมข้อมูลเดียวกัน หรือกำหนดให้มีผู้วิจัยหลายคนในการรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน ในการรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน เช่น การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การสังเกต และการตีความ (Interpretation) จากพฤติกรรมและอวัจนภาษาระหว่างการให้สัมภาษณ์ เป็นต้น 

  2.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิเคราะห์ข้อมูล (Analyst Triangulation) 

   การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิเคราะห์ข้อมูล เป็นการใช้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ตั้งแต่ 

2 คนข้ึนไป โดยต่างคนต่างวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ข้อค้นพบ แล้วนำมาเปรียบเทียบกัน และเม่ือทำการตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัย จะนำข้อมูลไปวิเคราะห์และจัดทำร่างข้อเสนอแนะแนวทางการจัด

สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี ต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพของร่างข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยใน

เยอรมน ี

  เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดทำร่างคู่มือการให้บริการสวัสดิการสังคมและการจัดกิจกรรมสำหรับ

ผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบคุณภาพของร่างข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม

ฯ ด้วยวิธีการสนทนากลุ ่ม (Focus Group) ร่วมกับ ผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เชี ่ยวชาญ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) ในงานบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meetings และ 

ใช้อุปกรณ์ในการบันทึกภาพและเสียงขณะทำการสนทนากลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงและจัดทำร่างข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู ้สูงอายุไทยใน

เยอรมนี 

  ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสกัดประเด็นต่าง ๆ ในการสนทนากลุ่ม  

ซึ่งเป็นการสรุปข้อคิดเห็นและคำแนะนำของผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เชี ่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับ  

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของร่างข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมฯ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์

มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 5 จัดพิมพ์และเผยแพร่รายงานการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ: 

กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ฉบับสมบูรณ์ 

 

3.4 ระยะเวลาดำเนินการ 

 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2566 

 



บทท่ี 4 ผลการศึกษา 

 ในบทนี ้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได ้จากการศึกษาเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลที ่ได ้จาก  

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ทั้งในพื้นที่ประเทศไทยและประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  

เพื่อกำหนดแนวทางในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ และบทบาท

ภารกิจในต่างประเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

4.1 ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และผลงานวิชาการ  

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การย้ายถิ่น ปัจจัยที่มีผลต่อการย้ายถิ่น ผลกระทบที่เกิดจากการย้ายถิ่น พระราชบัญญัติ

ผู้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยและคนไทยในต่างประเทศ หน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือคนไทยในต่างประเทศ รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุไทยและคนไทยในต่างประเทศ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อให้ทราบ 

แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับคนไทยและผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศที่ผ่านมา และบทบาทของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศท่ีเป็นอยู่ โดยมีผลการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1) การอพยพและการเคลื ่อนย้ายถิ ่น เกิดขึ ้นจากการแสวงหาสิ ่งที ่ตอบสนองต่อความต้องการ 

ในการดำรงชีวิต ตั้งแต่ปัจจัย 4 ที่มีความจำเป็นยิ่ง ตลอดจนสิ่งที่ ช่วยเติมเต็มความสมบูรณ์ในการดำรงชีวิต 

เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลจนถึงระดับกลุ่มบุคคล ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านการเมือง และด้านสิ่งแวดล้อม โดยคนไทยมีแนวโน้มการอพยพ

ย้ายถิ่นอาศัยไปยังต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี ทั้งเพื่อการทำงาน การศึกษา การสมรสและ

สร้างครอบครัว นำไปสู่เป้าหมายคือการยกระดับคุณภาพชีวิต ประเทศเยอรมนีเป็นหนึ่งในประเทศปลายทางที่

มีคนไทยย้ายถิ่นไปอาศัยจำนวนมากและมีแนวโน้มมากขึ้นทุกปี ด้วยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ รวมถึงการมี

ครอบครัวและสภาพแวดล้อมที่ดีกว่า แต่คนไทยส่วนหนึ่งยังคงมีปัญหาพ้ืนฐานความรู้ทางภาษาและการสื่อสาร 

ปัญหาการปรับตัวให้เข้ากับบริบทของประเทศเยอรมนี ทั้งสังคม วัฒนธรรม รวมถึงความรู้ความเข้าใจใน

กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการที่พึงได้รับ อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่กลายเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ 

 2) สวัสดิการสังคม เป็นสิ่งที่สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีและคุ้มครองความมั่นคงในชีวิตของพลเมืองใน

ประเทศนั้น ๆ มุ่งเน้นการส่งเสริมทางเศรษฐกิจด้วยมาตรการส่งเสริมหรือเสริมสร้างความเข้มแข็งในสังคม
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ระดับครอบครัว เสริมสร้างความสามารถระดับบุคคลให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต ช่วยส่งเสริม

ให้พลเมืองทุกคนมีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาคและเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม การดำเนินการจัด

สวัสดิการของภาครัฐมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ มีทั้งแบบครอบครัวเป็นศูนย์กลาง 

แบบรัฐช่วยเหลือในส่วนที่ขาด แบบสถาบันกำหนดบรรทัดฐานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และแบบเศรษฐกิจ

ผสมผสาน ซึ่งประเทศเยอรมนีมีแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมแบบผสมผสาน มีระบบราชการเป็นศูนย์กลาง

กำกับดูแลภาคเอกชน และให้ภาคเอกชนร่วมมือบริหารจัดการนโยบายสวัสดิการ 

 

4.2 ผลการศึกษาเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 

 เพื ่อให้ทราบแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู ้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี และเพื ่อให้ทราบข้อเสนอบทบาทภารกิจในต่างประเทศของกรมกิจการผู ้ส ูงอายุ  

ในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี การศึกษา

ครั้งนี้จึงได้สัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุและคนไทยในเยอรมนี และการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ

และนักวิชาการด้านผู้สูงอายุ ในส่วนนี้จะนำเสนอผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  

โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 4.2.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  เพื่อให้ได้แนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุและคนไทยในเยอรมนีที่มีอายุ 40 ปีขึ้ นไป ที่พำนักอาศัยอยู่ใน

ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีไม่ต่ำกว่า 3 ปี จำนวน 18 คน เป็นผู ้ให้ข้อมูลสำคัญของการวิจัย  

(Key Informant) ถ่ายทอดความรู้ ความต้องการ และสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ให้แก่นักวิจัย โดยผล

การสัมภาษณ์จำแนกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

  4.2.1.1 สถานการณ์และปัญหาของคนไทยและผู้สูงอายไุทยในเยอรมนี 

   คนไทยรวมถึงผู ้ส ูงอายุไทยเยอรมนีส่วนใหญ่อาศัยอยู ่ในลักษณะครอบครัวเดี ่ยว  

พ่อ แม่ ลูก มีทักษะความสามารถในการประกอบอาชีพ มีรายได้เลี ้ยงดูตนเองและครอบครัว ได้รับสิทธิ

สวัสดิการจากประเทศเยอรมนี โดยคนไทยส่วนใหญ่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อมของประเทศ

เยอรมนีได้ โดยหากเกษียณอายุแล้วยังต้องการที่จะอาศัยอยู่ที่เยอรมนีไม่กลับมาใช้ชีวิตที่ประเทศไทย เนื่องจาก

เห็นว่าเยอรมนีมีสวัสดิการที่ครอบคลุมกว่าประเทศไทย มีการรวมกลุ่มเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมที่จัดโดย
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เครือข่าย/กลุ ่มคนไทย ได้แก่ การอบรมพัฒนาสุขภาพจิต การอบรมการเป็นที ่ปรึกษาปัญหาครอบครัว  

การรวมตัวของกลุ่มสตรีในยุโรป เนเธอร์แลนด์ และเยอรมนี งานวัดไทยในเยอรมนี ชมรมผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี 

ประกอบด้วยกิจกรรม อาท ิการบีบลูกบอลกระตุ้นกล้ามเนื้อ การเต้นบาสโลบ การทำงานประดิษฐ์ต่าง ๆ 

  4.2.1.2 สิทธิสวัสดิการสังคมและความต้องการของคนไทยและผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี 

   1) สิทธิสวัสดิการตามกฎหมายของเยอรมนีที่คนไทยและผู้สูงอายุไทยได้รับอยู ่แล้ว   

ส่วนใหญ่คนไทยในเยอรมนีไม่ทราบถึงสิทธิสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย เนื่องจากได้รับสิทธิ

สวัสดิการตามกฎหมายของเยอรมนีอยู่แล้ว ได้แก่ 

    - สิทธิลูกจ้างกับการเดินทาง : การอุดหนุนค่าโดยสารสาธารณะ ลูกจ้างสามารถขอ 

Job Ticket สำหรับเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ โดยนายจ้าง/นิติบุคคลจะออกค่าโดยสารให้ 50% 

    - สิทธิลูกจ้างกับการการลา : การป่วยระหว่างการทำงาน หากทำงานในตำแหน่ง  

ใด ๆ มาอย่างน้อย 2 ปี และเกิดอุบัติเหตุ ทั้งจากการทำงานและจากสาเหตุอื่น ๆ ให้ลูกจ้างที่ได้รับอุบัติเหตุ

แสดงใบรับรองแพทย์ สามารถหยุดพักรักษาตัวได้ 30 วันขึ้นไป และยังได้รับเงินเดือน 100% ในเดือนแรก  

แล้วลดหลั่นไปในเดือนถัดไป การลาพักร้อนจากการทำงานยังได้รับเงินเดือนจากนายจ้างเต็มจำนวน 

    - สิทธิจากการเป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว : บุตรมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุน ตั้งแต่แรกเกิด - 18 ปี 

และได้รับบัตรแสดงสิทธินักเรียนในระบบการศึกษา สำหรับโดยสารรถสาธารณะ แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 1 ใบ 

ครอบคลุมทุกเส้นทาง (ครอบคลุมถึงกรณสีามีปัจจุบันของตนไม่ได้รับรองบุตรบุญธรรม) 

    - สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล : ไม่ต้องเสียค่ารักษาพยาบาล เนื่องจากมีข้อกำหนด

ให้หักรายได้ส่วนหนึ่งจากเงินเดือนเป็นเบี้ยประกันสุขภาพ 

    - สิทธิการดูแลกรณีฉุกเฉิน : การจัดการศพตามประเพณี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

    - สิทธิบุคคลว่างงาน : การได้รับเบี้ยยังชีพขั้นต่ำระหว่างตกงาน เป็นระยะเวลา 1 ปี 

และรับข้อมูลข่าวสารการเปิดรับสมัครงานเป็นระยะ เพ่ือให้กลับเข้าสู่ระบบแรงงานตามกฎหมาย 

    - สิทธิผู้สูงอายุ : การได้รับความช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุด้านร่างกาย เช่น เมื่อผู้สูงอายุ

ป่วย สามารถโทรศัพท์แจ้งขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ภายใน 5 – 10 นาที เจ้าหน้าที่จะเข้า

ช่วยเหลือถึงสถานที่แจ้งเหตุอย่างรวดเร็ว ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่มีบุคคลในครอบครัวเป็นผู้ดูแล จะมีสวัสดิการดูแล

ภายในบ้านพักคนชรา ผู้สูงอายุที่มีรายได้สามารถเลือกว่าต้องอยู่ในบ้านพักรูปแบบใด มี ชุดการดูแลระดับใด 

ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้หรือรายได้น้อย ภาครัฐจะจัดให้มีผู้ดูแล มีพยาบาลและมีปัจจัย 4 บริการ 
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   2) สิทธิสวัสดิการและความช่วยเหลือที่คนไทยและผู้สูงอายุไทยในเยอรมนีต้องการได้รับ 

    - ความช่วยเหลือด้านภาษาและการสื่อสาร : คนไทยส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลือ

เกี่ยวกับการติดต่อราชการและเอกสารต่าง ๆ ที่ต้องใช้ภาษาเยอรมัน เนื่องจากไม่มีความรู้พ้ืนฐานหรือมีความรู้

พ้ืนฐานภาษาเยอรมันน้อย ทำให้ไม่สามารถสื่อสารภาษาเยอรมันได้ 

    - ความสะดวกในการประสานงานกับภาครัฐ : คนไทยต้องการให้การประสานงานกับ

หน่วยงานราชการของไทยและเยอรมนีเป็นไปด้วยขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

    - ความช่วยเหลือแบบสงเคราะห์กรณีฉุกเฉิน : การให้ความช่วยเหลือแก่คนไทย  

ที่ตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ โดยเฉพาะผู้สูงอายุ เนื่องจากถูกทอดทิ้งหรือคู่สมรสเสียชีวิต 

    - ความช่วยเหลือทางกฎหมาย : โดยเฉพาะการดำเนินการด้านทรัพย์สิน สมบัติ 

พินัยกรรม 

    - ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ : รับฟังปัญหา ให้คำปรึกษา  

    - จัดให้มี/ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกสอนอาชีพ เช่น สอนนวดแผนไทย สอนแกะสลัก 

ตัดเย็บเสื้อผ้า โดยผู้ชำนาญการจากแต่ละสาขาอาชีพ 

    - จัดให้มี/ส่งเสริมกิจกรรมการแสดงศักยภาพของผู้สูงอายุไทย เช่น ให้ผู้สูงอายุมาเป็น

วิทยากรถ่ายทอดภูมิปัญญา ความรู้ วิชาชีพต่าง ๆ 

    - จัดให้มี/ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมการรวมกลุ่มของคนไทย : กิจกรรมทางศาสนา เช่น 

ตักบาตร ทำวัตร ผ้าป่า กฐิน กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เช่น สงกรานต์ ลอยกระทง 

    - จัดให้มีกิจกรรมการเตรียมความพร้อมปรับตัวสำหรับคนไทยและผู้สูงอายุไทย  

ที่ต้องการกลับมาใช้ชีวิตในประเทศไทย เพื่อให้สามารถป้องกันหรือรับมือกับภาวะ Reverse Culture Shock 

หรือภาวะที่บุคคลกลับมาสู่สภาพแวดล้อมเดิมที่เคยอยู่แต่ตนเองกลับรู้สึกเหมือนเป็นคนนอก ที่อาจเกิดข้ึนได ้

  4.2.1.3 แนวทางส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี 

   1) กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี ได้แก่ 

    - กิจกรรมการรวมกลุ่มของศาสนิกชนในศาสนสถานต่าง ๆ เช่น การรวมกลุ่มของ 

ชาวไทยพุทธในกิจกรรมที่วัดไทยในเยอรมน ีการรวมกลุ่มของชาวไทยคริสต์ในกิจกรรมที่คริสตจักรในเยอรมนี  
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    - กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ตามสถานที่ชุมชนที่มีคน

ไทยรวมตัวกันมาก เช่น วัดไทย ร้านอาหารไทย ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายของชำ 

    - กิจกรรมของชมรมผู ้สูงอายุที ่มีความหลากหลาย ทั ้งวิชาการและนันทนาการ  

มีการจัดตารางเวลากิจกรรมที่ผู้สนใจสามารถเลือกเข้าร่วมได้อย่างอิสระ พร้อมเพิ่มวันเวลากิจกรรมให้คนจาก

ทุกสาขาอาชีพมาเข้าร่วมได้นอกเวลาทำงานของตนเอง และจัดในสถานที่อื่น ๆ นอกจากสถานเอกอัครราชทูต

ไทย ณ กรุงเบอร์ลิน เพ่ือให้ผู้สนใจเข้าร่วมที่อาศัยในบริเวณอ่ืน ๆ มาเข้าร่วมได้มากขึ้น 

    - กิจกรรมจัดทำเว็บไซต์และข้อมูลประชาสัมพันธ์ ช่องทางติดต่อ Hotline ที่ติดต่อ

สะดวก ใช้ภาษาท่ีชาวบ้านเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

    - ภาครัฐของไทยอาจขอความร่วมมือใช้พื้นที่ประชาสัมพันธ์ สอดแทรกอยู่ในการจัด

มหกรรมหรือคอนเสิร์ต ซึ่งในเยอรมนีมีศิลปินไทยมาจัดแสดงคอนเสิร์ตค่อนข้างบ่อย อาทิ คริสติน่า อากีล่าร์  

เจตริน วรรธนะสิน ในห้องจัดแสดงขนาดเล็กและผู้ชมสามารถใกล้ชิดกับศิลปินมากกว่าการจัดแสดงในไทยด้วย 

   2) ปัญหาหรืออุปสรรคที่ขัดขวางการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

สำหรับผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ และแนวทางแก้ไขปัญหาหรือลดอุปสรรค 

    - ความไม่เปิดกว้างในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน 

ทั้งระดับหน่วยงานของรัฐและระดับชมรม/เครือข่าย แก้ไขโดยต้องปรับชุดความคิดใหม่ ให้ความสำคัญกับ

กลุ่มเป้าหมายและความเปลี่ยนแปลงของ 

    - หน่วยงานรัฐไทยมีความกระจัดกระจาย ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน  

แต่ประชาชนไม่เข้าใจเมื่อไปขอรับบริการ จึงมองว่าเจ้าหน้าที่รัฐทุกคนก็คือเจ้าหน้าที่เหมือนกัน น่าจะให้บริการ

จบครบวงจรได้ทันที 

    - ปัญหาเรื่องวันหมดอายุของหนังสือเดินทาง (passport) สำหรับผู้สูงอายุและผู้ปว่ย

ติดเตียง ที่ต้องเดินทางมาต่ออายุทุก ๆ 10 ปีที่ประเทศไทยหรือสถานเอกอัครราชทูตไทยในต่างประเทศ 

เนื่องจากปัจจัยด้านสุขภาพของบางคนที่ไม่สะดวกในการเคลื่อนย้ายและเดินทาง ต้องการให้ปรับเปลี่ ยนเป็น 

“หนังสือเดินทางตลอดชีพ” โดยกำหนดเกณฑ์อายุที่มีสิทธิ เช่น อายุ 65 ปีขึ้นไป 

 4.2.2 ผลการสนทนากลุ่ม 

  เพื่อให้ได้แนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการสนทนากลุ ่มโดยเลือกกลุ ่มตัวอย่ างแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 

จำนวน 10 คน โดยผลการสนทนากลุ่มเป็นข้อคิดเห็นและคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมฯ 

  4.2.2.1 ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานสวัสดิการ

สังคมสำหรับผู้สูงอาย ุ

   1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศที่อยู่อาศัยหลังเกษียณ 

    - สิทธิสวัสดิการสังคมและบริการจากภาครัฐ : ประเทศเยอรมนีให้สิทธิสวัสดิการ  

แก่พลเมืองเพื่อส่งเสริมการดำเนินชีวิตประจำวันที่มีคุณภาพของผู้สูงอายุที่ครอบคลุมในหลากหลายมิติ  

ซึ่งมาจากการหักภาษีเงินได้ระหว่างทำงาน เปรียบเป็นการตอบแทนการใช้ความสามารถในการขับเคลื ่อน  

การพัฒนาประเทศท้ังในภาครัฐและเอกชนอย่างสมเหตุสมผล รวมถึงการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐเป็นไป

ด้วยความรวดเร็วและตรงจุด ทั้งการบริการทั่วไปและการให้ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน ส่วนประเทศไทยให้

สิทธิสวัสดิการแก้ผู้สูงอายุ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม จากการสนทนามีข้อสังเกตว่า สิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทยด้านการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ

รายเดือนยังไม่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การขอรับบริการจากภาครัฐของไทยยังคง 

มีความซับซ้อนและต้องใช้เอกสารประกอบเป็นจำนวนมาก รวมถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ให้บริการในระดับท้องถิ่น

สื่อสารต่อผู้รับบริการโดยเฉพาะผู ้สูงอายุไม่ชัดเจน ไม่ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและตรงไปตรงมา รวมถึงเน้น 

การทำงานที่สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้วยกันมากกว่าเน้นความสะดวกของผู้รับบริการ 

    - สภาพสังคมและวัฒนธรรม : ประเทศไทยมีสภาพสังคมที ่ค ่อนข้างยืดหยุ่น  

มีกฎหมายที่ไม่เคร่งครัดมากทำให้สามารถดำเนินชีวิตรวมถึงประกอบอาชีพได้อย่างอิสระ มีวัฒนธรรมของ

ความมีน้ำใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ระหว่างบุคคล ระหว่างครอบครัว ระหว่างชุมชน ทำให้ความเป็นอยู่ในสังคมไทยเต็ม

ไปด้วยความอบอุ่นและความสบายใจ ส่วนประเทศเยอรมนีมีสภาพสังคมที่ค่อนข้างเคร่งครัดในกฎหมาย เป็น

ระบบระเบียบ มีวัฒนธรรมของความเคารพในบทบาท หน้าที่ สิทธิ รวมถึงศักยภาพของตนเอง การช่วยเหลือ

ตนเองจึงเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าการขอความช่วยเหลือ 

    - สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ : ประเทศไทยอยู่ในเขตภูมิอากาศแบบร้อนชื้น  

ทั่วประเทศมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีระหว่าง 18 – 38 องศาเซลเซียส ฤดูร้อนมีอากาศร้อนและฤดูหนาวมีอากาศ

เย็นสบาย ไม่หนาวจัด ประเทศไทยจึงเหมาะแก่การอยู่อาศัยในช่วงฤดูหนาว ส่วนประเทศเยอรมนีอยู่ในเขต
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ภูมิอากาศอบอุ่น ในพ้ืนที่เมืองมีสภาพอากาศไม่แปรปรวนรุนแรง ฤดูร้อนมีอากาศแจ่มใส ร้อนแห้งจนถึงอากาศ

เย็นและมีฝนตก ฤดูหนาวมีอากาศหนาวถึงหนาวจัด ประเทศเยอรมนีจึงเหมาะแก่การอยู่อาศัยในช่วงฤดูร้อน 

   2) ความต้องการของคนไทยและผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี 

    - คนไทยในเยอรมนีโดยเฉพาะผู ้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานมาเป็น

เวลานาน เคารพในศักยภาพและคุณค่าของตนเองที่สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ จึงมองว่าตนเอง

สมควรได้รับการดูแลจากภาครัฐให้คุ้มค่ากับที่ตนเองทำงานและหักภาษีเข้าสู่ระบบอยู่ถูกต้องมาตลอด เพื่อให้

ชีวิตในอนาคตดำเนินไปตามแผนที่ตนเองวางไว้ ซึ่งสิทธิสวัสดิการสังคมที่ได้รับจากรัฐบาลเยอรมนีมีความ

ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสภาพแวดล้อม มิติสุขภาพ และมิติสังคม จึงเห็นว่าสิทธิสวัสดิการที่ได้รับมีความ

คุ้มค่าและสมเหตุสมผลอยู่แล้ว ส่วนประเทศไทย คนไทยและผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี ส่วนหนึ่งกลับมองว่า

ตนเองใช้ชีวิตนอกประเทศไทยมาเป็นเวลานาน การทำงานและการเสียภาษีอยู่ภายใต้จัดการและหมุนเวียนใน

ระบบการคลังของรัฐบาลเยอรมนี รัฐบาลไทยจึงไม่จำเป็นต้องแบ่งงบประมาณแผ่นดินมาเป็นสวัสดิการแก่คน

นอกประเทศไทย แต่คาดหวังให้ภาครัฐของไทยมีการดำเนินงานที่เชื ่อมโยงกับคนไทยและผู้สูงอายุไทยใน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านกฎหมาย ด้านการสร้างเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับรัฐ และ 

รัฐกับรัฐ เพ่ือไม่ให้คนไทยและผู้สูงอายุไทยไม่รู้สึกถึงการถูกรัฐบาลของประเทศกำเนิดทอดทิ้ง 

  4.2.2.2 คำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี ่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานสวัสดิการ

สังคมสำหรับผู้สูงอาย ุ

   จากการสนทนา ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานสวัสดิการสังคม

สำหรับผู้สูงอายุ มีคำแนะนำต่อบทบาทของหน่วยงานภาครัฐของไทย ที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการสังคมและบริการ

ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ต่อคนไทยและผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ ดังนี้ 

   1) ด้านการบริการ 

    - ควรเพิ ่มการอำนวยความสะดวกหรือให้คำแนะนำในการดำเนินขั ้นตอนการ

ช่วยเหลือ การประสานความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ รวมถึงเพิ่มหน่วยบริการสัญจรไปยังแต่ละพื้นที่ เพื่อให้

ความช่วยเหลือถึงผู้รับบริการอย่างตรงมาและรวดเร็ว เน้นการติดต่อ พูดคุย และสำรวจปัญหาของผู้ขอรับ

ความช่วยเหลืออย่างละเอียดและต่อเนื่อง พร้อมติดตามจนกระทั่งผู้รับบริการได้รับการช่วยเหลือและปัญหา

ได้รับแก้ไขเสร็จสิ้น 
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   2) ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

    - ควรประสานกับสถานที่ที ่คนไทยในต่างประเทศสามารถพบเห็นและเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารจากภาครัฐของไทยได้สะดวก ในการติดตั ้งสื ่อประชาสัมพันธ์ อาทิ หนังสือ  ประกาศ โปสเตอร์  

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก QR code รวบรวมข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นต้องรู้ระหว่างอาศัยในต่างประเทศ อาทิ 

หมายเลขโทรศัพท์และช่องทางติดต่อหน่วยงานภาครัฐ คู่มือการติดต่อราชการและการขอรับบริการต่าง ๆ ที่

คนไทยและผู้สูงอายุไทยสามารถอ่าน ศึกษา ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามได้ทันที 

    - ควรปรับปรุงการออกแบบส่วนที่เชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

ของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบริการภาครัฐ โดยเฉพาะแอปพลิเคชัน GOLD by DOP และเว็บไซต์ 

www.dop.go.th ของกรมกิจการผู้สูงอายุ รวมถึงเว็บไซต์ www.m-society.go.th ของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ควรออกแบบให้ประชาชน

อ่านและเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีขนาดและสีของข้อความ รูปภาพ และแผนภูมิ ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งาน

เป้าหมายและเหมาะสมสัดส่วนหน้าจอแสดงผล สามารถค้นหาข้อมูลและบริการที่ต้องการได้ทันที 

   3) ด้านการจัดการระบบข้อมูล 

    - ควรรวบรวมข้อมูลสำคัญทางการที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงเอกสารเผยแพร่ ไว้ในระบบ

ทีเ่ป็นศูนย์กลางของหน่วยงาน ซ่ึงทุกส่วนงานภายในสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลาและนำไปใช้อ้างอิงได้จาก

แหล่งเดียวกัน เพื่อลดความซ้ำซ้อนจากการจัดเก็บข้อมูลแยกตามแต่ละส่วนงาน และลดความสับสนที่อาจ

เกิดข้ึนจากข้อมูลที่แต่ละส่วนงานบันทึกไว้ไม่ตรงกัน 

 

 



บทท่ี 5 การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษาประเทศสหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ตามข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมแห่งชาติว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 

และเพื่อจัดทำข้อเสนอบทบาทภารกิจในต่างประเทศของกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุไทยในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 

5.1 สถานการณ์และปัญหาของผู้สูงอายุและคนไทยในเยอรมนี 

 คนไทยรวมถึงผู้สูงอายุไทยในเยอรมนีส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในลักษณะครอบครัวเดี่ยว มีทักษะความสามารถ

ในการประกอบอาชีพ ทั ้งเป็นเจ้าหน้าที ่ภาครัฐ พนักงานภาคเอกชน และประกอบอาชีพอิสระ รวมถึง  

มีความสามารถทำงานในองค์กรภาคประชาสังคม มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ได้รับสิทธิสวัสดิการ

พื ้นฐานจากประเทศเยอรมนี โดยคนไทยส่วนใหญ่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อมของ  

ประเทศเยอรมนีได้ แม้ว่าในระยะแรกที่ย้ายไปอยู่อาศัยในเยอรมนีจะมีอุปสรรคด้านการสื่อสารภาษาเยอรมัน  

ก็ตาม แต่สามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะได้จากการสั่งสมประสบการณ์การดำเนินชีวิตในเยอรมนี และเมื่อ

เกษียณอายุแล้วยังต้องการที่จะอาศัยอยู่ที่เยอรมนีต่อไปและไม่กลับมาใช้ชีวิตที่ประเทศไทย เนื่องจากเยอรมนี  

มีสว ัสดิการที ่ด ีกว ่าประเทศไทย แต่อาจมีการเดินทางมาเยี ่ยมเยียนประเทศไทยบ้างเป็ นครั ้งคราว  

มีการรวมกลุ่มหรือเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมกับกลุ่มคนไทยตามโอกาสที่สะดวก เช่น กิจกรรมพัฒนาทักษะ

อาชีพตามความสนใจ งานอาสาสมัครช่วยเหลือหญิงไทยที่ประสบความเดือดร้อนต่าง ๆ รวมถึงการนัดพบ

รับประทานอาหารหรือกิจกรรมระหว่างครอบครัวร่วมกันเป็นการส่วนตัว 

 

5.2 สวัสดิการสังคมและความต้องการของคนไทยและผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี 

 5.2.1 สิทธิสวัสดิการตามกฎหมายของเยอรมนีที่คนไทยและผู้สูงอายุไทยได้รับอยู่แล้ว 

  ส่วนใหญ่คนไทยในเยอรมนีไม่ทราบถึงสิทธิสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย เนื่องจาก

ได้รับสิทธิสวัสดิการตามกฎหมายของเยอรมนีอยู่แล้ว โดยส่วนใหญ่เป็นสวัสดิการที่จัดสรรจากเงินภาษีที่จัดเก็บ
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จากการหักรายได้ต่อเดือนจากการทำงาน และสวัสดิการที่กฎหมายกำหนดให้องค์กรต้นสังกัดที่จ้างงานต้องให้

สิทธิประโยชน์แก่ลูกจ้างหรือพนักงานในสังกัด ได้แก่ 

  1) สิทธิสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานจากรัฐบาล 

   1.1) สวัสดิการบริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ สวัสดิการรถโดยสารสาธารณะทุกเส้นทาง

สำหรับนักเรียนในระบบการศึกษา  สวัสดิการรักษาพยาบาล  สวัสดิการสนับสนุนปัจจัย 4 และชุดการดูแล

ช่วยเหลือผู้สูงอายุทางร่างกาย  สวัสดิการจัดการศพในกรณีเสียชีวิต 

   1.2) สวัสดิการเงินอุดหนุน ได้แก่ สวัสดิการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด – 18 ปี  สวัสดิการเบี้ยยัง

ชีพขั้นต่ำระหว่างว่างงานเป็นระยะเวลา 1 ปี 

  2) สิทธิสวัสดิการที่องค์กรพึงมีแก่ลูกจ้างหรือพนักงาน 

   2.1) สวัสดิการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายลูกจ้าง ได้แก่ สวัสดิการแบ่งเบาค่าโดยสาร

สาธารณะกึ่งหนึ่ง  สวัสดิการประกันรายได้จากองค์กร 70% ของฐานเงินเดือนแต่ไม่เกิน 1 ,800 ยูโรเพื่อการ

เลี้ยงดูบุตรหลังคลอด 1 ปี  สวัสดิการเงินเดือนเต็มจำนวนระหว่างลาพักร้อน  สวัสดิการเงินเดือนเต็มจำนวนที่

พึงได้กรณีฉุกเฉิน เช่น กรณีลาพักรักษาตัวหลังเกิดอุบัติเหตุ 

   2.2) สวัสดิการวันหยุดงานในกรณีจำเป็นหรือฉุกเฉิน ได้แก่ สวัสดิการวันลาป่วย 30 วันขึ้นไป

ในกรณีเกิดอุบัติเหตุ สวัสดิการวันลาคลอดและเลี้ยงดูบุตร 3 ปีโดยไม่เสียตำแหน่งงาน 

 5.2.2 สิทธิสวัสดิการและความช่วยเหลือที่คนไทยและผู้สูงอายุไทยในเยอรมนีต้องการได้รับ 

  1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและพึงรู้ 

   2) การประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐของไทยกับเยอรมนี 

  3) การให้บริการช่วยเหลือทางกฎหมาย สิทธิ และสวัสดิการ 

  4) การให้บริการช่วยเหลือทางภาษาและการสื่อสาร 

  5) การสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างเครือข่ายคนไทยในต่างประเทศ 

  6) การสนับสนุนอาชีพของคนไทยในต่างประเทศ 
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5.3 แนวทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและกิจกรรมต่าง ๆ สำหรับผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี 

 5.3.1 ปัจจัยส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุไทยในเยอรมนี 

  1) กิจกรรมที่ส่งเสริมการรวมกลุ ่มของคนไทยในต่างประเทศ เช่น กิจกรรมในศาสนสถาน 

กิจกรรมในองค์กรภาคประชาสังคม 

  2) พื้นที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ที่คนไทยสามารถเข้าถึงได้สะดวก เช่ น 

ชุมชน ร้านขายของชำ ร้านสะดวกซื ้อ วัดไทย สถานเอกอัครราชทูต ห้องจัดแสดงต่าง ๆ เว็บไซต์หรือ  

สื่อสังคมออนไลน์ 

 5.3.2 ปัญหาหรืออุปสรรคที่ขัดขวางการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุไทยในต่างประเทศ และแนวทางแก้ไขปัญหาหรือลดอุปสรรค 

  1) ปัจจัยภายในหน่วยงานภาครัฐของไทย ได้แก่ การไม่ปรับตัวของระบบการทำงานให้สอดคล้อง

กับสภาพสังคมปัจจุบัน การไม่เปิดรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ หรือการไม่นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนา

ระบบการดำเนินงาน ความกระจัดกระจายของหน้าที่แต่ละหน่วยงาน และการขาดการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน แนวทางแก้ไขปัญหา คือ มุ่งเน้นสร้างค่านิยมให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความเข้าใจและตระหนักรู้

ความสำคัญของการปรับตัวตามความเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์โลก วางแผนและปรับปรุงระบบ 

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งการดำเนินงานภายในและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีระบบ

ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว  

  2) ปัจจัยภายนอกหน่วยงานภาครัฐของไทย ได้แก่ พื้นที่อยู่อาศัยของผู้รับบริการที่ห่างไกล 

เป็นอุปสรรคการเดินทางและการเข้าถึงข่าวสารและการบริการจากภาครัฐ 
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การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 54 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 55 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 56 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 57 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 58 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 59 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 60 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 61 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 62 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 63 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 64 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 65 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 66 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 67 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 68 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 69 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 70 

 

 
  



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 71 

• แบบเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 72 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 73 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 74 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 75 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 76 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 77 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 78 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 79 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 80 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 81 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 82 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 83 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 84 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 85 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 86 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 87 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 88 

 

 
  



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 89 

• เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 90 

 

 
  



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 91 

• หนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย 

 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 92 

 

 
  



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 93 

• แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 94 

 

 
 



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 95 

 

 
  



      

การศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายไุทยในต่างประเทศ : กรณีศึกษา ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 96 

• หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 



 

 


