
การติดตามและประเมินผล
 Follow up / Evaluation : 

ติดตามการช่วยเหลือและแก้ไขป�ญหาที�ซ�าซ้อน

ศูนยช์ว่ยเหลือสงัคม (1300)          
ระบบจัดการเรื�องราวรอ้งทกุข ์(1111)
อพม. / อสส. 
ชอ่งทางสื�อออนไลน์ต่างๆ 
พลเมืองดี
โทรศพัทติ์ดต่อด้วยตนเอง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง (Walk In) 

   สภาพป�ญหา

รายได้ไมเ่พยีงพอ
ครอบครวัไมพ่รอ้มดแูล / ถกูทอดทิ�ง 
อาศยัอยูเ่พยีงลําพงั /ไรท้ี�พึ�ง
ความรุนแรงในครอบครวั
ถกูไล่ออกจากที�พกัอาศยั
เจ็บป�วย ไมส่ามารถดแูลตนเองได้ 
ซอ่มแซมบา้น 

กรณีป�ญหาทั�วไป : 
ให้คําแนะนําด้านสิทธแิละ
สวัสดิการที�เกี�ยวข้อง
พิจารณาช่วยเหลือตามความ
ต้องการและตามภารกิจ เช่น 
เงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะ
ยากลําบาก ครอบครวัอุปถัมภ์และ
ซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ เป�นต้น 

สัมภาษณ์

เยี�ยมบ้าน

 แสวงหาข้อเท็จจรงิเพิ�มเติม Fact Finding :

การยุติการให้บรกิาร Termination :
 ผู้สูงอายุได้รบัความช่วยเหลือ

ตามความต้องการ 

กรณีป�ญหาเรง่ด่วน/วกิฤต : 
ผู้สงูอายุถกูไล่ออกจากที�อยูอ่าศยัถกูกระทํา
ความรุนแรงจากบุคคลในครอบครวั 
พลัดหลง ถกูล่วงละเมดิทางเพศ ถกูทารุณ
กรรม ถกูแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ เป�นต้น
ประเมนิความเสี�ยงและความจําเป�นเรง่ด่วน
วางแผนบรกิารที�เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพป�ญหาและความต้องการ 

   วางแผนการให้ความช่วยเหลือ Planning : 
นัดหมายผู้สูงอายุและครอบครวัลงพื�นที� 
ประสานเครอืข่าย (ทีมสหวิชาชีพ) ในพื�นที�รว่ม
ลงพื�นที� (ตํารวจ / รพ. / เขต / อพม. / อสส. /
อสม. / รพสต. / ผู้นําท้องที�ท้องถิ�น / ผู้บรบิาล
คุ้มครองสิทธผู้ิสุงสูงอายุในพื�นที�

ประเมินสภาวะ Assessment : 
นําข้อมูลที�ได้มาประเมินระดับความรุนแรง
 กรณีเรง่ด่วน/วิกฤต และ กรณีทั�วไป 

กรณีป�ญหาเรง่ด่วน/วิกฤต : 
ผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธสิวัสดิการ
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ
พ.ศ. 2546 และที�แก้ไขเพิ�มเติม
ผู้สูงอายุได้รบัการคุ้มครอง
สวัสดิภาพและพิทักษ์สิทธ ิใน
ศพส. 11 แห่ง และสถาน
สงเคราะห์คนชรา 
ผู้สูงอายุอยู่กับครอบครวั หรอื
เครอืข่ายในพื�นที�ได้อย่างปกติ

 

30 นาที

ช่องทางการรบัเรื�อง

กระบวนการให้
ความช่วยเหลือ

กรณีป�ญหาเรง่ด่วน/วิกฤต : 
สรา้งความรู ้ความเข้าใจกับ
ครอบครวัและเครอืข่ายในพื�นที�
แจ้งความดําเนินคดี
พาตรวจรา่งกาย / ตรวจคัดกรอง
โรคติดต่อ 
กรณีอยู่กับครอบครวัไม่ได้ ส่งเข้า
รบัการคุ้มครองสวัสดิภาพ 

(ศูนย์คุ้มครองคนไรท้ี�พึ�ง / ศพส. 11 แห่ง
/ สถานสงเคราะห์คนชรา

กรณีป�ญหาทั�วไป :
ผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธสิวัสดิการ
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ
พ.ศ. 2546 และที�แก้ไขเพิ�มเติม
 ผู้สูงอายุได้รบัความช่วยเหลือ
และแก้ไขป�ญหา สามารถดํารง
ชีพรว่มกับครอบครวัได้อย่าง
ปกติ

บันทึกข้อมูลในระบบ พม. Smart
และระบบสมุดพกครอบครวั (MSO - Logbook)

กรณีป�ญหาทั�วไป : 
ผู้สูงอายุที�ประสบป�ญหาความเดือดรอ้น
ในการดํารงชีวิตประจําวัน  ประเมิน
ความต้องการ 5 มิติ วางแผนบรกิารที�
เหมาะสมและสอดคล้อง กับสภาพป�ญหา
และความต้องการ

ภายใน 1 เดือน

บันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือในระบบ 1300
บันทึกข้อความการให้ความช่วยเหลือ

ในระบบสมุดพกครอบครวั (MSO – Logbook) 
 เพื�อเป�นฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางในครวัเรอืน

การให้ความช่วยเหลือ Intervention :
 ดําเนินตามแผนที�กําหนด 

กรมกจิการผู�สงูอายุกรมกจิการผู�สงูอายุ
กรมกิจการผู้สูงอายุกรมกิจการผู้สูงอายุ

การบนัทกึขอ้มูล
ในระบบ

รบัเรื�อง / 
สอบข้อเท็จจรงิเบื�องต้น

(ภายใน 1 ชั�วโมง)

ภายใน 1 ชั�วโมง

ภายใน
24 ชั�วโมง

ภายใน
1 เดือน

กรมกิจการผู้สูงอายุ  02-695-6833-7กรมกิจการผู้สูงอายุ

กระบวนการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ีประสบปญหาทางสังคมกระบวนการใหความชวยเหลือผูสูงอายุท่ีประสบปญหาทางสังคม


