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 กรมกิจการผู้สูงอายุ โดยกองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ได้จัดทำคู่มือโครงการ
ให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบ
ปัญหาทางสังคมตามโครงการ / กิจกรรม ซึ่งโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในภาวะยากลำบาก  
เป็นการให้บริการในรูปแบบการจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์ (เงินอุดหนุน) แกผู่้สูงอายุตามประกาศกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม  และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ  
ที่ประสบความเดือดร้อน  โดยช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเครื่องนุ่ งห่ม  
หรือค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น ตามความจำเป็นและเหมาะสม เป็น เงินไม่เกินวงเงินครั้งละ 3,000 บาท  
และจะช่วยไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการดำเนินงานโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ
ในภาวะยากลำบาก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่ดำเนินโครงการ/กิจกรรมดังกล่าว ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีแนวทางการดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุ  ทั้ งนี้  กรมกิจการผู้สูงอายุ ขอขอบพระคุณ 
ในความร่วมมือจากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด ด้วยดีเสมอมา   
 
 
 
 

กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
       กรมกิจการผู้สูงอายุ 

       ตุลาคม 2568  
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- ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  66 

 เรื่อง ยกเลิกสำเนาการใช้สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน 

 -  คู่มือการยื่นคำขอรับความช่วยเหลือผ่านระบบขอรับความช่วยเหลือ 68 

  ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม. SMART) 
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 1. ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง การคุ้มครอง                    

การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน พ.ศ. 2563 

 2. ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยมาตรการทางการบริหาร

สำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                 

พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561 

     3. ระเบี ยบกระทรวงการพั ฒ นาสั งคมและความมั่ นคงของมนุ ษย์ ว่ าด้ วยมาตรการ                              

ทางการบริหารสำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์              

(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มกราคม 2563 

    4. ระเบี ยบกระทรวงการพั ฒ นาสั งคมและความมั่ น คงของมนุ ษย์ ว่ าด้ วยมาตรการ                  

ทางการบริหารสำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                   

(ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 7 กันยายน 2564 

 
 

 
เ พ่ื อ ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ สู งอ ายุ ที่ ป ร ะส บ ปั ญ ห าค วาม เดื อ ด ร้ อ น  ถู ก ท ารุณ ก รรม                             

ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ถูกทอดทิ้ง ประสบปัญหาด้านครอบครัว ด้านที่ พักอาศัย                 

ด้านอาหารและเครื่องนุ่งห่ม โดยให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเครื่องนุ่งห่ม               

หรือค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้นตามความจำเป็นและเหมาะสม เป็นเงินไม่เกินวงเงินครั้งละ  3,000 บาท              

และช่วยไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ประกาศและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค ์
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  - ผู้สูงอาย ุหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 

 - ประสบความเดือดร้อน  หมายถึง ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์ โดยมิชอบ                  

ด้วยกฎหมาย ถูกทอดทิ้ง ประสบปัญหาด้านครอบครัว ด้านที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม 

 - ทารุณกรรม หมายถึง การกระทำหรือละเว้นการกระทำด้วยประการใด ๆ จนเป็นเหตุ              

ให้ผู้สูงอายุเสื่อมเสียเสรีภาพหรือเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือการกระทำความผิดทางเพศต่อผู้สูงอายุ 

ทั้ งนี้  โดยคำนึงถึงสภาพจิตใจหรือพฤติกรรมของผู้สู งอายุ สภาพสังคม สิ่ งแวดล้อม หรือศีลธรรมอันดี                   

ของประชาชน ไม่ว่าผู้สูงอายุนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 

 - แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  หมายถึง การหลอกลวง การกล่าวเท็จ                 

การใช้ให้ผู้สูงอายุกระทำหรือประพฤติในลักษณะที่น่าจะเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือขัดต่อกฎหมายหรือ

ศีลธรรมอันดีหรือกระทำการใด ๆ โดยมิชอบ เพ่ือให้ ได้ประโยชน์จากผู้ สู งอายุ  ทั้ งนี้  ไม่ ว่าผู้ สู งอายุ                   

จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 

 - ถูกทอดทิ้ง หมายถึง การขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู ละเลยไม่เอาใจใส่ดูแลหรือไม่ดูแล อันอาจจะเกิด

อันตรายต่อร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ 

 - เครื่องนุ่งห่ม หมายถึง เสื้อผ้า ผ้าห่ม เครื่องแต่งกายที่ใช้สวมหรือห่ม เพ่ือปิดบังร่างกาย             

หรือสร้างความอบอุ่นให้แก่ร่างกาย    

 - เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้รับการแจ้งหรือได้รับแบบคำขอรับ

ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

  - ผู้สูงอายุยากลำบาก หมายถึง ผู้สูงอายุที่ยากจน มีความยากลำบาก  ขาดแคลนทรัพยากรที่

จำเป็นต่อการดำรงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน เช่น เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย นอกจากนี้ยังรวมถึงการขาด

โอกาสในการเข้าถึงปัจจัยพ้ืนฐานอื่นๆ 
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การตรวจสอบเท็จจริง 
นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย/ทีมสหวิชาชีพ/ทีม One Home ลงพื้นที่                  
สอบข้อเท็จจริงผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา กรอกข้อมูลตามแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงต้องมีภาพถ่ายทุกครั้ง 
ประกอบด้วย หน้าตรงผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ) สภาพที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ                  
ทั้งภายในและภายนอก และสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบที่พักอาศัย เพื่อใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการพิจารณาช่วยเหลือ 
** กรณีที่ผู้สูงอายุถูกทารุณกรรม ให้นำผู้สูงอายุเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์และขอคำแนะนำ
จากจิตแพทย์/นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห์ก่อนสอบข้อเท็จจริง ** 
** การเยี่ยมบ้าน เจ้าหน้าที่อาจดำเนินการด้วยตนเองหรือมอบหมายให้หน่วยบริการในพื้นที่หรือ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในพื้นที่หรืออาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในพื้นที่ดำเนินการแทนได้ ** 
 

การบันทึกข้อมูล 
 การบันทึ กข้ อมู ลการ ให้ ความช่ วย เหลื อ ใน              
ระบบขอรับความช่ วยเหลื อผู้ ประสบปัญหาทางสั งคม  
(พม. SMART) โดยให้เริ่มบันทึกข้อมูลตั้งแต่กระบวนการสอบ
ข้อเท็จจริง การประเมินสภาพปัญหา การวางแผนให้ความ
ช่วยเหลือ การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ และการยุติการให้
ความช่วยเหลือ  
ห ม า ย เห ตุ  : ข อ ให้ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น                     
เพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

แจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้สูงอายุรับทราบ 

แจ้งเรื่องหรือยื่นคำขอ 
- ผู้สูงอายุทีป่ระสบปัญหา             - ศรส 1300  
- บุคคล/หน่วยงานที่พบเห็น          - อพม./อาสาสมัครอื่นๆ   
- ผู้นำท้องที/่ท้องถิ่น 
 
 

การให้ความช่วยเหลือ 
(1) ค่าพาหนะเดินทาง   (2) ค่าอาหาร  
(3) ค่าเครื่องนุ่งห่ม      (4) ค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น  
ทั้งนี้ ให้พิจารณาช่วยเหลือตามความจำเป็นและเหมาะสม                  
ได้ไม่เกินวงเงินครั้งละ 3,000 บาท และช่วยไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี 
** ดำเนินการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ            
ความมั่นคงของมนุษย์เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และ
สนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน 
โดยบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป ** 

การให้ความช่วยเหลือ 
  การโอนเงินผ่านระบบ Krungthai Corporate Online : KTB 
  การจ่ายเป็นเช็คเงินสด   
  การจ่ายเป็นเงินสด ต้องมีใบสำคัญรับเงิน (สคส. 02)                 
พร้อมเจ้าหน้าที่ลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน 
ท้ังนี้  การจ่ายเป็น เช็คเงินสด และ การจ่ายเป็นเงินสด                     
ต้องมีภาพถ่ายประกอบทุกคร้ังให้ครบถ้วน 

การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
- กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
- จังหวัดอ่ืน : คณะกรรมการกำกับดูแลการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมตามภารกิจ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
 

 ไม่ผ่านการพิจารณา 

 

การประเมินผล และ การรายงานผล 
1 . ป ระ เมิ นผลตามแบบประ เมิ น ผลการให้ บริ ก าร                
(สคส. 03) ทุกครั้ง เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ และเก็บไว้            
ที่หน่วยงาน เพื่อรับการตรวจสอบ  
2. รายงานผลตามแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการฯ 
(สคส. 04) และขอให้ส่งกลับมายังกรมกิจการผู้สูงอายุ              
ทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป โดยส่งไฟล์ในรูปแบบไฟล์ Excel          
ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-mail : onehome.dop@gmail.com)  
 

จังหวัดอ่ืน 
- สำนกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คง          
ของมนุษยจ์ังหวัด 76 จังหวัด 
- ศูนยพ์ัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอาย ุ11 แห่ง 
- หน่วยงานในสังกัด พม. ในจังหวัดนั้น 

กรุงเทพมหานคร 
- กรมกจิการผู้สูงอาย ุ
- กรมกจิการเดก็และเยาวชน 
- กรมกจิการสตรีและสถาบันครอบครวั 
- กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
- กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร 
- ศูนยช์่วยเหลือสงัคม (1300) 
- ศูนย์พัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

หมายเหตุ :  
 กรณีที่บัตรประจำตัวประชาชนของผู้สูงอายุหมดอายุและไม่มี บัตรประจำตัวอื่น                
ที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) และผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางไป          
ทำบัตรใบใหม่ได้ เช่น ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคประจำตัว / ป่วยติดเตียง / มีความพิการ 
เป็นต้น ให้ใช้บัตรประจำตัวอื่นที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก)               
ของผู้สูงอายุ เช่น บัตรประจำตัวคนพิการ ใบขับขี่รถยนต์ และใบขับขี่รถจักรยานยนต์             
ที่ระบุชื่อ ผู้สูงอายุ ชัดเจน ออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ หรือพิมพ์ข้อมูลบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้สูงอายุจากระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร PID ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงฯ พม. หรือคัดแบบรายการทะเบียนราษฎรจากฐานข้อมูลการทะเบียน 
กรมการปกครอง ณ สำนักทะเบียนท้องที่นั้น ๆ แทนได้ โดยให้เจ้าหน้าที่ลงลายมือชื่อ
รับรองข้อมูล เพื่อเป็นการยืนยันตัวตน 
 กรณีที่ผู้สูงอายุไม่มีหลักฐานหรือหลักฐานไม่ครบ ต้องมีหนังสือรับรองการพักอาศัย           
ของผู้สูงอายุว่ามีถิ่นที่อยู่อาศัยในพื้นที่นั้นจริงจากนายอำเภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่น 
หรือพนักงานปกครองหรือกำนันหรือผู้ใหญ่บ้านหรือนายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลหรือผู้อำนวยการเขตหรือนายกเมืองพัทยาหรือประธานชุมชน             
ซ่ึงทางราชการให้การรับรองหรือแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 
 ผู้สูงอายุต้องลงลายมือชื่อหรือพิมพ์ลายนิ้วมือรับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ             
(โดยให้ระบุนิ้วมือที่พิมพ์ลายนิ้วมือว่าเป็นนิ้วใดและข้างใด)  
 กรณีที่ผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และสามารถ      
เดินทางไปเปิดบัญชีด้วยตนเองได้ ให้หน่วยงานราชการออกหนังสือรับรองการมีสิทธิ
ได้รับเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงว่า ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มี            
สิทธิได้รับเงินอุดหนุน พร้อมนำบัตรประชาชนของผู้สูงอายุไปทำการเปิดบัญชีที่             
ธนาคารดังกล่าว โดยธนาคาร จะยกเว้นค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพิเศษ
ในการเปิดบัญชีขั้นต่ำ 0 บาท *** ทั้งนี้ หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝาก               
เป็นชื่อของผู้สูงอายุ และไม่สามารถเดินทางไปเปิดบัญชีเงินฝากด้วยตนเองได้                 
เช่น ป่วยติดเตียง / มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย เป็นต้น             
ให้พิจารณาจ่ายเป็นเช็คเงินสดและเงินสดตามความเหมาะสม 

คุณสมบตัิผู้สูงอายุทีข่อรับความช่วยเหลอืเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 
(1) ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
(2) ผู้สูงอายุที่มีสัญชาติไทย 
(3) ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม ประกอบด้วย ครอบครัวยากจน รายได้                     
ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตประจำวัน ถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย ถูกทอดทิ้ง ประสบปัญหาด้านสัมพันธภาพภายในครอบครวั ประสบปัญหา
ด้านที่พักอาศัย ด้านอาหาร และเครื่องนุ่งห่ม  

 ผ่านการพิจารณา 

กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินโครงการ 
เอกสารหลักฐานและแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปญัหาทางสังคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
 ผู้สูงอายุแจง้เรื่องด้วยตนเอง 
 - บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอื่นที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัว
ประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ 
 - สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านทีร่ะบุชื่อ  ผู้สูงอายุ  ชัดเจน 
 -  สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารทีร่ะบุชือ่   ผูสู้งอาย ุ   ชัดเจน หรือสมุดบัญชี
เงินฝากธนาคารที่ระบุว่า  เปิดบัญชเีพื่อ ชื่อผู้สูงอาย ุ        

 บุคคล / หน่วยงานอ่ืนที่พบเห็น 
     - บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอื่นที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัว
ประชาชน (13 หลัก) ของผู้แจ้งหรือผู้พบเห็น ออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 : การตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจริง  
     (1) กรณีผู้สูงอายุยื่นคำขอรับการช่วยเหลือด้วยตนเอง  
             นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย/ทีมสหวิชาชีพ/ทีม One Home ดำเนินการ            
สอบข้อเท็จจริงผู้สูงอายุ ลงพ้ืนที่ประเมินสภาพครอบครัว วิเคราะห์สภาพปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน           
เชิงประจักษ์ของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม รวมถึงพิจารณาข้อมูลและนำเสนอความคิดเห็นในการพิจารณา    
ให้ความช่วยเหลือ โดยยึดหลักการทางสังคมสงเคราะห์ และกรอกข้อมูลรายละเอียดของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม
ลงในแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์       
โดยมีภาพถ่ายการลงพ้ืนที่ประกอบ ได้แก่ ภาพหน้าตรงผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ) สภาพที่อยู่อาศัย              
ทั้งภายในและภายนอกของผู้สูงอายุ และสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบที่พักอาศัย เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณาช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
 
 
 
 
  
 (2)  กรณทีี่ได้รับการประสานจากหน่วยงานอื่นหรือบุคคลอื่นที่พบเห็น 
  - กรณีหน่วยงานงานราชการ ให้จัดทำหนังสือในนามส่วนราชการนั้น ๆ โดยผู้มีอำนาจเป็นผู้ลงนาม             
ในหนังสือร้องขอความช่วยเหลือ โดยต้องระบุรายละเอียดข้อมูลสำคัญ เช่น เหตุผลความจำเป็นที่ขอรั บ                   
ความช่วยเหลือและช่องทางการพบเห็น เช่น การลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ)                    
ที่มาร้องขอความช่วยเหลือด้วยตนเอง เป็นต้น พร้อมแนบรายชื่อผู้สูงอายุและข้อมูลที่จำเป็นของผู้สูงอายุ                
ได้แก่ เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก สภาพที่อยู่อาศัย สภาพปัญหาความเดือดร้อน และหมายเลขโทรศัพท์              
ที่สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 
  - กรณีบุคคลอ่ืนหรือภาคีเครือข่าย ให้ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่ จากนั้นนักสังคมสงเคราะห์
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย/ทีมสหวิชาชีพ/ทีม One Home ดำเนินการสอบข้อเท็จจริงผู้สูงอายุ ลงพ้ืนที่ประเมิน
สภาพครอบครัว วิเคราะห์สภาพปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม    
รวมถึงพิจารณาข้อมูลและนำเสนอความคิดเห็นในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือโดยยึดหลักการทางสังคม
สงเคราะห์ และกรอกข้อมูลรายละเอียดของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคมลงในแบบคำขอรับความช่วยเหลือ             
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภาพถ่ายทุกครั้ง ประกอบด้วย 
ภาพถ่ายหน้าตรงผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ) สภาพที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ทั้งภายในและภายนอก             
และสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบ ที่พักอาศัย เพ่ือใช้เป็นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาช่วยเหลือ                 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้สูงอายุ) 
 

 
 
 
 

แนวทางการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ีในการดำเนินงาน 
โครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

 

แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่สามารถใช้ใน            
การลงพื้นที่และกรอกข้อมูลผู้ประสบปัญหาทางสังคม คือ แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม               
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 10 หน้าเท่านั้น 

การเยี่ยมบ้าน เจ้าหน้าที่อาจดำเนินการด้วยตนเองหรือมอบหมายให้หน่วยบริการในพ้ืนที่หรือเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในพื้นที่หรืออาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในพื้นที่ดำเนินการ
แทนได้ 
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  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินและพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

(1)  นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย/ทีมสหวิชาชีพ/ทีม One Home ดำเนินการลงพ้ืนที่
สอบข้อเท็จจริง เก็บรวบรวมข้อมูลรายชื่อ เอกสารหลักฐานจากการประเมินสภาพปัญหาจากผู้สูงอายุ                         
และบุคคลในครอบครัวของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนแต่ละราย รวมถึงสรุปข้อมูลและเสนอความคิดเห็น
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาและอนุมัติการให้ความช่วยเหลือและดำเนินการจ่ายเงินอุดหนุน             
ให้แกผู่้สูงอายุ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการแบ่งออกได้ดังนี้ 

- กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
 - จังหวัดอ่ืน  : คณะกรรมการกำกับดูแลการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมตามภารกิจ                 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 (2)  เมื่อผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ  
 - กรณีช่วยเหลือเป็นเงิน  ให้ เจ้าหน้าที่ขออนุมัติการให้ความช่วยเหลือ โดยทำเป็นหนังสือ                    
บันทึกข้อความระบุรายละเอียดการให้ความช่วยเหลือแต่ละรายให้ชัดเจน  ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล                   
เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก สภาพปัญหาความเดือดร้อน จำนวนเงินที่ พิจารณาให้ความช่วยเหลือ                
ช่องทางการจ่ายเงินพร้อมเหตุผลประกอบ โดยแนบรายชื่อและเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับความช่วยเหลือ
แต่ละรายให้ครบถ้วน รวมถึงให้สรุปจำนวนรวมการให้ความช่วยเหลือแต่ละครั้งให้ที่ประชุมรับทราบทุกครั้ง           
ว่าพิจารณาอนุมัติช่วยเหลือทั้งหมดกี่ราย ช่องทางการรับเรื่องมาจากช่องทางใด รายละกี่บาท รวมเงินทั้งสิ้นกี่บาท 
และอนุมัติเบิกจ่ายเงินกี่บาท  
 - กรณี ช่ วย เหลื อ เป็ น สิ่ งของ  ใช้ แบบ ใบรับ สิ่ งของตามแบบบัญ ชี แสดงรายการ สิ่ งของ                        
โดยมีบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนบ้านของผู้สูงอายุประกอบการขออนุมัติ  
 ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือต้องอยู่ภายในวงเงินที่ไม่เกินอัตราตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา
ความเดือดร้อน ที่กำหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

หากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้ขอรับการช่วยเหลือ ต้องขออนุมัติเปลี่ยนแปลงต่อคณะกรรมการฯ 
พิจารณาอนุมัติการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนก่อนการจ่ายเงินทุกครั้ง 
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ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการให้ความช่วยเหลือ 
การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน สามารถแบ่งออกเป็น 3 กรณี ประกอบด้วย 
  

 การโอนเงินผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
(1)   แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

 (2) ภาพถ่ายประกอบการลงพื้นที่เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 
(3)   บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอ่ืนท่ีมีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ  

แทนได้ 
    (4)  สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านทีร่ะบุช่ือ  ผู้สูงอายุ  ชัดเจน 
        (5)  สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารที่ระบุช่ือ   ผู้สูงอายุ    ชัดเจน หรือสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารที่ระบุว่า  เปิดบัญชีเพื่อ ชื่อผู้สูงอายุ 
 (6)   แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
 การจ่ายเป็นเช็คเงินสด   
 การจ่ายเป็นเงินสด ต้องมีใบสำคัญรับเงิน (สคส. 02) พร้อมเจ้าหน้าท่ีลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน 
ทั้งนี้ การจ่ายเป็นเช็คเงินสด และ การจ่ายเป็นเงินสด ต้องมีภาพถ่ายประกอบทุกคร้ังให้ครบถ้วน 
หมายเหตุ  
 กรณีที่บัตรประจำตัวประชาชนของผู้สูงอายุหมดอายุหรือไม่มีบัตรประจำตัวอื่นที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุ     
ที่ออกโดยหน่วยงานรัฐให้คัดสำเนาจากฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎร์มาประกอบเป็นเอกสารทางราชการ  แทนได้ เพื่อเป็นการยืนยันตัวตน 
 กรณีที่บัตรประชาชนของผู้สูงอายุหมดอายุและไม่สามารถเดินทางไปทำบัตรใบใหม่ได้  เช่น ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคประจำตัว / ป่วยติดเตียง /                  
มีความพิการ เป็นต้น ให้ใช้บัตรประจำตัวอื่นที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้               
เช่น บัตรประจำตัวคนพิการ ใบขับขี่รถยนต์ และใบขับข่ีรถจักรยานยนต์ ที่ระบุชือ่   ผู้สูงอายุ    ชัดเจน 
 กรณีทีผู่้สูงอายุไม่มีหลักฐานหรือหลักฐานไม่ครบ ต้องมีหนังสือรับรองการพักอาศัยของผู้สูงอายวุ่ามีถิ่นท่ีอยูอ่าศัยในพ้ืนท่ีนั้นจริงจากนายอำเภอ
หรือนายทะเบียนท้องถิ่น หรือพนักงานปกครองหรือกำนันหรือผู้ใหญ่บ้านหรือนายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือผู้อำนวยการเขต
หรือนายกเมืองพัทยาหรือประธานชุมชน ซึ่งทางราชการให้การรับรองหรือแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 
 ผู้สูงอายุต้องลงลายมือช่ือหรือพิมพ์ลายนิ้วมือรับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ (โดยให้ระบุนิ้วมือท่ีพิมพ์ลายนิ้วมือว่าเป็นนิ้วใดและข้างใด)  
 กรณีที่ผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝากเป็นช่ือของผู้สูงอายุ และสามารถเดินทางไปเปิดบัญชีด้วยตนเองได้ ให้หน่วยงานราชการ               
ออกหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงว่า ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีสิทธิได้รับเงินอุดหนุน พร้อมนำ
บัตรประชาชนของผู้สูงอายุไปทำการเปิดบัญชีที่ธนาคารดังกล่าว โดยธนาคารจะยกเว้นค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพิเศษ               
ในการเปิดบัญชีขั้นต่ำ 0 บาท  
*** ทั้งนี้ หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และไม่สามารถเดินทางไปเปิดบัญชีเงินฝากด้วยตนเองได้                  
เช่น ป่วยติดเตียง / มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย เป็นต้น ให้พิจารณาการจ่ายเงินสงเคราะห์ตามความจำเป็น                     
และเหมาะสม*** 
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การให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 - กรณี โอน เงิน เข้ าบัญ ชี เงิน ฝากธนาคารของผู้ สู งอายุ  ให้ ใช้ รายงานสรุป ผลการโอน เงิน                   
(Detail Report และ Summary Report/Transaction History) ที่ ได้ จากระบบ Krungthai Corporate Online 
(KTB) เป็นหลักฐานการจ่ายเงินและเก็บรักษาไว้ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ โดยสามารถ                
ดาวน์โหลดรายงานเก็บไว้ทุกครั้งที่มีการโอนเงิน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่การเงินจะต้องเก็บรายงานไว้ 1 ชุด และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโครงการฯ จะต้องเก็บรายงานไว้ 1 ชุด 
 หมายเหตุ : รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report/Transaction History)           
ที่ ได้จากระบบ Krungthai Corporate Online ต้องดาวน์ โหลดภายในระยะเวลา 3 เดือน หลังจากนั้น             
ข้อมูลรายงานสรุปผลการโอนเงินจะถูกลบออกจากระบบทันที 
 - กรณีจ่ายเป็นเช็คเงินสดหรือเงินสด ให้ใช้แบบใบสำคัญรับเงิน (สคส. 02) ตามประกาศกระทรวง               
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ                         
ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ซึ่งต้องมีเจ้าหน้าที่ลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน ให้ครบถ้วน พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐานสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้สูงอายุ สำเนาทะเบียนบ้าน และภาพถ่ายในการมอบเช็คเงินสด               
หรือเงินสดแก่ผู้สูงอายุให้ชัดเจน  

 
 
 
 

ประภทของสิ่งของท่ีให้ความช่วยเหลือ มี 2 ประเภท ประกอบด้วย 
- สิ่งของที่จัดซื้อให้ดำเนินการจัดซื้อตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
  โดยให้เจ้าหน้าที่จัดทำบัญชีแสดงรายการสิ่งของเป็นเอกสารประกอบการมอบสิ่งของ 

 - สิ่งของที่ได้รับการบริจาค 
การมอบสิ่งของที่จัดซ้ือ  

(1)    แบบใบรับสิ่งของ  
(2)   บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอื่นที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ 

แทนได้ 
(3)   มีพยานบุคคล ซึ่งเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ เช่น เจ้าหน้าท่ี พม. จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ อปท. 

 สำนักงานเขต / ชุมชน / เครือข่าย จำนวน 1 คน (พร้อมระบุตำแหน่งให้ชัดเจน) ในการร่วมมอบสิ่งของ 
(4)   การบันทึกภาพ ขณะที่เจ้าหน้าที่ดำเนินการมอบสิ่งของ ต้องบันทึกภาพให้เห็นจำนวนสิ่งของ ผู้มอบ ผู้รับมอบ                
       และพยานบุคคล อย่างชัดเจน  
(5)   การจัดทำบัญชีแสดงรายการสิ่งของ เลือกพิมพ์หรือเขียนด้วยหมึกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยต้องบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มอย่างครบถ้วน 

ห้ามขีด และกรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนได้ และให้พยานบุคคลภายนอกที่เช่ือถือได้  
เช่น ผู้นำชุมชน อปท. อพม. อสม. เป็นต้น จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี พม. จำนวน 1 คน ลงลายมือช่ือเป็นพยาน  

หมายเหตุ  
 - ทุกกรณีให้ถ่ายภาพขณะมอบสิ่งของให้ชัดเจน 
     - กรณีผู้รับบริการไม่สามารถลงลายมือช่ือได้ ให้พิมพ์ลายนิ้วมือ รับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ (โดยให้ระบุนิ้วมือที่พิมพ์ลายนิ้วมือว่า
เป็นนิ้วใดและข้างใด)  
 
 
 
 
 
 
 
 

   หลักฐานการจ่ายเงิน 

7



 
 

 หมายเหตุ : กรณีจ่ายเป็นเช็คเงินสดหรือเป็นเงินสด เช่น ผู้สูงอายุเป็นผู้ป่วยติดเตียง และผู้สูงอายุ                   
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดานมาก เป็นต้น ต้องมีใบสำคัญรับเงิน (สคส. 02) ซึ่งจะต้องมีเจ้าหน้าที่             
ลงนามเป็นพยาน จำนวน 2 คน โดยจะต้องเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ เช่น เจ้าหน้าที่ พม. จำนวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ 
อปท. / อำเภอ / ชุมชน / เครือข่าย จำนวน 1 คน (พร้อมระบุตำแหน่งให้ชัดเจน) และมีภาพถ่ายประกอบ            
ไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง 
 
 
 การบันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือในระบบการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม. Smart) 
โดยให้เริ่มบันทึกข้อมูลตั้งแต่กระบวนการสอบข้อเท็จจริง การประเมินสภาพปัญหา การวางแผนให้ความช่วยเหลือ  
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ และการยุติการให้ความช่วยเหลือ  
หมายเหตุ : ขอให้บันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 
 
  
 การรายงานผลตามแบบประเมินผลการให้บริการ (สคส. 03) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการของ                 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด ทำทุกครั้ง เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ                
และเก็บรักษาไว้ที่หน่วยงานเพ่ือให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ตรวจสอบ  
 การรายงานผลตามแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 
(สคส. 04) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด                
76 จังหวัด ส่งรายงานผลตามแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการ (สคส. 04) กลับมายังกรมกิจการผู้สูงอายุ              
ทุกวันที่  5 ของเดือนถัดไป โดยส่งไฟล์ในรูปแบบไฟล์ Excel ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail : 
onehome.dopgmail.com) พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานให้พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
รับทราบทุกสิ้นเดือน และเมื่อสิ ้นสุดระยะเวลาในการดำเนินงานโครงการ ให้รายงานผลการดำเนินงานให้
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดรับทราบทุกสิ้นปีงบประมาณ  

 
 

 

 (1) กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ ติดตามตามผลการดำเนินงาน
ตามแบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก  (สคส. 04)                  
ในรูปแบบเอกสาร (Document) และข้อมูลการให้ความช่วยเหลือในระบบศูนย์ข้อมูลกลางผู้สูงอายุ (Data Center)                
ด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ฐานข้อมูลการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก (http://center.dop.go.th) 
เป็นประจำทุกเดือน 
 (2) การติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการสอบข้อเท็จจริง การเบิกเงิน และการมอบ
เงินหรือสิ่งของ ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด และกองส่งเสริมสวัสดิการ
และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ ให้เป็นไปตามแผนของกลุ่มตรวจสอบภายใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ และกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 
 

การบันทึกข้อมูล 

การประเมินผล และ การรายงานผล 

การติดตามประเมินผล 

8

mailto:case.dopbkk@gmail.com
http://center.dop.go.th/


 
 
 
 

 
 

หากพบเห็นการกระทำทุจริต ไม่ว่าด้วยพยานหลักฐาน พยานบุคคลหรืออ่ืนใด  จะดำเนินการลงโทษ 
ตามกระบวนการทางกฎหมายโดยทันที 
 
 
 

 หากมีข้อสงสัย ต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือผู้สูงอายุ                 
กองส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ โทร 0 2659 6836 (ในวันและเวลาราชการ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การลงโทษ 

การประสานงาน 

ข้อควรระวัง  

1. ตรวจสอบอายุของผู้รับบริการ ระวังไม่ถึง 60 ปบีริบูรณ์ 

2. การจ่ายเงิน ระวัง จ่ายเกิน 3 ครั้ง/คน/ปี 

3. กรอกรายละเอียดแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้ครบถ้วน 

4. กรอกผลการเยี่ยมบ้านสำหรับเจ้าหน้าที่ให้ครบถ้วนและชัดเจน 

5. กรอกความเห็นของผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือให้ครบถ้วนและชัดเจน 

ข้อควรระวัง 
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เกณฑ์การตรวจสอบเอกสารประกอบการขอรับความช่วยเหลือ 
เงินสงเคราะห์ตามโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

 

หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 
1. เอกสารประกอบการยื่ นแบบคำขอรับความ
ช่วยเหลือ 
    1.1 แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ท างสั งคม  ก ระท รวงก าร พั ฒ น าสั งคม แล ะ            
ความมั่นคงของมนุษย์ (จำนวน 10 หน้า) โดยให้
กรอกรายละเอียดในส่วนที่ เกี่ยวข้องครบถ้วน 
สมบูรณ์ 

 1.2  บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอ่ืน              
ที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก)             
ของผู้สูงอายุทีอ่อกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้  

หมายเหตุ 
      กรณีที่บัตรประจำตัวประชาชนของผู้สูงอายุ

หมดอายุหรือไม่มีบัตรประจำตัวอ่ืนที่มีรูปถ่าย             
และเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) ของผู้สูงอายุ              
ที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ ให้คัดสำเนาจากฐานข้อมูล              
ทางทะเบียนราษฎร์มาประกอบเป็น เอกสาร              
ทางราชการแทนได ้เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน 
 กรณีที่บัตรประชาชนของผู้สูงอายุหมดอายุ             
และไม่สามารถเดินทางไปทำบัตรใบใหม่  เช่น 
ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคประจำตัว / ป่วยติดเตียง /            
มีความพิการ เป็นต้น ได้ให้ใช้บัตรประจำตัวอ่ืน              
ที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) 
ของผู้สูงอายุออกโดยหน่วยงานรัฐ แทนได้ เช่น 
บัตรประจำตัวคนพิการ ใบขับขี่รถยนต์ และใบขับขี่
รถจักรยานยนต์ ที่ระบุชื่อ   ผู้สูงอายุ    ชัดเจน 

 1.3  สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านที่ระบุชื่อ 
ผู้สูงอายุ ชัดเจน 

 1.4  สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารที่ระบุชื่ อ   
ผู้สูงอายุ ชัดเจน หรือสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร            
ที่ระบุว่า เปิดบัญชีเพ่ือ ชื่อผู้สูงอายุ  
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เกณฑ์การตรวจสอบเอกสารประกอบการขอรับความช่วยเหลือ 
เงินสงเคราะห์ตามโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

 

หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 
หมายเหตุ  
 กรณีที่ผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝาก
เป็นชื่อของผู้สู งอายุ  และสามารถเดินทางไป              
เปิดบัญชีด้วยตนเองได้  ให้หน่วยงานราชการ              
ออกหนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับเงินอุดหนุน            
จากหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า 
ผู้ สู ง อ า ยุ เป็ น ผู้ ที่ มี สิ ท ธิ ได้ รั บ เงิ น อุ ด ห นุ น               
พร้อมนำบัตรประชาชนของผู้สูงอายุไปทำการเปิด
บัญชีที่ธนาคารดังกล่าว โดยธนาคารจะยกเว้น
ค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพิเศษ               
ในการเปิดบัญชีขั้นต่ำ 0 บาท  
*** ทั้งนี้ หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงิน
ฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และไม่สามารถเดินทาง
ไ ป เปิ ด บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก ด้ ว ย ต น เอ ง ไ ด้                
เช่น  ป่ วยติด เตี ยง / มีความพิ การทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย เป็นต้น ให้พิจารณา
การจ่ าย เงิ น ส ง เค ราะห์ ต าม ค วามจ ำ เป็ น                    
และเหมาะสม*** 
1.5  บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวอ่ืน
ที่มีรูปถ่ายและเลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) 
ของผู้แจ้งหรือผู้พบเห็น ออกโดยหน่วยงานรัฐ  
แทนได ้

    1.6  กรณีที่ผู้สูงอายุไม่มีหลักฐานหรือหลักฐาน             
ไม่ ค รบ  ต้ อ งมี ห นั งสื อ รับ รอ งก าร พั ก อาศั ย           
ของผู้สูงอายุว่ามีถิ่นที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่นั้นจริงจาก
นายอำเภอหรือนายทะเบียนท้องถิ่น หรือพนักงาน
ป ก ค รอ งห รื อ ก ำนั น ห รื อ ผู้ ให ญ่ บ้ า น ห รื อ
นายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
หรือผู้อำนวยการเขตหรือนายกเมืองพัทยาหรือ
ประธานชุมชน  ซึ่ งทางราชการให้การรับรอง               
หรือแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 
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หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 
2.  การกรอกข้อมูลในแบบคำขอรับความช่วยเหลือฯ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.1 วันที่รับเรื่องในแบบคำขอรับความช่วยเหลือฯ 
2.2 ประวัติผู้สูงอาย ุประวัติครอบครัวของผู้สูงอายุ 
2.3 จำนวนสมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุ 
2.4 กลุ่มเป้าหมายที่ขอรับบริการ (ระบุ...) 
2.5 ความต้องการที่ขอรับความช่วยเหลือ (ระบุ...) 
2.6 สิทธิและสวัสดิการที่เคยได้รับความช่วยเหลือ 
2.7 ผู้สูงอายุต้องลงลายมือชื่อหรือพิมพ์ลายนิ้วมือ
รับรองในเอกสารหลักฐานทุกฉบับ (โดยให้ระบุ   
นิ้วมือที่พิมพ์ลายนิ้วมือว่าเป็นนิ้วใดและข้างใด) 

   

3.  การสอบข้อเท็จจริง 
3.1 ภาพถ่ายผู้สูงอายุ (หน้าตรง)  
3.2 ภาพถ่ายสภาพที่อยู่อาศัย (ทั้งภายในบ้านและ
ภายนอกบ้าน) 
3.3 ความเห็นของเจ้าหน้าที่ พร้อมลงลายมือชื่อ 
3.4 ความเห็นของผู้วินิจฉัยในการให้ความช่วยเหลือ
พร้อมลงลายมือชื่อ 

   

4.  รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาเงิน
สงเคราะห ์

     4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณา  
เงินสงเคราะห์  

     4.2 รายชื่อผู้สู งอายุที่ ได้รับการอนุมัติ ให้ความ
ช่วยเหลือ 

   

5. การโอนเงินผ่านระบบ Krungthai Corporate 
Online (KTB) 
    ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใน แ บ บ แ จ้ ง ข้ อ มู ล ก า ร รั บ เงิ น            

โอน ผ่ าน ระบ บ  Krungthai Corporate Online 
(KTB) ให้ครบถ้วนถูกต้อง 
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หัวข้อ มี / จัดทำแล้ว ไม่มี หมายเหตุ 
6. สมุดบัญชีธนาคารในการรับเงินโอนผ่านระบบ 
Krungthai Corporate Online (KTB) 
    ส ำ เน าสมุ ด บั ญ ชี เงิน ฝ ากธน าค ารที่ ร ะบุ ชื่ อ   

ผู้สูงอายุ ชัดเจน หรือสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร               
ที่ระบุว่า  เปิดบัญชีเพ่ือ ชื่อผู้สูงอายุ 

หมายเหตุ  
 ก รณี ที่ ผู้ สู ง อ า ยุ  ไม่ มี ส มุ ด บั ญ ชี ธ น าค า ร           
เงินฝากเป็นชื่อของผู้สูงอายุ และสามารถเดินทางไป 
เปิดบัญชีด้วยตนเองได้ ให้หน่วยงานราชการออก
หนังสือรับรองการมีสิทธิได้รับ เงินอุดหนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่า ผู้สูงอายุ
เป็ น ผู้ ที่ มี สิ ท ธิ ได้ รั บ เงิ น อุ ด ห นุ น  พ ร้ อ ม น ำ                   
บัตรประชาชนของผู้สูงอายุไปทำการเปิดบัญชี             
ที่ ธ น าค ารดั ง ก ล่ า ว  โด ย ธน าค าร จะยก เว้ น
ค่าธรรมเนียมในการเปิดบัญชีและอนุมัติกรณีพิเศษ 
ในการเปิดบัญชีขั้นต่ำ 0 บาท ***              
ทั้งนี้ หากผู้สูงอายุ ไม่มีสมุดบัญชีธนาคารเงินฝาก               
เป็นชื่อของผู้สูงอายุ และไม่สามารถเดินทางไป           
เปิดบัญชีเงินฝากด้วยตนเองได้ เช่น ป่วยติดเตียง / 
มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
เป็นต้น ให้พิจารณาจ่ายเป็นเช็คเงินสดและเงินสด
ตามความเหมาะสม 

   

7. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ........................................... 
เคยได้ รับความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ สู งอายุ             
ในภาวะยากลำบาก จำนวน .................. ครั้งต่อปี 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : 
 เอกสารฉบับน้ีใช้สำหรับนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับอนุญาต / เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีมีคำสั่งมอบหมายในการดำเนิน
โครงการฯ ที่เป็นผู้วินิจฉัยข้อมูล / เจ้าหน้าที่การเงิน และผู้ที่มีอำนาจในการอนุมัติเท่านั้น เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเอกสาร และเป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
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หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 
ตามโครงการให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

เพื่อประกอบการพิจารณาตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน 
 

ชื่อ - นามสกุล (ผู้สูงอายุที่ขอรับความช่วยเหลือ)   
เลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก)   
จำนวนสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุ (รวมผู้สูงอายุ)  
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องคำตอบ “ใช่” ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 

 

สภาพปัญหาความเดือดร้อน ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
ด้านสภาพความเป็นอยู่ 

1. อาศัยอยู่เพียงลำพัง / อาศัยอยู่กับคู่สมรสที่เป็นผู้สูงอายุ   
ด้านเศรษฐกิจ 

2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุ ต่ำกว่า เดือนละ 3,000 บาท   
3. รายได้เฉลี่ยรวมของสมาชิกในครัวเรือน (รวมรายได้ครัวเรือน 
หารด้วยจำนวนสมาชิกทั้งหมด) จำนวน..............................บาทต่อปี 
(ต่ำกว่า 100,000 บาท)  

  

4. มีภาระหนี้สินทั้งหมด.....................บาท / เดือน 
- หนี้สินในระบบ จำนวน...................บาท / เดือน 
- หนี้สินนอกระบบ จำนวน................บาท / เดือน 

  

ด้านสุขภาพและจิตใจ (มีภาวะเจ็บป่วย / ปัญหาจิตเวช) 
5. มีอาการเจ็บป่วย ระบุโรคประจำตัว................................................ .   

ด้านภาระพึ่งพิงในครอบครัว 
6. มีผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป   
7. มีคนวัยแรงงาน อายุ 18 – 59 ปีบริบูรณ์ แตว่่างงาน   
8. มีเด็กแรกเกิด - อายุ 18 ปีบริบูรณ์ ไม่มีพ่อ - แม่เลี้ยงดู    
9. มีคนพิการ / ผู้ป่วยติดเตียง / เจ็บป่วยเรื้อรัง   

ด้านที่อยู่อาศัย 
10. อาศัยอยู่บ้านผู้อื่น / คนรู้จัก   
11. อาศัยอยู่บ้านเช่า / ห้องเช่า จ่ายค่าเช่า เดือนละ..................บาท 
ค่าเช่าทีดิ่น เดือนละ..................................บาท 

  

12. สภาพชำรุดทรุดโทรมมาก / ไม่มีความปลอดภัย / ไม่มั่นคง /  
ไม่เหมาะสำหรับการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
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สภาพปัญหาความเดือดร้อน ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
ด้านการเข้าถึงบริการของภาครัฐ 

13. ไมไ่ด้รับสิทธิตามโครงการสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565   
/ สิทธิสวัสดิการอื่นที่พึงได้รับ เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ / เบี้ยคนพิการ 

  

รวมทั้งสิ้น.................................(ข้อ)   
อ่ืน ๆ (ระบุเพิ่มเติม) 
 
 
 
 

ความเห็นของผู้วินิจฉัย : เห็นควรให้ความช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก 

เป็นเงินจำนวน                                       บาท (                                                                      ) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม   

   

    
 
 
 

ลงชื่อ       ผู้วินิจฉัย  
                                                                     (      ) 
  ตำแหน่ง       
  วันที่       
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินวินิจฉัยเบื้องต้น 
กลุ่มที่ 1 : หากผลการวินิจฉัยเบื้องต้นประเมินสภาพปัญหาความเดอืดร้อน ตั้งแต่ 5 ข้อขึ้นไป  
แปลว่า ผูสู้งอายุประสบปัญหาความเดือดร้อนระดับมาก - มากทีสุ่ด 
เห็นควรให้ความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ จำนวน 3,000 บาท  
กลุ่มที่ 2 : หากผลการวินิจฉัยเบื้องต้นประเมินสภาพปัญหาความเดอืดร้อน น้อยกว่า 5 ข้อ 
แปลว่า ผูสู้งอายุประสบปัญหาความเดือดร้อนระดับปานกลาง - มาก  
เห็นควรให้ความช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ จำนวน 2,000 บาท  
หมายเหตุ : 
 เอกสารฉบับนี้ใช้สำหรับนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับอนุญาตหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่มีคำสั่งมอบหมาย                
ในการดำเนินโครงการฯ เพื่อประโยชน์ในการวินิจฉัยข้อมูลตามสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ                 
รวมถึงเป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
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   ภาคผนวก 



 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูลในแบบคำขอ 

 
1. ประวัติ / สภาพครอบครัว  
  ชื่อผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน (ผู้สูงอายุ).................................เกิดวันที่..........เดือน...............พ.ศ.........               
อายุ.........ปี สถานภาพ...................กรณีสมรสอยู่ด้วยกัน / ไม่ได้สมรสแต่อยู่ด้วยกัน / หย่าร้าง / หม้าย กับ ชื่อ - สกุล 
 ....................คู่สมรส / สามี อายุ.........ปี ประกอบอาชีพ...................................รายได้...................บาทต่อวัน/เดือน  
หรือไม่ได้ประกอบอาชีพ เนื่องจาก............................................................   

กรณีมีบุตร ระบุจำนวน..........คน / ไม่มีบุตร   
  1) ชื่อ - สกุล...................................(บุตร) อายุ........ปี สถานภาพ.......................ประกอบอาชีพ................  
 รายได้...........................ต่อวัน/เดือน หรือไม่ได้ประกอบอาชีพ เนื่องจาก................................................ ............   
  2) ชื่อ - สกุล.............................(บุตร) อายุ.........ปี สถานภาพ...................ประกอบอาชีพ........... .............. 
รายได้.........................ต่อวัน/เดือน กับ ชื่อ - สกุล..................(ภรรยา) อายุ...........ปี ประกอบอาชีพ................... ....              
รายได้.................บาท มีบุตรด้วยกัน จำนวน......คน คือ ชื่อ – สกุลเด็ก (บุตร)........................(หลาน) อาย.ุ.........ป ี 
กำลังศึกษาอยู่ระดับชั้น.................................... โรงเรียน...................................................(กรณีบุ ตรสมรส)  
2. สมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุ  

ชื่อ - สกุลผู้สูงอายุ มีพ่ีน้องทั้งหมด จำนวน........คน ยังมีชีวติอยู่......คน เสียชีวิตแล้ว จำนวน.......คน ได้แก่  
1)   
2)     
3)   

ผู้สูงอายุยังมีการติดต่อ / ให้ความช่วยเหลือหรือไม่ หรือขาดการติดต่อกัน  
3. สภาพที่อยู่อาศัย   
           ลักษณะที่อยู่อาศัย  

- บ้านปูนชั้นเดียว / 2 ชั้น  
- บ้านไม้ชั้นเดียว / 2 ชั้น  
- บ้านครึ่งปูนครึ่งไม้  
สภาพที่อยู่อาศัย  
- เก่าและทรุดโทรม   
- ใหม่ แข็งแรง และมั่นคง   
สภาพภายในบ้าน  
- การจัดวางสิ่งของไม่เป็นระเบียบ  
- การจัดวางสิ่งของเป็นระเบียบ  
สิ่งอำนวยความสะดวก   
 - ตู้เย็น   
 - พัดลม   
 - โทรทัศน์    
 - หม้อหุงข้าว      
 - อ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
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4. สิทธิและสวัสดิการ   
  - เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ................บาท   
 - เบี้ยความพิการ เดือนละ.....................บาท  
 - บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เดือนละ............บาท  
 - อ่ืน ๆ เดือนละ.....................................บาท (ถ้ามี)    

5. สภาพปัญหาและความต้องการ  
  5.1 สภาพปัญหา    
   ด้านสุขภาพ  

  ผู้สูงอายุ มีโรคประจำตัว คือ.............................................................................  
  โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา............................................................................   
  สิทธิที่ใช้ในการรักษาพยาบาล  
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสำหรับผู้พิการ  
  - สิทธิเบิกจ่ายตรงข้าราชการ  
  - สิทธิหลักประกันสังคม  
  - อ่ืน (ถ้ามี)............................  

   บุคคลภายในครอบครัว (แยกเป็นรายบุคคล) มีโรคประจำตัว คือ........................................................  
           โรงพยาบาลที่เข้ารับการรักษา............................................................................   

  สิทธิที่ใช้ในการรักษาพยาบาล  
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
  - สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสำหรับผู้พิการ  
  - สิทธิเบิกจ่ายตรงข้าราชการ  
  - สิทธิหลักประกันสังคม  
  - อ่ืน (ถ้ามี)............................  
ด้านการเงิน (ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว)  
 ภาระค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ ได้แก่  
 - ค่าน้ำ เดือนละ...............................บาท  
 - ค่าไฟ เดือนละ...............................บาท  
 - ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน เดือนละ.............บาท               
 - ค่าพาหนะเดินทางไปพบแพทย์ (ไป - กลับ) เดือนละ......................บาท  
 - ค่าการศึกษาของหลาน/เหลน/โหลน เดือนละ.................................บาท  
 - ค่าผ้าอ้อมสำเร็จรูปสำหรับผู้ใหญ่ เดือนละ........................................บาท  
 รวมรายจ่ายครอบครัว เดือนละ...............................บาทต่อเดือน   
 5.2 ความต้องการของผู้สูงอายุ   

6. การพิจารณาช่วยเหลือ   
 - สำนักงานเขต.......................ทำอะไรบ้าง   

เบอร์มือถือเจ้าหน้าที่สำนักงานเขต/อาสาสมัครที่ลงพ้ืนที่สอบข้อเท็จจริง........................................................   
เบอร์มือถือผู้สูงอายุ / สมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุที่สามารถติดต่อได้...................................................... . 
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รายละเอียดเพิ่มเติมของผู้สูงอายุและครอบครัวของผู้สูงอายุ 
 

1.  ด้านครอบครัว 

 

              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

2. ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
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3.  ด้านอาชีพและรายได้ 
 

              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

4. ด้านสิทธิและสวัสดิการ 
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5.  ด้านสุขภาพ 

 

              

               

               

               

               

               

               

               

               

               

6. ด้านภาระค่าใช้จ่าย 
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7. ด้านอ่ืน ๆ 

 

               

               

               

               

               

               

8. ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

 

               

               

               

               

               

               

 
 
 

            ผู้จดบันทึก 

                                                                                     (                     ) 
 
 
 

                                                          ผู้รับรอง 

                                                                                      (                        ) 
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 (ตวัอยา่ง)  

บัญชแีสดงรายการสิง่ของ 
 

ที่...................................................... 
(สว่นราชการเปน็ผูใ้ห้)      

   วันที่ .............. เดือน ........................................ พ.ศ. ............ 
 
 ข้าพเจ้า ................นายรักชาติ โปร่งใส...............อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่...................ถนน........... ................. 
ตำบล....................................................อำเภอ .................................................. จังหวัด .... ............................................. 
 

ลำดับที ่ รายการสิ่งของ และระบชุนดิ / ยีห่อ้  
จำนวน 
(หนว่ย) 

ราคา 
(หนว่ย) 

ราคา 
รวม 

วนัทีผ่ลิต / วนัหมดอาย ุ
(ถา้ม)ี 

1.  ข้าวขาวหอมมะลิ 100 % บรรจุ 5 กิโลกรัม  1 ถุง 185  185  EXP. 15 / 07 / 2022 

2.  
บะหมี่กึ่งสำเร็จรูปชนิดซองรสต้มยำกุ้ง ขนาด
ไม่น้อยกว่า 55 กิโลกรัม 

6 ซอง 6  36  EXP. 15 / 07 / 2023 

3.  
ปลาแมคเคอเรลในซอสมะเขือเทศชนิดฝาดึง 
ขนาดไม่น้อยกว่า 155 กรัม 

6 กระป๋อง 17  102  EXP. 15 / 07 / 2023 

4.  
ผักกาดดองกระป๋องชนิดฝาดึง ขนาดไม่น้อย
กว่า 150 กรัม 

6 กระป๋อง 16  96  EXP. 15 / 07 / 2023 

5.  ไฟฉาย หลอดไฟ LED ใส่ถ่าน ขนาด 2 ก้อน  1 กระบอก 145  145  EXP. 15 / 07 / 2025 
6.  แปรงสีฟันผู้ใหญ่ ขนาดมาตรฐาน ขนแปรงนุ่ม  1 ด้าม 25  25  EXP. 15 / 07 / 2023 
7.  ยาสีฟัน ขนาดไม่น้อยกว่า 70 กรัม  1 หลอด 69  69  EXP. 15 / 07 / 2023 
8.  แป้งฝุ่น ขนาดไม่น้อยกว่า 200 กรัม  1 กระป๋อง 40  40  EXP. 15 / 07 / 2023 
9.  ยาสระผม ขนาดไม่น้อยกว่า 70 มิลลิกรัม  1 ขวด 22  22  EXP. 15 / 07 / 2023 

 
รวมเปน็เงิน............720.-.............(หา้รอ้ยหกสบิเกา้บาทถว้น) 

 
ชื่อ...............................................ผู้ควบคุมการบรรจุ / หีบห่อ    ชื่อ..................(ส่วนราชการ)............ผู้รับผิดชอบ 
 ตำแหน่ง.....................................  ตำแหน่ง............................................. 
 
ลงชื่อ..........................................ผู้รับสิ่งของ  ลงชื่อ.................................................ผู้จ่าย 
 (..........................................)  (..................................................) 
โทรศัพท์..................................... 
 หมายเหต ุ:  1. สรุปสาระสำคัญมาจากหนังสือด่วนมาก ที ่ตผ 0020 / 0710 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ ์2552   
   2. บัญชีสิ่งของให้จัดทำเอกสาร จำนวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย 1 ฉบับ อยู่ในถุงบรรจหุรือหีบหอ่และอีก 1 

ฉบับ เก็บไว้เป็นหลักฐานการจ่ายสิ่งของให้แก่ผู้รับบริการ (ผู้สงูอายุ) เพ่ือประกอบการเบิกจ่ายเงินทุกครั้ง

แบบ สคส. 01 
34



 

 
 

แบบใบสำคัญรับเงินตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 

 

ชื่อหน่วยงาน........................................................ 

วันที ่.............. เดือน ........................................ พ.ศ. ............ 

 

 ข้าพเจ้า (นาย / นาง / นางสาว) ชื่อ ..................................................... นามสกลุ ............................................. 

บ้านเลขที่ .............. หมูท่ี่ ................ ซอย ................................................ ถนน ............................................................ 

ตำบล / แขวง ...................... อำเภอ / เขต ........................ จังหวัด ........................... รหัสไปรษณีย์ ..........................  

เบอร์โทรศัพท์ (บ้าน) ................................... เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ) .......................... โทรสาร ................................... 

ได้รับเงินตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม             
และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน จำนวนเงิน ............................. บาท 

 
 
 
  (ลงนาม) ............................................. ผู้รับเงิน 
                                                                                              (............................................) 
 
     (ลงนาม) ............................................ ผู้จ่ายเงิน 
                                                                                              (...........................................) 
 
  (ลงนาม) ............................................. พยาน 
                                                                                              (............................................) 
 
  (ลงนาม) ............................................. พยาน 
                                                                                              (............................................) 

 

แบบ สคส. 02 

35



 

 
 

แบบประเมินผลการให้บริการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 

 

ชื่อหน่วยงาน........................................................ 
วันทีก่รอกแบบสอบถาม .............. เดือน ........................................ พ.ศ. ............ 
๑. ชื่อผู้สูงอายุ (นาย / นาง / นางสาว) ..................................................... นามสกลุ ................................................... 
๒. อายุผู้สูงอายุ ............................. ปี 
๓. บ้านเลขที่ ................... หมูท่ี่ ................ ซอย ..................................... ถนน ............................................................ 
 ตำบล / แขวง ...................... อำเภอ / เขต ...................... จังหวัด ....................... รหัสไปรษณีย์ ..........................  
๔. เบอร์โทรศัพท์ (บ้าน) ................................... เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ) .......................... โทรสาร ............................. 
๕. อาชีพ 
 (  ) ข้าราชการบำนาญ (  ) ค้าขาย  (  )  รับจ้าง (  ) เกษตรกร 
 (  ) พ่อบ้าน / แม่บ้าน (  )  ไม่ได้ประกอบอาชีพ (  )  อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................  
๖. รายได้ ...................... บาท / เดือน (  ) ด้วยตนเอง (  ) ผู้อื่นให้ (ระบุ) ............................................................... 
๗. ท่านเคยได้รับเงินสงเคราะห์ตามโครงการการให้บริการผู้สูงอายุในภาวะยากลำบากหรือไม่ และจากหน่วยงานใด 
 (ตอบตามความเป็นจริง) 
 (  ) เคยได้รับ จากหน่วยงาน (ระบุ) ...................................................... (  ) ไม่เคยได้รับ 
๘. หลังจากได้รับเงินสงเคราะห์ตามโครงการการให้บริการผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก ท่านได้รับความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
 (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
๙. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ๙.๑ ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๒ เจ้าหน้าทีห่รือผู้ปฏิบัติงานให้การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๓ เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๔ เจ้าหน้าทีห่รือผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพในการให้บริการ 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
 ๙.๕ ท่านมีความพึงพอใจต่อวงเงินในการให้ความช่วยเหลือ 
  (  ) มาก (  ) ปานกลาง  (  )  น้อย 
๑๐. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ................................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................................... 
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ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เรื่อง การคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน 



ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เรื่อง  การคุม้ครอง  การสง่เสริม  และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดรอ้น 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เกี่ยวกับการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ  ตามกฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุ  
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  (๙)  (๑๐)  มาตรา  ๑๑  วรรคสาม  และมาตรา  ๒๔  
แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบข้อ  ๒  แห่งประกาศส านักนายกรัฐมนตรี   
เรื่อง  การก าหนดหน่วยงานผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง  การส่งเสริม  
และการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านตา่ง ๆ  ตามพระราชบัญญัตผิู้สูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และ
แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๑  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เรื่อง  การคุ้มครอง  การส่งเสริม  และสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิก   
(๑) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์  

วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และการสนับสนุน  การจัดที่พักอาศัย  อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  ลงวันที่  ๒  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

(๒) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์  
วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และการสนับสนุน  การจัดที่พักอาศัย  อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที่  ๒๓  สิงหาคม  
พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

(๓) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  การก าหนด
หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ   
ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  หรือ 
ถูกทอดทิ้ง  และการให้ค าแนะน า  ปรึกษา  ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ ไขปัญหาครอบครัว  
ลงวันที่  ๒  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

ข้อ ๔ การด าเนินการช่วยเหลือใด ๆ  แก่ผู้สูงอายุ  ให้ค านึงถึงความเดือดร้อนและจ าเป็น  
การมีส่วนร่วม  และความสัมพันธ์อันดีระหว่างครอบครัว  ชุมชน  หรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วย  
เ พ่ือให้ผู้สู งอายุสามารถกลับไปอยู่กับครอบครัว  ชุมชน  หรือบุคคลที่ผู้สู งอายุอาศัยอยู่ด้วย   

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓
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เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนด 
ในประกาศนี้ 

การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  จะส่งเสริม  สนับสนุนให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  มีส่วนร่วมหรือเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวัง  ดูแล  และจัดบริการด้านสวัสดิการสังคม 
แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบในการคุ้มครองทางสังคมด้านผู้สูงอายุ  ทั้งนี้  กรมกิจการ
ผู้สูงอายุอาจสนับสนุนค่าตอบแทนหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ในการด าเนินงานตามความเหมาะสมก็ได้ 

เพ่ือประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ  นอกจากที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้  หากเห็นว่า  
ผู้สูงอายุเดือดร้อนและจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น  ให้ด าเนินการประสานส่งต่อ
การด าเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป   

ข้อ ๕ ในประกาศนี้   
“ประสบความเดือดร้อน”  หมายความว่า  ถูกทารุณกรรม  ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

ด้วยกฎหมาย  ถูกทอดทิ้ง  ประสบปัญหาด้านครอบครัว  ด้านที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุ่งห่ม   
“ทารุณกรรม”  หมายความว่า  การกระท าหรือละเว้นการกระท าด้วยประการใด ๆ  จนเป็นเหตุ 

ให้ผู้สูงอายุเสื่อมเสียเสรีภาพหรือเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือการกระท าความผิดทางเพศ   
ต่อผู้สูงอายุ  ทั้งนี้   โดยค านึงถึงสภาพจิตหรือพฤติกรรมของผู้สูงอายุ  สภาพสังคม  สิ่งแวดล้อม   
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ไม่ว่าผู้สูงอายุนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม   

“แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย”  หมายความว่า  การหลอกลวง  การกล่าวเท็จ  
การใช้ให้ผู้สูงอายุกระท าหรือประพฤติในลักษณะที่น่าจะเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจหรือขัดต่อ
กฎหมายหรือศีลธรรมอันดี  หรือกระท าการใด ๆ  โดยมิชอบ  เพ่ือให้ได้ประโยชน์จากผู้สูงอายุ  ทั้งนี้   
ไม่ว่าผู้สูงอายุจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม   

“ถูกทอดทิ้ง”  หมายความว่า  ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู  ละเลยไม่เอาใจใส่ดูแล  หรือไม่ดูแล   
อันอาจจะเกิดอันตรายต่อกายหรือจิตใจของผู้สูงอายุ   

“เครื่องนุ่งห่ม”  หมายความว่า  เสื้อผ้า  ผ้า  เครื่องแต่งกายที่ใช้สวมหรือห่มเพ่ือปิดบังร่างกาย
หรือสร้างความอบอุ่นให้ร่างกาย   

“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานซึ่งได้รับการแจ้งหรือได้รับค าขอ 
การช่วยเหลือตามข้อ  ๖   

หมวด  ๑ 
การแจ้งหรือยื่นค าขอรับการช่วยเหลือ 

 
 

ข้อ ๖ ผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  บุคคลที่เกี่ยวข้อง  หรือผู้พบเห็นผู้สูงอายุที่ประสบ  
ความเดือดร้อนให้ด าเนินการ  ดังนี้ 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓
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(๑) ในท้องที่กรุงเทพมหานคร  ให้แจ้งหรือยื่นค าขอได้ที่กรมกิจการผู้สูงอายุ  หรือกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน  หรือกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  หรือกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   
หรือกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  หรือศูนย์ช่วยเหลือสังคม  (๑๓๐๐) 

(๒) ในจังหวัดอื่น  ให้แจ้งหรือยื่นค าขอได้ที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด  หรือศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ที่อยู่ในจังหวัดนั้น   

ทั้งนี้  กรณีผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  อาจแจ้งต่อหน่วยงานอื่นของรัฐที่เกี่ยวข้อง  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เพ่ือประสานงานให้หน่วยงานตาม  (๑)  หรือ  (๒)   
ให้การช่วยเหลือต่อไป 

ข้อ ๗ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งหรือรับค าขอแล้ว  ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ตลอดจนรวบรวม
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือพิจารณาให้ความช่วยเหลือ  โดยวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาของ
ผู้สูงอายุแต่ละรายโดยเร็ว  ทั้งนี้  ให้นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ  สอบข้อเท็จจริง  
วิเคราะห์  พิจารณา  วินิจฉัยปัญหา  วางแผนให้ความช่วยเหลือ  และติดตามประเมินผล   

หมวด  ๒ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายถุูกทารุณกรรม 

 
 

ข้อ ๘ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) น าผู้สูงอายุเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์และขอค าแนะน าปรึกษาจากจิตแพทย์

นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์ 
(ข) สอบถามข้อเท็จจริง  พฤติการณ์ของการถูกทารุณกรรม   
(ค) กรณีการทารุณกรรมเกิดขึ้นจากการกระท าของบุคคลภายนอกให้แจ้งความต่อพนักงานสอบสวน 

เพื่อด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด   
(ง) กรณีการทารุณกรรมเกิดจากการกระท าของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัย

อยู่ด้วย  ให้นักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุมอบหมายให้ค าแนะน าแก่ครอบครัว
หรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอยู่ด้วยเพ่ือท าความเข้าใจให้สามารถดูแลผู้สูงอายุมิให้ถูกกระท าทารุณกรรมอีก   
แต่หากผู้สูงอายุประสงค์ด าเนินคดีให้ด าเนินการตามข้อ  (ค)  โดยอนุโลม   

(จ) ให้การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  และจิตใจของผู้สูงอายุ  ให้กลับไปสู่สภาวะปกติ  และสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัวหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยในกรณีที่ไม่สามารถฟ้ืนฟู
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัวหรือบุคคลที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยได้  ให้ด าเนินการน าส่ง
ผู้สูงอายุเข้ารับการดูแลในหน่วยงานที่กรมกิจการผู้สูงอายุก าหนด  หรือหน่วยงานเอกชนที่ยินยอม 
รับไว้ดูแล  หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะเพ่ือคุ้มครองดูแลต่อไป  โดยความยินยอม 
ของผู้สูงอายุ 

้หนา   ๒๙
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ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย 
ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สูงอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

หมวด  ๓ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายถุูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 
 

ข้อ ๙ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) สอบข้อเท็จจริงเบื้องตน้  กรณีมีความจ าเป็นใหน้ าผู้สูงอายุเขา้รับการตรวจรกัษาจากแพทย์

และขอค าแนะน าปรึกษาจากจิตแพทย์  นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  การสอบข้อเท็จจริงให้รวมการสอบข้อเท็จจริงถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  ซึ่งเป็นตัวการ

หรือเป็นนายหน้าในการน าผู้สูงอายุมาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
ในกรณีที่ผู้สูงอายุถูกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  อันเป็นความผิด  

ทางอาญาให้แจ้งความต่อพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด 
(ข) ให้การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  สภาพจิตใจ  หรือฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ  ตามความต้องการและ

ความเหมาะสม   
(ค) กรณีผู้สูงอายุประสงค์จะกลับไปอยู่กับครอบครัว  หรือบุคคลซึ่งผู้สูงอายุ  มีความประสงค์

จะไปอยู่ด้วยก็ให้ด าเนินการเตรียมความพร้อมของครอบครัวหรือบุคคลนั้น 
ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย 

ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สู งอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

หมวด  ๔ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายถุูกทอดทิ้ง 

 
 

ข้อ  ๑๐ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) สอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  น าผู้สูงอายุเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์และขอค าแนะน า

ปรึกษาจากจิตแพทย์  นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้   การสอบข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้ข้อมูลประวัติบุคคล  ครอบครัว  บุคคลที่เกี่ยวข้อง   

สภาพความเป็นอยู่  สภาพปัญหา  ความต้องการ  เพ่ือให้การช่วยเหลือตามควรแก่กรณี 

้หนา   ๓๐
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(ข) ให้น าส่งผู้สูงอายุเข้ารับการดูแลในสถานที่ที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ก าหนด  หรือหน่วยงานเอกชน  หรือชุมชน  ที่ยินยอมรับไว้ดูแล  โดยความยินยอมของผู้สูงอายุ   
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อคุ้มครองดูแลต่อไป   

(ค) ให้การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  สภาพจิตใจ  หรือฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ  ตามความต้องการและ
ความเหมาะสม   

(ง) กรณีผู้สูงอายุประสงค์จะกลับไปอยู่กับครอบครัว  หรือบุคคลซึ่งผู้สูงอายุ  มีความประสงค์
จะไปอยู่ด้วยก็ให้ด าเนินการเตรียมความพร้อมของครอบครัวหรือบุคคลนั้น 

ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย 
ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่ งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สูงอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

หมวด  ๕ 
การชว่ยเหลือผู้สงูอายุประสบปัญหาด้านครอบครวั  ด้านที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุง่หม่ 

 
 

ข้อ  ๑๑ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการช่วยเหลือ  ด้วยวิธีการ  ดังนี้ 
(ก) สอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  ในกรณีมีความจ าเป็นให้น าผู้สูงอายุเข้ารับการตรวจรักษา 

จากแพทย์และขอค าแนะน าปรึกษาจากจิตแพทย์  นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้   การสอบข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้ข้อมูลประวัติบุคคล  ครอบครัว  บุคคลที่เกี่ยวข้อง   

สภาพความเป็นอยู่  สภาพปัญหา  ความต้องการ  เพ่ือให้การช่วยเหลือตามควรแก่กรณี 
(ข) ให้ค าแนะน า  ปรึกษา  หรือการด าเนินการอื่นใด  รวมทั้งปรึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ 

สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ  อันควรได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  หรือประสานเพ่ือให้ได้รับค าปรึกษา
ปัญหาทางครอบครัวและปัญหาชีวิต  บริการให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์  หรือบริการอื่นของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

(ค) การช่วยเหลือในด้านที่พักอาศัย  ให้ด าเนินการตามข้อ  ๑๐  (ข)  โดยอนุโลม 
(ง) การช่ วยเหลือ เป็นอาหาร  และหรือ เครื่ องนุ่ งห่ม  ให้ เ พียงพอและเหมาะสม   

กรณีจะช่วยเหลือเป็นค่าอาหาร  และหรือค่าเครื่องนุ่งห่ม  ให้ด าเนินการตามข้อ  ๑๒  โดยอนุโลม 
ในกรณีที่เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุ  เจ้าหน้าที่อาจจัดให้ผู้สูงอายุพักอาศัย 

ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เช่น  บ้านพักเด็กและครอบครัว  
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  หรือสถานที่อื่นซึ่งมีความปลอดภัย
เป็นการชั่วคราว  ทั้งนี้  โดยค านึงถึงความยินยอมของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  เว้นแต่ผู้สูงอายุไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง 

้หนา   ๓๑
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หมวด  ๖ 
การชว่ยเหลือค่าใช้จ่ายตามความจ าเปน็และเหมาะสม 

 
 

ข้อ  ๑๒ ในกรณีเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  แล้วแต่กรณี  
ตามที่ก าหนดในหมวดข้างต้นตามประกาศนี้  และเห็นว่าผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อนมีสิทธิได้รับ 
การช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเป็นค่าพาหนะเดินทาง  ค่าอาหาร  ค่าเครื่องนุ่งห่ม  หรือค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น 
ให้พิจารณาช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมได้ไม่เกินวงเงินครั้งละสามพันบาท  ทั้งนี้    
ไม่เกินสามครั้งต่อคนต่อปี  โดยถือตามปีงบประมาณ   

ข้อ  ๑๓ การพิจารณาให้ความช่วยเหลือเป็นค่าใช้จ่ายตามข้อ  ๑๒  ให้เจ้าหน้าที่จัดให้ผู้สูงอายุ
ยื่นค าขอรับการช่วยเหลือ  โดยเจ้าหน้าที่มีอ านาจในการขอหลักฐาน  ดังนี้ 

(๑) กรณีผู้สูงอายุแจ้งหรือขอรับความช่วยเหลือด้วยตนเองให้น าบัตรประจ าตัวประชาชน   
หรือบัตรประจ าตัวอื่นที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีรูปถ่ายและเลขประจ าตัวประชาชน  หรือส าเนา
ทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน  (เล่มสีน้ าเงิน)  มาแสดง 

(๒) กรณีบุคคลอื่นนอกจากผู้สูงอายุมายื่นค าขอแทนผู้สูงอายุจะต้องน าบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือบัตรประจ าตัวอื่นที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐที่มีรูปถ่าย  และเลขประจ าตัวประชาชน   
มาแสดง 

(๓) กรณีผู้สูงอายุไม่มีหลักฐานตาม  (๑)  และ  (๒)  ให้มีหนังสือรับรองว่าผู้สูงอายุมีถิ่นที่อยู่ 
ในพ้ืนที่นั้นจริงจากนายอ าเภอ  หรือนายทะเบียนท้องถิ่น  หรือพนักงานปกครอง  หรื อก านัน   
หรือผู้ใหญ่บ้าน  หรือนายกเทศมนตรี  หรือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  หรือผู้อ านวยการเขต   
หรือนายกเมืองพัทยา  หรือประธานชุมชน  ซึ่งทางราชการให้การรับรองหรือแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 

ข้อ  ๑๔ การพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินในการช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ  ดังนี้ 
(๑) ในกรุงเทพมหานคร  ให้อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้พิจารณา

อนุมัติการช่วยเหลือ   
(๒) ในจังหวัดอื่น  ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ  

การช่วยเหลือ 

หมวด  ๗ 
การรายงานผล 

 
 

ข้อ  ๑๕ ให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  และศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  บันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือทุกครั้งในระบบฐานข้อมูลของกรมกิจการ
ผู้สูงอาย ุ

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓
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ข้อ  1๖ ให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  และศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  รายงานผลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือ  แบบประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุ  ให้กรมกิจการผู้สูงอายุทราบทุกสิ้นเดือน  และให้สรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณด้วย   

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ  ๑๗ ในกรณีผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน  บุคคลที่ เกี่ยวข้อง  หรือผู้พบเห็นผู้สูงอายุ 
ที่ประสบความเดือดร้อนได้แจ้งหรือยื่นขอรับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสริม  
และการสนับสนุน  การจัดที่พักอาศัย  อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  
พ.ศ.  ๒๕๔๘  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๑  และประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  เรื่อง  การก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุ้มครอง  การส่งเสรมิ  
และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุ  ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  หรือถูกทอดทิ้ง  และการให้ค าแนะน า  ปรึกษา  ด าเนินการอื่น  
ที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ก่อนวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับให้ถือว่าได้แจ้ง
หรือยื่นค าขอรับการช่วยเหลือตามประกาศนี้   

ข้อ  ๑๘ ในกรณีมีปัญหาข้อขัดแย้งในการปฏิบัติตามประกาศนี้ให้ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  25  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 

จุติ  ไกรฤกษ ์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๑๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   พฤษภาคม   ๒๕๖๓

44



 

ระเบียบและประกาศ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
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คำสั่งมอบอำนาจ 
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หนังสอืข้อตกลง
กรมบัญชีกลาง 
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https://v3.camscanner.com/user/download
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หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่นร 1200/ว 26 
ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2561 
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คู่มือการยื่นคำขอรบัความช่วยเหลือ 

ผ่านระบบขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสงัคม  
(พม. SMART) 

- ฉบับปรับปรุง – 
วันท่ี 20 เมษายน 2568 
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ระบบ พม. SMART เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการทำงานให้แก่ เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย์ และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) เท่านั้น ระบบ พม. SMART อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
เงินอุดหนุน ตามบัญชีท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยมาตรการทางบริหาร 
สำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยนำแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ 
ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (11 หน้า) มากำหนดลงในระบบ พม. 
SMART ดังนั้น ระบบ พม. SMART จึงถือเป็นช่องทางหนึ่งในการที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะสามารถขอรับบริการจาก 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ ระบุ ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย์ เรื่อง ช่องทางการยื่นขอรับความช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วย 
มาตรการทางการบริหารสำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ 
มนุษย ์พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) ลงวันที่ 18 กันยายน 2567 โดยมีผลบังคับใช้วันที่ 1 ตุลาคม 2567 

ผู้ใช้งานระบบ 
ระบบ พม. SMART เป็นระบบที่ดำเนินการโดย เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และอาสาสมัครพัฒนา  
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) เท่านั้น และเป็น 
ผู้ดำเนินการยืนยันข้อมูลในการย่ืนคำขอรับความช่วยเหลือของผู้ประสบปัญหาทางสังคมในช่องเจ้าหน้าท่ีผู้รับคำขอ  
ผู้เยี่ยมบ้าน ผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ และนักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ แล้วแต่กรณี  โดยกรมการปกครอง ได้จัดทำ 
โครงการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) ซึ่งเป็นโครงการการพิสูจน์และยืนยัน  
ตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ เป็นนวัตกรรมหนึ่งที่ประเทศไทยกำหนดเป้าประสงค์ การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญที่จะเชื่อมต่อการยืนยันตัวตนจากทุกภาคส่วนเข้ามาไว้ด้วยกัน  แทนระบบเดิมที่ผู้ให้บริการ  
และผู้รับบริการต้องมาเผชิญหน้าและแสดงตนเพ่ือยืนยันตัวตนด้วยเอกสารราชการ  เป็นการสร้างมิติใหม่ของการทำ 
ธุรกรรมภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีความสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางดิจิทัล และมีความปลอดภัยมากข้ึน ลดความเสี่ยง 
ในการใช้เอกสารราชการปลอมในกระบวนการยืนยันยันตัวตนของระบบเดิม และเพ่ือสนับสนุนการบริการประชาชนของ   
ภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะต้องปรับตัวและวิธีการเพ่ือตอบสนองงานบริการ โดยมีสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งานระบบ  
พม. Smart ดังนี้ 

1. ผู้ใช้งานระบบที่สามารถยื่นแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม.Smart) 
1.1 อพม. ระดับตำบล คือ ผู้ใช้งานระบบในตำแหน่งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 

มนุษย์ (อพม.) ในพ้ืนที่ระดับตำบล สามารถเพ่ิมข้อมูลของผู้ประสบปัญหาเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์มขอรับ 
ความช่วยเหลือฯ และส่งให้กับนักสังคมสงเคราะห์ 

ระบบขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
(พม. SMART) 
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1.2 อพม. ระดับอำเภอ คือ ผู้ใช้งานระบบในตำแหน่งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย์ (อพม.) ในพ้ืนที่ระดับอำเภอ สามารถเพ่ิมข้อมูลของผู้ประสบปัญหาเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์มขอรับ 
ความช่วยเหลือฯ และส่งให้กับนักสังคมสงเคราะห์ 

1.3 อปท คือ เจ้าหน้าที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในตำแหน่ง 
นักพัฒนาชุมชน ครู หรือตำแหน่งอ่ืนใด สามารถเพ่ิมข้อมูลของผู้ประสบปัญหาเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์ม 
ขอรับความช่วยเหลือฯ และส่งให้กับนักสังคมสงเคราะห์ 
2. ผู้ใช้งานระบบที่สามารถวินิจฉัยคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม.Smart) 

2.1 นักสังคมสงเคราะห์ คือ ผู้วินิจฉัยรับความช่วยเหลือ ผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ ได้แก่ (1) ผู้ซึ่ง 
ระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการนั้น กำหนดให้เป็นผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ หรือ (2) นักสังคมสงเคราะห์ 
หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนซ่ึงปฏิบัติ 
หน้าที่ในความควบคุมของนักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคม 
สงเคราะห์รับอนุญาต หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการเจ้าของเงินอุดหนุน สามารถเพ่ิมข้อมูล 
ของผู้ประสบปัญหาเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์มขอรับความช่วยเหลือฯ และสามารถวินิจฉัย ลงลายมือชื่อผู้ 
วินิจฉัย นำข้อมูลเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการ รวมถึงการเบิกจ่ายและส่งต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลระบบของระเบียบเงิน 
อุดหนุนนั้นได ้
3. ผู้ใช้งานระบบ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ช่วยพิจารณาให้การช่วยเหลือตามแบบรับคำ 
ขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม.Smart) การเบิกจ่าย และการจัดการการใช้งานระบบของจังหวัด 

3.1 นักพัฒนาสังคม คือ เจ้าหน้าที่ตำแหน่งอ่ืนใด ในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย์ สามารถเพ่ิมข้อมูลของผู้ประสบปัญหาเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์มขอรับความช่วยเหลือฯ 
รวมถึงนำข้อมูลเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการพิจารณาการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาสังคมระดับจังหวัดได้แต่ไม่ 
สามารถลงลายมือช่ือในการวินิจฉัยได้ 

3.2 เจ้าหน้าที่การเงิน คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่การเงิน สามารถดูข้อมูลแบบคำขอรับความ 
ช่วยเหลือฯภายในจังหวัดที่ตนสังกัด ดาวน์โหลด ipay บันทึกข้อมูล payment ID รวมถึงเอกสารเบิกอ่ืนๆ ได้ 

3.3 เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ คือ เจ้าหน้าที่ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ หรือเจ้าหน้าที่ 
ตำแหน่งอ่ืนใดที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ให้สามารถออกชื่อผู้ใช้งาน (Username) รหัสผ่าน (Password) ดูแลจัดการ 
ผู้ใช้งานระบบ ให้ภายในจังหวัดที่ตนสังกัด 
4. ผู้ใช้งานระบบ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในภูมิภาค ระดับหัวหน้า นโยบาย  และ
ผู้บริหาร ช่วยพิจารณาให้การช่วยเหลือตามแบบรับคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (พม.Smart)  
การ เบิกจ่าย และการดูรายงานการช่วยเหลือ 

4.1 หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย คือ หัวหน้ากลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หัวหน้ากลุ่มนโยบายและ 
วิชาการ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป สามารถเพ่ิมข้อมูลของผู้ประสบปัญหาเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์มขอรับ 
ความช่วยเหลือฯ ดูข้อมูลแบบคำขอภายในจังหวัดที่ตนสังกัด รวมถึงดูรายงานการช่วยเหลือทั้งหมดได้ 

4.2 หัวหน้าหน่วย คือ หัวหน้าศูนย์/สถาน/บ้าน/นิคม สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ 
มั่นคงของมนุษย์ สามารถเพ่ิมข้อมูลของผู้ประสบปัญหาเข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์มขอรับความช่วยเหลือฯ  
ดูข้อมูลแบบคำขอภายในจังหวัดที่ตนสังกัด ได้ 
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4.3 พมจ. คือ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สามารถเพ่ิมข้อมูลของผู้ประสบปัญหา 
เข้าสู่ระบบได้โดยการกรอกแบบฟอร์มขอรับความช่วยเหลือฯ ดูข้อมูลแบบคำขอภายในจังหวัดที่ตนสังกัด รวมถึงดูรายงาน 
การช่วยเหลือท้ังหมดได้ 

4.4 สสว. คือ ผู ้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  1-11 หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนใด 
สามารถดูข้อมูลได้ทุกจังหวัดภายในเขตที่รับผิดชอบ โดยเป็นรูปแบบรายงาน และสามารถกรอกคำขอรับความช่วยเหลือฯ 
ในกลุ่มเขตจังหวัดตนเองได้ 
5. ผู้ใช้งานระบบในการตรวจสอบ หรือในระดับนโยบาย ในส่วนกลาง 

5.1 ผู้บริหาร สามารถดูข้อมูลแบบคำขอรับความช่วยเหลือฯ ได้ทุกจังหวัดภายในประเทศ ดูข้อมูล  
ผู้ใช้งานในระบบได้ทุกจังหวัดภายในประเทศ และรวมถึงการดูการแสดงผลรายงานในระบบ พม. Smart 

5.2  ผู้ตรวจราชการ สามารถดูข้อมูลได้ทุกจังหวัดตามเขตตรวจ และรวมถึงการดูการแสดงผลรายงาน 
ในระบบ พม. Smart 
 5.3 กองตรวจราชการ คือ ผู้อำนวยการกองตรวจราชการ หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเงิน 
อุดหนุนเงินสงเคราะห์ หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องการตรวจราชการ สามารถดูข้อมูลได้ทุกจังหวัด และรวมถึงการดูการ 
แสดงผลรายงานในระบบ พม. Smart 
 5.4 ผู้ตรวจสอบภายใน คือ ผู้ตรวจสอบภายในกระทรวง กรม สามารถดูข้อมูลแบบคำขอรับความ 
ช่วยเหลือฯ ในระบบได้ทุกจังหวัดภายในประเทศ ตามหมวดเงินที่รับผิดชอบ รวมถึงการดูการแสดงผลรายงานในระบบ  
พม. Smart 
 5.5 เจ้าหน้าที่ระบบ 1300 คือ ผู้อำนวยการศูนย์ช่วยเหลือสังคม หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจาก 
ผู้บังคับบัญชา สามารถดูข้อมูลได้ทุกจังหวัดในแบบคำขอที่มีการส่งต่อจากระบบ 1300 
 5.6 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเงินอุดหนุนเงินสงเคราะห์ หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ของสำนักปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกรมทุกกรม สามารถดูข้อมูลได้ทุกจังหวัด และรวมถึงการดูการแสดงผล 
รายงานในระบบ พม. Smart 
 5.7 ผู้ตรวจสอบภายในจังหวัด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในจังหวัดที่ตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 
อุดหนุนเงินสงเคราะห์ ในกรณีขอการตรวจสอบผ่านระบบ พม.Smart 
 5.8 เจ้าหน้าที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค คือ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ 
ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในกรณีขอการตรวจสอบผ่านระบบ พม.Smart 

การยืนยันตัวตน 

1. การยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบ พม.Smart 
การยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบ พม.Smart คือ เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และอาสาสมัครพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) โดยมีการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงและมีการยืนยันตัวตนผ่านชื่อผู้ใช้งานและ 
รห ัสผ ่าน  (Username/Password) ที ่ผู้ ด ูแลระบบออกให ้ตามส ิทธ ิท ี ่ ได ้ร ับ  เท ่าน ั  ้น โดยมีการบังคับใช้สำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการยืนยันตัวตน (attention) ผ่านระบบ ThaiD เป็นระบบในการพิสูจน์สิทธิและยืนยันตัวตนทาง 
ดิจิทัลโดยระบบการทำงานของแอปพลิเคชัน  ThaID คือ  การแสดงภาพบัตรประจำตัวประชาชนในรูปแบบดิจิทัล 
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ทั้งด้านหน้าบัตร และหลังบัตร เพ่ือใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า 
(Face Verification System) ทางดิจิทัล เมื่อผู้ใช้งานเข้าไปใช้บริการจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จำเป็นต้องมีการ 
ยืนยันตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพ่ือยืนยันตัวตนได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลหรือใช้เอกสารยืนยันตัวตน 
เป็นการเพ่ิมระดับการยืนยันตัวตนในการใช้งานระบบ พม.Smart ผู้ใช้งานระบบ พม.Smart ที่ Login ผ่าน ThaiD 
จะสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลจากระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ได้อย่าง 
ถูกต้อง ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ขออนุญาตเชื่อมโยงใช้ประโยชน์ข้อมูลผ่านระบบ 
บูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ของกรมการปกครองตามบันทึกข้อตกลงว่าด้วย 
การขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยวิธีบริการข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Counter Service) ระหว่างสำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กับ กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ และข้อตกลงว่าด้วยการขอใช้โปรแกรมสำหรับอ่านข้อมูลจากบัตรประจำตัวประชาชน ระหว่าง 
กรมการปกครอง กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรียบร้อยแล้ว 

 2.การยืนยันตัวตนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
ระบบ พม. SMART มีรูปแบบการยืนยันตัวตน (Identity) ที่มีความน่าเชื่อถือระดับที่ 1 หรือ IAL1 

(Identity Assurance Level 1) ซ่ึงมีการกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชนของกลุ่มเป้าหมายในระบบพร้อมท้ังตรวจสอบ 
ตัวบุคคลแบบพบหน้า (Face to Face) และถ่ายภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมายคู่กับบัตรประจำตัวประชาชนในฐานะผู้ 
ขอรับความช่วยเหลือ และลงลายมือชื่อในช่องการยินยอมให้บันทึกข้อมูลและการรับรองข้อมูลส่วนบุคคลในช่องผู้ขอรับ 
การช่วยเหลือตามแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ   
มนุษย์ (11 หน้า) โดยลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
ระหว่างผู้ใช้งานระบบกับผู้ได้รับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

สำหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
เป็นการกระทำต่อหน้าเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่นอกสังกัด 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
นำข้อมูลเข้าระบบ 

การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน ระบบ พม.Smart 
ระบบ พม. SMART มีร ูปแบบการลงรายมือชื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ หลายรูปแบบ (1) การเขียนชื่อ- 

นามสกุล บนหน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นการเซ็นช่ือในไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเซ็นช่ือผ่านอุปกรณ์ลงลายมืออิเล็กทรอนิกส์ 
(2) การใส่ ชื่อผู้ใช้งาน (Username) กับรหัสผ่าน (Password) เพ่ือล็อกอินเข้าระบบ เว็บไซต์แอปพลิเคชันต่างๆ หรือ 
เว็บ ไซต์ของหน่ วยงานราชการ  ก็ถือว่าชื่ อผู้ ใช้ งาน  (Username) และรหัสผู้ ใช้ งาน  (Password) เป็นลายมือ 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Signature ได้ (3) การกด I Accept หรือ ฉันยอมรับกรณีเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันจะมีหน้าต่าง 
(Pop-up) แสดงขึ้นมาว่าจะยอมรับให้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันนี้ทำการเก็บข้อมูลหรือไม่ ซึ่งจะมีให้เลือก “ยอมรับ” กับ 
“ไม่ยอมรับ”การเลือกว่ายอมรับจะถือว่าเป็นการลงนามและนับว่าเป็นลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ทันทีเพ่ือเป็นการยอมรับข้อต
กลง ข้อกำหนด หรือ เงื่อน ไขในการทำธุรกรรมหรือการใช้บริการที่ เกิ ดขึ้ น ใน เว็บ ไซต์นั้ น  ๆ  และปั จจุบั น 
มีการพิสูจน์ตัวตนเพ่ือ เพ่ิมการยืนยันตัวตนผ่านทาง ThaiD หรือการเพ่ิมรูปแบบการสแกนภาพของลายมือช่ือท่ีเขียน 
ด้วยมือและแนบไปกับ 
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เอกสาร เพ่ือเป็นการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลประชาชนกลุ่มเป้าหมายภายใต้ภารกิจกระทรวงการ 
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ระบบ พม. SMART มีหัวข้อการรับรองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้ขอรับ 
ความช่วยเหลือ การรับรองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้ขอรับความช่วยเหลือ โดยสามารถใช้ 
ห ัวข ้อท ี ่ 9 การร ับรองข ้อมูลส ่วนบ ุคคล (หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้ 
หมายความว่า ในกรณีที่ยื่นคำขอแบบ Vsmart และประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้ลง 
ลายมือชื่อในหัวข้อที่ 9 การรับรองข้อมูลส่วนบุคคล (หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
อย่างเดียวในระบบได้เลย หากเป็นกรณียื่นคำร้องด้วยเอกสารสามารถใช้การลงลายมือชื่อจริงในเอกสารในหัวข้อที่ 9 
การรับรองข้อมูลส่วนบุคคล (หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม และแนบ (Upload) 
ลงระบบในหัวข้อแบบรับรองข้อมูลส่วนบุคคลได้เพ่ือเป็นหลักฐานในการขอรับความช่วยเหลือของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
เข้าส ู ่ระบบในการจัดเก ็บเป ็นรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส ์ เว้นแต่กรณีประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถลงลายมือชื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์แบบเขียนชื่อ-นามสกุล บนหน้าจอ หรือการเซ็นชื่อในไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเซ็นชื่อผ่านอุปกรณ์ 
ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้ ให้ผู้ประสบปัญหาทางสังคมพิมพ์ลายนิ้วมือในหัวข้อที่ 9 การรับรองข้อมูลส่วน 
บุคคล (หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้ โดยจะต้องมีการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นนิ้ว 
มือข้างซ้ายหรือข้างขวา เป็นลายนิ้วมือของบุคคลใดและจะต้องมีพยานรับรอง เพ่ือรับรองว่าเป็นลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ที่ 
พิมพ์ลายนิ้วมือแทนการลงลายมือชื่อจริง จากนั้นแนบ (Upload) ลงระบบได้เพ่ือเป็นหลักฐานในการขอรับความช่วยเหลือ 
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในหัวข้อแบบรับรองข้อมูลส่วนบุคคลเข้าสู่ระบบในการจัดเก็บเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

• ผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
ระบบ พม. SMART กำหนดให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้ขอรับความช่วยเหลือลงลายมือชื่อผ่านอุปกรณ์ 

แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร์ (Computer) พร้อมพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยมี 
การถ่ายภาพคู่บัตรประจำตัวประชาชน ยืนยันตัวตนต่อหน้าเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ เจ้าหน้าที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความมั ่นคงของมน ุษย ์ (อพม.) เท ่าน ั ้น ซ ึ ่งเป ็นร ูปแบบ IAL 1 (Idertity Assurance Level 1) หรือไอเดนทิตี้ 
ที่ความน่าเชื่อถือระดับที่ 1 กล่าวคือ รูปแบบดังกล่าวมีการกรอกเลขบัตรประชาชนของกลุ่มเป้าหมายคู่กับบัตรพร้อมทั้ง 
ตรวจสอบตัวบุคคลแบบพบหน้า (Face To Face) และถ่ายภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมายคู่กับบัตรประจำตัวประชาชนใน 
ฐานะผู้ขอรับความช่วยเหลือ และลงลายมือในช่องการยินยอมให้บันทึกข้อมูลและการรับรองข้อมูลส่วนบุคคลในช่องผู้ 
ขอรับการช่วยเหลือตามแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ (11 หน้า) ซึ่งถือเป็นการลงลายมืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) หรือคอมพิวเตอร์ (Computer) ด้วยเหตุนี้ จึงถือว่ากระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบการดำเนินการด้วย 
วิธีการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565 ข้อ 2 การพิสูจน์ตัวตน และยืนยันตัวตน และข้อ 3 การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 
วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 

73



 

• เจ้าหน้าท่ีรับคำขอ 
ระบบ พม.Smart กำหนดให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่ 

นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ของรัฐที่ได้รับมอบหมายหรือได้รับคำขอนี้ และอาสาสมัคร 
หรืออาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่มีการกำหนดให้เป็นเจ้าหน้าที่รับคำขอในหน่วยงาน 
จังหวัดที่ตนสังกัด และที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งานระบบ พม.Smart ใน 
ฐานะผู้ที่รับแบบคำขอรับความช่วยเหลือตามสิทธิการเข้าถึง ลงลายมือชื่อผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร์ (Computer) จึงถือเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไปตามนัยมาตรา 9 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระบบ พม. Smart ถือเป็นการลงลายมือชื่อ 
อิเล ็กทรอน ิกส์ ในแบบคำขอร ับความช ่วยเหล ือตามระเบ ียบกระทรวงการพ ัฒนาส ังคมและความม ั่นคง 
ของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหารสำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
และเป็นไปตามกรอบการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ข้อ 2 การพิสูจน์ตัวตน และยืนยันตัวตน และข้อ 3 การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอของ 
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 

• ผู้เย่ียมบ้าน 
ระบบ พม.Smart กำหนดให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่ 

นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ของรัฐที่ได้รับมอบหมายหรือได้รับคำขอนี้ หรืออาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) มีการกำหนดให้เป็นผู้เยี่ยมบ้านในแบบคำขอของจังหวัดที่ตนสังกัด 
และที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งานระบบ พม.Smart ในฐานะผู้เยี่ยมบ้าน 
ลงลายมือชื่อผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร์ (Computer) จึงถือเป็น 
การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไปตามนัยมาตรา  9 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2544 ซึ ่งแก ้ไขเพ ิ ่มเต ิมโดยพระราชบ ัญญัต ิว ่าด ้วยธ ุรกรรมทางอ ิเล ็กทรอนิกส ์  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ 
การลงลายมือช ื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ในระบบ  พม. Smart ถือเป ็นการลงลายมือช ื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ ในแบบคำขอ 
ร ับ ค ว า ม ช่ ว ย เห ลื อ  ต า ม ร ะ เบี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์  
ว่าด้วยมาตรการทางบริหารสำหรับการ ช่วยเหลือ ผู้ประสบปัญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
และเป็นไปตามกรอบการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ  
ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  พ .ศ .  2 5 6 5  ข้ อ  2  ก า ร พิ สู จ น์ ตั ว ต น  แ ล ะ ยื น ยั น ตั ว ต น  แ ล ะ ข้ อ  3 
การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 

• ผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ 
ระบบ พม.Smart กำหนดให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ท ี ่ได ้ร ับช ื ่อผ ู ้ใช ้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งานระบบ พม.Smart ในฐานะผู้ที่สามารถ 
วินิจฉัยแบบคำขอรับความช่วยเหลือตามสิทธิการเข้าถึง ลงลายมือชื่อผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร์ (Computer) หรือแนบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (กรณีที่มีการเก็บลายชื่อมือไว้แล้วใน 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นการเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่นั้นเท่านั้น เพ่ือกดเป็น e-signature) จึงถือเป็นการลงลายมือ 
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบทั่วไปตามนัยมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 
ซ่ึงแก้ไข 
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เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ในระบบ พม. Smart ถือเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในแบบคำขอรับความช่วยเหลือๆ ตามระเบียบกระทรวงการ 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหารสำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม พ.ศ. 
2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และเป็นไปตามกรอบการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตาม 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ข้อ 2 การพิสูจน์ตัวตน และยืนยันตัวตน และข้อ 3 
การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 

• นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าท่ี 
ระบบ พม.Smart กำหนดให้เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ท่ีได้รับ Username และ Password ในการเข้าใช้งานระบบ พม.Smart ในฐานะผู้ท่ีสามารถวินิจฉัยแบบคำขอรับความ 
ช่วยเหลือตามสิทธิการเข้าถึง ลงลายมือช่ือผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) หรือสมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร์ 
(Computer) หรือแนบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงถือเป็นการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบท่ัวไป ตามนัยมาตรา 9 
แห่งพระราชบัญ ญั ติ ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญ ญั ติ ว่า 
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระบบ พม. Smart ถือเป็น 
การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในแบบคำขอรับความช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหารสำหรับการช่วยเหลือ ผู้ประสบปัญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
และเป็นไปตามกรอบการดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ข้อ 2 การพิสูจน์ตัวตน และยืนยันตัวตน และข้อ 3 การจัดทำแบบคำขอและย่ืนคำขอ 
ของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 

แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม กระทรวง พม. 
ระบบ พม. Smart เป็นระบบท่ีมีการย่ืนแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของ 

ผู้ใช้บริการน้ันเอง และรับรองว่ารายการข้อมูลดังกล่าวถูกต้องเป็นจริงทุกประการ โดยมีการดำเนินการได้ 3 ช่องทาง  
1) แบบขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (Vsmart) 2) ทางเอกสาร และ 3) ทางศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 

 1. รูปแบบการนำเข้า ทาง Vsmart 
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เจ้าหน้าท่ีนอกสังกัด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) ท่ีได้รับ 
ช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) เท่าน้ัน 

 2. รูปแบบการนำเข้า ทางเอกสาร 
เจ้าหน้าท่ีสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประจำจังหวัดท่ีได้รับช่ือ ผู้ใช้งาน 

(Username) และรหัสผ่าน (Password) เท่าน้ัน 
3. รูปแบบการนำเข้าโดยศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300  
เจ้าหน้าท่ีสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประจำจังหวัดท่ีได้รับช่ือผู้ใช้งาน 

(Username) และรหัสผ่าน (Password) เท่าน้ัน 
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การย่ืนคำขอรับความช่วยเหลือฯ 
ผู้ใช้งานระบบที่มีสิทธิยื่นคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม จะต้องทำการกรอกแบบ 

คำขอให้ครบถ้วน ตามบัญชีท้ายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหาร 
สำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยระบบ พม. SMART มีหัวข้อการ 
รับรองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในฐานะผู้ขอรับความช่วยเหลือ โดยสามารถใช้ หัวข้อที่ 9 การรับรอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล (หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้ หมายความว่า ในกรณีที่ยื่นคำ 
ขอแบบ Vsmart และประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้ลงลายมือชื่อในหัวข้อที่ 9 การ 
รับรองข้อมูลส่วนบุคคล (หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมอย่างเดียวในระบบได้เลย 
หากเป็นกรณียื่นคำร้องด้วยเอกสารสามารถใช้การลงลายมือชื่อจริงในเอกสารในหัวข้อที่ 9 การรับรองข้อมูลส่วนบุคคล 
(หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม และแนบ (Upload) ระบบในหัวข้อแบบรับรอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลได้เพ่ือเป็นหลักฐานในการขอรับความช่วยเหลือของประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าสู่ระบบในการจัดเก็บเป็น 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่กรณีประชาชนกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ แบบเขียนชื่อ-นามสกุล 
บนหน้าจอ หรือการเซ็นชื่อในไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเซ็นชื่อผ่านอุปกรณ์ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้ ให้ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมพิมพ์ลายนิ้วมือในหัวข้อที่ 9 การรับรองข้อมูลส่วนบุคคล (หน้าที่ 6) ของแบบคำขอรับความ 
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้ โดยจะต้องมีการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นนิ้วมือข้างซ้ายหรือข้างขวา เป็นลายนิ้วมือของ 
บุคคลใดและจะต้องมีพยานรับรอง เพ่ือรับรองว่าเป็นลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ที่พิมพ์ลายนิ้วมือแทนการลงลายมือชื่อจริง 
จากนั้นแนบ (Upload) ลงระบบได้เพ่ือเป็นหลักฐานในการขอรับความช่วยเหลือของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในหัวข้อ 
แบบรับรองข้อมูลส่วนบุคคลเข้าสู่ระบบในการจัดเก็บเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมท้ังแนบรูปถ่ายสภาพภายในและ 
ภายนอกบ้าน รูปถ่ายสมาชิกในครอบครัว รูปถ่ายสภาพปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ บัตรประจำตัวคนพิการ ใบเกิด 
หรือบัตรประจำตัวประชาชนของเด็ก สำเนาภาพถ่ายทะเบียนของเด็ก รูปถ่ายตามหลักเกณฑ์การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ 
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนหรือผู้ไร้ที่พ่ึง  รวมถึงช่องอ่ืน  ๆ  เพ่ือใส่เอกสาร/หลักฐาน 
หรือ เอกสารอ่ืนใด แนบเพ่ิมมาในระบบ พม.Smart ให้ครบถ้วน ที่ใช้ในการพิจารณาให้การช่วยเหลือและการเบิกจ่าย และ 
แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate Online จะต้องให้ผู้ยื่นคำขอรับเงินสงเคราะห์/ผู้มีสิทธิรับเงิน 
ลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มต้นฉบับ ก่อนสแกนหรือถ่ายภาพแบบดังกล่าวแนบไฟล์ในระบบ พม. Smart และไม่จำเป็นต้อง 
ส่งฉบับจริงที่ลงลายมือชื่อจริงนั้น กลับมายังสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 

การวินิจฉัย 
ผู้ใช้งานระบบท่ีมีสิทธิการวินิจฉัยจะต้องทำการวิเคราะห์/วินิจฉัยให้เป็นไปตามระเบียบของเงิน 

สงเคราะห์ประเภทต่าง ๆ โดยระบุข้อความที่ได้ทำการวินิจฉัยให้ชัดเจน ซึ่งผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ หมายถึง (1) ผู้ซึ่ง 
ระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการนั้น กำหนดให้เป็นผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ หรือ (2) นักสังคมสงเคราะห์ 
หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนซ่ึงปฏิบัติ 
หน้าที่ในความควบคุมของนักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคม 
สงเคราะห์รับอนุญาต หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการเจ้าของเงินอุดหนุนผู้ซึ่งผู้วินิจฉัยในการ 
ช่วยเหลือตามระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการนั้น 
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การเก็บเอกสารหลักฐาน 
แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ในกรณีที่หน่วยงาน ไม่ประสงค์พิมพ์แบบคำขอรับความช่วยเหลือฯ ออกจากระบบ พม. Smart ในรูปแบบ 
กระดาษ เพื่อเป็นการลดการใช้งานทรัพยากรกระดาษ และประหยัดงบประมาณ ให้จัดเก็บแบบคำขอรับความช่วยเหลือฯ 
เอกสารหลักฐานการเบิกจ่าย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ในระบบ พม. Smart ให้ถูกต้อง ครบถ้วน โดยให้ปฏิบัติตาม 
กฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล และพระราชกฤษฎีกากำหนด 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องมี 
ข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่เก ี ่ยวข้อง  พร้อมสืบค้นให้ตรวจดูได้ หากมีการร้องขอ หรือตรวจสอบจากบุคคล หรือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการดังกล่าว เช่น หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จะต้อง 
สามารถเข้าถึงข้อมูลแบบคำขอรับความช่วยเหลือ และเอกสารแนบต่าง ๆ 

 
หลักฐานการเบิกจ่ายเงินในการขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมผ่านระบบ  พม.Smart 

หลักฐานการเบิกจ่ายเงินเจ้าหน้าท่ีการเงินมีหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกเ
งินสงเคราะห์       ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนทำการเบิกเงินในระบบ New GFMIS Thai 
ซึ่งเอกสารประกอบด้วย 

1.) หนังสือขออนุมัติค่าใช้จ่ายเงินสงเคราะห์ฯ และขออนุมัติเบิกเงิน 
1.1) ตารางข้อมูลผ ู้ม ีส ิทธ ิร ับเง ินซ ึ่งออกโดยระบบหรือจ ัดทำขึ้นมาใหม่ก ็ได ้  
แต่ต้องมีรายละเอียดในตารางอย่างน้อย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 

 
1. ชื่อ-สกุลของผู้มีสิทธิรับเงิน 
2. เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
3. ท่ีอยู่ปัจจุบัน 
4. เบอร์โทรศัพท์ (มือถือ) 
5. บัญชีเงินฝากธนาคารและเลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคาร 
6. จำนวนเงินท่ีได้รับ 

1.2) รายงานสรุปการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือผู้ 
ประสบปัญหาทางสังคมจังหวัด 
 

2.) เมื่อเจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบเอกสารตามข้อ 1 เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการเบิกเงิน 
ในระบบ New GFMIS Thai และทำการจ่ายเงินตามที่ผู้ยื่นแบบขอรับเงินสงเคราะห์แจ้งความ 

ประสงค์ไว้ กรณีจ่ายผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้ใช้รายงานสรุปผลการโอนเงินในระบบ KTB Corporate 
Online เป็นหลักฐานการจ่ายเงินแต่หากจ่ายเงินในรูปแบบอื่นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังและระเบียบ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหารสำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาง 
สังคมของกระทรวงการคลังและระเบียบกระทรวงการพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2561 
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กรณีการเก็บเอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินแต่ละประเภทท่ีมีความแตกต่างด้วยแนว 
ทางการเบิกจ่ายของแต่ละกรมซึ่งเป็นเจ้าของเงินงบประมาณ โดยเอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน 
ภายใต้ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยมาตรการทางบริหารสำหรับการช่วยเหลือผู้ 
ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2561 ที่กำหนดวิธีการให้ความ 
ช ่วยเหล ือเป ็นเง ินและส ิ ่งของ ด ังน ั ้น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินและสิ่งของต้องดำเนินการตามระเบียบ 
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หนังสือกระทรวงการคลังด่วนที่ ที่ กค 0202.2/ว 
103 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว1470 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563 
และหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 040.3/ว486 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2563 แล้วแต่กรณี ซึ่งปัจจุบันระบบ พม. SMART 
มีขั ้นตอนการแนบหรืออัพโหลดเอกสาร/หลักฐานที่เป็นลักษณะข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเฉพาะด้านของเงินอุดหนุน 
แต่ละประเภท เช่น ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชน ภาพถ่ายหน้าสมุดบัญชีธนาคาร รูปถ่ายทะเบียนบ้านรายการ 
เกี่ยวกับบ้านหรือบุคคล ภาพถ่ายหรือไฟล์แบบแจ้งข้อมูลการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online โดยการยื่น 
เอกสารขอรับการช่วยเหลือผ่านระบบ พม.Smart จะต้องให้ผู้ยื่นคำร้องลงรายมือชื่อจริงเท่านั้น ก่อนนำภาพถ่ายหรือ 
สแกนเข้าระบบ ตามหนังสือ ด่วนที่สุด กค 0402.2/ว.140 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563 ในการโอนเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online และนำรายละเอียดทั้งหมดของผู้มีสิทธิรับเงิน รวมท้ังเลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคารดังกล่าวมาจัดทำเป็น 
ทะเบียนคุมการโอนเงินในระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสำหรับการโอนเงิน และไม่ 
จำเป็นต้องส่งฉบับจริงที่ลงลายมือชื่อจริง กลับมายังสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด รวมถึงรูป 
ถ่ายสภาพภายในและภายนอกบ้าน รูปถ่ายสมาชิกในครอบครัว รูปถ่ายสภาพปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ บัตร 
ประจำตัวคนพิการ ใบเกิดหรือบัตรประจำตัวประชาชนของเด็ก สำเนาภาพถ่ายทะเบียนของเด็ก รูปถ่ายตามหลักเกณฑ์ 
การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนหรือผู้ไร้ที่พ่ึง รวมถึงช่องอ่ืน ๆ เพ่ือใส่ 
เอกสาร/หลักฐาน เอกสารอ่ืนใด เพ่ิมเติมได้อีก ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
เจ้าหน้าที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ 
มนุษย์ (อพม.) ไม่จำเป็นต้องเรียกสำนักเอกสารต่าง ๆ ที่เป็นกระดาษจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ ึ ่งเป ็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 และพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของราชการ พ.ศ.2558 

แนวทางการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของ ระบบ พม. Smart 
โดยข้อมูลแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ จัดเก็บด้วยระบบคลาวด์กลางภาครัฐ ณ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ด้วยมาตรฐานสากลระดับ Tier 4 พร้อม SLA 99.99% สามารถรองรับ 
การจัดเก็บเอกสารของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยต้องมีรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านในการ 
เข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ รายละเอียดแนวทางการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของ ระบบ พม. Smart ดังนี้ 
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1. การจัดเก็บและสำรองข้อมูลของระบบ พม. Smart 
1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดบนคลาวน์ภาครัฐ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (GDCC) 
1.2 การสำรองข้อมูลจะจัดเก็บในเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข ่าย  (Server) ในระบบคลาวด์ภาครัฐ 

(GDCC) โดยเขียนลงฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ด้วยโปรแกรม pg_agent โดยมีการกำหนดระยะเวลาใน 
การสำรอง ดังนี้ 

1.1.1 สำรองข้อมูลของ ฐานข้อมูล ระบบ พม. Smart ทุกสัปดาห์ 
1.1.2 สำรองข้อมูลของ ระบบปฏิบัติการ ทุกเดือน โดยระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 

2. การตรวจสอบความซ้ำซ้อนของบุคคล / การช่วยเหลือ อย่างไร 
ระบบ พม. Smart มีระบบการตรวจสอบการบันทึกโดยตรวจสอบจาก “เ ลขประจำตัวประชาชน” 

และ “ชื่อ-นามสกุล” ของผู้ขอรับความช่วยเหลือ กรณีตรวจสอบแล้วพบว่าเลขประจำตัวประชาชน หรือ ชื่อ-นามสกุล 
ซ้ำ กัน ระบบจะทำการแจ้งเตือนว่า “เลขบัตรประชาชน/ชื่อ-นามสกุล นี้ เคยถูกบันทึกข้อมูลเข้ามาแล้ว” และ ระบบ 
พม. Smart ตามเงื่อนไขระเบียบการขอรับการช่วยเหลือตามหมวดเงินที่รับการวินิจฉัย 

3.การป้องกันในการเข้าถึงข้อมูลและการป้องกันการโจมตีระบบ ดำเนินการ ดังน้ี 
3.1 ใช้ไฟร์วอลล์ (Firewall) ที่ติดตั้งมาพร้อมระบบปฏิบัติการในการกำหนดช่องทาง (port) เข้าใช้ 

งานระบบเท่าท่ีจำเป็นในการควบคุมช่องทางการเข้าถึงระบบ พม. Smart 
3 .2  ติ ด ตั้ ง โป รแ กรม ป้ อ งกั น มั ล แ ว ร์  (Malware) เ พ่ื อ ไม่ ให้ มี โป รแ กรม แป ลก ป ล อม 
รวมถึงการเรียกขอ ข้อมูลท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

 3.3 ตั้งรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน ให้มีความรัดกุม คาดเดาได้ยาก 
3.4 กำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลภายในเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยทำขึ้นเพ่ือป้องกัน ไม่ให้ผู้อ่ืนที่ไม่มี 
สิทธิการเข้าถึงข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได ้
3.5 มีการจัดเก็บข้อมูลการเข้าถึงของผู้ใช้งานระบบ  เพ่ือให้สามารถตรวจสอบวันและเวลาของ 
ผู้ใช้งาน เช่น วัน/เวลา ที่เข้ามาดูข้อมูลหรือพิมพ์แบบคำขอ เป็นต้น 
3.6 มีการจัดเก็บข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลในระบบ พม. Smart ในการดูข้อมูลหรือพิมพ์แบบคำขอ และ 
จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงระบบในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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การกรอกข้อมูลแบบคำขอรับความชว่ยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ( พม. SMART ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80



 - 13 - 

 
 

 ระบบ พม. Smart เป็นระบบที่ดำเนินการโดย อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
เครือข่าย และเจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำจังหวัดที่ได้รับ ชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) เท่านั้น และเป็นผู้ดำเนินการยืนยันข้อมูลในการยื่นคำขอรับความช่วยเหลือ
ของผู้ประสบปัญหาหางสังคมในช่องเจ้าหน้าที ่ผู ้รับคำขอ ผู้เยี ่ยมบ้าน ผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ และนักสังคม
สงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ แล้วแต่กรณี ซึ่งรวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์กำหนด เมื่อผู้ใช้บริการได้ยืนยันการกรอกข้อมูลผ่านระบบ พม.Smart และมีการตอบรับการยื่นรายการ
ข้อมูลตามแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู ้ประสบปัญหาทางสังคม ดังกล่าวแล้ว ถือว่าเป็นการทำรายการโดย
ผู้ใช้บริการยอมรับที่จะผูกพันในรายการนั้นว่าเป็นการยื่นแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของ
ผู้ใช้บริการนั้นเอง และรับรองว่ารายการข้อมูลดังกล่าวถูกต้องเป็นจริงทุกประการ รวมถึงยอมรับผลผูกพันตามข้อมูล
ในแบบที่จัดพิมพ์ขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร์ในรายการข้อมูลตามการยื่นแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการดำเนินการได้ 3 ช่องทาง คือ 1) แบบขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาง
สังคมอิเล็กทรอนิกส์ (Vsmart) 2) ทางเอกสาร และ 3) ทางศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 
 
 1. รูปแบบขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (Vsmart) 
  ผู้ใช้งาน เครือข่าย อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) และเจ้าหน้าที่ ของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำจังหวัดที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) หรือผ่านการเข้าใช้งานด้วยระบบ ThaiD  มีคู่มือการใช้งานตาม QR code ที่แนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1qMKAAK97SIOXCf6Z_
0cICPnLqUrfAX1g/edit?usp=sharing&ouid=1124503695672569
09425&rtpof=true&sd=true 

 
 
 
 
 
 

81

https://docs.google.com/document/d/1qMKAAK97SIOXCf6Z_0cICPnLqUrfAX1g/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
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2. รูปแบบการนำเข้า ทางเอกสาร 
  เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำจังหวัดที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) หรือผ่านการเข้าใช้งานด้วยระบบ ThaiD  มีคู่มือการใช้งานตาม QR code 
ที่แนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1o9kjuIec4DLGSn_1Pm
K49gsb0_giTQoU/edit?usp=sharing&ouid=1124503695672569
09425&rtpof=true&sd=true 

 
 
3. รูปแบบการนำเข้าโดยศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 
  เจ้าหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำจังหวัดที่ได้รับชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) หรือผ่านการเข้าใช้งานด้วยระบบ ThaiD  มีคู่มือการใช้งานตาม QR code 
ที่แนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1VtgKewThJpI_Ly_4evr
jCXh6y8hXlmaO/edit?usp=sharing&ouid=11245036956725690
9425&rtpof=true&sd=true 
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4. การวินิจฉัยแบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
  เจ้าหน้าทีข่องกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำจังหวัดที่ได้รับ ชื่อผู้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) หรือผ่านการเข้าใช้งานด้วยระบบ ThaiD  มีคู่มือการใช้งานตาม QR code 
ที่แนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1qt90Bk1Ct8JT4hc1Ay
dkPN2lCyYmk1sD/edit?usp=sharing&ouid=1124503695672569
09425&rtpof=true&sd=true 
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คู่มือการใช้งานระบบพม.Smart ผ่าน VSmart 
1. การเข้าสู่ระบบ 

1. การเข้าสู่ระบบ ด้วยชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ที่ได้รับจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด (พมจ.) ในพ้ืนที่ของท่าน  
2. ท่านสามารถกดเลือกที่ช่อง "จดจำฉันไว้" เพ่ือบันทึกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ไว้โดยอัตโนมัติสำหรับการลงชื่อ
เข้าใช้ครั้งถัดไป 
3. แล้วกดเข้าสู่ระบบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การเพิ่มแบบคำขอความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ด้วยโทรศัพท์มือถือ 

1. ให้สังเกตว่า ชื่อ ตำแหน่ง และประจำพ้ืนที่ ตรงกับข้อมูลของท่านหรือไม่ หากไม่ตรงให้ติดต่อกับผู้ดูแล
ระบบ   
2. เมื่อ อพม. ต้องการเริ่มต้นกรอกข้อมูล ของผู้ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ให้ท่านกดตรง
คำว่า"กดท่ีนี่เพ่ือยื่นคำขอ" เพ่ือเริ่มต้นการกรอกข้อมูล  
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3. เอกสารแสดงความยินยอม  
 1. ให้ อพม. กรอกข้อมูลของผู้ประสบปัญหาลงในเอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) 
 2. กดเลือกให้ความยินยอม (ถ้าไม่ให้ความยินยอมจะไม่สามารถกรอกข้อมูลต่อไปได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. แนบภาพถ่ายผู้ประสบปัญหากับบัตรประชาชนดังภาพตัวอย่าง กดปุ่มสีเขียวเพื่อถ่าย หรือเลือกรูปที่ยืนยัน
ตัวตนผู้ประสบปัญหา หากต้องการลบรูปให้กดปุ่มสีแดงรูปถังขยะ แล้วอัปโหลดรูปใหม่ได้เลย 
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 4. ให้ผู้ประสบปัญหาเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์โดยลายเซ็นและข้อมูล จะต้องเป็นของผู้ประสบปัญหาเท่านั้น 
และลายเซ็น สามารถลบแล้วเซ็นใหม่ได้ แค่ท่านกดปุ่มสีเหลือง "ล้าง"  และกดปุ่มถัดไป เพ่ือทำการกรอก
ข้อมูลของผู้ประสบปัญหา 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
4. การกรอกข้อมูล  

 เมื่อ อพม. พบข้อคำถามที่มีเครื่องหมายต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนลงในช่องดังกล่าว เพ่ือให้สามารถ
ดำเนินการต่อได้ ดอกจันสีแดง * หมายความว่าท่านต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนลงในช่องดังกล่าว เพ่ือให้สามารถ
ดำเนินการต่อได้หากไม่มีเครื่องหมายดอกจันสีแดง * หมายความว่า ท่านสามารถข้ามคำถามนั้นได้หากไม่มีข้อมูล 

4.1 การยื่นคำร้อง 
4.1.1 ประเภทของผู้รับบริการ 

• ผู้ยื่นคำร้อง คือ ผู้ประสบปัญหาทางสังคมมีความสามารถในการให้ข้อมูลได้ด้วยตนเอง หรือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

• ยื่นแทน (กรณีไม่สามารถยื่นคำร้องได้ด้วยตนเอง) คือ ผู้ประสบปัญหาทางสังคมไม่มี
ความสามารถยื่นเรื่องเองได้เช่น กรณี เด็ก ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น 
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4.1.2  เลขบัตรประชาชน  
  เมื่อ อพม. ต้องการกรอกเลขบัตรประชาชนของผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ยื่นแทน ท่านจะต้องกรอกเลขบัตร
ประชาชนให้ถูกต้อง หากกรอกเลขบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง ระบบจะไม่อนุญาตให้ผ่านไปหน้าถัดไป 

 
 

4.1.3 วัน/เดือน/ปีเกิดของผู้ยื่นคำร้อง 
 ให้ อพม. กรอก วัน/เดือน/ปีเกิดของผู้ยื่นคำร้อง หรือผู้ยื่นแทน หากไม่ทราบวัน ให้กรอกเป็น วันที่ 
1 มกราคม และใส่ปีเกิดตามจริง 
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เมื่อ อพม. กรอกข้อมูลของเด็กแต่ไม่ได้เลือกหัวข้อยื่นแทน ระบบจะแสดงรูปแจ้งเตือนว่า "หากเป็นกรณี
เด็กให้เลือก "ยื่นแทน"และกรอกข้อมูลผู้ยื่นแทนในหน้านี้" 

 
 

4.1.4 ความสำพันธ์กับผู้ประสบปัญหา  
 - หากผู้ประสบปัญหาเป็นผู้ยืนคำร้องเอง ให้ทาง อพม. กรอกในช่องความสัมพันธ์กับผู้ประสบปัญหา
ว่า "ตนเอง"  
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- หากเป็นผู้ยืนแทนให้ท่านกรอกในช่องความสัมพันธ์กับผู้ประสบปัญหา ตามความจริงของความสัมพันธ์
กับผู้ประสบปัญหานั้น ๆ 

 

 
 

4.1.5 ที่อยู่ผู้ยื่นคำร้อง ที่อยู่ปัจจุบัน 
อพม. กรอกที่อยู่อาศัยปัจจุบันของผู้ยื่นคำร้อง หรือผู้ยื่นแทนได้เลย ตามขั้นตอนดังนี้ 

• การกรอกพิกัด GPS อพม. สามารถกรอกพิกัด GPS ณ บริเวณหน้าบ้านของผู้ประสบปัญหา 
ด้วยการกดที่ปุ่ม "รับพิกัดGPS" ได้เลย แล้วระบบจะกรอกตัวเลขพิกัดให้โดยอัตโนมัติ 
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• ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านของผู้ยื่นคำร้อง หากเป็นที่อยู่เดียวกับที่อยู่ปัจจุบันกดเลือก
เครื่องหมายถูกในช่องสี่เหลี่ยม(1) หากไม่ใช่ให้กด "บันทึกที่อยู่ตามทะเบียนบ้านของผู้ยื่นคำ
ร้อง"(2) แล้วกดถัดไป  

 

 
 
5. ประวัติผู้ประสบปัญหาทางสังคม  

5.1 ผู้ยื่นคำร้องเป็นผู้ยื่นแทนระบบจะขึ้นหน้าตัวเลือกประเภทของผู้ประสบปัญหาให้ อพม.เลือกตัวเลือกท่ีตรงกับ
ผู้ประสบปัญหา  
 5.1.1 หากเป็นบุคคลที่บรรลุนิติภาวะให้ท่านเลือกบุคคลธรรมดา  
 5.1.2 หากเป็นเด็กอายุต่ำกว่า 18 ปีให้ท่านเลือก เด็ก และกดถัดไป 
5.2 กรณีบุคคลทั่วไป ในข้อ 2.1 เป็นต้นไป ระบบจะให้กรอกข้อมูลของผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
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 5.3 ในกรณีเป็นเด็ก ผู้ประสบปัญหาเป็นเด็กระบบจะปรากฏคำถามเพ่ิมเติมว่า กรณีเด็ก ให้ท่านกรอกตาม
หัวข้อทั้งหมด  

 
 
 และในส่วนความสัมพันธ์ของผู้อุปการะเด็ก หมายถึงผู้ยื่นแทนกับเด็กท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร ระบุสาเหตุที่อุปการะเด็กและกดถัดไป        
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6. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ในข้อ 3  

ให้ อพม. กรอกที่อยู่ตามทะเบียนบ้านของผู้ประสบปัญหาได้เลย

 
 
7. ที่อยู่ปัจจุบันในข้อ 4  

• ให้ อพม. กรอกที่อยู่อาศัยปัจจุบันของผู้ประสบปัญหา โดยดูจากอยู่ที่ผู้ประสบปัญหาอยู่กินและนอน 
พักอาศัยเป็นหลัก 
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• ติดต่อผ่าน หากผู้ประสบปัญหาไม่สามารถดำเนินการได้ด้วยตนเองสามารถเพ่ิมข้อมูลผู้ติดต่อเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ทางหน่วยงานสามารถติดต่อผ่านบุคคลนั้นได้ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ประสบปัญหามีผู้ดูแล สามารถ
ใส่ข้อมูลผู้ดูแลผู้ประสบปัญหาได้เลย

 
 

• แต่ในกรณีที่ไม่มีผู้ดูแล สามารถใส่ข้อมูลของ อพม. ที่ดูแลผู้ประสบปัญหานั้น ๆ ได้เลยหากผู้ประสบ
ปัญหามีช่องทางการติดต่ออยู่แล้ว(1) ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูลติดต่อผ่าน(2) 
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7.1 สภาพที่อยู่อาศัย  
ให้ อพม. เลือกสภาพที่อยู่อาศัยจากสภาพบ้านที่เป็นอยู่ตามจริง  

 
 

7.2 อาชีพ  

ให้ อพม. เลือกอาชีพของตัวผู้ประสบภัยทางสังคมตามจริง 
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7.3 ที่มาของรายได้  
 ให้ อพม. เลือกท่ีมาของรายได้ตามหัวข้อที่กำหนด หากผู้ประสบปัญหาได้รับเบี้ย หรือสวัสดิการจากรัฐ นับว่า
เป็นรายได้ที่ผู้อ่ืนให้ เช่น เดียวกับรายได้ที่พ่อแม่ส่งให้ หรือลูกส่งให้ 

 
 
7.4 สมาชิกในครอบครัว  

ให้ อพม. กดที่ปุ่ม "เพ่ิมสมาชิกในครอบครัว" และกรอกข้อมูลตามจริงโดยการเพ่ิมสมาชิกในครอบครัวไม่ต้อง
กรอกข้อมูลของผู้ประสบปัญหา หรือผู้ยื่นแทน เมื่อท่านกรอกข้อมูลสมาชิกในครอบครัวเสร็จแล้วท่านต้องปุ่ม 
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บันทึกข้อมูลสมาชิกสีเขียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ข้อมูลสมาชิกท่ีท่านกรอกจะปรากฏอยู่ด้านบนหากต้องการเพ่ิมสมาชิกคนถัดไป ท่านสามารถกดที่ปุ่ม 
"เพ่ิมสมาชิกในครอบครัว" และดำเนินการเช่นเดิมได้เลย สำหรับข้อมูลที่ถูกบันทึกแล้ว ท่านสามารถลบ หรือ
แก้ไขได้ 
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8. ประเภทผู้ขอรับบริการ  
ให้ อพม. เลือกประเภทของผู้ประสบปัญหา ให้ตรงกับความเป็นจริง เพ่ือให้ข้อมูลของผู้ประสบปัญหาถูกส่งต่อไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความช่วยเหลือด้านนั้น ๆ 

 
 
9. สภาพปัญหาความเดือดร้อนที่พบ  

 เมื่อกดถัดไปจากหน้าประเภทผู้ใช้บริการ ในส่วนนี้จะแสดง Pop up จำเป็นต้องเลือกสภาพปัญหาความ
เดือดร้อนอย่างน้อย 1 ข้อ ตามจริง แล้วกดปุ่มตกลงเพ่ือทำการกรอกข้อมูลต่อไป 
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 ให้ อพม. เลือกสภาพปัญหาความเดือดร้อนตามหัวข้อที่กำหนดไว้อย่างน้อย 1 ข้อ หากผู้ประสบปัญหาไม่ได้
ประสบปัญหาในบางด้าน ท่านไม่จำเป็นต้องเลือกตัวเลือก ในด้านนั้น ๆ ทั้ง 9 ด้าน สามารถกดถัดไปได้เลย 

 
 
10. เรื่องขอรับความช่วยเหลือ  

 เมื่อกดถัดไปจากหน้าสภาพปัญหาความเดือดร้อนที่พบ ในส่วนนี้จะแสดง Pop up จำเป็นต้องเรื่องขอรับ
ความช่วยเหลือ อย่างน้อย 1 ข้อ ตามจริง แล้วกดปุ่มตกลงเพ่ือทำการกรอกข้อมูลต่อไป 
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ให้ อพม. เลือกเรื่องขอรับความช่วยเหลือที่ต้องการอย่างน้อย 1 ข้อ จากความช่วยเหลือทั้ง 3 ด้าน ท่านสามารถ
กรอกจำนวนเงินที่ต้องการได้เลย หรือถ้าหากยังไม่ทราบจำนวนเงิน ท่านสามารถเว้นช่องที่ใส่จำนวนเงินไว้ได้ 

 
 
11. สิทธิสวัสดิการที่เคยได้รับ  

• หากผู้ประสบปัญหายังไม่เคยได้รับสวัสดิการมาก่อนให้ อพม.เลือกหัวข้อว่า "ไม่เคย" 
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• หากเคยได้รับสวัสดิการมาก่อน ให้ อพม.เลือกหัวข้อว่า "เคย" จากนั้นให้ท่านเลือกประเภท และกรอก
จำนวนเงินที่เคยได้รับหรือถ้าไม่ทราบจำนวนเงินสามารถเว้นช่องที่ใส่จำนวนเงินไว้ได้ 

 
 
12. การรับรองข้อมูลส่วนบุคคล  

 เมื่อกรอกข้อมูลทั้ง 8 หัวข้อเสร็จสิ้นระบบจะให้ท่านลงนามว่าข้อมูลข้างต้นถูกต้องตรงความจริงทุกประการ 
และให้ผู้ประสบปัญหาลงลายมือชื่อในรูปแบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือยืนยันข้อมูล 
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13. สําหรับเจ้าหน้าที่ผู้เยี่ยมบ้านเท่านั้น 

• สภาพที่อยู่อาศัย สภาพปัญหาความเดือดร้อน ความเห็นของเจ้าหน้าที่ทาง อพม. สามารถกรอกเป็น
คำอธิบายอย่างละเอียดในช่องต่าง ๆ ได้โดยไม่จำกัดตัวอักษร 

 
 

• และให้ อพม. ลงลายมือชื่อ ในรูปแบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยืนยันข้อมูลและให้นักสังคมสงเคราะห์
วินิจฉัยได้อย่างเหมาะสม 
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14. การถ่ายรูปหรือเพิ่มรูปภาพ 
 ในการถ่ายรูปเพ่ือประกอบการพิจารณา อพม. สามารถถ่ายรูปเพื่อใช้แนบได้ในขณะกรอกข้อมูล หรือแนบ
รูปภาพกี่ได้ถ่ายไว้แล้วจากอัลบั้มได้เลย และสามารถ ลบได้โดยกดปุ่มสีแดงรูปถังขยะ 

 
ข้อแนะนำสำหรับการถ่ายรูป 

• รูปสภาพบ้านภายนอก จะต้องเห็นบ้านเต็มหลังรวมถึงสภาพแวดล้อมรอบ ๆ บ้านด้วย 
• รูปสภาพบ้านภายใน ถ่ายให้เห็นลักษณะการแบ่งสัดส่วนภายในบ้าน 
• รูปสมาชิกในครอบครัว ณ วันที่ไปเยี่ยมบ้าน หากมีสมาชิกอยู่ครบให้ถ่ายสมาชิกท่ีอยู่ในบ้านให้ครบตาม

จำนวนที่กรอก 
• รูปสภาพปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ หากปัญหาที่พบเป็นตัวบุคคลให้ถ่ายรูปบุคคลที่ประสบปัญหา 

หากปัญหาที่พบเป็นที่อยู่อาศัยให้ถ่ายรูปจุดปัญหาของที่อยู่อาศัย 
• รูปผู้ประสบปัญหาที่ต้องการการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ ให้ท่านถ่ายรูปผู้ประสบปัญหาทางสังคมเพ่ือ

แนบคำขอมาด้วย 
15. แนบเอกสารเพิ่มเติม 

15.1 การแนบบัตรประชาชนของผู้ประสบปัญหา 
 อพม. สามารถแนบภาพบัตรประชาชนตัวจริงด้านหน้าด้านเดียวได้เลย  
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15.2 การแนบรูปทะเบียนบ้านของผู้ประสบปัญหา 
 การแนบรูปทะเบียนบ้านของผู้ประสบปัญหา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 - "รายการเกี่ยวกับบ้าน" ให้ อพม. แนบหน้าแรกของทะเบียนบ้านซึ่งจะมีรหัสประจำบ้านระบุไว้ 

 
 
 - "รายการเกี่ยวกับบุคคล" ให้ อพม. แนบหน้าทะเบียนบ้านที่ระบุชื่อผู้ประสบปัญหาในหน้าทะเบียนบ้านนั้น 
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15.3 การแนบรูปสมุดธนาคารของผู้ประสบปัญหา 
  ให้ อพม. แนบภาพหน้าสมุดธนาคารที่ปรากฏชื่อ และเลขบัญชีธนาคาร 

 
 
15.4 การแนบแบบแจ้งข้อมูลการรับโอนเงินผ่านระบบKTB Corporate Online 
  ให้ท่านแนบโดยกดที่ปุ่ม เลือก หรือ ถ่ายรูปแบบแจ้งข้อมูลการรับโอนเงินเพื่อแนบเอกสารแบบแจ้ง
ข้อมูลการรับโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online โดยกรอกข้อมูลของผู้ประสบปัญหาทา 
สังคมท่ีรับเงิน พร้อมลายมือชื่อผู้รับเงิน 
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15.5 การแนบแบบรับรองข้อมูลส่วนบุคคล 
  โดยจะต้องกรอกรายละเอียดผู้ขอรับความช่วยเหลือ พร้อม ลายเซ็นผู้ขอรับความช่วยเหลือ ลายมือ
ชื่อเจ้าหน้าที่รับคำขอ และลายมือชื่อผู้เยี่ยมบ้านด้วย 

 
 

• เอกสารอ่ืน ๆ 
 เมื่อท่านกรอกและแนบเอกสารต่างๆจนครบตามหัวข้อแล้วท่านสามารถแนบรูปอ่ืนๆเพ่ิม 
เติม ในหัวข้อ รูปอ่ืนๆ(ถ้ามี) ซึ่งท่านสามารถเพ่ิมรูปจากการกดปุ่มสีเขียวเพ่ือเลือกหรือถ่ายรูป และระบุชื่อรูปได้
เลย หากไม่มี ท่านสามารถข้ามหัวข้อนี้ได้เลย 
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16. ยืนยันการบันทึกข้อมูล 
 เมื่อ อพม. กรอกข้อมูลในหน้าต่าง ๆจนครบแล้ว ท่านจะพบกับหน้า"ยืนยันการบันทึกข้อมูล" ให้ท่านกดท่ีปุ่ม 
"บันทึกข้อมูล"(1) และ ปุ่ม "ตกลง"(2)เพ่ือดำเนินการต่อ แล้วข้อมูลที่ท่านบันทึกจะปรากฎขึ้นในหน้าแรก 
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คำถามที่พบบ่อย 

(Q & A) 
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