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ค าน า 
  
 กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14)  
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ชีวิตที่ดี และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 กรมกิจการผู้สูงอายุตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมกิจการ
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พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
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1.  หลักการและเหตุผล 

 ด้วยปัจจุบันสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางสังคมและบริบทในการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในทุกมิติมีหลายปัจจัยที่จ าเป็นต้องค านึงถึง รวมถึงการเปลี่ยนแปลง ทางสังคม
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ล้วนส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย  
ที่ท าให้ต้องมีการทบทวนและก าหนดแนวทางและเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ กรมกิจการผู้สูงอายุจึงได้จัดท า
แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

 

  1.1  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยกับปัญหาผู้สูงอายุ 
 ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย (Ageing Society) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา   

ในปี พ.ศ. 2565 มีประชากรทั้งประเทศ จ านวน 66,090,475 คน เป็นประชากรสูงอายุ จ านวน 12,698,362 คน   
คิดเป็นร้อยละ 19.21 ของประชากรทั้งหมด (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) โดยคาดว่าภายในปี 
2566 ไทยจะกลายเป็น สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ที่มีประชากรอายุมากกว่า 60 สูงถึง ร้อยละ 20.1 ของ
ประชากร ทั้งหมด สวนทางกับประชากรวัยเรียนและวัยแรงงานที่มีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 3 - 21 ปี 
ที่จะมีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื่องจนเหลือเพียงร้อยละ 20.66 ของประชากรทั้งหมดในปี 2570 (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  ในอีก 20 ปีข้างหน้า ประชากรรวมของประเทศไทยจะเพ่ิมช้า
ลง อัตราเพ่ิมประชากรจะลดต่ าลงจนถึงขั้นติดลบ แต่ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ประชากรยิ่งมี
อายุสูงยิ่งเพ่ิมขึ้นเร็ว ในขณะที่ ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเพ่ิมเฉลี่ยร้อยละ 4 ต่อปี ผู้สูงอายุวัยปลาย 80 ปีขึ้นไป  
จะเพ่ิมด้วยอัตราเฉลี่ยถึงร้อยละ 7 ต่อปี ในขณะที่สถานการณ์ผู้สูงอายุโลก พบว่า ทวีปยุโรป มีอัตราผู้สูงอายุสูง
ที ่ส ุด ค ือร ้อยละ 26.1 อเมร ิกาเหนือ ม ีอ ัตราผู ้ส ูงอาย ุร อ ง ล ง ม า  ร ้อ ย ล ะ  2 3 . 5  แ ล ะ เ อ เ ช ีย  
มีอัตราผู้สู งอายุร้อยละ 13 .4  ส่วน ประเทศที่มีอัตราผู้ สู งอายุสู งสุด  3  อันดับ แรก ได้แก่ ญี่ปุ่น 
ร้อยละ 35 อิตาลี ร้อยละ 30 และโปรตุเกส ร้อยละ 30 โดยญี่ปุ่น เป็นประเทศเดียวในเอเชียที่เป็นสังคม
สูงอายุระดับสุดยอด (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2564) 

 

   1.2  สถานการณ์ทางสังคมกับผู้สูงอายุ 

1.2.1 สถานการณ์สุขภาพผู้สูงอายุ  
สถานการณ์ด้านสุขภาพ  พ บ ว ่า  ผู ้ส ูง อ า ย ุ ไ ท ย ม ีอ า ย ุข ัย เ ฉ ลี ่ย อ ยู ่ที ่  77 ปี 

แต่ด้วยนวัตกรรมการแพทย์ที่ก้าวหน้าตามที่ได้เล่ามานั้น จึงส่งผลให้อายุขัยของประชากรไทยเพ่ิมขึ้น 
อยู่ที่ 4.4 เดือนต่อปี ดังนั้นด้วยทิศทางการมีชีวิตที่ยืนยาวนี้เอง ส านักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้คาดการณ์ไว้ว่า 
ในปี 2568 คนไทยที่อายุยืนมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จะมีสัดส่วนสูงถึง 20% ของประชากรประเทศ (สถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2562)) 

แม้ว่าระบบบริการสาธารณสุขมีความก้าวหน้า มีการพัฒนาวิทยาการทางการแพทย์
สมัยใหม่และระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ ช่วยในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ระบบบริการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) ระบบหลักประกันสุขภาพไทยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบบริการสุขภาพ 
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิได้มากขึ้นส่งผลให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาวเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลง  
ทางร่างกายของผู้สูงอายุเมื่อมีอายุมากขึ้น ทั้งนี้ ผู้สูงอายุชาย ร้อยละ 36.8 และผู้สูงอายุหญิง ร้อยละ 42.3  
มีโรคประจ าตัวเรื้อรัง หรือโรคประจ าตัวตั้งแต่ 2 โรคขึ้นไป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561)  
โดยผู้สูงอายุวัยปลาย คือ มีอายุมากกว่า 80 ปีขึ้นไป เจ็บป่วยเป็นโรคต่าง ๆ ในร้อยละต่าง ๆ ดังนี้   

แผนปฏิบัติราชการกรมกจิการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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มากกว่าร้อยละ 60 เป็นโรคความดันโลหิตสูงมากกว่าร้อยละ 10 เป็นโรคเบาหวาน มากกว่าร้อยละ 70  
มีฟันไม่ครบ 20 ซี่ ร้อยละ 35 มีภาวะอ้วน ผลกระทบด้านสุขภาพของผู้สูงอายุก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  
ติดตามมา ได้แก่ 

 

(1) โรคประจ าตัวเรื้อรังผู้สูงอายุ ประมาณครึ่งหนึ่งของผู้สูงอายุ มีโรคประจ าตัวเรื้อรัง 
เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคข้ออักเสบ ข้อเสื่อม โรคถุงลมโป่งพอง หลอดลมปอด 
อุดตันเรื้อรัง หลอดลมหัวใจตีบ กล้ามเนื้อหัวใจตาย และอัมพาต รวมทั้งโรคสมองเสื่อม (dementia) 
 มีภาวะความพิการร่วมกับความสูงวัย เป็นต้น ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุเพิ่มขึ ้นจาก 
60,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2553 เป็น 220,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2565 
(ศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย , 2565)  ในขณะที่ผู ้บริบาลมืออาชีพ  (Formal (Paid)  Care Giver) 
มีความต้องการมากขึ้นเป็นล าดับ ดังนั้นนโยบายการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพฤฒิพลัง มีระบบการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้ผู้สูงอายุคงอยู่ในบ้านเดิม เป็นต้น (ระพีพรรณ   
ค าหอม, 2565) 

 

(2) ภาระค่าใช้จ่ายสุขภาพผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น โดยจากการคาดการณ์ค่าใช้จ่ายสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจาก 60,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2553 เป็น 220,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8  
ของ GDP ในปี พ.ศ. 2565 รวมถึงงบประมาณการจ้างผู้ดูแลมืออาชีพ (Formal Care Giver) ต าบลละ 2 คน หรือ 
15,000 คนทั่วประเทศ (7,500 ต าบล) โดยมีค่าตอบแทนเฉลี่ย เดือนละ 6,000 บาท คาดว่า รัฐต้องใช้เงินประมาณ 
1,080 ล้านบาทต่อปี (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2553) 

 

(3) การเข้าไม่ถึงสวัสดิการที่ภาครัฐจัดให้ในผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและติดเตียง รายงาน
สุขภาพคนไทย 2564 พบว่า  ประชากรกลุ่ ม เปราะบางที่ รวมถึ งคนพิการจ านวน 2,076,313 คน  
(ร้อยละ 3.12 ของประชากรไทย) ในจ านวนนี้ร้อยละ 54.8 เป็นผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป (กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2564) โดยผู้สู งอายุ 
ร้อยละ 2.62 เป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน และร้อยละ 0.55 เป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง (รายงานข้อมูลจาก  HDC 
กระทรวงสาธารณสุข, 2565) เนื่องจากเป็นผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว เช่น เป็นอัมพฤกษ์ อัมพาต 
การมองเห็นลางเลือน จอประสาทตาเสื่อมจากโ รคเบาหวาน ฯลฯ เข้าไม่ถึ งสวัสดิการที่ภาครัฐ 
จัดให้ เนื่องจากไม่มีคนพาไป รวมถึงการไม่สามารถออกไปปฏิสัมพันธ์ หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ อ่ืนได้ 
ขณะเดียวกัน ระบบบริการสาธารณสุขและบริการด้านสังคมที่ผ่านมาอยู่ในภาวะตั้งรับ สามารถให้บริการแก่
กลุ่มผู้มีภาวะพ่ึงพิงได้อย่างจ ากัด และเป็นในรูปแบบการสงเคราะห์ชั่วครั้งคราว ไม่ต่อเนื่อง 

  

(4) ภาวะการพึ่งพิงผู้ อ่ืน เนื่องจากผู้สูงอายุที่ เป็นกลุ่มติดสังคมที่สามารถช่วยเหลือ 
ตัวเองได้ เริ่มมีสมรรถภาพร่างกายเสื่อมถอยลงตามอายุที่มากขึ้นและโรคประจ าตัวเรื้อรังที่รุมเร้าเพ่ิมขึ้นเรื่อย 
ๆ กลายเป็นผู้สูงอายุติดบ้าน และติดเตียงในท้ายที่สุด มีความจ าเป็นต้องการได้รับการดูแลระยะยาว  
จากสมาชิกในครอบครัว ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และชุมชน ในขณะที่ อัตราการเกื้อหนุนของประชากรวัยแรงงานลดลง
เรื่อย ๆ เนื่องจากเด็กเกิดน้อยลง ในปี 2564 ประเทศไทยมีจ านวนเด็กเกิดใหม่เพียง 544,570 คน  
ซึ่งจ านวนเด็กเกิดใหม่มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนคนตาย ท าให้อัตราเพ่ิมประชากรติดลบเร็วกว่าที่ได้มีการคาด
ประมาณไว้ถึงร้อยละ - 0.02  

 (5) โควิด-19 กับผู้สูงอายุไทย ในปี 2564 โควิด-19 ยังแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมากทั้งทางสุขภาพอนามัย เศรษฐกิจ และสังคม ท าให้ผู้สูงอายุ 

แผนปฏิบัติราชการกรมกจิการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 



4 

ติดเชื้อมากถึง 182,950 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 11 ของผู้ติดเชื้อในประเทศไทย ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุ 
ที่เสียชีวิตด้วยโควิด-19 มีจ านวนมากถึง 14,597 ราย ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 70 ของผู้เสียชีวิตด้วยโควิด-19 ทั้งหมด 

โควิด-19 ได้สร้างความทุกข์ยากให้ผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีรายได้น้อยลง เนื่องจาก
การท างานและรายได้จากลูกหลานลดลง ผู้สูงอายุต้องห่างเหินจากลูกหลาน และเป็นกลุ่มเปราะบางที่เสี่ยงต่อ
ก า ร ติ ด เ ชื้ อ  น อ ก จ า ก นี้ ผู้ สู ง อ า ยุ เ ข้ า ถึ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ไ ด้ น้ อ ย ก ว่ า ป ร ะ ช า ก ร ก ลุ่ ม อ่ื น  
ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุ, 2564) 

1.2.2 สถานการณ์ด้านสภาพแวดล้อม  
สืบเนื่องจากประชากรก่อนวัยสูงอายุขาดความตระหนัก จึงไม่ได้เตรียมสภาพแวดล้อม  

และสิ่งอ านวยความสะดวกในที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมส าหรับการใช้ชีวิตยามสูงวัยได้โดยล าพังอิสระ  
ดังจะเห็นได้จากผู้สูงอายุวัยปลายที่มีอายุ 80 ปี ขึ้นไป มีห้องนอนอยู่ชั้นบนของบ้าน คิดเป็นร้อยละ 18  
และเกือบครึ่ งหนึ่ งของผู้ สู งอายุวัยปลายใช้ส้ วมแบบนั่ งยอง  (ส านั กงานสถิติ แห่ งชาติ , 2557)  
จากสภาพแวดล้อมในท่ีอยู่อาศัยที่ไม่เหมาะสม เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุประสบอุบัติเหตุภายในบ้าน เช่น 
พ้ืนเปียก/ลื่น พ้ืนผิวขรุขระ ระดับพ้ืนไม่สม่ าเสมอ แสงสว่างไม่เพียงพอ อุปกรณ์ของใช้ไม่มั่นคงช ารุด  
ใช้อุปกรณ์ช่วยเดินไม่เหมาะสม ฯลฯ ประกอบกับความเสื่อมของร่างกายและความเจ็บป่วย โดยผู้สูงอายุ  
วัยปลาย ร้อยละ 6 - 7 เคยหกล้มภายในบ้านจากเหตุต่าง ๆ เช่น ท่ายืน การตกเตียงหรือเก้าอ้ี วัตถุสิ่งของชน
หรือกระแทก ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดกระดูกสะโพกหัก น าไปสู่ความพิการ และอัตราการเสียชีวิตค่อนข้างสูง  

ทั้งนี้ จากรายงานจ านวนและอัตราการเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มในผู้ที่มีอายุ 60 ปี  
ขึ้นไป พบว่า ในปี พ.ศ. 2554 มีผู้สูงอายุเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้ม จ านวน 659 คน (ร้อยละ 8.5 
ต่อประชากรแสนคน) และเพ่ิมขึ้นเป็น 1,046 คน (ร้อยละ 10.2 ต่อประชากรแสนคน) ในปี พ.ศ. 2560 
(สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2559) 

ปัจจุบันกระทรวงคมนาคมได้มีการด าเนินการระบบบริการขนส่งสาธารณะ อาทิ  
รถโดยสารประจ าทาง รถไฟ เช่น การจัดที่นั่งเฉพาะกับผู้สูงอายุ คนพิการ สตรีมีครรภ์ รวมถึงระบบบริการ
ขนส่งสาธารณะ อาทิ รถโดยสารประจ าทาง รถไฟ ฯลฯ เช่น ทางลาด ทางเดินที่มีราวจับ ห้องน้ าแบบชักโครก 
ราวจับบันได - ทางเดิน บันไดสูงชัน จัดที่จอดรถ ฯลฯ เพ่ือส่งเสริมการใช้ชีวิตนอกบ้านของผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ตามการเป็นสังคมสูงวัยท าให้บางพ้ืนที่ก็ยังขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ    
ในขณะที่บางแห่งมีอุปกรณ์ แต่ไม่พร้อมใช้งาน ท าให้ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเสียเปรียบที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ 

 

1.2.3 สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ  
หากเปรียบเทียบสัดส่วนของประชากรวัยท างานต่อประชากรวัยสูงอายุ  1 คน  

จะพบว่า ในปี พ.ศ. 2548 ประชากรวัยแรงงาน จ านวน 6.4 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คนลดลงเหลือประชากร 
วัยแรงงาน จ านวน 3.4 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คน และคาดการณ์ว่าประชากรวัยแรงงานจะลดลงเหลือ 1.9 คน  
ต่อผู้สูงอายุ 1 คน ในปี พ.ศ. 2578 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) 

ผลการส ารวจการมีงานท าของผู้สูงอายุ ในปี 2560 - 2563 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่า ผู้สูงอายุ 1 ใน 3 ยังคงท างาน โดยการท างานเกือบร้อยละ 90 อยู่ในเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ สัดส่วน
ของผู้ ท า งานที่ จบการศึกษาไม่ เกินประถมศึกษามี เกือบร้อยละ 90 เช่นกัน  เกือบร้อยละ 60  
ท างานในภาคการเกษตร สัดส่วนของผู้สูงอายุที่สถานภาพการท างานในอาชีพอิสระและข่ายธุรกิจครัวเรือน 
มีมากกว่าร้อยละ 80 และสัดส่วนของผู้สูงอายุที่ท างานในระบบมีแนวโน้มลดลง (สมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ 
ปี 2564, 2564) ในปี พ.ศ. 2563 วัยแรงงานลดลงเหลือเพียง 1.9 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คน ในปี พ.ศ. 2578 
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(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย  
พ.ศ. 2553 - 2583, ม.ป.ป.) ท าให้ฐานภาษีของประเทศแคบลง ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้จากภาษีเงินได้ของ
ภาครัฐที่จะน ามาใช้จ่ายในการพัฒนาประเทศลดลงตามไปด้วย หากเปรียบเทียบการท างานของผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบันกับอนาคตคาดว่าจะมีภาพที่แตกต่างทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่วัยแรงงานลดลงอาจจะส่งผลกระทบ ดังนี้ 
(1) ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน อันเนื่องจากวัยแรงงานลดลง ในขณะที่วัยสูงอายุ 

เพ่ิมมากขึ้น องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคธุรกิจมีความตระหนักถึงผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลที่ มีความรู้
ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ และมีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคประจ าตัวร้ายแรง  
มีประสบการณ์ในการท างานให้กับหน่วยงานแล้วต้องออกจากราชการหรือการท างานด้วยเหตุสูงวัยที่อายุ 60 
ปี  กลายเป็นภาระของครอบครัวที่ต้องให้การดูแลไปตลอดชีวิต และเ พ่ิมภาระก ารจัดสวัสดิการ 
ของภาครัฐ ท าให้ผู้สูงอายุเสียโอกาสในการท างาน และหน่วยงานสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า  
จึงควรเปิดโอกาสให้พนักงานเหล่านี้ได้กลับมาท างานต่อได้ เพราะต าแหน่งงานบางประเภทหาอัตราก าลัง
ทดแทนค่อนข้างยาก ทั้งนี้ กระทรวงแรงงาน ได้ออกประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง ขอความร่วมมือส่งเสริม
และสนับสนุน ให้  ผู้ สู งอายุบางคนขาดหลักประกันด้ านรายได้ยามสู งวั ย  โดย เฉพาะผู้ สู งอายุ   
ที่มีฐานะยากจน โดยร้อยละ 80 มีเงินไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพในวัยหลังเกษียณ (อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกร , 
2560) ถึงแม้ว่า รัฐบาลจะได้จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบถ้วนหน้าแล้วก็ตาม แต่จ านวนเงินที่ได้รับเพียง 1 ใน 3 ของ
ค่าเส้นความยากจนของประเทศ ซึ่งไม่พอกับค่าครองชีพ ในส่วนสวัสดิการภาครัฐเพ่ือสร้างหลักประกันด้าน
รายได้แก่แรงงานในระบบ พบว่า มีหลายระบบและต่างหน่วยต่างมีผู้รับผิดชอบแตกต่างกัน ได้แก่ 
กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สุปาณี จันทรมาศ และนวพร วิริยานุพงศ์, 2562) 

ระบบบ าเหน็จบ านาญเป็นการเก็บออมเพ่ือไว้ใช้ยามเกษียณ ช่วยสร้างหลักประกัน
ด้านรายได้ให้แก่แรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ซึ่งแรงงานในระบบมีหลักประกันรายได้ยามเกษียณ เพราะ
เ ป็ น ก า ร ออมแบบบั งคั บ  แต่ อย่ า ง ไ รก็ ต าม  ยั ง มี แ ร ง ง าน อิ ส ระนอกระบบ เป็ นจ านวนมาก  
ที่ยังไม่อยู่ ในระบบ กอช. แต่อย่างใด อันเนื่องมาจากเป็นการออมแบบภาคสมัครใจ ยิ่ ง ไปกว่านั้น  
กองทุนบ านาญมีจ านวนมาก แต่บังคับแยกกันออมตามสาขาอาชีพ เช่น ข้าราชการครู และลูกจ้างเอกชน
สมาชิกจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนกองทุนทุกครั้งหากมีการเปลี่ยนงานข้ามอาชีพ ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการออม
เงินเพ่ือการเกษียณ ถึงแม้ว่า รัฐบาลได้มีนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นรายเดือนแบบขั้นบันไดตาม
ช่วงอายุ เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เพ่ือเป็นหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุทุกคน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รัฐบาลได้จ่ายเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุ จ านวน 10,913,245 คน เป็นเงิน 82,341,036,900 บาท และมีแผนการจ่าย 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 11,028,020 คน เป็นเงิน 87,580,081,200 บาท โดยจ านวน
ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุ เ พ่ิมขึ้น  จ านวน 114,775 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 และจ านวนเงินที่ เ พ่ิมขึ้น  
เป็นเงิน 5,239,044,300 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.36 (ข้อมูลกรมการปกครอง ณ 30 กันยายน 2565) 

จากระบบบ าเหน็จบ านาญที่มีหลายระบบดังกล่าว ท าให้การบริหารจัดการค่อนข้าง
กระจัดกระจายและแยกกันท า  ส่ งผลให้ เกิดการขาดการประสานงาน  และท าให้การผลั กดัน 
เชิงนโยบายไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และจากอัตราเงินสมทบค่อนข้างต่ า ท าให้ระบบบ าเหน็จบ านาญ 
ยังไม่สามารถท าหน้าที่เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินได้อย่างเต็มที่ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา, 2562)  
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  (2) ระบบเศรษฐกิจไทยเกิดการชะลอตัว เนื่องจากผู้สูงอายุไม่มีรายได้จากการท างาน  
ต้องน าเงินออมมาจับจ่ายใช้สอยยามเกษียณ จ าเป็นต้องจ ากัดการบริโภคเพ่ือให้เงินออมที่มีอยู่มีเพียงพอ
ส าหรับการด ารงชีพจนสิ้นอายุขัย 

(3) ความเสื่อมสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ  กล่าวคือ ผู้สูงอายุ 
ที่พ้นวัยท างานบางรายอาจเกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า เกิดความรู้สึกเหงา ไม่ภาคภูมิใจ เป็นภา ระ   
กับลูกหลาน ส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้า จ าเป็นต้องมีคนดูแลเอาใจใส่ น าไปสู่ความท้อแท้ สิ้นหวัง   
และไม่อยากมีชีวิตอยู่ต่อไป กลายเป็นภาระของครอบครัว ชุมชน และรัฐบาลที่ต้องแบกรับภาระการจัด
สวัสดิการให้ เพ่ือความมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างเสมอภาค โดยไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 

1.2.4 สถานการณ์ด้านสังคมกับผู้สูงอายุ  
ปัจจุบันผู้สูงอายุไทยมีอายุขัยยืนยาวกว่าในอดีต อายุขัยเฉลี่ยผู้สูงอายุอยู่ที่ 77 ปี  

แต่ด้วยนวัตกรรมการแพทย์ที่ก้าวหน้า จึงส่งผลให้อายุขัยของประชากรไทยเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ 4.4 เดือนต่อปี ดังนั้น
ด้วยทิศทางการมีชีวิตที่ยืนยาวนี้เอง ส านักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้คาดการณ์ไว้ว่า ในปี  2568 คนไทยที่อายุยืน
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จะมีสัดส่วนสูงถึง 20% ของประชากรทั้งประเทศ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2562) ท าให้การจัดบริการทางสังคมยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้
ผู้สูงอายุไม่ได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ส่งผลกระทบต่อการเสื่อม
สมรรถภาพทางร่างกายได้โดยเร็วจากผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม กลายเป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน และติดเตียง  
ที่ภาครัฐต้องให้การดูแล  

(1) ค่าใช้จ่ายการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 รัฐบาลได้จัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ โดยจ่ายเป็นเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  

และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ดังนี้  
 

 
 

 

แผนปฏิบัติราชการกรมกจิการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 



7 

   (2) ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพังเพิ่มข้ึน 
 จะเห็นได้ว่าโครงสร้างประชากรไทยเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสูงวัย ส่งผลให้ผู้สูงอาย ุ

อยู่ตามล าพัง ถูกทอดทิ้ง ไม่มีผู้อุปการะเพ่ิมขึ้น และเป็นภาระของรัฐที่ต้องจัดสวัสดิการดูแลระยะยาวทัง้ในสถาบัน
และนอกสถาบันเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมถึงผู้สูงอายุ นโยบายของรัฐจึงส่งเสริม 
ให้มีกองทุนการออมแห่งชาติที่ส่งเสริมให้ประชาชนวัยท างานมีหลักประกัน  เมื่อเป็นผู้สูงอายุ หรือ 
การมีมาตรการการเตรียมความพร้อม การสร้างหลักประกันทางรายได้เพ่ือลดภาวะพ่ึงพิงบริการสวัสดิการของ
รัฐลง ดังนั้น การจัดท ายุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุจึงต้องมีความครอบคลุมสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมกับผู้สูงอายุ และปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้น 

(3) ผู้สูงอายุไม่เท่าทันกับระบบสื่อออนไลน์  
 ผู้สูงอายุกับการเข้าถึงเทคโนโลยี ปัจจุบันในยุคของเทคโนโลยี ประเด็นท้าทาย 

ที่ส าคัญประการหนึ่งคือการเตรียมความพร้อม เพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุ  ทั้งนี้ 
เนื่องจากผู้สู งอายุต้องใช้สื่ อ เทคโนโลยี เ พ่ิมมากขึ้น ผู้สู งอายุมีการ ใช้งานเทคโนโลยีในเรื่องทั่ ว ไป  
ในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สนทนา พูดคุยกับคนใกล้ตัวติดตามข่าวสาร ฟังเพลง ชมคลิปวีดีทัศน์ 
โอนเงิน มีการใช้สื่อสังคมออนไลนโพสต์เรื่องราวของตนเองและแสดงความเห็น โดยมีการใช้โปรแกรมจ ากัด 
อยู่ในโปรแกรม ซึ่งเป็นที่นิยม แพร่หลายตามที่คนทั่วไปใช้ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ นอกจากนั้น ยังมีการใช้
เทคโนโลยีในด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี พบว่า สามารถใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความสัมพันธ์  
ในครอบครัว และเหตุการณระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบตอการใชชีวิตของผู้สูงอายุในอนาคต 
หลายด้าน อาทิ การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุจากผลกระทบทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนด้วย 
(พนม คลี่ฉายา, 2563) 

(4) การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กับทวิภาระ การถูกละเลยอย่างไม่ตั้งใจ  
 รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2564 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่

ปลายปี พ.ศ. 2562 ที่ต่อเนื่องยาวนาน แม้ปลายปี พ.ศ. 2564 มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม ( social 
distancing) เพ่ือลดการสัมผัส ถือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ทั่วโลกยอมรับว่าสามารถลดความเสี่ยงทางการ 
ติดเชื้อได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งมีสุขภาพที่เปราะบาง เมื่อติดเชื้อแล้วจะน าไปสู่การเสียชีวิตได้ง่ายกว่า
คนปกติ  สมาชิกในครอบครัวที่จ า เป็นต้องออกไปท างานหรือกิจกรรมนอกบ้านจึ งจ ากัดตนเอง  
ไม่ให้เข้าใกล้ผู้สูงอายุ ซึ่งมาตรการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อจิตใจและร่างกายของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อจิตใจ เช่น ความเครียด ความรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยว ความเหงา  
ความกังวลใจ และความรู้สึกหดหู่นี้ ส่งผลต่อคุณภาพการนอนและการท ากิจกรรมประจ าวันของผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะกิจกรรมทางกายซึ่งช่วยชะลอความเสื่อมถอยของอวัยวะร่างกายในการรับรู้และท าหน้าที่ต่าง ๆ 
ลดความเสี่ยงในการล้ม ความพิการ และลดอัตราการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล นอกจากนั้น  
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่เพียงแต่ท าให้ผู้สูงอายุต้องแยกตัวออกจากสังคม อันเนื่องมาจาก  
การงดเข้าร่วมกิจกรรม ที่มีการรวมกลุ่มเพ่ือรักษาระยะห่างและการป้องกันการติดเชื้อเท่านั้น แต่ผู้สูงอายุ 
ยังถูกจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล กิจกรรมทางสังคมแบบเสมือน (virtual social event) บริการการสั่งซื้อสินค้า
ของใช้ที่จ าเป็น และความช่วยเหลือต่าง ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกด้วย  
รวมเป็น “ทวิภาระ” (double burden) หรือ ภาระ 2 ด้านจากการถูกละเลยอย่างไม่ตั้งใจจนกลายเป็นความ
แปลกแยกที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องเผชิญ (พนม คลี่ฉายา, 2563) ภาวะความเจ็บป่วยร่วมกับทวิภาระ   
ที่ถูกละเลยจากการรักษาระยะห่างทางสังคมและการเข้าไม่ถึงการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต จะท าให้ผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นในกลุ่มประชากรเปราะบางอย่างผู้สู งอายุ    
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เพราะความแปลกแยกทางดิจิทัล (digital exclusion) ซึ่งหมายถึงความแปลกแยกทางสังคม ที่เกิดจาก
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ผู้คนส่วนใหญ่ใช้การลดความแปลกแยกทางเทคโนโลยีสามารถท าได้โดยการท าให้
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ทุกคนควรได้รับและเข้าถึงได้ การให้ความรู้และฝึกอบรมให้
ผู้สูงอายุตามระดับความสามารถในการดูแลตนเองหรือตามภาวะทุพพลภาพ การผลิตหรือพัฒนาเทคโนโลยี 
ที่ราคาต่ าลง  

(5) ความเหลื่อมล้ าการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอาย ุ 
 พบมีความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ และด้านสังคม ผู้สูงอายุไม่มีระบบ

การคุ้มครองทางสังคมรองรับในยามสูงวัย (ขาดการออม ไม่มีหลักประกันทางรายได้ รายได้ไม่เพียงพอ 
กับการยังชีพ การใช้ความรุนแรงกับผู้สู งอายุ เ พ่ิมขึ้น ) รวมทั้ งค่าใช้จ่ ายใน การจัดสวัสดิการสังคม 
ส าหรับผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น นโยบายการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น-ชุมชน และภาคประชาสังคม  
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมสูงวัยจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ (ระพีพรรณ ค าหอม, 2565) 

 1.3  ระบบราชการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  การบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้  และยึดหลักปรั ชญาของ เศรษฐกิ จพอเ พียง เป็นแนวทาง ในการพัฒนาประ เทศ  
สู่ความยั่งยืน เน้นคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา สนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ  
การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ การพัฒนาสู่ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยเป็นการปฏิรูประบบบริหาร
และองค์กรภาครัฐตามกรอบธรรมาภิบาล ประกอบกับเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 พระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ได้มีผลบังคับใช้ โดยได้จัดตั้งกรมกิจการผู้สูงอายุขึ้นในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งได้โอนภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
ผู้สู งอายุ  รวมถึงบุคลากรจากกรมต่าง ๆ ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ให้มาอยู่ที่กรมกิจการผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรภาครัฐ ให้สามารถ
ตอบสนองบริการที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้ น ด้วยการเพ่ิมบทบาทของภาครัฐ 
ในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์และการบริการให้อยู่ในส่วนราชการเดียวกัน และเพ่ิมบทบาท
ของภาคเอกชนและประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น โดยเร่งกระจายอ านาจเสริมสร้างความยืดหยุ่น 
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง การปรับกระบวนทัศน์ในการออกแบบกลไก 
และกรอบทิศทางการท างานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้มีการลดขั้นตอนและเน้นผลลัพธ์  
ของงาน มีการมุ่งเน้นให้เกิดความรับผิดชอบและพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากสาธารณะ เพ่ือท าให้   
การส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นธรรม และทั่วถึง 
อย่างแท้จริง   
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3  
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจภาครัฐ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์
เ พ่ื อ ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ น า อ ง ค์ ก ร ไ ป สู่ ค ว า ม ส า เ ร็ จ  
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ ง ไว้  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  จึ ง เป็นแผนขององค์กรที่มุ่ งความเป็นเลิศ 
ของการด าเนินการ โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์ความต้องการ  
ทางยุทธศาสตร์และสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รองรับระบบการท างาน 
ที่คล่องตัวประสิทธิภาพสูงและสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือความอยู่รอด (Survival)   
และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์กร การวางแผนยุทธศาสตร์มีส่วนอย่างมากต่อการสร้างความเป็นผู้น า 
(Leadership) และภาพลักษณ์ (Image) ที่แสดงถึงจุดเด่นของหน่วยงาน 

แผนปฏิบัติราชการกรมกจิการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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2.  วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานกรมกิจการผู้สูงอายุ ในการขับเคลื่อนงาน โครงการ    

และกิจกรรมด้านผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)     
  2.2 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)   
  2.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้า งความรู้  ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานเชิงยุทธศา ส ตร์  

ให้แก่บุคลากรกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

3.  กรอบแนวคิด 
  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ให้ความส าคัญ 

กับกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ และเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนนักวิชาการผู้ มีความเชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ และการศึกษา
วิเคราะห์สถานการ ณ์ทา งสั งคมและสภา พแวดล้อมทั้งภายใน  และภายนอกอง ค์กร รวมทั้ง มิ ติ
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ตลอดจนผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยการวิเคราะห ์
ถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร การน าผลการประเมินองค์กรมาพิจารณาร่วมกันว่าองค์กรจะไ ด้รับ
ผลกระทบอย่างไร การประเมินศักยภาพในช่วงปัจจุบันขององค์กรเพ่ือจะได้ก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์
และทางเลือกหรือแนวกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดรับกับสภาพการณ์ที่คาดหวังไว้ และมีความสอดคล้อง
เหมาะสมกับศักยภาพขององค์กรในปัจจุบัน แผนปฏิบัติราชการฯ จึงเป็นผลลัพธ์ของการแสวงหาแนวทา ง
ในการใช้ความสามารถขององค์กรกับการจัดการโอกาสและภัยคุกคาม ที่อาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง  
ของสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือที่องค์กรจะได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  กรอบแนวคิดการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ได้อาศัยกระบวนการในการคิดวิเคราะห์เพ่ือก าหนด
จุดยืน (Positioning) ขององค์กรในอนาคต ด้วยการระบุถึงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ 
 (Goals or objectives)  ขององ ค์กร  ตัวชี้ วั ดผลงา น  ( Indicator)  และแนวทา งกา รด า เนิ นงาน 
 ตามยุทธศาสตร์ (Strategy) เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การวางยุทธศาสตร์ เป็นการตัดสินใจ
ล่วงหน้าเก่ียวกับทิศทาง (Direction) การด าเนินงานหรือความคาดหวัง (Expectation) ขององค์กรในอนาคต 
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ตามกรอบการปฏิรูปราชการโดยใช้เครื่องมือ Balance Scorecard 

 3.1  ก ำหนดจุดยืนทำงยุทธศำสตร์ 
 3.1.1 ศึกษาวิเคราะห์ PESTEL 
 3.1.2 ศึกษาวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 3.1.3 ศึกษาวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 3.1.4 ศึกษาวิเคราะห์ SOAR Analysis 

 3.2  ก ำหนดจุดยืนทำงยุทธศำสตร์ 
 3.2.1 ความต้องการทางยุทธศาสตร์ที่ต้องรับผิดชอบ 
 3.2.2 พิจารณาขอบเขต 
 3.2.3 ทบทวนความเป็นไปได้ 
 3.2.4 กรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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 3.3  ประเมินศักยภำพทำงยุทธศำสตร์ 
  กา ร วิ เคร า ะห์ สภา พแวดล้ อมที่ มีผล ต่อกา รก า หนดแผนกลยุ ทธ์ กา ร ด า เนิ น งาน  

(SWOT Analysis) ประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) การวิเคราะห์ TOWS)   

 3.4  ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์ โดยกำรก ำหนด   
 3.4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 3.4.2 พันธกิจ (Mission) 
 3.4.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 3.4.4 เป้าประสงค์ (Goal) 

 3.5  ก ำหนดระบบวัดผลและแปลงยุทธศำสตร์ สู่กำรปฏิบัติ ดังน้ี 
 3.5.1 เป้าประสงค์ (Objective) 
 3.5.2 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ (Objective Indicator) 
 3.5.3 ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
 3.5.4 ก าหนดโครงการ/กิจกรรม (Project/Activity) 

 3.6  กำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 
 3.6.1 ปฏิบัติตามแผน 
 3.6.2 ติดตามผล 
 3.6.3 ประเมินผล 
 3.6.4 รายงานผล 
 

4.  วิธีกำรด ำเนินงำน 
  4.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570)   
  4.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดพิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สงูอายุ 

ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 - 2570)   
  4.3 น าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่ผ่าน

การรับฟังความคิดเห็นต่อที่ประชุมกรมกิจการผู้สูงอายุ 
  4.4 น าเสนอผู้บริหารเพ่ือขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 - 2570)   
  4.5 เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือขับเคลื่อน 

ไปสู่การปฏิบัติ 
  4.6 ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 

2570)    
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5.  ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำ 
 5.1 แผนปฏิบัติกำรด้ำนผู้สูงอำยุ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2565) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2563 

 เดิมเป็นชื่อแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2561 
ได้เปลี่ยนชื่อแผนตามมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ครั้งที่ 2/2562 เห็นชอบการเปลี่ยนชื่อแผนเป็น  
“แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2565) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2561” เป็นแผน
ยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในช่วง พ.ศ. 2545 - 2565 ซ่ึงแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอา ยุ 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2565) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563 คงรักษาเค้าโครงแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับเดิม 
โดยมีการปรับดัชนีชี้วัดบางดัชนี ให้มีประสิทธิภาพที่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ การ
ด้านผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุมผลผลิตและผลลัพธ์ สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

   วิสัยทัศน์ : “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” 
   ปรัชญำ : ผู้สูงอายุไม่ใช่บุคคลผู้ ด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่สามารถมีส่วนร่วม  

เป็นพลังพัฒนาสังคม จึงควรได้รับการส่งเสริมและเก้ือกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐให้ด ารงชีวิตอยู่อย่าง
มีคุณค่า มีศักด์ิศรี และคงไว้ ซ่ึงภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้นานที่สุดผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทุกขย์าก 
ต้องได้รับการเก้ือกูลจากครอบครัว ชุมชน สังคม และรัฐ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การสร้างหลักประกัน  
ในวัยสูงอายุเป็นกระบวนการสร้างความม่ันคงให้แก่สังคม โดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน 
ได้แก่ (1) ประชากรพ่ึงพาตนเอง (2) ครอบครัวดูแล (3) ชุมชนช่วยเก้ือกูล และ (4) สังคม รัฐสนับสนุนโดยการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควรมีการบูรณาการให้เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

  ประเด็นส ำคัญ 
 1) ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ (1) มีสุขภาพที่ดีทั้งกายและจิต (2) ครอบครัวมีสุข สังคม 
เอ้ืออาทร อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมปลอดภัย (3) มีหลักประกันที่ม่ันคง ได้รับสวัสดิการและการบริการ  
ที่เหมาะสม (4) อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พ่ึงพาตนเองได้ เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจและมีส่วนร่วม 
ในครอบครัว ชุมชน และสังคม และ (5) มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 
  2) ครอบครัวและชุมชนเป็ นสถาบั นหลั กที่ มีควา มเข้มแข็ง สามารถให้การเก้ือหนุ น  
แก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบสวัสดิการและบริการ จะต้องสามารถรองรับผู้สูงอายุให้ด ารงอยู่ กับครอบครัว 
และชุมชนได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 
  4) ทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมในระบบสวัสดิการ และบริการให้แก่ผู้สูงอายุ โดยการก ากับ 
ดูแลเพ่ือการคุ้มครองผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภค 
  5) ต้องมีการด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ทุกข์ยากและต้องการการเก้ือ กูล
ให้ด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างดีและต่อเนื่อง 
    ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
      1) ยุทธศาสตร์ที่  1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ 
ที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ (1) มาตรการหลักประกันรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ (2) มาตรการ 
การให้การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่า
และศักด์ิศรีของผู้สูงอายุ 
       2) ยุทธศาสตร์ที่  2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่ง เสริ มและพัฒนา ผู้สู งอา ยุ ประกอบ ด้วย  
6 มาตรการ ได้แก่ (1) มาตรการส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น (2) มาตรการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ ( 3) มาตรการส่งเสริมด้านการท างาน 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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และการหารายได้ของผู้สูงอายุ (4) มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (5) มาตรการส่งเสริมสนับสนุน
สื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถ เข้าถึงข่าวสาร
และสื่อ และ (6) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
  3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มาตรการ ได้แก่  
(1) มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ (2) มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ (3) มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดูแล 
และการคุ้มครอง และ (4) มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
  4) ยุทธศาสตร์ที่  4 การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2 มาตรการ ได้แก่ (1) มาตรการการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ และ (2) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
  5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุ แห่งชาติ ประกอบด้วย 3 มาตรการ ได้แก่ (1) มาตรการ
สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุส าหรับการก าหนดนโยบาย และการ
พัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ (2) มาตรการด าเนินการให้มีการติดตา ม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่ มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง และ (3) มาตรการพัฒนา
ระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการ
เข้าถึงและสืบค้น 
           ผลการประเมินแผนฯ พบว่า ภาพรวมการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุยังเป็นไปค่อนข้างช้าเม่ือเทียบกับ
ความเร็วของการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ มีการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุไปได้ระดับหนึ่ง  
ร้อยละของดัชนีภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาการท างานสัมฤทธิ์ผลน้อยลง เนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนดัชนี  
ที่เน้นเชิงคุณภา พมา กขึ้ น และต้ังเป้าหมา ยสู งขึ้ น เม่ือพิจารณาในแ ต่ละยุทธศา สตร์จ ะเห็ น ว่ า  
ผลการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ที่  1 การเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่ มีคุณภาพ  
และยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุมีผลประเมินต่ ากว่าเป้าหมาย จึงเป็นที่น่าวิตกว่า
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในอนาคตอาจจะประสบปัญหาที่รุนแรงขึ้นกว่าปัจจุบัน การเตรียมความพร้อมสังคม
สูงวัยและระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุควรปรับให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ิมขึ้น 
ภาครัฐอาจจะไม่สามารถด าเนินการในลักษณะเดิมได้ เนื่องจากประชากรสูงอายรุ่นต่อไปจะเป็นคลื่นมนุ ษย์
ที่มีขนาดใหญ่มาก นอกจากนี้ยังพบว่า ขาดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ส่งผลให้
การด าเนินงานขาดการบูรณาการ ข้อเสนอแนะ ควรมีการปรับแผนผู้สูงอายุ ทั้งในส่วนของมาตรการ  
ดัชนี และเป้าหมายเป็นระยะ ทุก 5 ปี เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ด้านสังคมสูงวัยและการพัฒนา 
ของประเทศที่เป็นพลวัตรที่ผ่านมา แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ขาดการปรับแผนอย่างสม่ าเสมอ  
(ระพีพรรณ ค าหอม, กิตติ ชยางกุล และสุพัตรา ภานุทัต, 2565) 

 5.2  มำตรกำรขับเคล่ือนระเบียบวำระแห่งชำติ เรื่อง สังคมสูงอำยุ 6 Sustainable 4 Change 
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวำคม 2561  ประกาศให้สังคมสูงวัยเป็นระเบียบวาระ

แห่งชาติ โดยมอบหมาย 6 กระทรวง ร่วมขับเคลื่อนมาตรการเพ่ือให้บรรลุผู้สูงอายุเป็นพฤฒิพลั ง  
มีสุขภาพที่ดีมีความม่ันคงในชีวิต และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสังคมประเทศด้วย 2 มาตรการหลัก  
10 มาตรการย่อย (6 Sustainable 4 Change) ดังนี้ 
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 มำตรกำรหลักท่ี 1 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุและคนทุกวัย  
 S1 มำตรกำรย่อยท่ี 1.1 กำรสร้ำงระบบคุ้มครองและสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ ด าเนินการสร้าง

ระบบคุ้มครอง พิทักษ์สิทธ์ิ ให้ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกประเภท และสอดรับกับรูปแบบสังคมเมือง และสังคม
ชนบท เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธ์ิ มีการดูแลตามมาตรฐาน ด้วยบุคลากรด้านผู้สูงอายุ  
ที่มีคุณภาพ จะท าให้ลดปัญหาการกระท าความรุนแรงและละเมิดสิทธิผู้สูงอายุ 

 S2 มำตรกำรย่อยท่ี 1.2 ส่งเสริมกำรมีงำนท ำและมีรำยได้ของผู้สูงอำยุ ส่งเสริมการมีงานท า
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยให้มีการก าหนดงาน อาชีพ และระยะเวลาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ สร้างผลิตภัณฑ์
สินค้า ที่เป็นแบรนด์ของผู้สูงอายุ ผ่านการสนับสนุนจากประชารัฐ วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

 S3 มำตรกำรย่อยท่ี 1.3 ระบบสุขภำพเพ่ือรองรับสังคมสูงอำยุ เชื่อมโยงระบบการดูแล
ผู้สูงอายุ เริ่มต้ังแต่ในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และศูนย์เชี่ยวชาญ การดูแลระยะกลาง ระยะยาว 
และการดูแลระยะสุดท้าย รวมทั้งการดูแลผู้สูงอายุที่มีความจ าเป็นเฉพาะกลุ่ม และการเตรียมความพร้อม
ด้านสุขภาพของกลุ่มก่อนวัยสูงอายุ 

 S4 มำตรกำรย่อยท่ี 1.4 ปรับสภำพแวดล้อมชุมชนและบ้ำนให้ปลอดภัยกับผู้สูง อำ ยุ   
มีการปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ชุมชน และโครงสร้างพ้ืนฐานเดิม ให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการด า เนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุ เน้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และท้องถิ่น โดยมีการก าหนดมาตรการเพ่ือจู ง
ใจให้ภาคเอกชนเข้ามาเป็นกลไกในการขับเคลื่อน 

 S5 มำตรกำรย่อยท่ี 1.5 ธนำคำรเวลำ ส ำหรับกำรดูแลผู้สูงอำยุของประเทศไทย ส่งเสริม
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชมรม กลุ่ม ในชุมชนขับเคลื่อนให้เกิดการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบ   
“ธนาคารเวลา” โดยต้องมีการจัดท าระบบการจัดการ การจัดเก็บข้อมูล ให้สอดคล้องกับบริบทในเมือง และชุมชน 

 S6 มำตรกำรย่อยท่ี 1.6 กำรสร้ำงควำมรอบรู้ใ ห้คนรุ่นใหม่เตรียมควำมพร้อมในทุกมิติ  
ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับความรู้ในการเตรียมความพร้อมทั้งใน ด้านสุขภาพ การออกก าลังกาย  
ด้านเศรษฐกิจ การวางแผนทางการเงิน โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมในสถาบันการศึกษาให้เด็ก 
และเยาวชน และการสร้างสื่อเพ่ือให้ สังคมเกิดความตระหนักในวงกว้างร่วมกัน  

 

 มำตรกำรหลักท่ี 2  กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถ สู่กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 
 C1 มำตรกำรย่อยท่ี 2.1 ยกระดับควำมร่วมมือ เสริมสร้ำงพลังสังคมสูงอำยุ บูรณาการการ

ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ทั้งในระดับนโยบาย หน่วยงานภาครัฐ สู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ สร้างกระบวนการ
เรียนรู้  เพ่ือขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ พัฒนาระบบติดตามประเมินผล เชื่อมโยงกลไกที่มีต้ังแต่ 
ระดับพ้ืนที่สู่ระดับนโยบาย 

 C2 มำตรกำรย่อยท่ี 2.2 กำรปรับเปล่ียนกฎหมำย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ ให้เอ้ือต่อกำร
ท ำงำนด้ำนผู้สูงอำยุ หน่วยงานที่ด าเนินการด้านผู้สูงอายุ มีการปรับกฎหมาย ระเบียบในกา รท า งาน
ด้านผู้สูงอายุ เพ่ือให้เอ้ือต่อการท างาน และทันต่อสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุที่สอดคล้ อง กับ
บริบทสังคมแต่ละพ้ืนที่ 

 C3 มำตรกำรย่อยท่ี 2.3 ปฏิรูประบบข้อมูลเพ่ือขับเค ล่ือนงำน ด้ำน ผู้สูงอำ ยุอย่ ำง มี
ประสิทธิภำพ หน่วยงานที่ให้บริการด้านผู้สูงอายุ มีการเชื่อมโยงข้อมูลผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลผู้สูงอายุใน ภาพรวม ต้ังแต่สภาพปัญหา ความต้องการ และบริการที่ผู้สูงอายุได้รับจากภาครัฐ 

 C4 มำตรกำรย่อยท่ี 2.4 พลิกโฉมนวัตกรรมเพ่ือลดควำมเหล่ือมล้ ำสังคมสูงอำยุ  มีการ
ส่งเสริมให้มีการน านวัตกรรมทางสังคมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ไปขับเคลื่อนขยายผลใน พ้ืนที่  
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มีการส่งเสริมให้ภาคเอกชน เครือข่ายภาคี ผู้ประกอบการ สร้างและผลิตนวัตกรรมด้านผู้สูงอา ยุ  
ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมได้มากขึ้น (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) 

 มีการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ  6 Sustainable 4 Change 
อย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานที่ต้องมาบูรณาการ 
การท างานร่วมกันจึงจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้                     

 5.3 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2565  

5.3.1 แผนงำนบูรณำกำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต 
1)  โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี 

 การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิ ทธิ
ขั้นพ้ืนฐานตามมาตรา 11 (12) แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ  
ได้สนับสนุนครอบครัวผู้สูงอายุที่ เสียชีวิตและมีฐานะยากจนที่ตกเกณฑ์ จปฐ. ให้ได้รับเงินสนับสนุน
ช่วยเหลือค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี รายละ 2,000 บาท ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 
จ านวน 32,453 คน และรายละ 3,000 บาท ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ เรื่อง การสนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2563 
ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 จ านวน 85,520 คน รวมจ ำนวนท้ังส้ิน 117,973 คน  

2)  โครงกำรให้บริกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุในภำวะยำกล ำบำก 
 ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคม รายละไม่เกิน 2,500 บาท ไม่เกิน 3 ครั้ง

ต่อคนต่อปี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 จ านวน 51,697 คน และรายละไม่เกิน 3,000 บาท  
ไม่เกิน 3 ครั้งต่อคนต่อปี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 จ านวน 42,067 คน รวมจ ำนวนท้ังส้ิน 
93,764 รำย  

3)  โครงกำรสำนพลังผู้สูงวัยร่วมพัฒนำคนไทยอยู่ดีมีสุข 
 สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัยโดยให้ผู้สูงอายุ 

ร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมด้วยภูมิปัญญา ซ่ึงมีผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญา  
จ ำนวน 42,407 คน  

4)  โครงกำรเสริมพลังภูมิปัญญำผู้สูงอำยุพัฒนำสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการรวมกลุม่

ในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน ต่อยอดวางแผนการขับเคลื่อนกิจกรรมพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้ 
ให้ผู้สูงอายุ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น น่าสนใจ  
 ตรงกับความต้องการของตลาด โดยใช้ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 
 เป็นพ้ืนที่น าร่องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาผู้สูงอายุสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบี ยน  
คลังปัญญาผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาผลผลิตสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน จ ำนวน 22,952 คน 

5.3.2  แผนงำนบูรณำกำรสร้ำงควำมเสมอภำคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอำยุ 
 1)  โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำมพร้อมรองรับสังคมสูงอำยุ 

ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคัญในการเตรียมความพร้ อม  
ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ และสนับสนุนให้เกิดความรู้ในการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ สภาพแวดล้อม รวมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรม จ ำนวน 3,919 เครือข่ำย  
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 2)  โครงกำรพัฒนำงำนอำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุท่ีบ้ำน (อผส.) 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในการพัฒนางานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่ บ้าน
ในระดับพ้ืนที่ให้เป็นฐานของชุมชนในการดูแลและคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ จึงมีความจ า เป็น 
ในการพัฒนาการด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ จากการด าเนินโครงการมีผู้สูงอายุได้รับการดูแลและคุ้มครอง
ทางสังคมจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน จ ำนวน 257,078 คน 

 3)  โครงกำรธนำคำรเวลำส ำหรับกำรดูแลผู้สูงอำยุของประเทศไทย 
ธนาคารเวลา (Timebank) เป็นรูปแบบกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ทุกกลุ่มวั ย  

ในชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ประกอบด้วย 1) มิติด้านสังคม 
ส่งเสริมให้คนในชุมชนช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 2) มิติด้านสุขภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเฝ้าระวัง 
ในการดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจของสมาชิกธนาคารเวลาฯ 3) มิติด้านเศรษฐกิจ ธนาคารเวลาฯ 
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายของสมาชิก โดยใช้บริการแลกบริการ ระหว่างสมาชิก 4) มิติด้านสภาพแวดล้อม  
ปรับสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ คนพิการและประชาชนทั่วไป 

กรมกิจการผู้สูงอายุได้ลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ว่าด้วยแนวทางการปฏิ บัติ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เรื่อง การด าเนินงานธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ  
ของประเทศไทยระหว่าง ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น ที่เป็นพ้ืนที่น าร่อง จ ำนวน 42 พ้ืนท่ี 28 จังหวัด ส่งผลให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรดูแล จ ำนวน 15,999 คน 

 4)  โครงกำรขับเคล่ือนมำตรฐำนกำรดูแลผู้สูงอำยุ 
  สนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้

และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี ด าเนินการจัดอบรมผู้ ดูแลผู้สูงอายุของศูนย์ฯ และสร้างการรับรู้  
แก่ภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ ตามมาตรฐานหลักสูตรเบื้อง ต้น
การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 18 ชั่วโมง หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุขั้นกลาง 70 ชั่วโมง จ ำนวน 17,350 คน 

 5)  โครงกำรขับเคล่ือนระบบกำรดูแลและคุ้มครองทำงสังคมของผู้สูงอำยุในระดับพ้ืนท่ี 
  มีพ้ืนที่ต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 48 พ้ืนที่ แบ่งเป็นภาค คือ ภาคเหนือ 9 พ้ืนที ่

ภาคใต้ 11 พ้ืนที่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 พ้ืนที่ และภาคกลาง 16 พ้ืนที่ และผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง
ทางสังคม จ ำนวน 36,000 คน โดยขับเคลื่อนระบบการดูแลและคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุสู่การปฏิบั ติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การเสริมสร้างกลไกเครือข่ายผู้สูงอายุ และกลไกการส่งเสริม ป้องกันและเฝ้าระวัง  

 6)  โครงกำรปรับสภำพแวดล้อมและ ส่ิง อ ำนวยควำมสะดวกของ ผู้สูง อำ ยุ
ให้เหมำะสมและปลอดภัย  

 ผู้สูงอายุที่ มีฐานะยากจนได้รับการปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมา ะส ม  
และปลอดภัยต่อการด ารงชีวิ ตของผู้สู งอายุ ได้แก่ การซ่อมหลังคา ติดต้ังราวจับที่บันไดและในห้องน้ า   
การปูกระเบื้องกันลื่นในห้องน้ า การเปลี่ยนห้องน้ าแบบนั่งยองเป็นชักโครก เป็นต้น จ ำนวน 23,206 แห่ง  

 7)  โครงกำรเสริมสร้ำงชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอำยุ 
 ปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในที่สาธารณะหรือสถานที่ที่ผู้สูงอายุ 

ท ากิจกรรมร่วมกัน ใช้ประโยชน์ร่วมกันให้มีความเหมาะสม ปลอดภัยต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ  
จ ำนวน 275 แห่ง และมีห้องจ าลองอารยสถาปัตย์ (Universal Design Room) ณ ศูนย์การเรียนรู้        
และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 1 แห่ง เพ่ือเป็นสถานที่ศึกษาเรี ยน รู้   
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เผยแพร่ความรู้และให้ค าปรึกษา เรื่อง การปรับปรุงบ้าน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่ เหมาะสมและปลอดภั ย
ส าหรับผู้สูงอายุ 

5.3.3  แผนงำนยุทธศำสตร์สร้ำงควำมมั่นคงและลดควำมเหล่ือมล้ ำทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคม 

1)  โครงกำรขับเคล่ือนกำรบูรณำกำรรองรับสังคมผู้สูงอำยุ 
 กรมกิจการผู้สูงอายุในฐานะเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักแผนบูรณาการสร้างความ 

เสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ซ่ึงประกอบด้วยหน่วยงานร่วมบูรณาการ จ านวน 4 กระทรวง 
7 หน่วยงาน 1 กองทุนการออมแห่งชาติ และสภากาชาดไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุ 
 อย่างมีคุณภาพ โดยส่งเสริมความรู้ประชากรก่อนวัยสูงอายุและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ส่งเสริมการออม
เพ่ือสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือผู้สูงอายุ และส่งเสริม  
ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีพัฒนาระบบการดูแลด้านสุขภาพ พัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพ่ึงพิง และระบบการคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ รวมทั้งปรับปรุงสภาพแวดล้อม และ สิ่งอ านวยความ
สะดวกให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการด ารงชีวิตของคนทุกวัย  

 2)  โครงกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์มำตรกำรด้ำนผู้สูงอำยุสู่กำรปฏิบัติ 
2.1) มำตรกำรขับเคล่ือนระเบียบวำระแห่งชำติ เรื่อง สังคมสูงอำยุ เพ่ือขับเคลื่อน

มาตรการภายใต้ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ อย่างเป็นระบบ บูรณาการการท างาน 
ด้านผู้สูงอายุทั้งประเทศ ทั้งระดับนโยบาย หน่วยงานและพ้ืนที่ และติดตาม ประเมินผลการด าเนิน งาน  
ด้านผู้สูงอายุ ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2561 ที่เห็นชอบในหลักการมาตรการขับเคลื่อนระเบียบ
วาระแห่งชาติฯ และให้หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระ
แห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ พ.ศ. 2562 - 2564  

มำตรกำรหลักท่ี 1 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุและคนทุกวัย 
1.1 สร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ ใน 176 พ้ืนที่ 
1.2 ส่งเสริมการมีงานท าและมีรายได้ของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์  

443,342 คน 
1.3 ระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ ผู้สูงอายุได้รับการดูแล 859 ,878 คน 
1.4 ปรับสภาพแวดล้อมชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ 60 ชุมชน/  

11,372 แห่ง 
1.5 ธนาคารเวลาส าหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย ด าเนินการใน 114 พ้ืนที่/ 

77 จังหวัด 
1.6 การสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียมความพร้อมในทุกมิติประชาสัมพันธ์

ผ่านทุกช่องทาง ผลผลิต 4,573 ครั้ง เผยแพร่ 62,358 ครั้ง 
มำตรกำรหลักท่ี 2 กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถสู่กำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ 4.0 
2.1 ยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคมสูงอายุ โดยผลักดันให้สั งคม

สูงอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ 
 2.2 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอ้ือต่อการท า งาน  

ด้านผู้สูงอายุเพ่ือน าไปสู่กฎหมายที่ได้รับการแก้ไข มีการบังคับใช้ 
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     2.3 ปฏิรูประบบข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภา พ  
มีฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุ 8 ด้าน/เรื่อง 

   2.4 พลิกโฉมนวัตกรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคมสูงอายุ มีผลิตภัณฑ์
ดูแลผู้สูงอายุ น าไปใช้ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ) 

 2.2)  จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนผู้สูงอำยุ ระยะ 2 (พ.ศ. 2545 - 2565) ฉบับปรับปรุง 
ครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2561 การปรับแผนปฏิบัติการฯ ใช้ข้อมูลจากการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของแผน 
ระยะที่ 3 ในช่วงปี (พ.ศ. 2545 - 2559) ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) (ชื่อเดิม) ที่ผ่านมา
ในภาพรวม พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชา ติ
มีร้อยละของดัชนี ที่ผ่านการประเมินอยู่ในระดับสูง ในขณะที่ยุทธศาสตร์ที่แสดงถึงผลผลิตและผลลัพธ์  
อันเกิดจากการด าเนินงาน ด้านผู้สูงอายุที่ต้องมีการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ กลับมีร้อยละ
ของดัชนีที่ผ่านการประเมินต่ า ซ่ึงความไม่สอดคล้องของผลการประเมินทั้งสองส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าดัชนี  
ที่ใช้ประเมินยังไม่สามารถ สะท้อนภาพของการบูรณาการได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ในการติดตาม  
 และประเมินผลแผนปฏิบัติการด้านผู้สู งอายุฯ ในระยะถัดไปจึงควรเพ่ิมดั ชนีที่สา มารถประเ มิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานและพัฒนาการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ คงรักษาเค้าโครง  
ฉบับเดิม โดยมีการปรับดัชนีชี้วัดบางดัชนี ให้มีประสิทธิภาพที่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ได้อย่างครอบคลุมผลผลิตและผลลัพธ ์

3)  โครงกำรขับเคล่ือนนโยบำย มำตรกำรด้ำนผู้สูงอำยุ 
 กรมกิจการผู้สูงอายุได้ร่วมจั ดงาน Thailand Social Expo 2019 เม่ือวันที่ 5 - 7 

กรกฎาคม 2562 เพ่ือการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการด้านผู้สูงอายุ ให้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และประชาชน ณ อาคารชาเลนเจอร์ ฮอลล์ 2 ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค 
เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี โดยมีกิจกรรม 1) การออกบูธนิทรรศการแสดงผลงานด้านผู้สูงอายุ 2) งานเสวนา
วาระแห่งชาติ Active Ageing “สูงวัยอย่างมีคุณค่า ชราอย่างมีความสุข” 3) ลานเวทีกลาง มีการจัดกิจกรรม
เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โ ครงการธนาคาร เวลา , ปาฐกถาธรรม โดยพระราชวิสุทธิปร ะชา นา ถ  
(อลงกต ติกฺขปญฺโญ) ฯลฯ 4) ห้องเรียนวัยเก๋า ฝึกอบรมอาชีพ/ภูมิปัญญา เช่น การท าเก้าอ้ีเดอคูพาจ  
เจลว่านหางจระเข้ เป็นต้น 

4)  โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และฝึกอบรมด้ำนผู้สูงอำยุ ศูนย์กำรเรียนรู้และ
ฝึกอบรมด้ำนผู้สูงอำยุ จังหวัดชลบุรี 

 ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จัดต้ังขึ้น
เพ่ือเป็นศูนย์อบรมงานด้านผู้สูงอายุ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้กับผู้ เก่ียวข้องกับงานผู้สูงอาย ุ
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผู้สูงอายุ เพ่ือสามารถน าความรู้
ไปขยายผลในการจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุในท้องถิ่น หรือเพ่ือประกอบอาชีพและเป็นประโยชน์ในการดูแล
ผู้สูงอายุในครอบครัวและในชุมชน โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมและใช้บริการ จ ำนวน 14,236 คน  

5)  โครงกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอำยุ 
 ส่งเสริมให้ครอบครัว ชมรมผู้สูงอายุ และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ขับเคลื่อนการเฝ้าระวังและคุ้มครองภัยทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ และแสวงหาภาคี
เครือข่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการดูแล ช่วยเหลือ ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิ ตที่ ดี   
มีความม่ันคงในชีวิต  
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6)  โครงกำรส่งเสริมควำมร่วมมือประชำรัฐเพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพผู้สูงอำยุ 
 องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ มีส่วนร่วม

พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ในประเด็นการส่งเสริมการมีรายได้และมีงานท าของผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ  
มีศักยภาพ มีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพ ใน 4 มิติ คือ สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมและ
บริการสาธารณะ  

7)  โครงกำรปลุกจิตส ำนึกถึงคุณค่ำผู้สูงอำยุและกำรจัดงำนวันผู้สูงอำยุแห่งชำติ 
 ส่งเสริมให้หน่วยงานทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส าคัญ คุณค่าของผู้สูงอายุ   

และจัดกิจกรรมเนื่องในวันผู้สูงอายุแห่งชาติ หรือการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดประโยชน์
ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ เด็ก เยาวชน และเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  

8)  โครงกำรคณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติ  
 หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มีนโยบาย มาตรการ แนวทางและการด าเนิ นงาน

ตามมติคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่ง (กผส.) ที่ส าคัญมี ดังนี้ 
 1. การด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี 2 เรื่อง คือ 1) มาตรการรองรับสังคม

สูงอายุ 2) มาตรการให้เงินช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย 
 2. การส่งเสริมและขยายโอกาสด้านอาชีพและการท างานของผู้สูงอายุ 
 3. การผลักดันมติ กผส. เรื่อง การออกระเบียบหรือแนวปฏิบัติรองรับอ านาจ

หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการใช้งบประมาณ เพ่ือการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ 
 4. การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ประกาศที่เก่ียวข้องกับการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ และการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในรูปแบบ e-Payment 
 5 .  ติดตา มสิ ทธิ ผู้ สู งอา ยุ  ตา มพระร า ชบัญญั ติผู้ สู งอา ยุ  พ .ศ .  2 5 46   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 
 6. ประกาศระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ 
 7. รับทราบความก้าวหน้านักบริบาลชุมชน และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ

บูรณาการขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุ พิจารณาหลักสูตรนักบริบาลชุมชน คุณสมบัติ และบทบาท
หน้าที่ของนักบริบาลชุมชน 

 8. มอบหมายคณะอนุกรรมการพิจารณา ปรับปรุง และแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
ด้านผู้สูงอายุ น าข้อเสนอการปรับนิยามผู้สูงอายุ ตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  
ไปศึกษาความเป็นไปได้ และผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงนิยามผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุกด้าน 

 9 .  เห็ น ชอบในหลั กการ (ร่ าง) แผนการพัฒนาระบบการดู แลร ะย ะ ยา ว  
พ.ศ. 2562 - 2565 และมอบหมายอนุกรรมการขับเคลื่อนประเด็นการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว  

 10. รับทราบก าหนดบทบาทหน้าที่กระทรวง/หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ ดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง  

9) โครงกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยเพ่ือขับเคล่ือนสมัชชำผู้สูง อำยุ
ระดับชำติ 

มีข้อเสนอเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ  
โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ และอาศัยความร่วมมือจากองค์กรภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ นักวิชาการ  
และผู้ปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุจากหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น จ ำนวน 1 เรื่อง 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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10) โครงกำรพัฒนำศักยภำพองค์กรเครือข่ำยขับเคล่ือนงำนด้ำนผู้สูงอำยุ 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมเครือข่ายผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็งทุกมิติ 

เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี เห็นคุณค่าและศักด์ิศรีของตนเอง จ ำนวน 1,452 เครือข่ำย 
11 )  โคร ง กำร พัฒนำ ศักยภำพและ ส่ง เสริ มกำร เรียนรู้ ผู้ สู ง อำยุ ในชุมชน   

(โรงเรียนผู้สูงอำยุ) 
ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตนเองในการด ารงชีวิต สามารถปรับตัว 

และด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมตามวัย มีสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัว   
และด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการรวมกลุ่มพัฒนาทักษะด้าน
อำชีพ จ ำนวน 245 แห่ง จ ำนวน 58,351 คน  

12) โครงกำรสนับสนุนศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 
การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ ส าหรับผู้สูงอายุ 

ในสถาบันและในชุมชน 
12.1) ปรับปรุงมาตรฐานการจัดบริการผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ สู่การจัดท า

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือให้เหมาะสมกับภา ร กิจ  
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ทั้ง 12 แห่ง 

12.2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การจัดบริการสวัสดิการ และการดูแล
ผู้สูงอายุในสถาบัน โดยศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง โดยมีการด าเนินการ  
จัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในสถาบัน และในชุมชน จ ำนวน 248,622 คน 

5.3.4  แผนงำนพ้ืนฐำนด้ำนกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน ลดควำมเหล่ือมล้ ำ และสร้ำงกำร
เจริญเติบโตจำกภำยใน 

 1)  โครงกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือกำรส่ือสำรองค์กำร 
  ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ีเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสื่อมวลชนทุกสาขา เช่น เว็บไซด์กรม

กิจการผู้สูงอายุ เฟสบุ๊ค ไลน์ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เป็นต้น รวมทั้งองค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน  
ให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการต่าง ๆ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ   
แก่ผู้สูงอายุ 

 2)  โครงกำรพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาให้บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ ให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ความรู้ความสามารถ สมรรถนะและศักยภาพ  
ในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและมีการบูรณาการในทุกระดับ จ ำนวน 6,724 คน  

 3)  โครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำระบบริหำร 
บุคลากร ผส. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบ  

การบริหารจัดการองค์กร ผ่านการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
3.1 การจัดท า (ร่าง) ค าขอชี้แจงประกอบการจัดต้ัง กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  
3.2 การจัด “คลินิก PMQA 4.0” การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐผ่านคลินิ ก 

PMQA 4.0 
3.3 การประเมินส่วนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ

ราชการ/กรอบการประเมินผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ และการประเมินการปฏิบัติราชกา ร  

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกอง/กลุ่มเทียบเท่า/ศูนย์ ประจ าปีงบประมาณ และประเมินผู้บริ หาร
องค์กรประจ าปีงบประมาณ  

 3.4 การจัดท านโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี  
 3.5 การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 3.6 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KIM Team)  
 3.7 การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือการพัฒนาองค์การ  

4)  กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ค ำของบประมำณ และกำรติดตำมผล 
 กรมกิจการผู้สูงอายุด าเนินการพัฒนางานบริหารยุทธศาสตร์ให้สามารถรองรับ   

การด าเนินงานตามหลักภารกิจที่เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ โดยมีการด าเนิน งาน 
ดังนี้ 

 4.1 การจัดท าค าของบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน  
 4.2 การบริหารความเสี่ยงของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
 4.3 การติดตามและประเมินผล  

5)  กำรจัดระบบเทคโนโลยีและกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพัฒนำงำนด้ำนผู้สูงอำยุ 
 กรมกิจการผู้สูงอายุมีเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสน เทศ 

เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ ให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 5.1 การบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยี  
 5.2 การพัฒนา Gold Application  
 5.3 จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5.4 จัดการประชุมคณะอนุกรรมการด้านการจัดท าประเด็นข้อมูลเพ่ือพัฒนางานด้าน

ผู้สูงอายุไทย ภายใต้คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.)  

6)  กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรระดับภูมิภำคอำเซียนบวกสำม 
 ประเทศไทยตระหนักในความส าคัญของการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากร

สูงอายุในภูมิภา ค โดยประเทศไทย ไ ด้เปลี่ ยนผ่ าน เข้า สู่กา รเป็น สังคมสู งอายุ ( Ageing Society) 
 มากว่าทศวรรษแล้ว ในขณะที่ประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนต่างก าลังจะทยอยเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ  
ในห้วงเวลาที่แตกต่างกัน นับจากนี้ไป ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมารัฐบาลไทย โดยกรมกิจการผู้สูง อายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้ด าเนินการส่งเสริมคุ้มครอง และพัฒนาผู้สูงอา ยุ   
มาอย่างต่อเนื่องในทิศทางที่สอดคล้องกับปฏิญญากัวลาลัมเปอร์ว่า ด้วยผู้สูงอายุ ( Kuala Lumpur 
Declaration an Ageing) ทั้งในมิติสุขภาพ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง การจัดสวัสดิการสังคม   
เพ่ือการมีสุขภาวะที่ ดี (Well - Being) ของผู้สูงอายุ ผ่านกลไกคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (National 
Committee on the Elderly) ที่ มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายด้านผู้สูงอายุ 
ขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (Act on the Elderly : 2003) และแผนผู้สูงอายุ
แห่ งช า ติ  ( National Plan on the Elderly)  ท า หน้ า ที่ เป็ น เครื่ อ ง มือ และกรอบทิศทาง  ( National 
Framework) ในการด าเนินงานที่มีการบูรณาการความรู้ ทรัพยากร และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม 

 ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระหว่างประเทศ เพ่ือสร้างกระแส 
ให้ทุกประเทศอาเซียนเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ และภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนา พ.ศ. 2559 – 2563 กรมกิจการผู้สูงอายุ ในฐานะหน่วยงาน
หลักด้านการประสานงานทั้งในระดับนโยบาย และการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในระดับชาติและระหว่า ง
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ประเทศ ได้ด าเนินการส่งเสริมความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการจัดประชุมทั้งเชิงวิชาการ  
และปฏิบัติการ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน 

5.3.5  กองทุนผู้สูงอำยุ 
 ส่งเสริมศักยภาพด้านอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ที่ ม่ันคงให้กับผู้สูงอายุ และเป็นแหล่ง

เงินทุนให้ผู้สูงอายุได้กู้ยืมเงินทุนเพ่ือไปประกอบอาชีพตามความถนัด ทั้งในรูปแบบการกู้ยืมรายบุ คคล  
กู้ยืมรายกลุ่ม และให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการด้านผู้สูงอายุของหน่วยงาน และองค์กร
ต่าง ๆ ที่ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนผู้สูงอายุที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือการส่งเสริ ม
ศักยภาพด้านการประกอบอาชีพของผู้สู งอายุ เป็นทุนใช้จ่ายเก่ี ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริ ม 
และสนับสนุนผู้สูงอายุ โดยสนับสนุนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง จ ำนวน 47,101 คน 
 2) ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม และสร้างความเข้มแข็ง

ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จ ำนวน 1,184 โครงกำร/กลุ่ม 
 3) ผู้สูงอายุได้รับเงินช่วยเหลือเพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่ มีรายได้น้อยที่ลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ จ ำนวน 4,624,178 คน 

5.4   สรุปผลกำรประเมินแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2565 

 สรุปผลกำรประเมินแผนปฏิบัติรำชกำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
 มีผลการประเมินตามเกณฑ์วั ดความ คุ้มค่าในการด าเนิน งานภาครั ฐซ่ึ งปร ะกอ บ ด้วย 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ผลกระทบและปัญหาอุปสรรค จ าแนกตามแผนงาน ดังนี้ 

 5.4.1 ผลกำรประเมินประสิทธิผลของแผนปฏิบัติรำชกำรฯ จ ำแนกตำมแผนงำน 
 โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล คือ บรรลุ

วัตถุประสงค์และมีผลด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดเป้าหมายมากถึงร้อยละ 92.9 และยังพบว่าในกลุ่มโครงการ
ที่มีประสิทธิผลกว่าครึ่งหนึ่ง มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลสูงหรือด าเนินการได้สูงกว่าตัวชี้วัดเป้าหมาย 
อย่างไรก็ตามมี 2 โครงการที่การด าเนินงานยังไม่บรรลุประสิทธิผล คือโครงการภายใต้แผนงานที่ 4  
และ กิจกรรมภายใต้กองทุนผู้สูงอายุ  

 5.4.2 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของแผนปฏิบัติรำชกำรฯ จ ำแนกตำมแผนงำน 
 โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ คือมีผล

ด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดผลผลิตเป้าหมายภายในกรอบระยะเวลาการด าเนินงานและวงเงินงบประมาณมาก
ถึงร้อยละ 96.4 และยังพบว่าร้อยละ 89.3 มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงหรือด าเนินการได้สูงกว่า
ตัวชี้วัดเป้าหมายโดยใช้งบประมาณน้อยกว่าที่ได้รับจัดสรร สะท้อนถึงการด าเนินงานอย่างประหยัด   
อย่างไรก็ตามมี 1 โครงการภายใต้กองทุนผู้สูงอายุที่ผลการด าเนินการมีประสิทธิภาพต่ า หรือมีสัดส่วนการ
เบิกจ่ายงบประมาณไปสูงกว่าสัดส่วนผลสัมฤทธิ์ตามค่าเป้าหมาย  

 

5.4.3  ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของแผนปฏิบัติรำชกำรฯ จ ำแนกตำมแผนงำน  
  การเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการฯ มีการเบิกจ่ายตาม

เกณฑ์ร้อยละ 14.3 และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.7) เบิกจ่ายงบประมาณต่ ากว่าเกณฑ์ (แผนภูมิที่ 7.3 ) 
อย่างไรก็ตามพบว่าโครงการส่วนใหญ่ที่มีการเบิกจ่ายงบประมาณที่ยังไม่ถึงเกณฑ์นั้นสามารถด าเนินงานไ ด้

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายตัวชี้วัด และสัดส่วนของการเบิกจ่ายส่วนใหญ่ก็มีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์เป้าหมาย  
(มากกว่าร้อยละ 90 ของงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร) ซ่ึงส่วนหนึ่งเกิดจากการปรับเปลี่ยนกิจกรรม  
หรือรูปแบบการด าเนินงานของโครงการ ท าให้มีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าที่ก าหนดในแผนงาน 

5.4.4  กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนจำกผู้รับผิดชอบโครงกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีสนับสนุน
โครงกำร 

ผลการประเ มินที่ ไ ด้จา กแบบสอบถา มผู้รั บผิดชอบและเจ้ าหน้า ที่สนั บ สนุ น  
การด าเนินงานโครงการ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ผู้รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่โครงการประเมินผล  
การด าเนินการโดยให้คะแนนเฉลี่ยด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมสูงที่สุด (4.89 คะแนน) รองลงมา คือ  
ด้านผลผลิต (4.78 คะแนน) ด้านกระบวนการ (4.69 คะแนน) และด้านผลกระทบและความคุ้มค่า  
ด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี รวมถึงบุคลากรที่ด าเนินโครงการยังไม่มีจ านวน
เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม การประเมินการบรรลุผลส าเร็จของโครงการในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
9.11 คะแนน ซ่ึงประเมินว่าการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จในระดับสูง 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสะท้อนผลการด าเนินงานในภาพรวมตามแผนปฏิบัติราชการ ฯ  
ที่สอดคล้องกับผลจากแบบสอบถาม คือ สามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้ มีการด าเนินกิจกรรม  
ได้ค่อนข้างครบถ้วนตามที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่ผ่านมา 
ท าให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงานบางส่วน โดยเฉพาะระยะเวลาที่มีความล่าช้ากว่าที่วางแผนไว้ เนื่องด้วย  
ในการปรับกระบวนการด าเนินงานในโครงการ นอกจากนี้ อุปสรรคอีกประเด็นหนึ่ง คือ การจัดสรร
งบประมาณ ซ่ึงเป็นไปในลักษณะจัดสรรเป็นระยะ ๆ ท าให้หลายโครงการไม่สามารถเบิกเงิน ไ ด้  
และการวางแผนการท างานที่ล าบากมากขึ้น อย่างไรก็ตามปัจจัยเอ้ือที่ท าให้การด าเนินโครงกา ร  
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ คือ การมีภาคีเครือข่ายการท างานที่เข้มแข็ง ทั้งหน่วยงานในส่วนกลาง  
และท้องถิ่น 

 5.4.5  กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและควำมพึงพอใจจำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรมของโครงกำร 
ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซ่ึงประเมิน 4 ด้าน จากคะแนนเต็ม  

5 คะแนน พบว่า ด้านระยะเวลา (4.41 คะแนน) เป็นด้านที่ผู้รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุ ด 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ (4.39 คะแนน) ส าหรับด้านการประชาสัมพันธ์ และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
 เป็นด้านที่ผู้รับบริการให้คะแนนประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ คือ 4.32 คะแนน แม้ว่าคะแนน  
ยังอยู่ในเกณฑ์สูง แต่ก็สะท้อนถึงการประสิทธิภาพในการสื่อสารและการด าเนินงานให้มีผลลัพธ์ที่ชัด เจน  
เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนแผนฯที่ต้องให้ความส าคัญในการด าเนินงานในอนาคต และเม่ือประเ มิน  
ความพึงพอใจในภาพรวมพบว่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 8.65 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 
คะแนน ซ่ึงถือว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่ ค่อนข้างสูงมาก โดยผู้รับบริการให้ความเห็นว่า โครงการ   
ที่เข้าร่วมนั้นเป็นโครงการที่จัดได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถน าความรู้ไป ใช้
ประโยชน์ได้จริง 

5.4.6  กำรติดตำมและประเมินคุณภำพชีวิตและควำมพึงพอใจของผู้ท่ีได้รับบริกำรของ 
ศพส. ศพอส. และกองทุนผู้สูงอำยุ  

 ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสั งคม
ผู้สูงอายุ (ศพส.) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) และกองทุนผู้สูงอายุ 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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ผู้รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยและสถานที่ของ ศพส. มากที่สุด (4.51 คะแนน)  
รองลงมา คือ ด้านการประชาสั มพันธ์ (4.38 คะแนน) ด้านการจัดกิจกรรม (4.36 คะแนน) ผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย (4.35 คะแนน) ระยะเวลาและคุณภาพที่พัก มีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกันคือ 4.32 คะแนน นอกจาก
การประเมินความพึงพอใจต่อการได้รับบริการในแต่ละด้านแล้ว ผู้รับบริการของ ศพส. ศพอส. และกองทุนผู้สูงอายุ
มีการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมเป็นคะแนนต้ังแต่ 0 - 10 

5.4.7  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 จากการประเมินผลการด าเนิ นงานและปัญหาอุปสรรคภายใต้แผนปฏิ บัติรา ชการ    

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ กรมกิจการผู้สูงอายุ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานและ
การขับเคลื่อนแผนฯในอนาคตโดยพิจารณาจ าแนกข้อเสนอแนะเป็น 5 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1)  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการพัฒนาแผน 
 ในกระบวนการจัดท าแผนฯ ควรมีการก าหนดประเด็นในการด าเนินงานโดยพิจารณา

จากผลการประเมินการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 ในการก าหนดเป้าหมายของโครงการ ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดและกิจกรรมที่สะท้อน

ถึงผลลัพธ์ของโครงการได้อย่างชัดเจนภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด และควรก าหนดวิธีการวัดหรือประเมิน
ผลลัพธ์ท่ีชัดเจนในแผนฯ 

 2)  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการขับเคลื่อนแผน 
กระบวนการขับเคลื่อนแผนฯ ควรมีการออกแบบกิจกรรมที่มีหลากหลาย มีความ

ยืดหยุ่นทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ รวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบใหม่  ๆ มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้มี
แนวทางการท างานที่สามารถสอดรับกับสถานการณ์ฉุกเฉินอ่ืน  ๆที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

การขับเคลื่อนแผนฯ ที่มีประสิทธิภาพต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของแผนฯ โครงการหรือกิจกรรมภายใต้แผนฯ ตลอดจนแนวทางหรือวิธีการขับเคลื่อนแผนฯ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและมุ่งสู่ เป้าความส าเร็จเดียวกัน 

 3)  ข้อเสนอแนะด้านงบประมาณ 
 จากการจัดสรรงบประมาณในอนาคตมีแนวโน้ มลดลงและมีรู ปแบบที่ มี ก าร

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา จึงควรจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น  และ
สามารถท ากิจกรรมได้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

 4)  ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร 
 จากอัตราก าลังคนที่มีน้อยกว่าความต้องการหรือปริมาณภาระงานทั้งในส่วนกลางและ

ท้องถิ่น ดังนั้นควรมีการวางแผนเพ่ิมอัตราก าลังคนและควรเพ่ิมช่องทางในการใช้ศักยภาพจากเครือข่ายในทั้ ง
ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนแผนฯ หรือโครงการให้มากขึ้น 

 มีการพัฒนาบุคลากรทั้งเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและภาคีเครือข่าย ให้มีทักษะ
ที่จ าเป็นในการท างานในอนาคต เพ่ือให้มีความพร้อมกับการท างานในรูปแบบใหม่ 

 5)  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการติดตามประเมินผล 
 มีการก าหนดรูปแบบหรือระบบการติดตามประเมินผลที่มีความชัดเจน และก าหนด

ช่วงเวลาหรือแผนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง  และระยะยาว 
เพ่ือให้มีการติดตามประเมินผลที่เหมาะสมและครอบคลุม และจะต้องก ากับหรือบังคับให้มีการน าระบบการ
ติดตามประเมินผลที่ก าหนดในแผนงานไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้โครงการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และคุ้มค่า 
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1.  ภำรกิจตำมกฎหมำย 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้จัดต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2558 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง 
ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ซ่ึงได้ก าหนดให้กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นหน่วยงานหลักมีหน้าที่
รับผิดชอบภารกิจเก่ียวกับผู้สูงอายุโดยตรง เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่ง เสริมและพัฒนาศักยภาพ คุ้มครอง 
และพิทักษ์สิทธิ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างม่ันคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี กรมกิจการผู้สูงอายุได้ก าหนดแนวทา ง
และพัฒนามาตรการ กลไก โดยเน้นด าเนินการในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและใช้ศักยภาพ ที่มีอยู่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และการจัด
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565 - 2570) นโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติการด้าน
ผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2580) รวมทั้งพันธกรณีและปฏิญญาต่าง ๆ ข้อเสนอการปฏิรูปประเทศของ
สภาปฏิรูปประเทศที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 

 

2.  อ ำนำจหน้ำท่ี  
 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีภารกิจเก่ียวกับ 

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนา
รูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อสภาพการณ์ทางสังคม กระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก พันธกรณี และข้อตกลงระหว่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิ ต  
และเสริมสร้างความม่ันคงในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

 2.1 เสนอนโยบายและแผนหลัก ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 

 2.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนามาตรการ กลไก มาตรฐาน และนวัตกรรมองค์ความรู้ 
การด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ  
และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 2.3 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
ในด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 

 2.4 บริหารจัดการ และก ากับดูแลการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือการคุ้มครอง การส่งเสริม  
การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 

 2.5 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ  
และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 

 2.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เอ้ือต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภา พ 
การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 

 2.7 ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ า นาจหน้า ที่ของกรมกิจการผู้สูง อา ยุ  
หรือตามที่รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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3.  กฎหมำย นโยบำย และมำตรกำรท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1   กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง 

3.1.1  รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
 มาตรา 27 วรรคสาม การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความ

แตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะภาพ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ 

 วรรคสี่ มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุ คคล
สามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองความสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ 

 มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ 
และบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่ เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ  
ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่า ว  
ถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการ
ดังกล่าว 

3.1.2  พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2553  
 โดยมีเหตุผลความจ าเป็นในการตรากฎหมายฉบับนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานเก่ี ยว กับ  

การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภา พ 
และให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

 1) นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 
(มาตรา 3) 

 2) ให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (มาตรา 4) เรียกโดยย่อว่า “กผส.” เป็นกลไก
ระดับชาติ ประกอบด้วย (1) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการ (2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวง  
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เป็นรองประธานกรรมการ คนที่หนึ่ง (3) ประธานสมาคมสภา
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เป็นรองประธาน
กรรมการ คนที่สอง (4) ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ  ปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประธานสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และเลขาธิการสภากาชาดไทย เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง (5) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้แทนองค์กรที่เก่ียวข้องกับงานในด้านการคุ้มครอง การส่งเสริม  และ   
การสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมผู้สูงอายุจ านวนไม่เกินห้าคน (6) กรรมการผู้ทรงคุณวุ ฒิ  
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจ านวนไม่เกินห้าคน โดยมีอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม    
และความม่ันคงของมนุษย์ เป็นกรรมการและเลขานุการ และผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และผู้อ านวยการสถาบัน 
เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
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 ทั้งนี้ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้แทนองค์กรเอกชนที่เก่ีย วข้ อง  
กับงานในด้านการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ
จ านวนไม่เกิน 5 คน ตาม (5) ให้แต่งต้ังจากบุคคลซ่ึงองค์กรเอกชนได้เลือกกันเองและการแต่งต้ังกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้แต่งต้ังจากบุคคลซ่ึงไม่เป็นข้าราชการที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า พนักงานหรือลูกจ้าง  
ของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืนของรัฐ เว้นแต่เป็น
ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยหลักเกณฑ์และวิธีการในการเลือกและการพ้ นจากต าแหน่ง 
ของผู้แทนองค์กรเอกชน ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด ทั้งนี้โดยให้กรรมการตาม (1) (2) (3) (4) 
และ (5) ด าเนินการสรรหาและพิจารณาการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คณะรัฐมนตรีแต่งต้ังเป็น
กรรมการตาม (6) ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (1) ก าหนดนโยบายและแผนหลักเก่ียวกับการ
คุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุโดยความเห็น ชอบ  
ของคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบันครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอา ยุ  
(2) ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักตาม (1) ตลอดจนประสานงานติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักดังกล่าว (3) พิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรม 
ของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน เก่ียวกับการสงเคราะห์และการพัฒนาผู้สูงอายุ (4) ก าหนดระเบียบ
เ ก่ี ย ว กับการบริหารกองทุ น กา ร จัดหาผลประโยชน์และ การ จัดการกองทุ นโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลังตามมาตรา 20 (1) (5) ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน    
เพ่ือการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุตามมาตรา 20 (2) (6) 
ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการจัดท ารายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนตามมาตรา 20 (3) (7) 
ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน โดยความเห็นชอบของกระทรวง 
การคลังตามมาตรา 21 (8) ก าหนดระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (9) เสนอ
ความเห็นและข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรีให้มีหรือแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ (10)  เสนอรายงานสถานการณ์เก่ียวกับ
ผู้สูงอายุของประเทศต่อคณะรัฐมนตรีอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง (11) พิจารณาเรื่องอ่ืนใดเก่ียวกับผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการหรือตามที่คณะรัฐมนตรี
มอบหมาย  

 ทั้งนี้ ให้กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการต่าง ๆ เก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนที่เก่ียวกับผู้สูงอา ยุ   
และรับผิดชอบในงานธุรการและงานวิชาการของคณะกรรมการและให้มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ (1) จัดท า
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักเก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนสถานภา พ 
บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุเสนอต่อคณะกรรมการ (2) รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิจัย และพัฒนา
เก่ียวกับงานคุ้มครองส่งเสริม และสนับสนุนที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ (3) เป็นศูนย์กลางในการประสาน งาน
เผยแพร่     และประชาสัมพันธ์งานหรือกิจกรรมเก่ียวกับผู้สูงอายุ (4) สร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
(5) ร่วมมือและประสานงานกับราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหาร  
ส่วนท้องถิ่นและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองค์กรในการจัดให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุน ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง (6) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติง าน  
ตามแผนหลักของหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้วรายงานต่อคณะกรรมการ (7) พิจารณาเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการ ในการให้มีหรือแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนสถานภาพ
บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ และ (8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
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 3) สิทธิผู้สูงอายุ (มาตรา 11) ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริ ม  
และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี้  (1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จั ด ไ ว้    
โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ (2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม (4) การพัฒนาตนเอง
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน และ (5) การอ านวย
ความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการ   
สาธารณอ่ืน (6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม (7) การยกเว้นค่าเข้ าชม
สถานที่ของรัฐ (8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง (9) การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เก่ียวข้องในทา งคดี
หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว (10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็น
อย่างทั่วถึง    (11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (12) การสงเคราะห์ 
ในการจัดการศพตามประเพณี (13) การอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  

 4) กองทุนผู้สูงอายุ (มาตรา 13 - 15 และ 18 - 22) ให้จัดต้ังกองทุนขึ้นกองทุน  
หนึ่งในกรมกิจการผู้สูงอายุ เรียกว่า “กองทุนผู้สูงอายุ” เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัตินี้  โดยให้มีคณะกรรมการบริหารกองทุนคณะหนึ่ ง
ประกอบด้วย (1) ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ  
(2) อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นรองประธานกรรมการ (3) ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข (4) ผู้แทนส านัก
งบประมาณ (5) ผู้แทนกรมบัญชีกลาง และ (6) ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงคณะกรรมการแต่งต้ังจ านวนห้าคน 
ในจ านวนนี้ต้องเป็นผู้แทนองค์กรของผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งคน ผู้แทนองค์กรเอกชนที่เก่ียวข้องกับงานในด้าน
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งคน 
และผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการระดมทุนจ านวนหนึ่งคนเป็นกรรมการ และ (7 ) ให้ผู้อ านวยการกอง
บริหารกองทุนผู้สูงอายุเป็นกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  (1) บริหารกองทุน  
รวมทั้ง ด าเนินการเก่ียวกับการจัดหาผลประโยชน์ และการจัดกองทุนให้เป็น ไปตามระเบี ยบ ที่
คณะกรรมการก าหนด (2) พิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายเพ่ือการคุ้มครอง การส่งเสริม และการจัดสวัสดิการแก่
ผู้สูงอายุ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด และ (3) รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อ
คณะกรรมการตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  

 5) การลดหย่อนภาษี (มาตรา 16 และ มาตรา 17) 
5.1) ผู้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่กองทุนผู้ มีสิทธิน าไปลดหย่อนในการค าน วณ

ภาษีเงินได้ หรือได้รับการยกเว้นภาษีส าหรับทรัพย์สินที่บริจาคแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขที่ก าหนดในประมวลรัษฎากร  

5.2) ผู้อุปการะเลี้ยงดูบุพการีซ่ึงเป็นผู้สูงอายุที่ ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชี พผู้นั้น
มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนดในประมวลรัษฎากร  

 

3.1.3 พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 
รัฐบาลจึงมีนโยบายและมาตรการในการดูแลผู้สูงอายุที่ มีรายได้น้อยโดยการให้เ งิน

ช่วยเหลือเพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย เพ่ือให้ได้รับสวัสดิการที่จ าเป็น 
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1) ที่มาของเงิน 
 มาตรา 15/1 ให้เรียกเก็บเงินบ ารุงกองทุนจากผู้ มีหน้าที่ เสียภาษีสรรพสามิต 

ในส่วนที่เก่ียวกับสินค้าสุราและยาสูบในอัตราร้อยละสองของภาษีที่ เก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมาย   
ว่าด้วยภาษีสรรพสามิต และให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีดังกล่าวเป็นผู้ มีหน้าที่ส่งเงินบ ารุงกองทุนพร้อมกับช าร ะ
ภาษีสรรพสามิต ทั้งนี้  ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดในการค านวณเงินบ ารุง
กองทุนตามวรรคหนึ่ง หากมีเศษของหนึ่งสตางค์ให้ปัดทิ้ง 

 มาตรา 15/2 ให้กรมสรรพสามิตและกรมศุลกากรเป็นผู้ด าเนินการเรียกเก็บ เงิน
บ ารุงกองทุน ตามมาตรา 15/1 เพ่ือน าส่งเข้ากองทุนตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด 
โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน เพ่ือประโยชน์ในการเรียกเก็บเงินบ ารุงกองทุนตามวรรคหนึ่ง 
เงินบ ารุงกองทุนให้ถือเป็นภาษี แต่ไม่ให้น าไปรวมค านวณเป็นมูลค่าของภาษี ในกรณีที่ปีงบประมา ณใด 
มีเงินบ ารุงกองทุนส่งเข้ากองทุนเกินสี่พันล้านบาท ให้กรมกิจการผู้สูงอายุ น าเงินบ ารุงกองทุนส่วนที่เกินนั้น
ส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินภายในสามสิบวันนับจากวันที่กองทุนได้รับ 

2) การจ่ายเงิน 
 มาตรา 15/3 ให้คณะกรรมการจัดสรรเงินบ ารุงกองทุนมาตรา 14 (2/1) และเงิน   

ที่ มีผู้บริจาคเข้ากองทุนตามมาตรา 14 (3) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ 
แก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย ส าหรับจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่ มีรายได้น้อย คุณสมบัติ
ของผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยและการจัดสรรเงินตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข   
ที่คณะกรรมการก าหนด 

 มาตรา 15/4 ในกรณีที่ผู้มีหน้าที่ เสียภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เก่ียวกับสินค้าสุรา
และยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิตได้รับการยกเว้น ลดหย่อน หรือคืนภาษี ให้ได้รับการยกเว้น 
ลดหย่อน หรือคืนเงินบ ารุงกองทุนด้วย ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด 

 มาตรา 15/5 ในกรณีที่ผู้ มีหน้าที่ส่งเงินบ ารุงกองทุนไม่ส่งเงินบ ารุงกองทุ น  
หรือ ส่งภายหลังระยะเวลาที่ก าหนด หรือส่งเงินบ ารุงกองทุนไม่ครบตามจ านวนที่ต้องส่ง ให้เสียเงินเพ่ิม   
ในอัตราร้อยละสองต่อเดือนของจ านวนเงินที่ไม่ส่งหรือส่งภายหลังระยะเวลาที่ก าหนดหรือจ านวนเงินที่ส่ ง
ขาดไปแล้ว แต่กรณีนับแต่วันครบก าหนดส่งจนถึงวันที่ส่งเงินบ ารุงกองทุน แต่เงินเพ่ิมที่ค านวณได้มิให้เ กิน
จ านวนเงินบ ารุงกองทุนและให้ถือว่าเงินเพ่ิมนี้เป็นเงินบ ารุงกองทุนด้วย 

3.2  ยุทธศำสตร์ชำติและแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้อง 

3.2.1 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 

มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพีย ง ” 
และ เป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาว 
จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่  

ยุทธศำสตร์ชำ ติ ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภา พทรัพยากรมนุษ ย์   
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส า คัญในการที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน
ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด  
ร่วมท าเพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรั บผิดชอบไปสู่ กล ไกบริ หารราชการแผ่ น ดิน  
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ในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้ อม  
ของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน 
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

ยุทธศำสตร์ชำติท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ส า คัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชนประชาสังคม   
ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด  ร่วมท า  
เพ่ือส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระ ดับท้องถิ่น  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทย  
ทั้งในมิติสุขภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเอง 
และท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกัน การเข้าถึงบริการ  
และสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง     

ยุทธศำสตร์ชำติท่ี 6  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก "ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน   
และประโยชน์ส่วนรวม " โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงาน
ของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างาน ให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างาน    
ที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ     
เปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองควา มต้องการ      
ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมควา ม
ซ่ือสัตย์สุจริตความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิ ง 
นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีควา มชั ดเจน มีเพียงเท่าที่จ า เป็ น มีความทันสมัยมีควา มเป็นสา ก ล  
มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรม   
มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

3.2.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 - 2580 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ที่เก่ียวข้องกับด้านผู้สูงอายุมีทั้ งหมด 

6 ประเด็น ได้แก่ (1) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (2) ประเด็นพลังทางสังคม (3) ประเด็น
ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม  (4) ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภา ครั ฐ  
(5) ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และ (6) ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงจะขอ
กล่าวโดยสังเขป ดังนี้ 

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิ ต  
ยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดเป้าหมายการขับเคลื่อนการพัฒนาให้ประเทศเจริญก้าวหน้าไปในอนาคต 
ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการ
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วท่ีขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า อีกทั้งการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานและวัยเด็กที่ลดลงและประชากรสูงอายุที่ เพ่ิมขึ้น  
อย่างต่อเนื่องจะเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ มีความท้าทายเพ่ิมมากขึ้น  
ทั้งในส่วนของเสถียรภาพทางการเงินของประเทศในการจัดสวัสดิการเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่เพ่ิมสูงขึ้น การลงทุน 
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และการออมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความม่ันคงทางสังคม การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืนซ่ึงจะเป็นประเด็นท้าทายต่อการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

- แผนย่อยการส่งเสริมศักยภาพวัยผู้สูงอายุ มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีความม่ันคงในชีวิต มีการพัฒนาทักษะการด ารงชีวิต และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม เพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคม การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนชุมชน สังคม 
และประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีการท างานหลั งเกษียณ ซ่ึงต้องเป็นงานที่เหมาะสม 
กับศักยภาพของผู้สูงอายุ ประกอบกับการสร้างเสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพ การป้องกันโรคให้แก่ผู้สูงอา ยุ 
พร้อมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมที่สอดคล้องกับความจ าเป็น
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

(2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นพลังทางสังคม  การเสริมสร้างพลัง  
ทางสังคมจะเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญที่จะเป็นกลไกช่วยให้การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชา ติ  
ในด้านต่าง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมาย โดย เฉพาะด้านการสร้างโอกาสและความ 
เสมอภาคทางสังคม โดยการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น
มาร่วมขับเคลื่อน การสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการเป็น
ส่วนร่วมการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความต้องการระดับพ้ืนที่บนฐานองค์ความรู้และความเข้าใจ  
ในบริบทและสภาพปัญหาในเชิงลึกที่แท้จริง เพ่ือให้คนไทยมีวิถีการด าเนินชีวิตและมีจิตส านึกร่วมในการ
สร้างสังคมที่น่าอยู่ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศมีส่วนร่วมจากชุมชนและสังคม และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
"ประเทศไทยมีความม่ันคงม่ังค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง" ได้อย่างไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

 -  แผนย่อยการรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก มุ่งเน้นการเตรียมคนและสังคมเชิงรุก 
ให้คนทุกช่วงวัยตระหนัก มีความรอบรู้ และความพร้อมรองรับการเป็นสังคมสูงวัยในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ 
สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและเป็นพลังในการ
พัฒนาครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศให้ได้นานที่สุด รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังของสังคมด้วย
การถ่ายทอดประสบการณ์ และภูมิปัญญาให้กับประชากรวัยอ่ืน ๆ และส่งเสริมการปรับเปลี่ยนมุมมอง   
และทัศนคติของสังคมที่มีต่อการปฏิบัติกับผู้สูงอายุ 

(3) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกัน 
ทางสังคมที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ คือ การสร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วง
วัย ทุกเพศสภาพ และทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่เปราะบาง การปิดช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมอ่ืน ๆ  
สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ า ในทุกมิติ เน้นการสร้างหลักประกันทางสังคมที่สอดคล้อง  
กับความจ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต แผนย่อยที่เก่ียวข้องได้แก่ 

     (3.1) แผนย่อยการคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสุขภาพ เน้นการขยายความคุ้มครองทางสังคมขั้นต่ าให้ทุกชีวิตสามารถด ารงชีวิตได้อย่างสมกับความเป็น
มนุษย์ โดยเป็นสวัสดิการที่ทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบ สร้างระบบคุ้มครองและป้องกันแบบถ้วนหน้า  
และพัฒนาระบบหลักประกันทางสังคมด้านสุขภาพและเศรษฐกิจให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ครอบคลุม
อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม รวมถึงการส่งเสริมการท างานที่มีคุณค่ากับผู้สูงอายุด้วย (ราชกิจจานุเบกษา        
เล่ม 136 ตอนที่ 51 ก วันที่ 18 เมษายน 2562) 

     (3.2) แผนย่อยมาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม เน้นการ
พัฒนามาตรการ และพัฒนากลไกสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนในกลุ่มเปราะบางมีควา มเสี่ย ง สู ง  
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และ มีความสามารถในการปรับตัวต่ า เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของรัฐในการแก้ปัญหา   
ให้ตรงจุดและตรงกับกลุ่มที่ ต้องการความช่วยเหลืออย่างแท้จริงและเหมาะสม โดยมีแนวทางการพัฒนา   
คือ  (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 51 ก วันที่ 18 เมษายน 2562) 

 (3.2.1) จัดให้มีระบบและกลไกในการให้ ความช่วยเหลื อกลุ่ มเป้า หมาย  
โดยพัฒนาระบบและกลไก ในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
เพ่ือให้สามารถให้ความช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและครอบคลุมครบทุกกลุ่ม ทั้งเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย เหยื่อของความรุนแรงต่าง ๆ และการค้ามนุษย์ แรงงานในภาคการ
ผลิตที่มีความเสี่ยง ผู้ติดเชื้อและบุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ  

 (3.2.2) ส่งเสริมและจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมให้ประชากรกลุ่ม   
ต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่ม เด็ก เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ และผูด้้อยโอกาสทางสังคม เพ่ือให้เข้าถึ ง
บริการของรัฐ และโอกาสทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม และส่งเสริมความม่ันคงด้านที่อยู่อาศัย  

 (3.2.3) ระดมพลังความร่วมมือสร้างโอกาสและการมีส่วนร่วมของชุ มชน    
โดยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบพ่ึงตนเอง ส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชนเป็นสถา บัน
พ้ืนฐานในการจัดระบบการคุ้มครองทางสังคมแก่สมาชิกของตน โดยมีภาคีต่าง ๆ เก้ือหนุนตามศักยภาพ  
และความพร้อมของแต่ละภาคีโดยภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมทั้ง  
ใช้กลไกที่มีอยู่แล้ว ในการเป็นทุนทางสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายในสังคม  

 (3.2.4) สนับสนุนให้มีการพัฒนาและน าระบบข้อ มูลและเทคโน โลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดสวัสดิการ และสร้างหลักประกันทางสังคมของทุกภาคส่วน อาทิ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกลางสวัสดิการสังคมที่เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลรัฐบาลดิจิทัล และส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างภาคีพัฒนาต่าง ๆ โดยเฉพาะระดับครัวเรือนและชุมชนเพ่ือน าไปสู่การยกระดับการคุ้มครอง 
ทางสังคมและหลักประกันทางสังคม 

(4) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิ ภาพ
ภาครัฐ มีแผนย่อยที่เก่ียวข้องระบุในแผนย่อยด้านการปรับสมดุลภาครัฐ เน้นการให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจเพ่ือก่อให้เกิดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชน โดยมีแนวทางการพัฒนาที่เก่ียวข้องกับงาน
ด้านผู้สูงอายุ ได้แก่ (1) เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะ  
และ กิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม ปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอ าน วย
ความสะดวกในการประกอบการให้กับธุรกิจภาคเอกชนและ (2) ส่งเสริมบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพ่ือพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดบริการสาธารณะ ที่ตรงกับความ
ต้องการของคนทุกกลุ่ม ทุกวัย และทุกเพศสภาวะ (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 51 ก วันที่ 18 เมษายน 
2562)  

     (4.1) แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน เน้นการให้บริการภาครัฐที่สา มารถ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน    
ซ่ึงจะท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีติจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 

     (4 .2) แผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง เน้นการบูรณาการเชื่อมโยง
ภาครัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการใช้งบประมาณ การจัดการรายได้รายจ่ายอย่างมีประสิทธิภา พ 
คุ้มค่าและประหยัด ที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย  
           (4.3) การปรับสมดุลภาครัฐ เน้นการให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ อาทิ ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน หรือประชารัฐโมเดล สามารถเข้ามาแบ่งเบาภาระในการแก้ไขและตอบสนองความต้องการ  
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ของตัวเองในพ้ืนที่ ส่งผลให้ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
เพ่ือก่อให้เกิดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชน 

(4.4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครั ฐ
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกใช้เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิ ศ 
รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน   
และประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4 .5) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก และเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถในการท า งาน 
รับใช้ประเทศชาติและประชาชน 

 (5) ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม กล่าวไว้ใน 1) แผนย่อยการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมด้านเศรษฐกิจระบุใน (๓) พัฒนาบริการแห่งอนาคต โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา  
และประยุกต์ใช้นวัตกรรมในภาคบริการเป้าหมายของประเทศ ได้แก่ การบริการทางการแพทย์  
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน และการบริการขนส่งและโลจิสติกส์ เพ่ือยกระดับการให้บริ การ 
เพ่ิมทักษะของบุคลากรไทย ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยมีประเด็นการวิจัยที่ส า คัญ อาทิ 
ระบบแพทย์ปฐมภูมิ การดูแลผู้สูงอายุ ระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะ 

- แผนย่อยด้านสังคม มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเป็นเครื่องมือในกา ร
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมของประชาชนไทย  
ให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า ในสังคม และการส่งเสริม
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการท า งานของภาครัฐให้เข้ากับการด า เนินกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล 

 (6) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติ ธร รม  
มีแผนย่อยที่เก่ียวข้องระบุใน 1) แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย โดย ปรับปรุง แก้ไข ยกเลิกกฎหมายโดยการ  
น าเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมทางกฎหมายมาประยุกต์ใช้ และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างจริงจั ง
และเป็นรูปธรรม รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงทางกฎหมายทุกล าดับชั้นให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นเอกภา พ  
ไม่ขัดกัน การใช้กฎหมายเพ่ือเป็นกลไกที่จะน ากระบวนการยุ ติธรรมปราศจากและความไม่เท่าเทียม 
(แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3, น.19 - 28)  

3.2.3 เป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
แนว คิดของ  SDGs คือ  “Sustainability and age inclusiveness in the urban 

environment” แนวคิดที่จะไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย ดังนี้ 
เป้าหมายที่ 1: ขจัดความยากจน 
เป้าหมายที่ 2: ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ

ส าหรับทุกคนในทุกวัย 
เป้าหมายที่ 3: สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับ

ทุกคน ในทุกวัย 
เป้าหมายที่ 4: สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม    

และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมายที่ 5: บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็ ง  

ให้แก่สตรีและเด็กหญิง 
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เป้าหมายที่ 6: สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคน   
และมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 7: สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ที่ยั่งยืน 
ในราคาที่ย่อมเยา 

เป้าหมายที่ 8: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน  
การจ้างงานเต็มที่มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน 

เป้าหมายที่ 9: สร้างโครงสร้างพ้ืน ฐานที่ มี ควา มทนทาน ส่งเสริมการ พัฒนา
อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 

เป้าหมายที่ 10: ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 11: ท าให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย  

มีภูมิต้านทานและยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13: เร่งต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
เป้าหมายที่ 14: อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล  

อย่างยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15: ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 

จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืนสภา พ
กลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายที่ 16: ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคน
เข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 

เป้าหมายที่ 17: เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้ นส่วน
ความร่วมมือระดับโลกส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ มีดังนี้ 
1)  เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกที่ 

1.1 มีสวัสดิการเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอย่างเพียงพอในแต่ละวัน 
ไม่ต่ ากว่า 300 บาท 

1.2 ลดสัดส่วนผู้สูงอายุชาย หญิง ในทุกช่วงวัย ที่อยู่ภายใต้ความยากจนในทุก มิ ติ 
ตามนิยามของประเทศควรลดลงอย่างน้อยครึ่งหนึ่ง 

1.3 ด าเนินการให้เป็นผลตามระบบและมาตรการคุ้มครองทางสังคมที่เหมา ะสม 
และให้ครอบคลุมถึงกลุ่มที่ยากจนและเปราะบาง 

1.4 ผู้สูงอายุเข้าถึงสิทธิเท่าเทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเข้าถึง
บริการขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนา เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสม และบริการทางการเงิน ที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
ได้ซ่ึงรวมถึงระบบการเงินระดับฐานราก (การลงทะเบียนรับเงิน 5,000 บาท ผ่านระบบ online มีผู้สูงอายุ  
เข้าไม่ถึงเนื่องจากขาดทรัพยากรต่าง ๆ  เช่น เทคโนโลยี ไม่ควรเกิดขึ้น) 

1.5 สร้างภูมิต้านทาน เพ่ิมความรู้ความเข้าใจ การรับมือต่อเหตุรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น  
ในอนาคต เช่น ภูมิอากาศ และภัยพิบัติทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้ที่ยากจนและอยู่ ใน
สถานการณ์เปราะบาง 
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1.6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการระดมทรัพยากร รวมไปถึงการยกระดับความร่วมมือ
เพ่ือการพัฒนา เพ่ือที่จะจัดให้มีแนวทางที่เ พีย งพอ ในการด าเนินงานตามแผนงานและนโยบา ย   
เพ่ือยุติความยากจนในทุกมิติ  

2)  เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความม่ันคงทางอาหารและโภชนาการ  
ที่ดีขึ้น และส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน 

 - ยุติความหิวโหยและสร้างหลักประกันให้ทุกคนโดยเฉพาะที่ยากจน ได้เข้าถึง
อาหารที่ปลอดภัยมีโภชนาการและเพียงพอ 

3)  เป้าหมายที่ 3 ท าให้แน่ใจถึงการมีสุขภาวะในการด ารงชีวิต และส่งเสริมความเป็นอยู่ 
ที่ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ 

 3.1 ลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อให้ลดลงหนึ่งในสาม ผ่านทางการ
ป้องกันและการรักษาโรค และสนับสนุนสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี  

 3.2 ลดจ านวนการตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน (ไม่สนับสนุนการสร้าง
สะพานลอย เพราะผู้สูงอายุข้ามไม่ไหว และจะมาข้ามทางรถ ซ่ึงท าให้ประสบอุบัติเหตุบ่อยครั้ง) 

 3.3 สร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษาเก่ียวกับ  
การดูแลสุขภาพโดยถ้วนหน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว สิทธิในการตาย (Right to Die)  

 3.4 มีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจ าเป็น    
ที่มีคุณภาพ และเข้าถึงยาที่มีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้ 

 3.5 เสริมขีดความสามารถส าหรับทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ 
ก าลังพัฒนา ในเรื่องการแจ้งเตือนล่วงหน้า การลดความเสี่ยง และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

4)  เป้าหมายที่ 4 ท าให้แน่ใจถึงการได้รับการศึกษาที่ได้คุณภาพอย่างเท่าเทียม   
และทั่วถึง และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน 

 4.1 ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ที่มีทักษะที่จ าเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิค
และอาชีพ ส าหรับการจ้างงาน การมีงานที่ดี และการเป็นผู้ประกอบการ  

 4.2 ขจัดความเหลื่อมล้ าทางเพศในการศึกษา และสร้างหลักประกันว่ากลุ่มที่ เปราะบาง
เข้าถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุกระดับอย่างเท่าเทียม  

 4.3 สร้างหลักประกันว่าเยาวชนทุกคนและผู้ใหญ่ในสัดส่วนสูง ทั้งชายและหญิง
สามารถอ่านออกเขียนได้และค านวณได้ ภายในปี 2573 

 4.4 ขยายจ านวนทุนการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ ที่ขาดโอกาสและจ าเป็นต้องฝึกอาชีพ  
5)  เป้าหมายที่ 5 บรรลุถึงความเท่าเที ยมทางเพศ และเสริมสร้างพลั งให้แ ก่สตรี    

และเด็กหญิงทุกคน 
 5.1 ยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบที่มีต่อผู้สูงอายุ 
 5.2 ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบที่มีต่อผู้สูงอายุ รวมถึงการค้ามนุษย์ การทารุณกรรม 

ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว และการแสวงประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน 
 5.3 เสริมความเข้มแข็งแก่นโยบายที่ส่งเสริมทัศนคติในการมองผู้สูงอายุเป็นบุ คคล  

ที่มีศักยภาพ สามารถดูแลตนเองได้ เป็นปราชญ์ 
6)  เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึงให้เป็น ไป

อย่างยั่งยืน ส่งเสริมศักยภาพการมีงานท าและการจ้างงานเต็มที่ และงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน  
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 6.1 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งการพัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงาน 
ที่สมควร ความเป็นผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และส่งเสริมการเกิดและการเติบโต  
ของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซ่ึงรวมถึงผ่านทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน  

 6.2 เพ่ิมการจ้างงานผู้สูงอายุ และให้มีการจ่ายที่เท่าเทียมกัน 
 6.3 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและม่ันคงส าหรับผู้ท า งาน   

ทุกคน รวมถึงท างานที่เหมาะสมกับศักยภาพร่างกายของผู้สูงอายุ  
7)  เป้าหมายที่ 9 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม 

การปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 
 -  การเพ่ิมการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูลและการสื่อสาร และพยายามที่จะ 

จัดให้มีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตโดยถ้วนหน้า 
8)  เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยทั่ว ถึง

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 
 8.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงที่อยู่อา ศัยและการบริ การพ้ืน ฐา น  

ที่พอเพียง ปลอดภัย และในราคาที่สามารถจ่ายได้ และยกระดับชุมชนแออัด  
 8.2 จัดให้มีการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งที่ยั่งยืน เข้าถึงได้ ปลอดภัย ในราคา 
ที่สามารถจ่ายได้ ส าหรับทุกคน พัฒนาความปลอดภัยทางถนน โดยการขยาย  

การขนส่งสาธารณะ และค านึงเป็นพิเศษถึงกลุ่มคนที่อยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง ผู้หญิง เด็ก ผู้มีความบกพร่ อง
ทางร่างกาย และผู้สูงอายุ (ปัจจุบันมีรถเมล์ชานต่ าในกทม.ควรเพ่ิมรถชานต่ าในท้องถิ่น) 

 8.3 จัดให้มีการเข้าถึงพ้ืนที่สาธารณะสีเขียว ที่ปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึง 
ได้โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้หญิง เด็ก และผู้มีความบกพร่องทางร่างกาย  

 8.4 สนับสนุนการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ระหว่างพ้ืนที่เมือง  
รอบเมือง และชนบท  

9)  เป้าหมายที่ 13 ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

 9.1 สร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอา กาศ  
การปรับตัวการลดผลกระทบ และการเตือนภัยล่วงหน้า 

 9.2 ส่งเสริมกลไกที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการวางแผนและการบริหารจั ดการ  
ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิผล และให้ความส าคัญต่อผู้หญิง เยาวชน 
ผู้สูงอายุและชุมชนท้องถิ่นและชายขอบ เป็นกลุ่มพิจารณาอพยพก่อน 

10) เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นปกติสุข ไม่แบ่งแยก เพ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
มีการเข้าถึงความยุติธรรมโดยถ้วนหน้า และสร้างให้เกิดสถาบันอันเป็นที่ พ่ึงของส่วนรวม มีประสิทธิผล 
และเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ 

10.1 ลดความรุนแรงทุกรูปแบบและอัตราการตายที่เก่ียวข้องในทุกแห่งให้ ลดลง  
อย่างมีนัยส าคัญ 

10.2 ยุติการข่มเหง การใช้หาประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์ และความรุนแรง 
10.3 ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและนโยบายที่ไม่เลือกปฏิบัติ 
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3.2.4 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
             แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีสถานะเป็น

แผนระดับที่ 2  ซ่ึงเป็นกลไกที่ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบส าหรับการ
จัดท าแผนระดับที่ 3 เพ่ือให้การด า เนินงานของภาคีการพัฒนาที่เก่ียวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชา ติ 
ฉบับที่ 13 มีทั้งหมด 13 หมุดหมายมีหมุดหมายที่เก่ียวข้องกับประเด็นผู้สูงอายุใน 3 หมุดหมาย ดังนี้   

หมุดหมำยท่ี 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีควำมคุ้มครอง
ทำงสังคมท่ีเพียงพอ เหมำะสม 

ผู้สูงอายุยังขาดสวัสดิการทางสังคมที่จ า เป็นต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยในปี 2562  
มีผู้สูงอายุที่ตกอยู่ในความยากจนเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.2 ซ่ึงผู้สูงอายุคนใดที่ไม่มีรายได้หรือหลักปร ะกัน  
ในรูปแบบอ่ืนรองรับ จะมีเพียงเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเดือนละ 600 - 1,000 บาท เพ่ือใช้ส าหรับการด าร งชี พ 
นอกจากนี้ ยังมีผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงอีกจ านวนหนึ่งที่ยังไม่ได้รับการดูแลที่เหมาะสม โดย ณ เดือน
กรกฎาคม 2564 มีผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงซ่ึงสามารถเข้าถึงบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข     
ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพียงร้อยละ 52.963 ขณะที่สภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยถือเป็น
ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อสวัสดิภาพของผู้สูงอายุ เนื่องจากความไม่พร้อมใน สถานที่   
อาจก่อให้เกิดอันตรายจนน าไปสู่ภาวะพ่ึงพิงได้ 

หมุดหมายที่ 9 มุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จ านวน  
2 เป้าหมาย ได้แก่ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยการสนับสนุนให้กลุ่มเปราะบาง และ
ผู้ ด้อยโอกาสมีโอกาสในการเลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ้น รวมทั้งการพัฒนาคนส าหรับโลก ยุคใหม่   
ในด้านการสร้างหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือให้คนไทยมีความม่ันคงในชีวิต นอกจากนี้ 
หมุดหมายที่ 9 ยังมีความสอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติใน 2 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็นเป้าหมาย สังคมไทย    มีสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต และ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคมใน 2 ประเด็นเป้าหมาย คือ สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ และ
กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาส ให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนา
ประเทศในทุกระดับ 

หมุดหมำยท่ี 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง ตอบโจทย์  
กำรพัฒนำแห่งอนำคต 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคนในสังคมสูงวัยที่ มีช่ว งชี วิต  
ที่หลากหลายมากขึ้น ซ่ึงจะกระทบต่อระบบการเรียนรู้ที่ ต้องปรับเปลี่ยนให้สามารถเรียนรู้และพัฒนา
สมรรถนะให้ได้ตลอดเวลา ในขณะที่คนไทยยังขาดทักษะชีวิตในหลายด้าน อาทิ ความรอบรู้ด้านการเ งิน   
ที่ท าให้บางคนเข้าไปอยู่ในวงจรของหนี้นอกระบบและในระบบ ความรอบรู้ด้านดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงสิทธิในการ
เข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ การด าเนินชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ และการเข้าถึงสินค้า    
และบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
ไม่สูงมาก รวมความสามารถในรับมือกับข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาด และการรู้เท่าทันสื่อ รวมถึงระบบนิเวศ
ควรเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชากรทุกกลุ่มอย่างทั่วถึงแ ละมีคุณภาพทั้งบนพ้ืนที่กายภาพ 
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และบนพ้ืนที่เสมือนจริง ขณะที่กลุ่มเข้าไม่ถึงจะต้องมีมาตรการก าจัดอุปสรรคต่าง ๆ  ให้สามารถ 
เข้ามาเรียนรู้และพัฒนาทักษะได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์   
การพัฒนาแห่งอนาคต มุ่งตอบสนองเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
จ านวน 2 เป้าหมาย ได้แก่ การพัฒนาคนส าหรับยุคใหม่ โดยการพัฒนาคนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนา   
ในทุกมิติการพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงสอดคล้ องกับความต้องการของภาคการผลิ ตเป้าห มา ย   
สามารถสร้างงานอนาคต และสร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะที่มีความสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยี  
และนวัตกรรม รวมทั้งการมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิ ต 
ทั้งการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้ส าหรับผู้ ที่ 
ไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ  

นอกจากนี้ หมุดหมายที่ 12 ยังมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านกา รสร้า งควา มสา มารถ ในการแข่ งขั น ในประเด็นเป้าหมา ย ประเทศไทย  
มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็น
เป้าหมาย คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และสังคมไทย  
มีสภาพแวดล้อมที่เ อ้ือและสนั บสนุ นต่อการ พัฒนาคนตลอดช่ วงชี วิต และด้านการสร้างโอกา ส  
และความเสมอภาคทางสังคม ในประเด็นเป้าหมายสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุก มิ ติ 
และกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลัง 
ของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

หมุดหมำยท่ี 13 ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน  
โดยเปลี่ยนรูปแบบการท างานของภาครัฐให้เป็นดิจิทัล และปรับโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น 

3.2.5  นโยบำยรัฐบำล  
 คณะรัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้แถลงนโยบาย  

ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 ได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดิน 12 ด้าน ประกอบด้วย (1) การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) การสร้างความม่ันคง
และความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ (3) การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ  
และวัฒนธรรม (4) การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก (5) การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถ   
ในการแข่งขันของไทย (6) การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค (7) การพัฒนา
สร้างความเข้มแข็งจากฐานราก (8) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคน ไทย  
ทุกช่วงวัย (9) การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม (10) การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชา ติ
และการรักษาสิ่ งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน (11) การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
และ (12) การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

 และมีนโยบาย เร่ ง ด่วน 12 ประเด็น (1) การแก้ไขปัญหาในกา รด าร งชี วิ ต  
ของประชาชน (2) การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (3) มาตรการ
เศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก (4) การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนา
นวัตกรรม (5) การยกระดับศักยภาพของแรงงาน (6) การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต 
(7) การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 (8) การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า (9) การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุขในพ้ืนที่
ชายแดนภาคใต้ (10) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน (11) การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแล้ ง
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และอุทกภัย และ (12) การสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชนและการด าเนิน การ  
เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 นโยบายที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ มีดังนี้ 
 นโยบำยหลักท่ี 7 การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก ข้อ 7.2.3 แก้ไขปัญหา   

ที่อยู่อาศัย ที่ดินท ากิน สร้างชุมชนที่น่าอยู่  และข้อ 7.2.5 สร้างเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็ง 
 นโยบำยหลักท่ี 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ข้อ 11.4 เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

สาธารณะ ข้อ 11.5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ และข้อ 11.7.1 ปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ การอ านวยความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ  ของ
ภาครัฐ  

 นโยบำยเร่งด่วน ท่ี 2  การปรับปรุงระบบสวัส ดิกา รและพัฒนาคุณภา พชี วิ ต  
ของประชาชน ข้อ 2.1 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 นโยบำยเร่งด่วนท่ี 10 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน  

3.2.6 แผนปฏิบัติกำรด้ำนผู้สูงอำยุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - 2580) 
วิสัยทัศน์ “ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตดี มีหลักประกันม่ันคง เป็นพลังพัฒนาสังคม ”  

ประกอบไปด้วยแผนปฏิบัติการย่อย 4 แผน ได้แก่ แผนปฏิบัติการย่อยที่ 1 เตรียมความพร้อมของประชากร
ก่อนวัยสูงอายุ แผนปฏิบัติการย่อยที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
แผนปฏิบัติการย่อยที่ 3 ปฏิรูปและบูรณาการ ระบบบริหารเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ และแผนปฏิบติั
การย่อยที่ 4 เพ่ิมศักยภาพการวิจัย 

แผนปฏิบัติกำรย่อยท่ี 1 เตรียมควำมพร้อมของประชำกรก่อนวัยสูงอำยุ 

มาตรการ 

1) ส่งเสริมให้ประชากรอายุ 25 - 59 ปี เร่งเตรียมการก่อนยามสูงอายุในมิติ ทางเศรษฐกิจ 

2) สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการชราภาพ ตระหนักถึงคุณค่า ศักด์ิศรี
และมีความรับผิดชอบต่อผู้สูงอายุ 

3) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทัน และสามารถ
เลือกใช้ประโยชน์จากสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) เร่งเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ                

5) ส่งเสริมความรู้ เก่ียวกับที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับวั ยสู งอายุ
และเพ่ิมโอกาสในการปรับสภาพที่อยู่อาศัย 

แผนปฏิบัติกำรย่อยท่ี 2 ยกระดับคุณภำพชีวิ ตผู้สูงอำยุ ทุกมิติอย่ ำงท่ัวถึง  และ 
เป็นธรรม 

มาตรการ 

1) ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านเศรษฐกิจ 

2) ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านสุขภาพ 

3) ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านสังคม 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 



 

38 

40 

4) ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านสภาพแวดล้อม 

แผนปฏิบัติกำรย่อยท่ี 3 ปฏิรูปและบูรณำกำรระบบบริห ำรเพ่ือรองรับสังคม สูงวัย   
อย่ำงมีคุณภำพ 

มาตรการ 

1) แปลงแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติและผลักดันให้ทุกภาคส่วนขับเคลื่อน
แผนอย่างมีบูรณาการต้ังแต่ระดับชาติสู่ระดับท้องถิ่น 

2) ติดตามและประเมินผลนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุในแต่ละระดับ 
3) ปฏิรูประบบกฎหมายเพ่ือรองรับการด าเนินงานของทุกภาคส่วนในการรองรบั

สังคมสูงวัยเชิงรุก 
4) วางระบบก าลังคนด้านผู้สูงอายุทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในระดับชาติและ

ระดับพ้ืนที่ 
5) เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาและการจัดการงานด้านผู้สูงอายุขององค์กร

ชุมชน/ท้องถิ่นและผู้น าชุมชน 
6) พัฒนาระบบการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มเปราะบางและกลุ่มที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง ทั้งในฐานะผู้รับบริการ ผู้รับสวัสดิการ หรือผู้บริโภค 
7) พัฒนาระบบปกป้องและฟ้ืนฟูผู้สูงอายุและครอบครัวในยามที่เกิดนานาวิกฤติ 
8) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

แผนปฏิบัติกำรย่อยท่ี 4 เพ่ิมศักยภำพกำรวิจัย กำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
           รองรับสังคมสูงวัย 

         มาตรการ 
1) ส่งเสริมการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
2) ส่งเสริมการพัฒนาระบบข้อมูล งานวิจัย และนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุที่สา มารถ

เข้าถึงได้ง่ายและเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
3.2.7  แผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคม

และควำมมั่นคงของมนุษย์ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) เป็นกระทรวงภาคสังคม

และเป็นหน่วยงาน หลักในการท าหน้าที่เก่ียวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอ
ภาคในสังคมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงฯ ฉบับนี้  จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
คือ “ประชำชนเข้ำถึงโอกำส และกำรคุ้มครองทำงสังคม มีควำมมั่นคงในชีวิต” และเพ่ือตอบโจทย์
ยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน 
เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ “มั่นคง มั่งค่ัง 
ย่ังยืน” จึงได้ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนแผนปฏิ บั ติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกระทรวงฯ ไว้ 4 เรื่อง ดังนี้ 

แผนปฏิบัติร ำชกำร เรื่องท่ี 1 พัฒนำศักยภำพคนและสร้ ำง ควำมเข้ ม แข็ ง  
ของสถำบันครอบครัวอย่ำงย่ังยืน เป้าหมาย คนทุกช่วงวัยได้รับโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างเ ต็มที่ 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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และครอบครัวไทยมีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ แนวทาง/กลยุทธ์ 1) พัฒนาทักษะสมรรถนะ  
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  และส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชี วิตส าหรับคนทุกช่ วงวัย 2) ส่งเสริมให้  
กลุ่ม เปราะบางทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะอาชีพ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ  
เพ่ือสร้างรายได้ที่ เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 3) เตรียมความพร้อมในการพัฒนาคนเพ่ือเข้าสู่สังคมสู งวัย  
และพัฒนาทักษะผู้สู งอายุ ให้มีคุณภา พเหมา ะสมตา มช่ว งวัย 4) ส่งเสริมการสร้า งครอบ ครั ว  
และเตรียมความพร้อมของพ่อแม่ผู้ปกครองให้มีทักษะในการเลี้ยงดูบุตรหลาน และ 5) ส่งเสริมการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อครอบครัว ให้สถาบันครอบครัวมีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

    แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องท่ี 2 สร้ำงโอกำสและยกระดับกำรคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับ
คนทุกช่วงวัย เป้าหมาย ประชาชนทุกช่วงวัยได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
แนวทาง/กลยุทธ์ 1) ก าหนดนโยบาย มาตรการ ในการคุ้มครองทางสังคม รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมทาง
สังคมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 2) ยกระดับการคุ้มครองทางสังคม โดยการ
จัดสวัสดิการ ขั้นพ้ืนฐาน การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ การสร้างหลักประกันทางสังคมส าหรับ คนทุกช่วงวัย 
กลุ่มเปราะบาง กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม และกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงแบบพุ่งเป้า ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 3) พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือเยียวยา ในสถานการณ์
วิกฤติอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 4) สร้างโอกาสและการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบา ง
แบบพุ่งเป้า  5) เสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินที่ ม่ันคงและได้มาตร ฐา น  
และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตให้กับประชาชนในทุกกลุ่มเป้าหมาย และ 6) ยกระดับการบริหาร
จัดการกองทุนในสังกัดกระทรวงฯ เพ่ือขับเคลื่อนการคุ้มครองทางสังคมคนทุกช่วงวัย 

แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องท่ี 3 พัฒนำทุนทำงสังคม สร้ำงกำรมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจ
ฐำนรำก สู่กำรเป็นหุ้นส่วนกำรพัฒนำสัง คมท่ีย่ังยืน เป้าหมาย องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็ ง  
และร่วมเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ แนวทาง/กลยุทธ์ 1) สานพลังเครือข่าย 
ร่วมกับภาคธุรกิจเพ่ือสังคม วิสาหกิจเพ่ือสังคม ภาคประชาสังคม องค์กรชุมชน องค์กรตามกลุ่มเป้าหมาย 
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนา
สังคม ที่ยั่งยืน 2) ส่งเสริมการลงทุนทางสังคมในรูปแบบใหม่ 3) ปรับกลไกการขับเคลื่อนงานเชิง พ้ืนที่  
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมแบบองค์รวม 4) เสริมสร้างพลเมืองที่ มีส่วนร่วม (Engage Citizen) พลเมืองต่ืนรู้  
(Active Citizen) อาสาสมัครพัฒนาสังคม จิตอาสา เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และ 5) 
เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมมูลค่าและความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก  
ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และทุนทางสังคม 

       แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่องท่ี 4 มุ่งพัฒนำองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิสูงเพ่ือรองรั บ  
กำรเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล เป้าหมาย องค์กร พม. ก้าวสู่องค์กรยุคดิจิทัล มีผลสัมฤทธิ์สูง และบุคลากร  
มีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนงานในศตวรรษที่ 21 แนวทาง/กลยุทธ์ 1) ปรับเปลี่ยนองค์กร พม. สู่องค์กร 
ยุคดิจิทัล โดยการพัฒนาและบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย รวมถึงการพัฒนา 
กระบวนงานและบริการที่สะดวกเข้าถึงง่ายด้วยดิจิทัล และส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาอง ค์กร 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร การปรับโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่น ตลอดจนการพัฒนา
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง รวมถึง สร้างธรรมาภิบาล  
ในการบริหารองค์กร 3) มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างาน ในยุคดิจิทัลและศตวรรษ  
ที่ 21 ทั้งการปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และ พัฒนาตนเอง มุ่งประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน และ 4) สื่อสารสังคมสร้างภาพลักษณ์องค์กร  
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ทั้งในเชิงนโยบายและการขับเคลื่อนภารกิจ เพ่ือสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย และภาคส่วนต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.8  ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
  วิสัยทัศน์ :  สร้างสังคมดี คนมีคุณภาพ  
พันธกิจ : 

1. พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพเต็มศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 
2. สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 
3. พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม  
4. จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชน 

มีหลักประกัน และมีความม่ันคงในชีวิต 
ประเด็นยุทธศำสตร์ : 

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1 พัฒนาศักยภาพคน ครอบครัว ชุมชนให้มีความเข้ มแข็ง
และสร้างระบบที่เอ้ือต่อการพัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

เป้ำหมำย : 
1) ครอบครัวสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม

ตามแต่ละช่วงวัย  
2) เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาให้เจริญเติบโตเต็มศักยภาพและมีพัฒนาการสมวัย 
3) เด็กและเยาวชนมีทักษะที่สอดรับกับโลกในศตวรรษที่ 21 และมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาสังคม ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศมากขึ้น 
4) วัยแรงงานมีความพร้อมทุกมิติในการเป็นผู้สูงอายุที่พ่ึงพาตนเองได้ 
5) ผู้สูงอายุพ่ึงพาตนเองได้ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
6) ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ในทุกมิติ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 2  สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสม 

กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เป้ำหมำย : ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความม่ันคงในการด ารงชีวิต 
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบสู่การเป็นหุ้นส่วน 

ทางสังคม  
เป้ำหมำย : 
1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์มีระบบบริหารจัดการ 

ภาคีเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างเป็น ร ะบบ   

ที่ให้ผลตอบแทนทางสังคมบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบประเด็นปัญหาทางสังคม 
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 4 ยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้น าทางสังคม   
เป้ำหมำย : 
1) พม. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีบุคลากรที่มีคุณภาพและการท างาน 

แบบมืออาชีพในระดับสากล 
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2) ประชาชนได้รับบริการด้านสังคมที่รวดเร็ วและสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการในพ้ืนที่และปรับสมดุลภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 

3) พม. เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีภาพลักษณ์ที่เป็นองค์กร  
ธรรมาภิบาล 

3.2.9 แผนยุทธศำสตร์ 20 ปี ของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ปี พ.ศ. 2561 - 2580 

วิสัยทัศน์ (Vision) “ผู้สูงอายุมีหลักประกันในการด ารงชีวิตที่ม่ันคงในทุกมิติ  
และ เป็นพลังในการขับเคลื่อนสังคมไทย” 

พันธกิจ (Missions) 
1. ผลักดันนโยบาย มาตรการ กลไก การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภา พชีวิต  

ผู้สูงอายุบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วม 
2. เตรียมความพร้อมคนทุกวัยเพ่ือรับสังคมผู้สูงอายุ 
3. พัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานบนพ้ืนฐานการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
4. พัฒนาสภาพแวดล้อมและระบบเก้ือหนุนผู้สูงอายุเพ่ือเข้าถึงบริการสาธารณะ 
5. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic issues) 
1. เป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ กลไก 

นวัตกรรมงานด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ 
2. พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมคนทุกช่วงวัยเพ่ือรองรับสั งคม

ผู้สูงอายุร่วมกับภาคีเครือข่าย 
3. พัฒนาระบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
4. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ 

เป้ำประสงค์ (Goal) 
1. การบูรณาการทั้งระดับนโยบาย กลไก สู่การการปฏิบัติ 
2. พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมคนทุกวัย 
3. ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิอย่างทั่วถึง 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการให้บริการ 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
เป้าประสงค์ เป็นผลสัมฤทธ์ิตามประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ เ กิดจากการด าเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมี 4 เป้าประสงค์ ดังนี้ 
เป้ำประสงค์ท่ี 1 มีกำรบูรณำกำรท้ังระดับนโยบำย กลไก สู่กำรกำรปฏิบัติ 

มีการเชื่อมโยงแผนระดับนโยบายสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ ยกระดับหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และสร้างความร่วมมืองานด้านผู้สูงอายุระหว่างประเทศ 

เป้ำประสงค์ท่ี 2 พัฒนำศักยภำพผู้สูงอำยุและเตรียมควำมพร้อมคนทุกวัย 
ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมให้มีงานท า มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ทางสังคมผ่านเครือข่ายและกลไกในระดับพ้ืนที่ และคนทุกวัยมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 
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เป้ำประสงค์ท่ี 3 ผู้สูงอำยุได้รับกำรพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิอย่ำงท่ัวถึง 
ผลักดันและขับเคลื่อนมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติเพ่ือรองรับ 

กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง พร้อมทั้งสร้างระบบคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์และบริบทในพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์ประโยชน์อย่างทั่วถึง 

เป้ำประสงค์ท่ี 4 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือยกระดับกำรให้บริกำร 
เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการ  

บริการที่ยึดกลุ่มเป้าหมายเป็นศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมที่เหมาะสม  
ในอีก 20 ปี ข้ำงหน้ำผู้สูงอำยุใ นประ เทศไทยจะมี สุขภำพ ท่ี ดี ( Healthy )  

มีหลักประกันและควำมปลอดภัยในชีวิต (Security) และมีส่วนร่วมในกำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
(Participation) และยังเป็นอีกหน่ึงพลังในกำรขับเคล่ือนประเทศ 

3.2.10 มำตรกำรขับเคล่ือนสังคมสูงวัย คนไทยอำยุยืน 4 มิติ (เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม 
สุขภาพ และสังคม) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 29 กันยายน 2563 ที่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
ส าหรับคนทุกวัย ดังนี้  

              มิติเศรษฐกิจ มุ่งเน้นการส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ รวมทั้งการขยายอายุการท างาน  
การสนับสนุนเพ่ิมพูนทักษะและอาชีพทางเลือกในวัยท างาน เพ่ือประโยชน์ในวัยสูงอายุ และการกระจาย
แหล่งการจ้างงานให้อยู่ใกล้ชุมชนชนบท  

 
            มิติสภำพแวดล้อม มุ่งเน้นการปรับปรุงกฎกระทรวงด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

การจัดสรรงบประมาณในการสร้างอาคาร โครงสร้างให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงที่แก้ไขแล้ว การรายงาน
ผลและตรวจติดตา มอา คารส่ วนราชการทั้ งหมดว่าไ ด้ด า เนิน การแ ก้ไขอย่า งครอบคลุ ม ต่อ เนื่ อ ง   
และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีภารกิจในการปรับสภาพแวดล้อมบ้านผู้สูงอายุในชุมชนได้  

            มิติสุขภำพ มุ่งเน้นการบูรณาการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลเพ่ือท าหน้าที่  
เป็นหน่วยปฏิบัติการในระดับพ้ืนที่ (Operation Unit) ในการบูรณการกิจกรรมและทรัพยากร การยกระดับ 
ผู้บริบาลอาชีพ (Formal (Paid) Care Giver) และการจัดให้มีศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภาพทุกอ าเภอควบคู่กับบริ การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ผู้ป่วยระยะกลาง (Intermediate Care)  

            มิติสังคม มุ่งเน้นการเพ่ิมบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาระบบ
รองรับสังคมสูงวัย คนไทยอายุยืน การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ “บววรร” (บ้าน วัด วิสาหกิจ
เพ่ือสังคม โรงเรียน โรงพยาบาล) ในการรองรับสังคมสูงวัยในชุมชน การก าหนดให้มี “ผู้พิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ” 
และการส่งเสริมผู้ที่มีความพร้อมให้มีบุตรและชะลอการต้ังครรภ์ของผู้ที่ไม่พร้อม  

            โดยทั้ง 4 มิติข้างต้นจะน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน   
ซ่ึงมาตรการสังคมสูงวัย คนไทยอายุยืน ยังเป็นมาตรการหลักที่ท าให้เกิดการจัดท า (ร่าง) พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (กฎหมายรองรับสังคมสูงวัย คนไทยอายุยืน) โดยขณะนี้อยู่ระหว่างน าเสนอ   
ต่อคณะรัฐมนตรี และจะน าเข้าสู่การเสนอกฎหมายตามกระบวนการต่อไป โดยมีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์  
เพ่ือผู้สูงอายุ ดังนี้ 

 1)  ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุให้มีสิทธิเข้าถึงอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และบริการถ้วนหน้าในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน  

 2)  เพ่ิมเติมแนวทางการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงแหล่งงานทั้งในหน่วยงานของรั ฐ
และเอกชน รวมถึงการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้เป็นไปอย่างทั่วถึง  
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 3)  สนับสนุนภาครัฐหรือนายจ้างหรือสถานประกอบการให้จ้างงานผู้สูงอายุ 
โดยอาจให้สัมปทาน 

 4)  สนับสนุนในการสร้างหรือปรับปรุงที่ อยู่ อาศัยในระดับครั วเรื อน และการจั ด
สิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง  

 5)  “ก าหนดผู้คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ” ในด้านการดูแล ช่วยเหลือและการจัดการทรัพย์สิ น
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 

 6) จัดให้มีระบบการคุ้มครองดูแลสิทธิของผู้สูงอายุในสถานที่ดูแล ศูนย์บริการสวัสดิการ
ทางสังคม ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ การจัดให้มีผู้ ดู แล
ผู้สูงอายุ 

 7)  สนับสนุนให้บุคคลมีเงินออมเพ่ือความม่ันคงด้านรายได้ในวัยผู้สูงอายุ  
 8)  ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่และอ านาจด าเนินการช่วยเหลื อ

ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
 9)  ปรับปรุงที่มารายได้ และการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุให้มีรายได้มากขึ้น  
 10) ปรับปรุงแนวทางการสร้างหลักประกันด้านรายได้ของผู้สูงอายุในระยะยาว 

4.  รำยงำนสถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุไทย พ.ศ. 2564 
ประชำกรสูงอำยุประเทศไทย  
ในปี 2564 ประเทศไทยมีประชากรรวม 66.7 ล้านคน ประชากรสูงอายุของประเทศไทย  

ได้เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างเร็วมาก เม่ือ 50 ปีก่อน ประเทศไทยมีผู้สูงอายุไม่ถึง 2 ล้านคน แต่ในปี 2564   
จ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมเป็น 12.5 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากรทั้งหมด  

ประเทศไทยก าลังจะกลายเป็น "สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์" ภายในปี 2565 นี้ ในอีก 20 ปีข้างหนา้ 
ปร ะซา กร ร วมของประเทศไทยจะเ พ่ิมช้ าลง  อัตร า เ พ่ิมประชากรจะลดต่ าล งจนถึงขั้ นติดลบ 
แต่ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ประชากรยิ่งมีอายุสูงยิ่งเพ่ิมขึ้นเร็ว ในขณะที่ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป   
จะเพ่ิมเฉลี่ย ร้อยละ 4 ต่อปี ผู้สูงอายุวัยปลาย 80 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมด้วยอัตราเฉลี่ยถึงร้อยละ 7 ต่อปี 

ประชำกรสูงอำยุในโลก  การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ในปี 2021  
โลกมีประชากรรวมทั้งหมด 7,875 ล้านคน โดยมี "ผู้สูงอายุ" ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 1,082 ล้านคน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด"ผู้สูงอายุวัยปลาย" ที่มีอายุ 80 ปีขึ้นไปมีจ านวนมากถงึ 
151 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 2 ของประชากรทั้งหมด ประเทศที่มีอัตราผู้สูงอายุสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ญี่ปุ่น ร้อยละ 35 อิตาลี ร้อยละ 30 และโปรตุเกส ร้อยละ 30  

ประชำกรสูงอำยุในอำเซียน ในปี 2021 อาเซียนมีประชากรรวมทั้งหมด 671 ล้านคน เป็นสังคม
สูงอายุแล้ว ได้แก่ สิงคโปร์ (ร้อยละ 22) ไทย (ร้อยละ 19) เวียดนาม (ร้อยละ 13) มาเลเซีย (ร้อยละ 11) 
อินโดนีเซีย(ร้อยละ 10) เมียนมา (ร้อยละ 10) และบรูไน (ร้อยละ 10) 

โควิด-19 กับผู้สูงอำยุไทยในปี 2564  มีผู้สูงอายุติดเชื้อมากถึง 182,950 คน คิดเป็นร้อยละ 11  
ของผู้ติดเชื้อ และเสียชีวิตด้วยโควิด-19 มีจ านวนมากถึง 14,597 ราย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70 ของผู้เสียชีวิต
ด้วยโควิด-19 ทั้งหมด ในขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุได้รับผลกระทบอย่างมากทั้งทางสุขภาพอนามัย เศรษฐกิจ 
และสังคม 
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ข้อเสนอเชิงนโยบำยจำกรำยงำนสถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุไทยปี 2564 
จากข้อมูลรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2564 สามารถน ามาพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะ  

เชิงนโยบายได้ดังนี้ 
ประเด็นท่ี 1 ปัญหำกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงของประชำกรไทยท่ีมีประชำกรวัยแรงงำนลดลง 

และสัดส่วนประชำกรสูงอำยุท่ีเพ่ิมมำกขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองในอนำคต 
(1) เสนอให้มีการทบทวนนิยาม "การเริ่มนับอายุของผู้สูงอายุ" ให้เพ่ิมมากกว่า 60 ปี   

และขยายเวลาในการ "เกษียณอายุ" จากการท างาน (ทั้งภาครัฐและเอกชน) โดยอาจจ าเป็นต้องแ ก้ ไข
กฏหมายบางฉบับ 

(2) พิจารณาขยายเวลารับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพในภาคเอกชน  
จากเดิมก าหนดไว้เริ่มที่อายุ 55 ปี ขยายเป็นเริ่มที่อายุ 60 ปี เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกันตนมีระยะเวลา   
การท างานในระบบเพ่ิมมากขึ้น 

(3) พิจารณาน าเข้าแรงงานที่มีทักษะ และแรงงานก่ึงทักษะจา กประเทศเพ่ือนบ้ า น  
และประเทศก าลังพัฒนาที่เป็นมิตรประเทศกับประทศไทยอย่างเป็นระบบและยืนอยู่บนหลักการการพัฒนา
แบบเป็นมิตร และความเป็นปีกแผ่นและหุ้นส่วนในภูมิภาค (regional partnership and solidarity) 

ประเด็นท่ี 2 กำรเตรียมกำรของสังคมไทยเพ่ือรองรับคล่ืนสึนำมิผู้ สูงอำยุ 
(1) หนุนเสริมและพัฒนาทักษะของประชากรทุกกลุ่มวัย โดยเฉพาะทักษะ ของประชากร  

วัยแรงงาน วัยก่อนสูงอายุ และกลุ่มประชากรสูงอายุ ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 (2) ส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน ภาศธุรกิจเอกชน และสถานประกอบการ  

ให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุในทุกพ้ืนที่ โดยอาจต้องมีการแก้ไขกฎหมายบางฉบับที่เก่ียวข้อง 
(3) สร้างแรงจูงใจการท างานให้กับแรงงานสูงอายุด้วยการออกแบบการท างานที่ยืดหยุ่น 

เหมาะสมกับความต้องการและเง่ือนไขตามวัยของแรงงาน 
(4) สร้างแรงจูงใจ และขยายสิทธิประโยชน์ให้กับนายจ้างที่จ้างงานผู้สูงอายุ 
(5) พัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของประชากรวัยแรงงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ 

ประเด็นท่ี 3 กำรลดผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
(1) เร่งรัดการให้ข้อมูลและความรู้ที่ถูกต้องกับผู้สูงอายุและญาติผู้ดูแล โดยเฉพาะข้อมูล

เก่ียวกับประโยชน์และ/หรือผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับวัคซึนโควิด-19 ผ่านช่องทางการสื่อสาร  
ที่หลากหลายรูปแบบ และเพ่ิมศักยภาพด้านสุขภาพของผู้สูงอายุผ่านแนวคิดเรื่องการส่งเสริมความรอบรู้
เรื่องสุขภาพ (health Illiteracy) 

(2) ควรมีระบบการจัดการข่าวปลอม ( faked news) ในเรื่องโควิด-19 และการฉีดวัคซีน 
ในสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 

(3) พัฒนาระบบการส่งยาทางไปรษณีย์ การรับยาและเวชภัณฑ์ส าหรับโรคไม่ติดต่อเรื้อ รัง 
(chronic NCDs) ที่ร้านขายยา และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพส่วนต าบล/โรงพยาบาลชุมชน. รวมทั้งระบบ 
การรักษาทางไกล (telemedicine/ telehealth) ให้มีความต่อเนื่อง ครอบคลุมผู้สูงอายุที่อยู่ในทุกสิทธิ 
ระบบประกันสุขภาพ รวมถึงต่อยอดไปสู่การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิและการดูแลตัวเอง (self-care) 
 ให้เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการสูงวัยอย่างมีพลังและมีสุขภาวะ ทั้งนี้ระบบดังกล่าวควรน ามาใช ้
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงบริการโดยไม่ท าให้คุณภาพการรักษาลดลง 

(4) พิจารณาเพ่ิมก าลังคนและพัฒนาขีดความสามารถ สมรรถะของอาสาสมัครและนักบริบาล
ชุมชนที่ให้บริการในระบบการตูแลระยะยาว (long-term care) โดยจัดท าระบบข้อมูล และน าระบบรางวัล
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หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสม มาใช้ในทางปฏิบัติแก่อาสาสมัครหรือผู้ ดูแล ทั้งในรูปแบบการ ดูแ ล  
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

(5) เปิดโอกาสให้รัฐวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มธุรกิจไม่แสวงผลก าไร เข้ามาช่วยเหลือภาครัฐ
และชุมชนในการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง (ติดบ้าน ติดเตียง) โดยมีค่าตอบแทน  
และระบบสนับสนุนที่เหมาะสม 

ประเด็นท่ี 4 สนับสนุนให้ผู้สูงอำยุอยู่ในถ่ินท่ีอยูโดยจัดให้มี บริกำรท่ีช่วยส่งเสริมศักยภำพ  
กำรใช้ชีวิตอย่ำงเป็นอิสระและมีคุณภำพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอำยุ 

(1) สนับสนุนแนวคิด "ให้ผู้สูงอายุคงอยู่ในถิ่นที่อยู่ เดิม ในครอบครัว ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
ที่ตนคุ้นชิน" โดยปรับปรุงสถานที่และสิ่งก่อสร้าง ทั้งภายในบ้านและภายนอกบ้านให้เอ้ือต่อการใช้ 

( 2 )  ผลั ก ดันอง ค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  ( อง ค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  อง ค์กร
สาธารณประโยชน์ สถานศึกษา ภาคธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ที่ต้องการสร้างสาธารณะประโยชน์ ให้ท าหน้าที่
ปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยและการจัดบริการในระดับชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ โดยเข็นนโยบายหลักของ
ท้องถิ่น ในการจัดการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมแนวทาง "การสูงวัยในถิ่นที่อยู่ " (ageing in 
place) พร้อมส่งเสริมการให้ความรู้ในเรื่อง "การมีบ้านและที่พักอาศัยที่ปลอดภัย" 

 (3) ส่งเสริมให้ อปท. และชุมชน ปรับปรุงสิ่งแวดล้อม และจัดบริการสาธารณะโดยเฉพา ะ 
การขนส่งสาธารณะที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตนอกบ้านของผู้สูงอายุ 

 (4) ยกระดับมาตรฐานของที่อยู่อาศัย ไม่ว่าจะด าเนินการโดยรัฐหรือเอกชนส าหรับผู้สูงอายุ  
ที่ จ าเป็นต้องไปอยู่ในที่อยู่อาศัยใหม่ โดยเฉพาะสถานสงเคราะห์คนชรา หรือศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ
ภายใต้การดูแลของ อปท. 

ประเด็นท่ี 5 ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุมีหลักประกันรำยได้ท่ีมั่นคงและย่ังยืน 
(1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และวางแผน การออมเงินและใช้จ่ายอย่างประหยัด  

เพ่ือเป็นเงินออมไว้ใช้จ่ายยามชราภาพ 
(2) ปรับแก้กฎหมายการออมแห่งชาติให้มีความยืดหยุ่นและ ให้สมาชิก/แรงงานทุกร ะบบ  

มีการออมอย่างต่อเนื่องไม่ว่าอยู่ในสถานะอะไร พร้อมสร้างแรงจูงใจประชากรวัยแรงงานและกลุ่มก่อนเป็น
ผู้สูงอายุ ให้มีการออมมากขึ้น 

(3) มุ่งพัฒนาระบบบ านาญให้ครอบคลุมผู้สูงอายุอย่างถัวนหน้า รวมทั้งปรับปรุงระบบ 
เบี้ยยังชีพให้เหมาะสมกับค่าครองชีพ/ภาวะเงินเฟ้อที่สูงขึ้นชีวิตของผู้สูงอายุ 

ประเด็นท่ี 6 สนับสนุนควำมเป็นธรรมทำงดิจิทัล ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
(1) การจัดสวัสดิการฟ้ืนฐานด้านทคโนโลดิจิสส าหรับสังคมสูงอายุ เช่น การจัดให้มี "วายฟาย" 

(WIFI) ฟรีครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ เพ่ือเปิดโอกาสในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดต่อสื่อสาร  
การรับสวัสดิการความช่วยเหลือต่างๆ ของทางภาครัฐ การแสวงหาความรู้และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

(2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความม่ันคงของผู้สูงอายุด้วยเทคโนโลยี ผ่านการพัฒนาระบบ  
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุทางไกล (telehealth/telemedicine) การจัดต้ังศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจออนไลน์  
เพ่ือสนับสนุนการสร้างอาชีพและเพ่ิมรายได้ตัวยการท าธุรกิจทางออนไลน์ การสร้างแพลตฟอร์มร้าน ค้า
ออนไลน์เพ่ือเป็นช่องทางการตลาดให้แก่ผู้สูงอายุ 
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 (3) การสร้างระบบสนับสนุน ที่หนุนเสริมกรใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ และประชากรทุกกลุ่มวั ย โดยอาจใชักลไกอาสาสมัครในการช่วยเหลือเก้ือกูลให้ผู้สูงอายุ 
มีการเข้าถึงสิทธิต่างๆ รวมถึงพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(4) การเสริมทักษะด้านความรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT literacy) ของผู้สูงอายุ 

5.   กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมท่ีมีผลต่อกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน 
  5.1  ศึกษำวิเครำะห์ PESTEL 

            มิติกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต (PESTEL)  
1) มิติด้ำนกำรเมือง (Political) แนวนโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญกับกลุ่มเปราะบาง  

“ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มเปราะบาง และกลุ่มคนด้อยโอกาส ซ่ึงเป็นผู้รับบริการหลัก
ของกระทรวงฯ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน โดยบูรณาการความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือกลุ่มคนเปราะบางให้ครอบคลุมทุกมิติแบบองค์รวม  

2) มิติด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) มีประเด็นหลั กที่ส่ งผลกร ะทบต่อ พันธกิจ แล ะ  
การด าเนินงานของกระทรวงฯ 7 ประเด็น ได้แก่ รายได้ทางการเกษตรที่สูงขึ้น รายได้จากการท่องเที่ย ว
เมืองรองมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ภาวะเศรษฐกิจไทยยังอยู่ในช่วงฟ้ืนตัว การค้าโลกมีแนวโน้มทวีความตึงเครีย ด
เนื่องจากการใช้มาตรการกีดกันทางการค้าที่เพ่ิมขึ้น เศรษฐกิจไทยพ่ึงพาภาคต่างประเทศในสัดส่วนที่สู ง 
สถานการณ์ COVID-19 กระทบต่อเศรษฐกิจไทยในภาคต่าง ๆ หนี้สาธารณะของประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น  

3) มิติด้ำนสังคม (Social) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
ประชากรวัยแรงงานลดน้อยลง มีภาระในการดูแลผู้สูงอายุสูงขึ้น การโยกย้ายแรงงานจากภาคเกษตร 
สู่ภาคอุตสาหกรรมและการบริการครัวเรือนไทยมีแนวโน้มที่จะมีขนาดเล็กลงกลายเป็นครอบครัวเ ด่ีย ว    
และมีแนวโน้มการฆ่าตัวตายสูงขึ้น ส่วนหนึ่งมีผลมาจากภาวะเศรษฐกิจและความยากจนและหนี้สิน
ครัวเรือน  

4) มิติด้ำนเทคโนโลยี (Technological) การเข้าถึงสวัสดิการ และบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
ด้วยคุณสมบัติของ เทคโน โลยี Blockchain สามารถช่วยปรับปรุง คุณภา พระบบการลงทะเบี ยน 
(Registration System) เพ่ือแจกจ่ายสวัสดิการภาครัฐ ให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งการท างานร่วมกับระบบพิสูจ น์ตัวตน ( Identity Management) บนเทคโนโลยี Blockchain 
สามารถช่วยลดขั้นตอนได้  

5) มิติด้ำนสภำพแวดล้อม(Environmental) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

6) มิติด้ำนกฎหมำย(Legal) กฎหมายที่ล้าสมัยและขาดความคล่องตัวท าให้เสียโอกาส 
ในการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ  

5.2 ศึกษาวิเคราะห์ SWOT Analysis 

Strengths (S) - จุดแข็ง Weakness (W) - จุดอ่อน 
จุดแข็ง (S) 
S1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
S2 มีระบบ และกลไกการท างานระดับชาติ และ
ระดับพ้ืนที่ 

จุดอ่อน (W) 
W1ขาดระบบฐานข้อมูล 
W2ขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์ท้ังภายใน และ
ภายนอก 
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Strengths (S) - จุดแข็ง Weakness (W) - จุดอ่อน 
S3 มีนโยบาย กฎหมายและแผนการขับเคลื่อนงาน 
S4 มีเครือข่ายที่เข้มแข็งในการขับเคลื่อนงานระดับ
หน่วยงาน 
S5 มีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน 

W3บุคคลากรไม่เพียงพอ 
W4ขาดการพัฒนาบุคคลากรให้มีทักษะใหม่ ๆ ให้
เท่าทันกับการท างาน และการเปลี่ยนแปลง 
W5ข า ด ก า ร ก า กั บ  ติ ด ต า ม น โ ย บ า ย ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

Opportunities (O) - โอกำส Threats (T) - อุปสรรค 
โอกาส (O) 
O1 ได้รับการส่งเสริมเทคโนโลยี และนวัตกรรม
จากหน่วยงานภายนอก 
O2 มีเครื่อข่ายหน่วยงานภายนอกที่เข้มแข็ง 
O3 มีกฎหมาย นโยบาย พันธกรณีและค วา ม
ร่วมมือระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับนานาชาติ 
O4 มีครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่นที่
เข้มแข็ง 
O5 ได้รับการสนับสนุนข้อมูลนวัตกรรม งานวิจัย
จากหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

ภัยคุกคาม (T) 
T1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid 19 
T2 อุปสรรคในการท าโครงการร่วมกันระหว่าง
หลายหน่วยงาน 
T3 สถานการณ์ผู้สูงอายุมีความซับซ้อนและทวี
ความรุนแรง 
T4 ช่องว่างและความล้าสมัยของกฎหมาย 
T5 ภาวะเศรษฐกิจต่อการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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5.3 ศึกษาวิเคราะห์ TOWS Matrix 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
จุดแข็ง (S) – อุปสรรค (T) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
จุดแข็ง (S) – โอกำส (O) 

1. S3T4 ผลักดัน/พัฒนา/ปรับปรุง กฎหมายให้ทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์ น ามาตรฐานและสวัสดิการ ไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
2 S5T1 บูรณาการกลไก เพ่ือรับมือกับสถานการณ์
ทางสังคมและภัยพิบัติ  
3. S4T3 ส่งเสริมความเข้มแข็งเครือข่ายระดับพ้ืนที่
เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุที่ มีความ
ซับซ้อนและรุนแรง 
4. หนุนเสริมความรู้ให้เครือข่ายระดับพ้ืนที่ และขยาย
ผลการให้ความช่วยเหลือ ผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่  

1. พัฒนาเครือข่ายชุมชน องค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่นขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่  
2. S2O4 ผลักดันมาตรการกลไกในการร่วมมือกับ 
 เครือข่ายภายนอกในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ  
3. S4O2 เพ่ือยกระดับกา รท า งา นของ ศูนย์ ใ ห้ 
 ครอบคลุมการท างานทั้งประเทศ 
4. S2 มีระบบ กลไก และเครือข่าย การท างานด้าน   
 ผู้สูงอายุระดับชาติ และระดับพ้ืนที่  
5. S3 ผลักดันนโยบายกฎหมายให้เหมาะสมกั บ
สถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง มีแผนการ
ขับเคลื่อนงานครอบครัว ชุมชน และหน่วยงาน
ท้องถิ่นที่เข้มแข็ง ความร่วมมือระดับภูมิภาคอาเซียน 
และระดับนานาชาติ   
6. S3O2 ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติโดยการ มี  
 ส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย  
7. S3O4 การส่งเสริมให้ ครอบครัว ชุมชนแล ะ  
 หน่วยงานท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกา รน า  
 นโยบายด้านผู้สูงอายุไปปฏิบัติในพ้ืนที่อย่างเป็น 
 รูปธรรม 
8. S1O3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือองค์กรด้าน  
 ผู้สูงอายุทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
9. ยกระดับศูนย์ พัฒนาการจั ดสวัส ดิการ สั ง คม
ผู้สูงอายุให้เป็นต้นแบบแก่ อง ค์กรปกครอ งส่ วน
ท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการเท่าทันสถานการ ณ์และ
ความซับซ้อน 
10. ส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์กรให้เป็นอง ค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
11. S1O1 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการส่งเสริม
ความรู้ ความสามารถ และส่งเสริมทักษะความรู้ ด้าน
เทคโน โลยี และนวั ตกรรมให้ แก่บุ คลา กร  เ พ่ือ
ยกระดับและพัฒนาระบบการท างานของผู้สูงอายุ 
12. S4O4 น าเทคโนโลยีและนวัตกรรม ศึกษาวิจัย
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชนที่เข้มแข็ง 
เพ่ือเป็นต้นแบบแก่ชุมชนน าร่้องเพ่ือการขยายผลให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที ่
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กลยุทธ์เชิงรับ 
จุดอ่อน (W) – อุปสรรค (T) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
จุดอ่อน (W) – โอกำส (O) 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ภาคีเครือข่ายด้านผู้สูงอายุ 
2. W2T5 ประชาสัมพันธ์และจัดท าสื่อความรู้ท า ง
ออนไลน์ด้านผู้สูงอายุ  
3. ส่งเสริมนโยบายสาธารณะ/ กฎหมายด้านผู้สูงอายุ 
4. สร้างและพัฒนาระบบการติดตามและประเ มินผล
กา รปฏิ บั ติ ง า น โดย ใช้ ร ะบบออน ไลน์ เ พ่ือ ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
2. W1O1 น าความรู้ ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมไป
พัฒนาฐานข้อมูลเป็นการท าระบบ Big data ด้าน
ผู้สูงอายุให้มีความทันสมัย  เพ่ือใช้เทคโนโลยี มา
ทดแทนบุคลากรให้ เพียงพอ ตอบโจทย์และใช้
ประโยชน์ได้  
3. W2 ส่งเสริมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ท้ังภา ยใน 
และภายนอกผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ทุกช่องทาง
ด้านผู้สูงอายุ 

    5.4 ศึกษำวิเครำะห์ SOARs Analysis 

S (จุดแข็ง) 
S1 มีระบบคณะกรรมการผู้ สูงอา ยุแห่ งชาติ และ
สมัชชาผู้สูงอายุแห่งชาติ และกลไกระดับชา ติ ใน
การบูรณาการขับเคลื่อนและผลักดันนโยบายและการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
S2 มีพร ะร า ชบัญญั ติผู้ สู งอา ยุ  พ .ศ .  2546 และ
แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 
2580) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนงาน  
S3 กรมกิจการผู้สูงอายุเป็นหน่วยงานระดับกรมที่
รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
S4 มีกองทุ นผู้ สู งอา ยุ ที่ ส่ ง เส ริ ม  สนั บสนุ นกา ร 
การขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุ  
S5 มีมาตรฐานการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  
 

O (โอกำส) 
O1 เรื่องผู้สูงอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ  
O2 กรมกิจการผู้สูงอา ยุมีภา คีเครื อข่า ยใ นกา ร
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุหลากหลายรูปแบบ 
 O3 ส า ธ า ร ณ ะ มี ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก  ( Public 
Awareness) ในการเป็นสังคมสูงวัย  
O4 รัฐบาลมีนโยบายและมาตรการสนับสนุนด้าน
ผู้สูงอายุ  
O5 มีพันธกรณีระหว่างประเทศด้านผู้สูงอายุรองรับ
การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  
 
 
 

A (แรงบันดำลใจ) 
A1 สร้างนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุมาใช้ในการท างาน 
A2 ส่งเสริมบุคลากรมีขีดความสามารถสูงขึ้น ท าให้
ผลิตภาพ (KPI) โดยรวมกรมฯสูงขึ้น  
A3 ธนาคารเวลาเป็นโครงการจิตอาสาที่มีคนมาท างาน
กับกรมฯเพ่ิมขึ้นเป็นที่รู้จัก 
A4 สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม 
A5 บุคลากรมีภาวะผู้น า กล้าคิดสิ่งใหม่ ๆ ภายใต้การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร 
 

R (ผลดีที่คำดว่ำจะเกดิข้ึน) 
KPI 1 นวัตกรรมด้านผู้สูงอายุท าให้ต้นทุนการดูแล
ผู้สูงอายุลดลง 
KPI 2 ผลิตภาพขององค์กรทุกหน่วยงานสูงขึ้น 
KPI 3 จ านวนจิตอาสาที่มาช่วยงานธนาคารเวลา
เพ่ิมขึ้น 
KPI 4 ผลิตภาพโดยรวมขององค์กรเติบโตขึ้น  
KPI 5 อัตราการลาออกของบุคลากรองค์กรลดลง 
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1.  วิสัยทัศน์   
“เป็นองค์กรชั้นน าด้านนโยบายและนวัตกรรมทางสังคมด้านผู้สูงอายุ สู่สังคมสูงวัยคุณภาพ” 
 

2.  พันธกิจ  
1) เตรียมความพร้อมทุกมิติเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ  
2) พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ  
3) ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
4) บูรณาการระบบบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
 

3.  ค่ำนิยมองค์กร 
“เป็นองค์กรชั้นน ำ มีคุณธรรม น ำสู่เป้ำหมำยร่วมด้ำนผู้สูงอำยุ” 

  องค์กรชั้นน ำ (Leading Organization) หมายถึง องค์การภาครัฐด้านผู้สูงอายุที่ มีความทันสมัย  
มีนโยบายและนวัตกรรมโดดเด่น ก้าวล้ า ปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล สนับสนุนให้หน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกขององค์การสามารถปฏิบัติหน้าที่ ความรับผิดชอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ขององ ค์กา ร  และเปิ ด โอกาส ให้ ผู้ รับบริ การและผู้ มีส่ วนไ ด้ส่วนเสี ยเข้ ามามีส่ วนร่ วมในฐานะ 
 “หุ้นส่วน หรือ ภาคี” ในการด าเนินกิจกรรมของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

  สังคมคุณภำพ (Social Quality) หมายถึง 
1) การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในระบบ และนอกระบบ และแหล่งเรียนรู้ภายใน

ชุมชน โดยเริ่มต้นจา กชุ มชน ที่ มีการพัฒนา ให้ มีควา มรู้แ ละจ ริย ธร รม เริ่มต้ังแต่ เด็กแรก เ กิ ด  
และให้ความส าคัญแก่การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ครอบครัวท่ีอบอุ่น และสถานศึกษาที่เอาใจใส่
ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิดด้วยการปลูกฝังความรู้ที่ทันโลกและคุณค่าที่ดีของวัฒนธรรมไทย 

2) การเป็นสังคมที่มีความเอ้ืออาทรต่อกัน ไม่ทอดทิ้งกัน 
3) ระบบบริหารจัดการสาธารณสุขทั่วถึง มีประสิทธิภาพและครบวงจร โดยมีระบบบริการ 

ทางการแพทย์และสาธารณสุขให้ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 
4) ประชาชนมีความม่ันคงในการเป็นเจ้ าของที่อยู่ อาศัย และมีสภาพแวดล้อมในชุ มชน  

ที่เหมาะสม เช่น การมีสวนสุขภาพในชุมชน เป็นต้น 
5) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
6) มีความเสมอภาคและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ปลอดขบวนการค้ามนุษย์ให้หมดสิ้น ไป  

การเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิเด็กและสตรี 
7) การมีหลักประกันด้านรายได้ และระบบการออมในช่วงวัยท างานที่เพียงพอส าหรับช่วงวัยชรา 

รวมทั้งการสร้างพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมกับช่วงวัย สนับสนุนครอบครัวให้เข้มแข็งสามารถดูแลสมาชิ ก  
ได้อย่างมีคุณภาพ (นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์. 2550) 

   มีคุณธรรม (Integrity) หมายถึง องค์การมุ่งเน้นการยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม มีความซ่ือสัตย์  
ในหน้าที่ สุจริตในหน้าที่ โปร่งใส การไม่เลือกปฏิบัติค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชา ติ
เป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

 น ำสู่เป้ำหมำยร่วม (Collective Goal) หมายถึง การมีเป้าหมายของการท างานสูงสุดร่วมกัน 
คือ คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ และยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นโจทย์ก าหนดการท างานเพ่ือการ
บริหารราชการและการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการ  
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ของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้เสีย และมีความสามารถในการคิดได้หลากหลายแปลกใหม่จากเดิม 
และเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์น าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคม เช่น งานวิจัยใหม่ 
โครงการใหม่ บริการใหม่ ฯลฯ  

 

4.  ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 1) พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
 2) พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
 3) ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 
 4) บูรณาการระบบบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
 

5.  เป้ำประสงค์ 
 1) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
 2) ผู้สูงอายุมีศักยภาพเป็นพลังของสังคม 
 3) มีการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ กลไก และพันธกรณีทั้งในระดับชาติและนานาชาติรองรับ

สังคมสูงวัยระดับสุดยอด 
 4) ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
 5) องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง  
 

6.  ตัวชี้วัดภำพรวม 
 1) ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 2) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาผู้สูงอายุในชุมชน  
 3) นโยบาย มาตรการ กลไก ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

7.  ควำมเชื่อมโยง พันธกิจ เป้ำประสงค์ ประเด็นยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  
    และกลยุทธ์ 

 พันธกิจท่ี 1 พัฒนาศักยภาพ และเตรียมความพร้อมประชากรรองรับสังคมสูงอายุ  
 ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1 พัฒนาศักยภาพ และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 

เป้ำประสงค์ 
1) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
2) ผู้สูงอายุมีศักยภาพเป็นพลังของสังคม 

ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 
1) จ านวนภาคีเครือข่ายที่ร่วมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
2) ร้อยละผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
3) ร้อยละของผู้สูงอายุที่ มีศักยภาพ ต้องการท างาน มีงานท าทั้งในระบบและนอกระบบ

เพ่ิมขึ้น (นิยามการมีงานท า และการวัดรายได้) 
กลยุทธ์  

1) พัฒนามาตรการ กลไก สร้างและส่งเสริมความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่ อน  
การเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย 

2) สร้างการมีส่วนร่วม และพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและครอบครัวรองรับสังคมสูงวัย 
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3) ผลักดันการสร้างความม่ันคงทางรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ (อาชีพ การมีงานท า มีรายได้   
ความม่ันคงทางการเงิน การออม) 

พันธกิจท่ี 2 ผลักดัน นโยบาย มาตรการ กลไก และเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ  

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 2 พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
เป้ำประสงค์ 

 มีการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ กลไก และพันธกรณีทั้งในระดับชาติและนานาชาติรองรับ
สังคมสูงวัยระดับสุดยอด 

ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 
1) จ านวนนโยบาย มาตรการ กลไกระดับชาติที่มีการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ  
2) มีการสร้างความร่วมมือเชิงนโยบาย มาตรการ กลไกด้านผู้สูงอายุในระดับนานาชาติ  

กลยุทธ์  
 พัฒนากฎหมาย นโยบาย และพันธกรณีทั้งในระดับชาติและนานาชาติรองรับสังคมสูงวัย

ระดับสุดยอด   
พันธกิจท่ี 3 คุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ให้เข้าถึงระบบสวัสดิการสั งคม

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิ ต

ผู้สูงอายุทุกมิติ 
เป้ำประสงค์ 

 ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

1) จ านวนผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
2) จ านวนมาตรฐานด้านผู้สูงอายุที่มีการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 

กลยุทธ์  
1) ยกระดับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ให้เป็นต้นแบบ 
2) ผลักดันและขับเคลื่อนมาตรฐานการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติในระดับ

หน่วยงาน/พ้ืนที่ 
3) ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนากลไก ส่งเสริมสวัสดิการ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ  

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ 

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาองค์กร และทรัพยากรการบริหารงาน องค์ความรู้เพ่ือยกระดับประสิทธิภา พ  
การด าเนินงาน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ 
เป้ำประสงค์ 

 องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

1) จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรมทางสังคมที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
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2) จ านวนข้อเสนอจากการติดตามประเมินผลท่ีน ามาใช้ในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
3) ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามแผนพัฒนาบุคลากร 
4) ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
5) จ านวนฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก 

กลยุทธ์  
1) พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมทางสังคมรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ   
2) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล เพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอาย ุ
3) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
4) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
5) พัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านผู้สูงอายุ 
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 8. แผนผังควำมเชื่อมโยงพันธกิจ เป้ำประสงค์ ประเด็นยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์ 
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9. แผนปฏิบัติรำชกำรกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1.  พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย  
เป้ำประสงค์  1) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  (1) จ านวนภาคีเครือข่ายท่ีร่วมพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ 
กลยุทธ์  - พัฒนามาตรการ กลไก สร้างและส่งเสริมความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือขับเคล่ือนการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย 
  

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ  
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 พัฒนาศักยภาพเครือข่าย  จ านวนเครือข่าย
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ  

230  
เครือข่าย 

4,261,500 270  
เครือข่าย 

4,900,725 310  
เครือข่าย 

5,635,833 350  
เครือข่าย 

6,481,208 390  
เครือข่าย 

7,453,389 

2 ส่งเสริมภาคีเครือข่าย  
เตรียมความพร้อมรองรับ
สังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
 

จ านวนเครือข่ายที่
ได้รับการส่งเสริมการ
เตรียมความพร้อมสู่
วัยสูงอายุอย่างมี
คุณภาพ 

200 
เครือข่าย 

3,971,400 250 
เครือข่าย 

5,000,000 300 
เครือข่าย 

6,000,000 350 
เครือข่าย 

7,000,000 400  
เครือข่าย 

8,000,000 

3 การสนับสนุนเงินอุดหนุน
โครงการ เพ่ือส่งเสริมชมรม
องค์กรผู้สูงอายุและภาคี
เครือข่าย 

ร้อยละ 80 ของ
ชมรม องค์กร และ
ภาคีเครือข่ายผ่าน
การอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุน 
 

200  
โครงการ 

20,000,000 250  
โครงการ 

25,000,000 300  
โครงการ 

30,000,000 350  
โครงการ 

35,000,000 400  
โครงการ 

40,000,000 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ  
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

4 โครงการเสริมสร้างความรู้ 
และพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพแก่ผู้กู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพ 

 ร้อยละความส าเร็จ
ในการเสริมสร้าง
ความรู้และพัฒนา
ศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพแก่ผู้
กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพ 

ร้อยละ 70 299,000 ร้อยละ 75 300,000 ร้อยละ 80 350,000 ร้อยละ 85 399,000 ร้อยละ 90 400,000 

5 โครงการส่งเสริมบทบาท
และพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายด้านผู้สูงอายุ 

จ านวนเครือข่ายด้าน
ผู้สูงอายุที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 

- - 760 คน/ 
76 พ้ืนที่ 

15,000,000 760 คน/ 
76 พ้ืนที่ 

15,000,000 760 คน/ 
76 พ้ืนที่ 

15,000,000 760 คน/ 
76 พ้ืนที่ 

15,000,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1.  พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
เป้ำประสงค์  2) ผู้สูงอายุมีศักยภาพเป็นพลังของสังคม 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  (1) ร้อยละผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์  - สร้างการมีส่วนร่วม และพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและครอบครัวรองรับสังคมสูงวัย 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 โครงการเสริมพลังคลังปัญญา
เพ่ือคนทุกวัย 

จ านวนผู้สูงอายุและ
คนทุกวัยมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 
ถ่ายทอดภูมิปัญญา 

2,500 คน 2,453,500 4,000 คน 4,000,000 5,000 คน 5,000,000 6,000 คน 6,000,000 7,000 คน 7,000,000 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ผู้สูงอายุ 
ในชุมชน 

จ านวนผู้สูงอายุ 
ได้รับการส่งเสริม 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ 

6,500 คน 6,000,000 8,800 คน 8,000,000 11,000 คน 10,000,000 13,500 คน 12,000,000 15,500 คน 14,000,000 

3 ส่งเสริมการเรียนรู้และ
ฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ 

จ านวนผู้สูงอายุและ
เครือข่ายประชาชนทุก
ช่วงวัย ได้รับการ
บริการและฝึกอบรม
สามารถน าความรู้ 
ไปขยายผลในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 

1,000 คน 2,500,000 2,000 คน 5,000,000 3,000 คน 6,000,000 4,000 คน 7,000,000 5,000  คน 8,000,000 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

4 
โครงการขับเคล่ือนมหกรรม
วันผู้สูงอายุแห่งชาติ 

จ านวนผู้เข้าถึง
กิจกรรมและช่องทาง
การรณรงค 
ประชาสัมพันธ์ให้
เห็นถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของ
ผู้สูงอายุ 
 

- - 8,600 คน 12,780,000 8,600 คน 12,780,000 8,600 คน 12,780,000 8,600 คน 12,780,000 

5 โครงการขับเคล่ือนมหกรรม
วันผู้สูงอายุสากล 

จ านวนผู้เข้าถึง
กิจกรรมและช่องทาง
การรณรงค์ 
ประชาสัมพันธ์ให้เห็น
ถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของการ
แสดงพลังผู้สูงอายุ
ไทยในระดับสากล 
 

- - 1,000 คน 8,180,000 1,000 คน 8,180,000 1,000 คน 8,180,000 1,000 คน 8,180,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1.  พัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
เป้ำประสงค์  2) ผู้สูงอายุมีศักยภาพเป็นพลังของสังคม 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  (2) ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ต้องการท างาน มีงานท าท้ังในระบบและนอกระบบเพ่ิมข้ึน (นิยามการมงีานท า และการวัดรายได้)  
กลยุทธ์  - ผลักดันการสร้างความมั่นคงทางรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ (อาชีพ การมีงานท า มีรายได้ ความมั่นคงทางการเงิน การออม)  
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 การบริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพผู้สูงอายุ
รายบุคคลและรายกลุ่ม 

จ านวนผู้สูงอายุ
เข้าถึงบริการกู้ยืม
เงินทุนประกอบ
อาชีพ 
 

5,500 คน 165,000,000 6,000 คน 180,000,000 6,500 คน 
  
  

195,000,000 7,000 คน 210,000,000 7,500 คน 225,000,000 

2 โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้สูงอายุด้านการมี
อาชีพเพ่ือส่งเสริมการมี
รายได้ 
 

จ านวนผู้สูงอายุ     
ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือการ 
มีรายได้ 

- - 520 คน/ 
52 พ้ืนที่ 

15,000,000 520 คน/ 
52 พ้ืนที่ 

15,000,000 520 คน/ 
52 พ้ืนที่ 

15,000,000 520 คน/ 
52 พ้ืนที่ 

15,000,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  2.  พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก และขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ 
เป้ำประสงค์  มีการขับเคล่ือนนโยบาย มาตรการ กลไก และพันธกรณีท้ังในระดับชาติและนานาชาติรองรับสังคมสูงวัยระดับสุดยอด 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  (1) จ านวนนโยบาย มาตรการ กลไกระดับชาติท่ีมีการขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ 
กลยุทธ์  - พัฒนากฎหมาย นโยบาย และพันธกรณีท้ังในระดับชาติและนานาชาติรองรับสังคมสูงวัยระดับสุดยอด  
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
ภายใต้แผนปฏิบัติการ 
ด้านผู้สูงอายุ 20 ปี 
- ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติ
ราชการ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) สู่การปฏิบัติ (ติดตาม 
และทบทวน) 
- ขับเคล่ือนนโยบาย/แผน/
ยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุ 
(ส่วนกลาง) 
- ขับเคล่ือนนโยบาย/แผน/
ยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุ 
(ระดับพ้ืนที่)         
- ลงพ้ืนที่ติดตามสมัชชา
ผู้สูงอายุระดับชาติ 
  

จ านวนเร่ือง           
ในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ด้าน
ผู้สูงอายุไปสู่การ
ปฏิบัติ 

1 เร่ือง 1,275,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

 
- เสวนาประเด็นเร่งด่วน
ภายใต้แผนปฏิบัติการด้าน
ผู้สูงอายุ 20 ปี / แผนปฏิบัติ
การด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2566 - 2580) 
- จัดท าแผนปฏิบัติการ
ผู้สูงอายุระดับจังหวัด 
(76 จังหวัด)   
 

 
          

2 คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ 
- การประชุมคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ 
- การประชุม
คณะอนุกรรมการใน
คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ (จ านวน 10 คณะ) 
- จัดท าของโล่ประกาศ
เกียรติคุณกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการผุ้สูงอายุ 
 

จ านวนนโยบาย/
มาตรการ/แนวทาง
เก่ียวกับการคุ้มครอง
การส่งเสริม และการ
สนับสนุนภารกิจด้าน
ผู้สูงอายุ น าไปสู่การ
ปฏิบัติ 

1 เร่ือง 2,987,100 1 เร่ือง 5,000,000 1 เร่ือง 5,000,000 1 เร่ือง 5,000,000 1 เร่ือง 5,000,000 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

 
แห่งชาติที่หมดวาระจ านวน 
5 ราย 
- ประชุมคณะอนุกรรมการ
ผู้สูงอายุประจ าจังหวัด 76 
จังหวัด 
- การจัดท ารายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย 
พ.ศ. 2566 
 

           

3 โครงการขับเคล่ือนมาตรการ
สังคมสูงวัยคนไทยอายุยืน 

ระดับความส าเร็จใน
การขับเคล่ือน
มาตรการสังคมสูงวัย
คนไทยอายุยืน ๔ มิติ 
ไปสู่การปฏิบัติ 
 

- - ระดับ 5 3,499,000 ระดับ 5 3,499,000 ระดับ 5 3,499,000 ระดับ 5 3,499,000 

4 โครงการการขับเคล่ือนแผน
บูรณาการเตรียมความพร้อม
รองรับสังคมสูงวัย 

จ านวนเร่ืองในการ
ขับเคล่ือนแผนงาน
บูรณาการเตรียม
ความพร้อมรองรับ
สังคมสูงวัย 
 

1 เร่ือง 2,000,000 
 

1 เร่ือง 2,000,000 
 

1 เร่ือง 2,000,000 
 

1 เร่ือง 2,000,000 
 

1 เร่ือง 2,000,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  2.  พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก และขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ 
เป้ำประสงค์  มีการขับเคล่ือนนโยบาย มาตรการ กลไก และพันธกรณีท้ังในระดับชาติและนานาชาติรองรับสังคมสูงวัยระดับสุดยอด 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  2) มีการสร้างความร่วมมือเชิงนโยบาย มาตรการ กลไกด้านผู้สูงอายุในระดับนานาชาติ 
กลยุทธ์  - พัฒนากฎหมาย นโยบาย และพันธกรณีท้ังในระดับชาติและนานาชาติรองรับสังคมสูงวัยระดับสุดยอด  
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 การขับเคล่ือนงานสู่สังคมสูง
วัยแห่งอาเซียน 

รายงานการประชุม
เชิงวิชาการอาเซียน 

1 เร่ือง 850,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง  1,500,000 

2 การขับเคล่ือนงานระหว่าง
ประเทศด้านผู้สูงอายุ ตาม
บันทึกความเข้าใจ ROU 
ระหว่างกรมกิจการผู้สูงอายุ
กับองค์การ Access4u มล
รัฐออสเตรเลีย 
 

รายงานผลการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

1 เร่ือง 450,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 1 เร่ือง 1,500,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  3.  ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 
เป้ำประสงค์  1) ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  (1) จ านวนผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
กลยุทธ์  - ยกระดับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ให้เป็นต้นแบบ  
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 สนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

จ านวนผู้สูงอายุ     
ที่ได้รับการจัด
สวัสดิการ 

35,000 คน 47,500,000 37,500 คน 50,000,000 40,000 คน 52,500,000 42,500 คน 55,000,000 45,000 คน 57,500,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  3.  ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 
เป้ำประสงค์  1) ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  (2) จ านวนมาตรฐานด้านผู้สูงอายุท่ีมีการขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ 
กลยุทธ์  - ผลักดันและขับเคล่ือนมาตรฐานการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน/พ้ืนท่ี 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 ขับเคล่ือนมาตรฐานการดูแล
ผู้สูงอายุ 

จ านวนเร่ืองในการ
ขับเคล่ือนมาตรฐาน
การดูแลผู้สูงอายุ 
เกิดการน าไปใช้สู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

2 เร่ือง 2,240,000 3 เร่ือง 4,000,000 3 เร่ือง 4,000,000 4 เร่ือง 6,000,000 4 เร่ือง 6,000,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  3.  ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 
เป้ำประสงค์  1) ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  (3) ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนากลไก ส่งเสริมสวัสดิการ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในระดับพ้ืนท่ี 
กลยุทธ์  - พัฒนากลไก ส่งเสริมสวัสดิการ และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในระดับพ้ืนท่ี 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 เสริมสร้างกลไกการพัฒนา
ผู้สูงอายุในชุมชน 

จ านวนพ้ืนที่ที่
ขับเคล่ือนและสร้าง
ความเข้มแข็ง ศพอส. 
/ จ านวนพ้ืนที่ที่เป็น
กลไกในการพัฒนา
ผู้สูงอายุในชุมชน 
 

1,920/ 
22 แห่ง 

27,649,500 2,020/  
27 แห่ง 

40,000,000 2,100/ 
30 แห่ง 

45,000,000 2,200/  
35 แห่ง 

50,000,000 2,300/ 
40 แห่ง 

55,000,000 

2 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
(บ้านกลาง) 

จ านวนพ้ืนที่ที่
ขับเคล่ือนระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
 

12 พ้ืนที่ 
(ศูนย์ละ 1 

พื้นท่ี) 

1,250,000 24 พ้ืนที่ 
(ศูนย์ละ 2 

พื้นท่ี) 

1,300,000 36 พ้ืนที่ 
(ศูนย์ละ 3 

พื้นท่ี) 

1,800,000 48 พ้ืนที่ 
(ศูนย์ละ 4 

พื้นท่ี) 

2,400,000 60 พ้ืนที่ 
(ศูนย์ละ 5 

พื้นท่ี) 

3,000,000 

3 ธนาคารเวลาของประเทศไทย จ านวนผู้สูงอายุได้รับ
การดูแลจากธนาคาร
เวลาของประเทศ 
 

1,440 คน 
(ศูนย์ละ 3 พื้นท่ี  
รวม 36 พื้นท่ี  
พื้นท่ีละ 40 คน) 

710,000 1,920 คน 
(ศูนย์ละ 4 พื้นท่ี  
รวม 48 พื้นท่ี  
พื้นท่ีละ 40 คน)  

 

1,440,000 2,400 คน 
(ศูนย์ละ 5 พื้นท่ี  
รวม 60 พื้นท่ี  
พื้นท่ีละ 40 คน)   

 

1,800,000 2,880 คน 
(ศูนย์ละ 6 พื้นท่ี  
รวม 72 พื้นท่ี  
พื้นท่ีละ 40 คน)  

2,160,000 3,360 คน 
(ศูนย์ละ 7 พื้นท่ี  
รวม 84 พื้นท่ี  
พื้นท่ีละ 40 คน)  

2,520,000 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

4 ให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ
ในภาวะยากล าบาก  

จ านวนผู้สูงอายุ      
ที่ได้รับกาช่วยเหลือ
เงินสงเคราะห์ 
ในภาวะยากล าบาก 

12,500 ราย 37,500,000 49,120 ราย 147,360,000 51,580 ราย 154,740,000 54,160 ราย 162,480,000 56,870 ราย 170,610,000 

5 สนับสนุนการจัดการศพ
ผู้สูงอายุตามประเพณี  

จ านวนการสนับสนุน
การจัดการศพ
ผู้สูงอายุ 

106,355 
ราย 

319,065,000 303,000 
ราย 

909,000,000 318,000 
ราย 

954,000,000 333,000 
ราย 

999,000,000 349,000 
ราย 

1,047,000,000 

6 ปรับปรุงที่อยู่อาศัยและ
สถานที่สาธารณะที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุและ
ทุกวัย 
- ปรับสภาพแวดล้อมและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของ
ผู้สูงอายุให้เหมาะสมและ
ปลอดภัย 
- เสริมสร้างชุมชนที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ 

จ านวนบ้านผู้สูงอายุ
และสถานที่
สาธารณะที่ได้รับการ
ปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมและ
ปลอดภัย 

- - 23,198  
ราย 

935,984,600 23,198  
ราย 

935,984,600 23,198  
ราย 

935,984,600 23,198  
ราย 

935,984,600 

7 เสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ 
(เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ)  
 

- จ านวน อพมส.    
ที่เพ่ิมข้ึน (18,920 คน)  
- จ านวนผู้สูงอายุ
ได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสม  
(283,800 คน) 
(อพมส. 1 คน  
ดูแลผู้สูงอายุ 15 คน)   

2,200 คน 2,060,300 3,040 คน 2,500,000 3,800 คน 3,000,000 4,560 คน 3,500,000 5,320 คน 4,000,000 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

8 มาตรการช่วยเหลือเพ่ือการ
ยังชีพแก้ผู้สูงอายุที่มีรายได้
น้อยที่ได้รับสิทธิในโครงการ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ร้อยละของการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเพ่ือการ 
ยังชีพแก่ผู้สูงอายุ 
ที่มีรายได้น้อย 

ร้อยละ 90 
4,973,625 คน 

4,000,000,000 ร้อยละ 95 
5,073,357 

คน 

4,000,000,000 ร้อยละ 100 
5,173,089 คน 

4,000,000,000 ร้อยละ 100 
5,272,821 คน 

4,000,000,000 ร้อยละ 100 
5,372,553 คน 

4,000,000,000 

9 สนับสนุนครอบครัวอุปถัมภ์
ผู้สูงอายุ 

จ านวนผู้สูงอายุได้รับ
การดูแลจากชุมชน
อย่างใกล้ชิด 

- - 7,442 คน 181,248,000 7,442 คน 181,248,000 7,442 คน 181,248,000 7,442 คน 181,248,000 

10 ประเมินผลการด าเนินงาน
รองรับสิทธิผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 

ร้อยละความส าเร็จของ
การประเมินผลการ
ด าเนินงานรองรับ
สิทธิผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

- - ร้อยละ 100 2,900,000 - - - - - - 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  4.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ 
เป้ำประสงค์  องค์กรมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  1) จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรมทางสังคมท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
กลยุทธ์  - พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมทางสังคมรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ   
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 โครงการส่งเสริมการพัฒนา
ระบบบริหาร 
- กิจกรรมการจัดการความรู้
และนวัตกรรมและการ
พัฒนาระบบการให้บริการ 

1. จ านวนบุคลากร  
กรมกิจการผู้สูงอายุ
เข้าร่วมกิจกรรม  
การจัดการความรู้ 
และนวัตกรรมและ
การพัฒนาระบบ 
การให้บริการ 
2. จ านวนองค์ความรู้
ในการปฏิบัติงานด้าน
ผู้สูงอายุ 
 

150 คน/ 
20 องค์ความรู้ 

138,000 170 คน/ 
20 องค์ความรู้ 

188,000 190 คน/ 
20 องค์ความรู้ 

238,000 210 คน/ 
20 องค์ความรู้ 

288,000 230 คน/ 
20 องค์ความรู้ 

338,000 

2 โครงการการจัดท าค าขอ
งบประมาณ วิจัย และ
ติดตามประเมินผล 
- การประชุมจัดท าแผนวิจัย
และนวัตกรรมกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
 
 
 

จ านวนเร่ืองที่จัดท า
แผนการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมทาง
สังคม 

1 เร่ือง 135,150 1 เร่ือง 150,000 1 เร่ือง 150,000 1 เร่ือง 150,000 1 เร่ือง 150,000 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท)  

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

3 ข้อสเนอโครงการวิจัยเพ่ือ
การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 

ระดับความส าเร็จใน
การด าเนินงานวิจัย
ตามหัวข้อเร่ืองที่
เสนอ 

- - ระดับ 5 1,000,000 ระดับ 5 1,000,000 ระดับ 5 1,000,000 ระดับ 5 1,000,000 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  4.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ 
เป้ำประสงค์  องค์กรมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  2) จ านวนข้อเสนอจากการติดตามประเมินผลท่ีน ามาใช้ในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
กลยุทธ์  - พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล เพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1    จัดท ารายงานติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

จ านวนเร่ืองในการ
ติดตามประเมินผล
การด าเนินงานกรม
กิจการผู้สูงอายุ 

1 เร่ือง 500,000 1 เร่ือง 500,000 1 เร่ือง 500,000 1 เร่ือง 500,000 1 เร่ือง 500,000 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  4.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ 
เป้ำประสงค์  องค์กรมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  3) ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามแผนพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธ์  - พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะ
บุคลากรสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 

จ านวนบุคลากร  
กรมกิจการผู้สูงอายุ      
ที่ได้รับการพัฒนา 

250 คน 2,200,000 250 คน 3,000,000 250 คน 4,000,000 250 คน 5,000,000 250 คน 6,000,000 

2 โครงการอบรมการใช้ระบบ
การให้บริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพและการ
สนับสนุนโครงการของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อยละของบุคลากร
สามารถใช้งานระบบ
การให้บริการของ
กองทุนผู้สูงอายุใน
การปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 70 1,235,000 ร้อยละ 75 1,235,000 ร้อยละ80 1,235,000 ร้อยละ 85 1,235,000 ร้อยละ 90 1,235,000 

3 โครงการเสริมสร้างความรู้ 
สานสัมพันธ์ มุ่งการท างาน
เป็นทีม เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อยละความเข้าใจ
ก่อนและหลังของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ที่เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 80 1,130,000 ร้อยละ 85 1,140,000 ร้อยละ 90 1,150,000 ร้อยละ 95 1,160,000 ร้อยละ 100 1,170,000 

4 โครงการเพ่ิมพูนความรู้และ
พัฒนาทักษะบุคลากร 

ร้อยละความเข้าใจ
ก่อนและหลังของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ที่เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 80 150,000 ร้อยละ 85 170,000 ร้อยละ 90 190,000 ร้อยละ 95 210,000 ร้อยละ 100 230,000 

 
 

 แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  4.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ 
เป้ำประสงค์  องค์กรมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  4) ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กลยุทธ์  - พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 โครงการส่งเสริมการพัฒนา
ระบบบริหาร 

จ านวนบุคลากร   
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
ที่ปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กร 

300 คน 600,000 330 คน 700,000 360 คน 800,000 390 คน 900,000 420 คน 1,000,000 

2 โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการผู้สูงอายุและ
ประชาชนในการขอรับ
สวัสดิการภาครัฐและ      
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติ      
การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ร้อยละความส าเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
การให้บริการ
ผู้สูงอายุและ
ประชาชนในการ
ขอรับสวัสดิการ
ภาครัฐและเพ่ือ
รองรับการ
ปฏิบัติงานตาม 
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 
 

- - ร้อยละ 100 6,778,000 - - - - - - 

 

 
 

 แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 



 

75 77 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  4.  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้แบบบูรณาการ 
เป้ำประสงค์  องค์กรมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์  5) จ านวนฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุท่ีเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก 
กลยุทธ์  - พัฒนาและเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านผู้สูงอายุ 
 

ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

1 โครงการบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละของการ
ด าเนินงาน
บ ารุงรักษาและ  
แก้ไขปัญหาระบบ
สารสนเทศของ
กองทุนผู้สูงอายุ     
ให้สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ 80 1,000,000 ร้อยละ 80 1,000,000 ร้อยละ 80 1,000,000 ร้อยละ 80 1,000,000 ร้อยละ 80 1,000,000 

2 โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
สารสนเทศและความม่ันคง
ปลอดภัยเพ่ือการให้บริการ
ผู้สูงอายุ 

ระดับความส าเร็จ   
ในการพัฒนาระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ 

ระดับ 5  1,750,000 ระดับ 5  1,750,000 ระดับ 5  1,750,000 ระดับ 5  1,750,000 ระดับ 5  1,750,000 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คน/แห่ง/
พื้นที่/เร่ือง) 

งบประมำณ 
(บำท) 

3 โครงการจัดท าห้อง Data 
Center กรมกิจการผู้สูงอายุ 
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญัติการปฏิบัติ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของกรม
กิจการผู้สูงอายุ 
มีประสิทธิภาพ 
รองรับการ
ปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์. พ.ศ. 
2565 ในการ
ให้บริการผู้สูงอายุ
ด้วยระบบดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ 
 

- - ร้อยละ 100 7,204,500 - - - - - - 
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กำรติดตำมประเมินผล 
เพ่ือให้มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ และเพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าปัญหาอุปสรรค 

และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานมีกรอบการด าเนินงาน ดังนี้  
 

1.  กำรติดตำมกำรด ำเนินงำน 
 การติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของโคร งการ

ต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และจัดท ารายงาน  
สรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งส่งข้อมูลย้อนกลั บให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องเพ่ือช่วยให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามแนวทางที่เหมาะสม ตามแบบรายงานดังนี้  

 1.1 การรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือนของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยใช้แบบรายงา นผล  
การด าเนินงานประจ าเดือน (แบบติดตาม 1 และแบบติดตาม 2) และจัดส่งผลการด าเนินงานประจ า เดือน  
ให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานภายในวันสุ ดท้ายของเ ดือน  และรายงานผ่านระบบอิแล็กทรอนิ กส์   
(E – Performance) ทุกเดือน 

 1.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (แบบรายงาน สงป. 301 -  302)  
โดยจัดท ารายงานผลให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ภายในวันที่ 5 ของไตรมาสถัดไป 

 1.3 การรายงานผลการด าเนินงาน ตามแบบฟอร์มของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 1.4 การรายงานผลการด าเนินงาน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุ   

(แบบรายงานผลการประเ มินตน เอง  ตา มค า ร ับ ร อง กา รปฏิบัติร า ชกา รกรมกิจ กา รผู ้ส ูงอา ย ุ)  
โดยจัดท ารายงานผลประเมินตนเองส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 1.5 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของกรมกิจการผู้สูงอายุ  
 

2.  กำรประเมินผล 
 2.1 การประเมินผลตน เองโดยกา รประเ มินโคร งการ และการประเมินผล ในภา พร วม  

ของกรมกิจการผู้สูงอายุ  
 2.2 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยบุคคลภายนอกที่มีความรู้

ความเชี่ยวชาญด้านการติดตามประเมินผล 
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คณะผู้จัดท ำ 
 
ที่ปรึกษำ 
 ศาสตราจารย์ระพีพรรณ  ค าหอม  
 นางสุจิตรา  พิทยานรเศรษฐ์  อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 นางสาวชวนชม  จันทะวงษ์  รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 

นางสาวบุษยา  ใจสว่าง  รองอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

คณะผู้จัดท ำ 
 ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ี กรมกิจการผู้สูงอายุ 
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