
ล าดับ หน่วยงาน โครงการ/หัวข้อ

บุคลากร
ผส.

ภาครัฐ ภาค
เอก
ชน

ชมรม/
สมาคม

องค์กร
ด้าน

ผู้สูงอายุ

ผู้รับ
บริการ

ภายนอก

ผู้แทน
จาก

สมาชิก
ประเทศ
อาเซียน

ผู้แทน
จาก

มหาวิท
ยาลัย

1. 
กระบวน

การ/
ข้ันตอน

การ
ให้บริการ

2. การ
ให้บริการ

ของ
เจ้าหน้าที่

3. สิง่
อ านวย
ความ
สะดวก

4. 
คุณภาพ

การ
ให้บริการ

ความ
พึงพอใจ

ความไม่
พึงพอใจ

เจ้าหน้าที่
ไม่

เพียงพอ
ต่อการ

ปฏิบัติงาน

ปรับปรุง
การ

ให้บริการ
ของ

เจ้าหน้าที่

การ
ประชาสัม

พันธ์
น้อย ไม่
ทั่วถึง

ให้รางวัล
บุคคล หรือ
หน่วยงานที่
พัฒนาการ
ให้บริการ

ควรมกีาร
จัดการประชุม

ให้มคีวาม
กระชับ และ
ควรมกีารจัด

อบรมแบบน้ีอีก
ในครั้งต่อไป

1 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน

การประชุมวิชาการระดับภูมิภาค 
เร่ืองการส่งเสริมการมีรายได้และ
มีงานท าของผู้สูงอายุในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนบวกสาม

√ √ √ 104 √ √ √ √ 85.83

2 ส านักงานเลขานุการ
กรม

คุณภาพการใหบ้ริการของกลุ่ม
บริหารทรัพยากรบคุคล

√ 144 √ √ √ √ 69.90 √ √ √ √

3 กองส่งเสริม
ศักยภาพผู้สูงอายุ

งานวันผู้สูงอายุแหง่ชาติ √ √ √ √ √ 1,193   √ √ √ √ 90.60

4 กองส่งเสริม
สวัสดิการและ
คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
เสริมสร้างความรู้ในการปรับ
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหเ้หมาะสมและ
ปลอดภัย

√ √ 102 √ √ √ √ 89.80 √

5 กองบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุ

การใหบ้ริการกองทุนผู้สูงอายุ √ √ √ √ 260 √ √ √ √ 94.15 ส่ือสารประชา 
สัมพนัธ์ไม่
ทั่วถึงในพืน้ที่
หา่งไกลไม่
ทราบข้อมูล
ข่าวสารที่
ถูกต้อง ควร
เพิม่การ
ประชาสัมพนัธ์

6 กลุ่มพฒันาระบบบริหารประชุมเชิงปฏิบติัการการจัดการ
ความรู้เพือ่การพฒันาองค์การ

√ 30 √ √ √ √ 87.47

7 กลุ่มตรวจสอบภายใน ความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจ √ 43 √ √ √ 91.40

87.02

จ านวน 
(คน)

รวมทัง้สิ้น

ร้อยละประเด็นการประเมนิ ข้อเสนอแนะ

ผลการประเมนิความพึงพอใจและความไมพึ่งพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

กลุม่เป้าหมาย

ข้อมูล ณ วันท่ี 21 เมษายน 2563, กพร. 


