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เ ห็ น ช อบ ก ร อบ แ น วท า ง แ ล ะ

มาตรการการบริหารความพร้อม

ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน

ภาครัฐ ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้

สนับสนุนให้หน่วยงานจัดท าแผน

ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) 

เมื่อปี 2556

• ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน

• สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเน่ือง

เป็นระยะเวลานานได้

• น าระบบบริการอเิล็กทรอนิกส์ (e-Service)

รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน

และให้บริการประชาชน

• จัดส่งแผน BCP ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน

เดือนมิถุนายน 2563

• เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลในการพัฒนาแนว

ทางการยกระดับประสิทธิภาพการบริการ

ภาครัฐต่อไป

• หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการ

โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

เ ช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม และ

คมนาคมขนส่ง เร่งปรับเพิ่มแผน ให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ COVID-19 และสถานการณ์

ปัจจุบัน

เห็นชอบมาตรการเตรียมความพร้อม

ของหน่วยงานภาครัฐในการบริหาร

ราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะ

วิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาด

ของโรคติด เชื้อ ไวรัส โค โรนา 2019 

(COVID-19)]



กระบวนการบริหารแบบองค์รวมซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึน้

ต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามน้ันต่อการด าเนินธุรกิจ และ

ให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น

ความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการได้

ต่อไปภายหลังเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยดุชะงัก 

ในระดับที่ยอมรับได้ตามที่ก าหนดไว้

เอกสารขั้นตอนการด าเนินงานที่ให้แนวทางแก่องค์กรในการ

ตอบสนอง การฟื้นฟู การกลับมาด าเนินการและการติดตั้ง

เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ในระดับที่ก าหนดไว้หลังการ

หยุดชะงัก
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▪ A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ ์ให้สามารถด าเนินการและสง่มอบผลิตภัณฑ์ได้ระดับที่ยอมรับได้

▪ B – ลดระยะเวลาของการหยดุชะงัก โดยให้สามารถกอบกูโ้ดยเร็ว
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กรม

จังหวัด

องค์การมหาชน

รัฐวิสาหกิจ

หน่วยงานอิสระ

มหาวิทยาลัย

อปท.

149

76

56

54

7

85

7,850

หน่วยงาน

ทั้งหมด (แห่ง)

100%

149

80.26%

61

100%

56

90.74%

49

100%

7

35.29%

30

41.55%

3,262

96.97

COVID19/

โรคระบาด

ต่อเนือ่ง

98.10

อัคคีภัย

95.33

อุทกภัย

84.97

ชุมนุมประท้วง/

จลาจล

60.33

ไฟฟ้าดับ

วงกว้าง

34.71

ก่อการร้าย

31.24

แผ่นดินไหว

25.90

คุกคามทาง

ไซเบอร์
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⁻การขออนุญาตท างานให้คนต่างด้าว (กรมการจัดหางาน)

⁻การอบรมต่ออายุใบอนุญาตขับรถออนไลน ์(กรมการขนสง่

ทางบก)

⁻การให้บริการตรวจวินิจฉัยและให้ค าปรกึษาทางไกลด้านจิตเวช 
(Tele-Psychiatry) (กรมสุขภาพจิต)

⁻การฝากขังทางไกลผ่านจอภาพ (กรมราชทณัฑ)์

⁻การตรวจสอบสิทธิเงินอุดหนนุเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดด้วย
ตนเอง (กรมกิจการเด็กและเยาวชน)

⁻การน าเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณา EIA โดยใช้คลิป

วิดีโอ การใช้ Drone เก็บข้อมูลน าเสนอ (สผ.)

⁻การแสดงตัวตนผ่าน VDO Call ในการจดทะเบียน

อิเล็กทรอนิกส์ (กรมทรพัย์สินทางปัญญา)

⁻การเช่ือมโยงข้อมูลหมายจับ (กรมสอบสวนคดีพิเศษ)

⁻ ระบบการเรียนออนไลน์
⁻ ระบบงานต่าง ๆ ในการบริหารจัดการภายใน
สถาบันอุดมศึกษา

⁻การจองทะเบียนรถผ่านแอปพลิเคชัน (กรมการขนสง่ทางบก)

⁻การรับรายงานตวัผ่านตู้ Kiosk (กรมคุมประพฤติ)

⁻การจัดท าสัญญารับทุน e-Contract (ส านักงานพัฒนาการ

วิจัยการเกษตร)

⁻การใช้ Blockchain จัดท าบัตรส่งเสริมอิเล็กทรอนิกส์ (BOI)

⁻Tele-medical และรักษาผ่านระบบ AI (กรมการแพทย์)

⁻การใช้ AI ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของข้อเสนอโครงการ 

(ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร)

⁻ ระบบการท าส านวนคดแีบบไรก้ระดาษ (กรมคุมประพฤติ)

⁻ ระบบ Social Network and Analytic บน Big Data 

การบริหารจัดการน้ า (กรมชลประทาน)

⁻ ระบบ Educational Data Center: EDC กระทรวง 

ศึกษาธิการ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)

⁻ ระบบการจัดเก็บและสืบคน้ข้อมลูคนหาย คนนิรนามและศพ
นิรนาม (สถาบันนิติวิทยาศาสตร)์
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มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต 

และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึน 

เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง และด าเนินการตามข้ันตอน

และแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้

ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของคณะบริหารความต่อเน่ือง และ

ด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ

บริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหา

ทรัพยากรที่ไดก้ าหนดไว้ในแผนด าเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของฝ่ายงาน/

ส่วนงานของตน

มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงาน

ภายในหน่วยงาน ให้การสนับสนุน

ในการติดต่อสือ่สารกับฝ่ายงาน/

ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และ

ด าเนินการตามข้ันตอนและ

แนวทางการบริหารความต่อเน่ือง

คณะบริหารความต่อเน่ือง ทีมบริหารความต่อเน่ือง ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
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✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ - - ✓ ✓

✓ - - ✓ ✓

✓ ✓ ✓ - ✓

✓ - - ✓ ✓
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