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สรุปผล 
การส ารวจพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากร 

ประเด็นข้อมูลข่าวสารทั่วไปและข้อมูลข่าวสารตามตัวชี้วัด ITA ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 1 

(24 ธ.ค. 2563 - 7 ม.ค. 2564) 
 

ล ำดับที ่ ค ำถำม 

ค ำตอบ 

หมำยเหต ุใช่ / ทรำบ / ม ี
ไม่ใช่ / ไม่ทรำบ / 

ไม่ม ี
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ด้านพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

1 ในระยะเวลำ 1 สัปดำห์ที่ผ่ำนมำ ท่ำนได้เข้ำชมเว็บไซต์ 
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ที่ http://www.dop.go.th/th
หรือไม ่

518 93.8 34 6.2  

2 ในระยะเวลำ 1 สัปดำห์ที่ผ่ำนมำ ท่ำนได้เข้ำใช้งำน 
ในระบบ Intranet ของกรมกิจกำรผูสู้งอำยุ  
ที่ http://intranet.dop.go.th/ หรือไม ่

431 78.1 69 12.5 จ ำกัดสิทธกิำรเข้ำถึง
ระบบ จ ำนวน 52 รำย 
คิดเป็นร้อยละ 9.4 

3 ในระยะเวลำ 1 สัปดำห์ที่ผ่ำนมำ ท่ำนได้เข้ำชมเพจ 
Facebook กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
ที่ https://www.facebook.com/dop.go.th หรือไม ่

509 92.2 43 7.8  

4 ท่ำนเข้ำร่วมเป็นสมำชิกกลุ่มไลน์ กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 
"ผส.ที่รัก" หรือ "12 ศูนย์ฯ" เพื่อรบัรู้ข้อมูล ข่ำวสำร 
ข้อสั่งกำร และกิจกรรมประจ ำวัน ของกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ หรือไม ่

446 80.8 106 19.2  

5 ท่ำนให้ควำมส ำคญักับกำรเข้ำร่วมประชุมประจ ำเดือน
ของหน่วยงำน และกำรประชุมประจ ำเดือนผ่ำนระบบ 
VDO Conference  หรือไม ่

508 92 44 8  

6 ท่ำนให้ควำมสนใจต่อหนังสือแจ้งเวียนจำกกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ หนังสือแจ้งเวียนภำยในหน่วยงำน หรือข้อมูล
ข่ำวสำร ซึ่งเผยแพร่ที่ป้ำยประชำสัมพันธ์ในหน่วยงำน
ของท่ำนหรือไม ่

544 99.5 3 0.5  

7 ท่ำนทรำบข้อมูลข่ำวสำรเกีย่วกับกำรประเมินคณุธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ซึ่งได้เผยแพร่ในเว็บไซต์กรมกิจกำรผูสู้งอำยุ ที่ 
http://www.dop.go.th/th/news_hr/12 หรือไม ่

527 95.5 25 4.5  
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ล ำดับที ่ ค ำถำม 

ค ำตอบ 

หมำยเหต ุใช่ / ทรำบ / ม ี
ไม่ใช่ / ไม่ทรำบ / 

ไม่ม ี
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

8 ท่ำนทรำบว่ำผู้บริหำรระดับสูงของกระทรวง พม. 
ให้ควำมส ำคญัต่อกำรสื่อสำรให้บคุลำกรในสังกัด "ทุกคน" 
ได้รับรู้และร่วมขับเคลื่อน ใหส้อดคล้องกับตัวช้ีวัด ITA 
เพื่อยกระดับค่ำคะแนนผลกำรประเมินฯ ประจ ำปี 2564 
หรือไม ่

542 98.2 10 1.8  

9 ท่ำนทรำบว่ำทุกหน่วยงำนในสังกัดกรมกิจกำรผูสู้งอำยุ 
(ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กอง กลุ่มขึ้นตรงต่อผู้บริหำร 
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ และศูนย์กำร
เรียนรู้และฝึกอบรมด้ำนผู้สูงอำยุจงัหวัดชลบุรี) ต้อง
จัดท ำรำยงำนผลกำรขับเคลื่อนตำมตัวช้ีวัด ITA  
เพื่อร่วมยกระดับค่ำคะแนนกำรประเมิน ประจ ำปี 2564 
โดยก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลทุกวันท่ี 15 ของเดือน 

508 92.5 41 7.5  

IIT1 แบบวัดการรับรู้ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 

1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏบิัติงำนหรือให้บริกำร
แก่ผู้ที่มำตดิต่อ เป็นไปตำมขั้นตอน และระยะเวลำที่
ก ำหนด หรือไม ่

548 99.3 4 0.7  

2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏบิัติงำนหรือให้บริกำร 
แก่ผู้มำตดิต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มำติดตอ่ท่ีรู้จักเป็นกำร 
ส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน หรือไม ่

538 97.5 15 2.5  

3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำร
ปฏิบัติงำน 1) มุ่งผลส ำเรจ็ของงำน 2) ให้ควำมส ำคัญ 
กับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว และ 3) รับผิดชอบ  
หำกควำมผดิพลำดเกิดจำกตนเอง หรือไม ่

523 94.7 29 5.3  

4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรยีกรับ 1) เงิน 
2) ทรัพย์สิน 3) ประโยชน์อ่ืนๆ ทีอ่ำจค ำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น จำกผู้มำ
ติดต่อ เพื่อแลกกับกำรปฏิบตัิงำน กำรอนุมัติ อนุญำต 
หรือให้บริกำร หรือไม ่

23 4.2 529 95.8  

5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรอืจำกบุคคล ท่ีให้กันใน
โอกำสต่ำงๆ โดยปกติตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคม
แล้ว บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรรับ 1) เงิน  

26 4.7 526 95.3  
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ล ำดับที ่ ค ำถำม 

ค ำตอบ 

หมำยเหต ุใช่ / ทรำบ / ม ี
ไม่ใช่ / ไม่ทรำบ / 

ไม่ม ี
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

2) ทรัพย์สิน 3) ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอำจค ำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น หรือไม ่

6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้ 1) เงิน 2) 
ทรัพย์สิน 3) ประโยชน์อื่นๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น แก่
บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม ่

29 5.3 523 94.7  

IIT2 แบบวัดการรับรู้ด้านการใช้งบประมาณ 

7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 2564 
ของหน่วยงำนของท่ำน และของกรมกิจกำรผูสู้งอำยุ ที่ได้
เผยแพร่ในเว็บไซต์ที่ 
http://www.dop.go.th/th/laws/1/33/826 หรือไม ่

498 90.2 54 9.8  

8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึง 
ควำมคุ้มค่ำ และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมำณ
ที่ตั้งไว้ หรือไม ่

533 96.6 19 3.4  

9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง หรือไม่ 

30 5.4 522 94.6  

10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน  
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่ำเดินทำง หรือไม ่

23 4.2 529 95.8  

11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรจัดหำพสัดุ 
และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ใช่หรือไม่ และท่ำนทรำบข่ำวสำรกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 
ของกรมกิจกำรผูสู้งอำยุ ซึ่งมีกำรเผยแพร่ในเว็บไซต์ที่ 
http://www.dop.go.th/th/news/2 หรือไม ่

537 97.3 15 2.7  

12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสใหท้่ำน มีส่วนร่วม  
ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ อำทิ สอบถำม 
ทักท้วง ร้องเรียน บ้ำงหรือไม่ และท่ำนทรำบรำยงำนผล
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำเดอืน ของกรมกิจกำร
ผู้สูงอำยุ ซึ่งได้เผยแพร่ในเว็บไซตท์ี่ 
http://www.dop.go.th/th/news/15 หรือไม ่
 

502 90.9 50 9.1  
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ล ำดับที ่ ค ำถำม 

ค ำตอบ 

หมำยเหต ุใช่ / ทรำบ / ม ี
ไม่ใช่ / ไม่ทรำบ / 

ไม่ม ี
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

IIT3 แบบวัดการรับรู้ด้านการใช้อ านาจ 

13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำตำมต ำแหน่ง
หน้ำท่ีอย่ำงเป็นธรรม หรือไม ่

543 98.4 9 1.6  

14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิงำน ตำมระดับ
คุณภำพของผลงำนอย่ำงถูกต้อง หรือไม ่

536 97.1 16 2.9  

15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ 
อย่ำงเป็นธรรม หรือไม ่

545 98.7 7 1.3  

16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ บ้ำงหรือไม ่

26 4.7 526 95.3  

17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจรติ บ้ำงหรือไม ่

14 2.5 538 97.5  

18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มีลักษณะ
ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง  
หรือเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง บ้ำงหรือไม่ 

18 3.3 534 96.7  

IIT4 แบบวัดการรับรู้ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพยส์ิน 
ของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน ำไปให้กลุม่ 
หรือพวกพ้อง บ้ำงหรือไม ่

18 3.3 534 96.7  

20 ขั้นตอนกำรขออนุญำต เพื่อยมืทรพัย์สินของรำชกำร  
ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวก 
บ้ำงหรือไม ่

487 88.2 65 11.8  

21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพยส์ินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน 
บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำง
ถูกต้อง หรือไม ่

532 96.4 20 3.6  

22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มกีำรน ำทรัพยส์ิน 
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง  
จำกหน่วยงำนของท่ำน บ้ำงหรือไม่ 

21 3.8 531 96.2  

23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง บ้ำงหรือไม ่

541 98 11 2  

24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำร 522 94.6 30 5.4  



5 
 

ล ำดับที ่ ค ำถำม 

ค ำตอบ 

หมำยเหต ุใช่ / ทรำบ / ม ี
ไม่ใช่ / ไม่ทรำบ / 

ไม่ม ี
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง และมีบัญชีรำย 
กำรทรัพย์สินของรำชกำรที่สำมำรถขอยืมไปปฏิบตัิงำน 
หรือไม ่

IIT5 แบบวัดการรับรู้ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคญั 
กับกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ มำกน้อยเพียงใด 

548 99.3 4 0.7  

26 ท่ำนทรำบว่ำ กรมกิจกำรผูสู้งอำยุ มีกำรด ำเนินกำร 
ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และ จัดท ำแผนงำนด้ำน 
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริตของหน่วยงำน  
ซึ่งได้เผยแพร่ในเว็บไซต์กรมกิจกำรผูสู้งอำยุ หัวข้อ 
กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม ท่ี 
http://www.dop.go.th/th/news_hr/11  หรือไม ่

544 98.6 8 1.4  

27 ท่ำนทรำบว่ำ ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน 
ได้รับกำรแก้ไข และทรำบว่ำมีกำรเผยแพรร่ำยงำนผล 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจรติประจ ำปี งบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ในเว็บไซต์กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ที่ 
http://www.dop.go.th/th/news_hr/12/80 หรือไม ่

507 91.8 45 8.2  

28 ท่ำนทรำบว่ำหน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร  
อำทิ กำรเผ้ำระวังกำรทุจรติ กำรตรวจสอบกำรทุจริต 
กำรลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจรติ ในหน่วยงำน  
และทรำบว่ำมีกำรเผยแพร่หลักเกณฑ์ มำตรกำร  
แนวปฏิบัติ กำรจดักำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจรติ  
ในเว็บไซต์กรมกิจกำรผูสู้งอำยุ ที่ 
http://www.dop.go.th/th/news_hr/12/78 หรือไม ่

540 97.8 12 2.2  

29 ท่ำนทรำบว่ำกรมกิจกำรผูสู้งอำยุ มีกำรน ำผลกำร
ตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ท้ังภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน เช่น มีกำรเผยแพร่แนวปฏิบัติเพื่อสร้ำง
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน กำรคลัง  
ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกเงินจำกคลัง 
กำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรเก็บรกัษำ และกำรน ำเงิน 

541 98 11 2  
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ล ำดับที ่ ค ำถำม 

ค ำตอบ 
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จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ส่งคลัง พ.ศ. 2562 และก ำชับกำรปฏิบัติงำนใน
งบประมำณ 2563 ตำมข้อเสนอแนะของ สตง.  
ในเว็บไซต์กรมกิจกำรผูสู้งอำยุ ที่ 
http://www.dop.go.th/th/news_hr/11/128 

30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจรติที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงำนของท่ำน ท่ำนเห็นว่ำ 1) สำมำรถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก 2) สำมำรถตดิตำมผลกำร
ร้องเรียนได้ 3) มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ตรงไปตรงมำ และ 4) มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไมม่ี
ผลกระทบต่อตนเอง และท่ำนทรำบว่ำมีกำรเผยแพร่
รำยงำนผลกำรจดักำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2563 ในเว็บไซต์กรมกิจกำรผูสู้งอำยุ 
ที่ http://www.dop.go.th/th/news_hr/12/80 
หรือไม ่

530 96 22 4  

 



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 1/24

ดา้นพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร

แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสาร
ของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและ
ขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการ
ผูส้งูอาย ุครั�งที� 1 (24 ธ.ค. 2563 - 7 ม.ค.
2564)
การตอบกลับ 552 รายการ

เผยแพร่การวเิคราะห์

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 2/24

ชื�อ-สกลุ
คําตอบ 552 ขอ้

สงักดั/สํานัก/กอง/กลุม่/ศนูย์
คําตอบ 552 ขอ้

นางสมหมาย แพทรอน

นางโสภา บญุดวง

ชนภัทร พ่วงเภตรา

น.ส.สธุรีา อัมพาผล

ฐติาภา พูดจา

วจิติรา แจง้สวา่ง

ผุสด ีสามนตราช

นางสาวสบิพร ไกรทอง

ปัญญาพร ชนะสขุ

กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน
กองสง่เสรมิศกัยภาพผูส้งูอายุ
กองสง่เสรมิสวสัดกิารและคุม้ครอ…
กองบรหิารกองทนุผูส้งูอายุ
สํานักงานเลขานุการกรม
กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร
กลุม่ตรวจสอบภายใน
ศนูยพั์ฒนาการจัดสวสัดกิารสงัค…

1/3

8%

8.5%

14.9%

8.5%



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 3/24

ในระยะเวลา 1 สปัดาหท์ี�ผา่นมา ทา่นไดเ้ขา้ชมเว็บไซต ์กรมกจิการผูส้งูอาย ุที�
http://www.dop.go.th/th หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ในระยะเวลา 1 สปัดาหท์ี�ผา่นมา ทา่นไดเ้ขา้ใชง้านในระบบ Intranet ของกรมกจิการผู ้
สงูอาย ุที� http://intranet.dop.go.th/ หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

93.8%

ใช่
ไมใ่ช่
จํากดัสทิธกิารเขา้ถงึระบบ
อนิทราเน็ต

9.4%

12.5%

78.1%



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 4/24

ในระยะเวลา 1 สปัดาหท์ี�ผา่นมา ทา่นไดเ้ขา้ชมเพจ Facebook กรมกจิการผูส้งูอาย ุที�
https://www.facebook.com/dop.go.th หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ทา่นเขา้รว่มเป็นสมาชกิกลุม่ไลน ์กรมกจิการผูส้งูอาย ุ"ผส.ที�รัก" หรอื "12 ศนูยฯ์" เพื�อ
รับรูข้อ้มลู ขา่วสาร ขอ้สั�งการ และกจิกรรมประจําวัน ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

7.8%

92.2%

ใช่
ไมใ่ช่

19.2%

80.8%



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 5/24

ทา่นใหค้วามสําคัญกบัการเขา้รว่มประชมุประจําเดอืนของหน่วยงาน และการประชมุ
ประจําเดอืนผา่นระบบ VDO Conference หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ทา่นใหค้วามสนใจตอ่หนังสอืแจง้เวยีนจากกรมกจิการผูส้งูอาย ุหนังสอืแจง้เวยีน
ภายในหน่วยงาน หรอืขอ้มลูขา่วสาร ซึ�งเผยแพรท่ี�ป้ายประชาสมัพันธใ์นหน่วยงานของ
ทา่นหรอืไม่
คําตอบ 547 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

8%

92%

ใช่
ไมใ่ช่

99.5%



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 6/24

ทา่นทราบขอ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิ
งานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessmetn: ITA) ซึ�งได ้
เผยแพรใ่นเว็บไซตก์รมกจิการผูส้งูอาย ุที� http://www.dop.go.th/th/news_hr/12
หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ทา่นทราบวา่ผูบ้รหิารระดับสงูของกระทรวง พม. ใหค้วามสําคัญตอ่การสื�อสารให ้
บคุลากรในสงักดั "ทกุคน" ไดรั้บรูแ้ละรว่มขบัเคลื�อน ใหส้อดคลอ้งกบัตัวชี�วัด ITA เพื�อ
ยกระดับคา่คะแนนผลการประเมนิฯ ประจําปี 2564 หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

95.5%

ใช่
ไมใ่ช่

98.2%



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 7/24

ทา่นทราบวา่ทกุหน่วยงานในสงักดักรมกจิการผูส้งูอาย ุ(สํานักงานเลขานุการกรม กอง
กลุม่ขึ�นตรงตอ่ผูบ้รหิาร ศนูยพั์ฒนาการจัดสวัสดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุและศนูยก์ารเรยีนรู ้
และฝึกอบรมดา้นผูส้งูอายจัุงหวัดชลบรุ)ี ตอ้งจัดทํารายงานผลการขบัเคลื�อนตามตัวชี�
วัด ITA เพื�อรว่มยกระดับคา่คะแนนการประเมนิ ประจําปี 2564 โดยกําหนดใหม้กีาร
รายงานผลทกุวันที� 15 ของเดอืน
คําตอบ 549 ขอ้

แบบวัดการรับรูด้า้นการปฏบิัตหินา้ที�

1. บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่ เป็นไปตาม
ขั �นตอน และระยะเวลาที�กําหนด หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

7.5%

92.5%

ใช่
ไมใ่ช่

99.3%



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 8/24

2. บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิาร แกผู่ม้าตดิตอ่ทั�วๆ ไป กบัผู ้
มาตดิตอ่ที�รูจั้กเป็นการสว่นตัวอยา่งเทา่เทยีมกนั หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

3. บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มพีฤตกิรรมในการปฏบิัตงิาน 1) มุง่ผลสําเร็จของงาน
2) ใหค้วามสําคัญกบังานมากกวา่ธรุะสว่นตัว และ 3) รับผดิชอบ หากความผดิพลาด
เกดิจากตนเอง หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

97.5%

มี
ไมม่ี

94.7%
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4. บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเรยีกรับ 1) เงนิ 2) ทรัพยส์นิ 3) ประโยชนอ์ื�นๆ ที�
อาจคํานวณเป็นเงนิได ้เชน่ การลดราคา การรับความบันเทงิ เป็นตน้ จากผูม้าตดิตอ่
เพื�อแลกกบัการปฏบิัตงิาน การอนุมัต ิอนุญาต หรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

5. นอกเหนอืจากการรับจากญาตหิรอืจากบคุคล ที�ใหก้นัในโอกาสตา่งๆ โดยปกตติาม
ขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรอืวัฒนธรรม หรอืใหก้นัตามมารยาทที�ปฏบิัตกินัในสงัคม
แลว้ บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารรับ 1) เงนิ 2) ทรัพยส์นิ 3) ประโยชนอ์ื�น ๆ ที�
อาจคํานวณเป็นเงนิได ้เชน่ การลดราคา การรับความบันเทงิ เป็นตน้ หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

มี
ไมม่ี

95.8%

มี
ไมม่ี

95.3%



1/7/2021 แบบสํารวจพฤตกิรรมการรับรูข้อ้มลูขา่วสารของบคุลากร ประเด็นขอ้มลูขา่วสารทั�วไปและขอ้มลูขา่วสารตามตวัชี�วดั ITA ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุครั�งที�…

https://docs.google.com/forms/d/19ZaVVMluRJBe47qLbPIkhSlAqV6iDAg8cUCjhogDylg/viewanalytics 10/24

6. บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารให ้1) เงนิ 2) ทรัพยส์นิ 3) ประโยชนอ์ื�นๆ ที�อาจ
คํานวณเป็นเงนิได ้เชน่ การลดราคา การรับความบันเทงิ เป็นตน้ แกบ่คุคลภายนอก
หรอืภาคเอกชน เพื�อสรา้งความสมัพันธท์ี�ดแีละคาดหวังใหม้กีารตอบแทนในอนาคต
หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ขอ้เสนอแนะตัวชี�วัด การปฏบิัตหินา้ที�
คําตอบ 34 ขอ้

แบบวัดการรับรูด้า้นการใชง้บประมาณ

-

ไมม่ี

ตัวเลอืกในการตอบคําถามไมต่รงกับความเป็นจรงิในบางเรื�อง ซึ�งอาจทําให้ผ้ลการตอบ
แบบสอบถามออกมาไมต่อบวัตถปุระสงคข์องการทําการประเมนิในครั �งนี�

ควรวัดเป็นระดับความสําเร็จของงาน เพอืใหเ้กดิผลงานเป็นรูปธรรม

การจัดการ งาน/ ตําแหน่งและหนา้ที� 
ควรมอบหมายงาน ที�ตรงกับงานและตําแหน่ง จงึจะสามารถขับเคลื�อนงาน 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยา่งแทจ้รงิ ผูบ้รหิารควรตระหนักในขอ้นี�เป็นสําคัญ

ดแุลระวังตัวเอง

โปร่งใส

ไมต่อ้งใส ่ชื�อ และ นามสกลุ

มี
ไมม่ี

94.7%
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7. ทา่นรูเ้กี�ยวกบัแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี 2564 ของหน่วยงานของทา่น
และของกรมกจิการผูส้งูอาย ุที�ไดเ้ผยแพรใ่นเว็บไซตท์ี�
http://www.dop.go.th/th/laws/1/33/826 หรอืไม่

คําตอบ 552 ขอ้

8. หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณ โดยคํานงึถงึความคุม้คา่ และไมบ่ดิเบอืน
วัตถปุระสงคข์องงบประมาณที�ตั �งไว ้หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

รู ้
ไมรู่ ้

9.8%

90.2%

ใช่
ไมใ่ช่

96.6%
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9. หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชนส์ว่นตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง หรอื
ไม่
คําตอบ 552 ขอ้

10. บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิ ที�เป็นเท็จ เชน่ คา่ทํางานลว่ง
เวลา คา่วัสดอุปุกรณ์ หรอืคา่เดนิทาง หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

94.6%

มี
ไมม่ี

95.8%
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11. หน่วยงานของทา่น มกีารจัดซื�อจัดจา้ง การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดใุน
ลักษณะ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ใชห่รอืไม ่และทา่นทราบขา่วสารการจัดซื�อจัดจา้งของ
กรมกจิการผูส้งูอาย ุซึ�งมกีารเผยแพรใ่นเว็บไซตท์ี�
http://www.dop.go.th/th/news/2 หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

12. หน่วยงานของทา่น เปิดโอกาสใหท้า่น มสีว่นรว่ม ในการตรวจสอบการใชจ้า่ยงบ
ประมาณ อาท ิสอบถาม ทักทว้ง รอ้งเรยีน บา้งหรอืไม ่และทา่นทราบรายงานผลการ
เบกิจา่ยงบประมาณประจําเดอืน ของกรมกจิการผูส้งูอาย ุซึ�งไดเ้ผยแพรใ่นเว็บไซตท์ี�
http://www.dop.go.th/th/news/15 หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

97.3%

ใช่
ไมใ่ช่

9.1%

90.9%
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ขอ้เสนอแนะตัวชี�วัด การใขง้บประมาณ
คําตอบ 31 ขอ้

แบบวัดการรับรูด้า้นการใชอํ้านาจ

13. ทา่นไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้ังคับบัญชาตามตําแหน่งหนา้ที�อยา่งเป็นธรรม หรอื
ไม่
คําตอบ 552 ขอ้

-

ไมม่ี

ผลการเบกิจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย หากแตม่สีถานการณ์ที�ไมส่ามารถดําเนนิการได ้อาจตอ้งปรับ
การเบกิจ่ายใหเ้หมาะสม

ความโปร่งใส ่และตรวจสอบไดสํ้าคัญที�สดุสําหรับหน่วยงาน

ดมีาก

ประกยัดรอบคอบ

ขอหัวขอ้คําตอบ ไมรู่เ้พิ�มใหห่น่อยครับ

_

ใชง้บประมาณตามแผนการใชจ้่าย

เป็นธรรม
ไมเ่ป็นธรรม

98.4%
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14. ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ตามระดับคณุภาพของผลงานอยา่งถกู
ตอ้ง หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

15. ผูบ้ังคับบัญชาของทา่น มกีารคัดเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอื
การใหท้นุการศกึษา อยา่งเป็นธรรม หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

16. ทา่นเคยถกูผูบ้ังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะสว่นตัวของผูบ้ังคับบัญชา บา้งหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

97.1%

เป็นธรรม
ไมเ่ป็นธรรม

98.7%

เคย
ไมเ่คย

95.3%
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17. ทา่นเคยถกูผูบ้ังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูตอ้ง หรอืมคีวามเสี�ยงตอ่การ
ทจุรติ บา้งหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

18. การบรหิารงานบคุคลของหน่วยงานของทา่น มลีักษณะถกูแทรกแซงจากผูม้อํีานาจ
มกีารซื�อขายตําแหน่ง หรอืเอื�อประโยชนใ์หก้ลุม่หรอืพวกพอ้ง บา้งหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

เคย
ไมเ่คย

97.5%

มี
ไมม่ี

96.7%
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ขอ้เสนอแนะ ตัวชี�วัดการใชอํ้านาจ
คําตอบ 29 ขอ้

แบบวัดการรับรูด้า้นการใชท้รัพยส์นิของราชการ

19. บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพยส์นิของราชการ ไปเป็นของสว่นตัว
หรอืนําไปใหก้ลุม่หรอืพวกพอ้ง บา้งหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

-

ไมม่ี

ใชอํ้านาจตามที�กฎหมายที�ใหอํ้านาจไว ้

การคัดเลอืกขา้ราชการเขา้อบรมหรอืใหท้นุการศกึษาระดับปปรญิญาเอกควรมกีารจัดสรรทนุใหก้ับ
ขา้ราชการที�ปฏบิัตริาชการอยูปั่จจบันในประเทศที�ทํางานดว้ยจะทําใหก้ระจายทนุไดท้ั�วถงึมโีอกาส
ไดท้กุคน ยกตังอยา่งตน้แบบที�ดขีองกระทรวงยตุธิรรมเชน่ สํานักงานกจิการยตุธิรรม มกีารแปลง
ทพุ กพ. ระดับปรญิญาเอกของคนบคุคลหนึ�งคนที�ตอ้งจ่ายในการศกึษาตา่งประเทศ แตก่ระทรวง
ยตุธิรรมเป็นตน้แบบในการลดความเหลื�อมลํ�าจะไดนํ้าทนุจํานวน 30 ลา้นบาทเพื�อคนๆเดยีว แตนํ่า
เงนิทนุศกึษาคา่เลา่เรยีนมากระจายใหข้า้ราชการทกุคนทนุละ 1 ลา้นบาทเพื�อศกึษาตอ่ ป. เอก
สาขากระบวนการยตุธิรรม คณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์หรอืศกึษาตอ่ในมหาวทิยาลัย
ภายในประเทศทําใหท้กุคนไดรั้บโอกาสทางการศกึษาอยา่งเทา่เทยีมกันแลว้ยังไดป้ฏบิัตริาชการ
เต็มเวลาอกีดว้ยเนื�องจากภายในประเทศมหีลักสตูรภาคนอกราชการทําใหก้ารทํางานเป็นไปอยา่
ตอ่เนื�องคุม้คา่คุม้ทนุการศกึษามากกวา่ที�จะจัดสรรใหเี้ยงคนเดยีวซึ�งสว่นมากเป็นเด็กเสน้จากนาย
สั�งชี�ตัวมาถงึจะไดรั้บทนุไปศกึษาตา่งประเทศสิ�นเปลอืงงบประมาณโดยเปลา่ประโยชน์เพราะ
วา่การทํางานดา้นสังคมศกึษาในบรบิทในมหาลัยในประเทศก็เพยีงพอแลว้ทําใหส้นองตอบตรง
ตามความตอ้งการของสังคม ซึ�งไมเ่หมอืนกับดา้นวทิยาศาสตรท์ี�จําเป็นตอ้งไปศกึษษเทคโนโยลร

มี
ไมม่ี

96.7%
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20. ขั �นตอนการขออนุญาต เพื�อยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิัตงิานในหน่วยงาน
ของทา่น มคีวามสะดวก บา้งหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

21. ถา้ตอ้งมกีารขอยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิัตงิาน บคุลากรในหน่วยงาน
ของทา่น มกีารขออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

มี
ไมม่ี

11.8%

88.2%

มี
ไมม่ี

96.4%
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22. บคุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรัพยส์นิของราชการไปใช ้โดยไมไ่ดข้อ
อนุญาตอยา่งถกูตอ้ง จากหน่วยงานของทา่น บา้งหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

23. ทา่นรูแ้นวปฏบิัตขิองหน่วยงานของทา่น เกี�ยวกบัการใชท้รัพยส์นิของราชการที�ถกู
ตอ้ง บา้งหรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

มี
ไมม่ี

96.2%

รู ้
ไมรู่ ้

98%
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24. หน่วยงานของทา่น มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิของราชการ
เพื�อป้องกนัไมใ่หม้กีารนําไปใชป้ระโยชนส์ว่นตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง และมบีัญชี
รายการทรัพยส์นิของราชการที�สามารถขอยมืไปปฏบิัตงิาน หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ขอ้เสนอแนะตัวชี�วัด การใชท้รัพยส์นิของราชการ
คําตอบ 23 ขอ้

-

ไมม่ี

ประชาสัมพันธ ์เรื�อง การใชท้รัพยส์นิของราชการ เพิ�มขึ�น

งานพัสดคุวรปรับปรุง การปฎบิัตงิานใหม้คีวามสะดวกเจา้หนา้ที� และมกีาร 
ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน

ทําตามขั �นตอนอยา่ถกูตอ้ง

_

แบบวัดการรับรูด้า้นการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ

มี
ไมม่ี

94.6%
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25. ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสําคัญ กบัการตอ่ตา้นการทจุรติ
มากนอ้ยเพยีงใด
คําตอบ 552 ขอ้

26. ทา่นทราบวา่ กรมกจิการผูส้งูอาย ุมกีารดําเนนิการ ทบทวนนโยบายหรอืมาตรการ
ป้องกนัการทจุรติในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และ จัดทําแผนงานดา้นการป้องกนั
และปราบปรามการทจุรติของหน่วยงาน ซึ�งไดเ้ผยแพรใ่นเว็บไซตก์รมกจิการผูส้งูอายุ
หัวขอ้กลุม่งานคุม้ครองจรยิธรรม ที� http://www.dop.go.th/th/news_hr/11 หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

มาก
นอ้ย

99.3%

ใช่
ไมใ่ช่

98.6%
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27. ทา่นทราบวา่ ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานของทา่นไดรั้บการแกไ้ข และทราบวา่มี
การเผยแพรร่ายงานผลการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติประจําปี งบประมาณ พ.ศ.
2563 ในเว็บไซตก์รมกจิการผูส้งูอาย ุที� http://www.dop.go.th/th/news_hr/12/80
หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

28. ทา่นทราบวา่หน่วยงานของทา่น มกีารดําเนนิการ อาท ิการเผา้ระวังการทจุรติ การ
ตรวจสอบการทจุรติ การลงโทษทางวนัิย เมื�อมกีารทจุรติ ในหน่วยงาน และทราบวา่มี
การเผยแพรห่ลักเกณฑ ์มาตรการ แนวปฏบิัต ิการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ ใน
เว็บไซตก์รมกจิการผูส้งูอาย ุที� http://www.dop.go.th/th/news_hr/12/78 หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

8.2%

91.8%

ใช่
ไมใ่ช่

97.8%
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29. ทา่นทราบวา่กรมกจิการผูส้งูอาย ุมกีารนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั �ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรงุการทํางาน เพื�อป้องกนัการทจุรติในหน่วย
งาน เชน่ มกีารเผยแพรแ่นวปฏบิัตเิพื�อสรา้งความเขา้ใจในการปฏบิัตงิานดา้นการเงนิ
การคลัง ตามระเบยีบกระทรวงการคลังวา่ดว้ยการเบกิเงนิจากคลัง การรับเงนิ การจา่ย
เงนิ การเก็บรักษา และการนําเงนิสง่คลัง พ.ศ. 2562 และกําชบัการปฏบิัตงิานในงบ
ประมาณ 2563 ตามขอ้เสนอแนะของ สตง. ในเว็บไซตก์รมกจิการผูส้งูอาย ุที�
http://www.dop.go.th/th/news_hr/11/128

คําตอบ 552 ขอ้

30. หากทา่นพบเห็นแนวโนม้การทจุรติที�จะเกดิขึ�นในหน่วยงานของทา่น ทา่นเห็นวา่
1) สามารถรอ้งเรยีนและสง่หลักฐานไดอ้ยา่งสะดวก 2) สามารถตดิตามผลการรอ้งเรยีน
ได ้3) มั�นใจวา่จะมกีารดําเนนิการอยา่งตรงไปตรงมา และ 4) มั�นใจวา่จะปลอดภัยและ
ไมม่ผีลกระทบตอ่ตนเอง และทา่นทราบวา่มกีารเผยแพรร่ายงานผลการจัดการเรื�อง
รอ้งเรยีนการทจุรติประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในเว็บไซตก์รมกจิการผูส้งูอาย ุที�
http://www.dop.go.th/th/news_hr/12/80 หรอืไม่
คําตอบ 552 ขอ้

ใช่
ไมใ่ช่

98%

ใช่
ไมใ่ช่

96%
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ขอ้เสนอแนะตัวชี�วัด การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
คําตอบ 26 ขอ้

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

-

ไมม่ี

ไมม่ ี

เห็นควร ตรวจสอบและตดิตามอยา่งตอ่เนื�อง

ใหต้ดิตามและประเมนิผลอยา่งตอ่เนื�อง

ตรวจสอบดแูล

การแกไ้ขปัญหาทจุรติ คอืทกุอยา่งที�กระทําตอ้งสามารถตรวจสอบได ้มหีลักฐานอา้งองิและเผย
แพร่ใหบ้คุลากรในหน่วยงานทราบอยา่งตอ่เนื�อง

_

มกีารตรวจสอบและลงโทษทางวนัิย เมื�อพบการทจรติจรงิ
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