
IIT และ EIT

ระบบและกลไก
>> ประชุมคณะท ำงำน ITA เพ่ือติดตำมผลกำรขับเคลื่อนและ วันท่ี 14 ม.ค. 2564
>> เพ่ิมปริมำณกำรสื่อสำรเพ่ือกระตุ้นกำรรับรู้ตำมตัวชี้วัด ITA และเพ่ิมกำรเข้ำเย่ียมชมเว็บไซต์
ผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเวียนและผ่ำนกลุ่มไลน์อย่ำงต่อเนื่อง
>> ส ำรวจพฤติกรรมกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรท่ัวไป และกำรรับรู้ตำมตัวชี้วัด ITA ครั้งท่ี 1 
ผ่ำน Google Form ระหว่ำงวันท่ี 24 ธ.ค. 2563 - 7 ม.ค. 2564 (ครั้งท่ี 2 วันท่ี 22 ก.พ.-8 ม.ีค. 2564)
>> ก ำหนดให้ตัวชี้วัด “ระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคล่ือนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” เป็นตัวชี้วัดภำคบังคับ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของทุก
หน่วยงำนในสังกัด โดยวัดระดับกำรขับเคลื่อนและค่ำคะแนน ITA ท่ีกรมได้รับกำรประเมิน
>> ก ำหนดให้ประเด็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ใน นโยบำยกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำรท่ีดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (เป้ำหมำยร้อยละ 85)

ผลการขบัเคล่ือน
>> บุคลำกรเข้ำเป็นสมำชิกในกลุ่มไลน์อย่ำงต่อเนื่อง (ปัจจุบันสมำชิกไลน์กลุ่ม “ผส.ท่ีรัก” 
จ ำนวน 462 บัญช)ี และยอดเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
>> ข้อมูลจำกกำรตอบแบบส ำรวจพบว่ำมีพฤติกรรมกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรอยู่ในระดับดีมำก และกำรรับรู้
ตัวช้ีวัด IIT อยู่ในระดับดีมำก
>> ก ำหนดจ ำนวนบุคลำกรตอบแบบส ำรวจ IIT จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 (148 คน จำก 371 คน)
>> ก ำหนดจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) จ ำนวน 1,400 รำย (แจ้งให้ส่งภำยใน 15 ก.พ. 2564)

รายงานการขบัเคล่ือนเพ่ือยกระดบัค่าคะแนน ITA ประจ  าปี 2564

กรมกิจการผูสู้งอายุ

รอบประจ าเดือน ก.พ. 2564

OIT

ระบบและกลไก
>> มีกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT เพ่ือน ำเข้ำข้อมูลใหม่และปรับปรุง
ข้อมูลเดิมให้มีควำมทันสมัย เป็นปัจจุบัน ท้ังเว็บไซต์หลัก และ Social Media
โดยก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรน ำเข้ำข้อมูลทุกวันท่ี 15 ของเดือน

ผลการขบัเคล่ือน
>> มีกำรจัดท ำแบนเนอร์ไว้ในหน้ำแรก หัวข้อ “ช่องทำงกำรติดต่อ” “ร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ”
>> มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงเว็บไซต์โดยเพิ่มหัว “คู่มือประชำชน” “คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” “ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน” และ “รำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำย” เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้โดยง่ำย
>> มีกำรน ำเข้ำข้อมูลสรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 และแผนกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี 2564 อย่ำงต่อเนื่อง
>> มีกำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรเข้ำเย่ียมชมเว็บไซต์อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้
สถิติจ ำนวนกำรเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์และ Social Media เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง


