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แนวคิดการประเมิน ITA 
 กำรประเมิน ITA หรือ Integrity and Transparency Assessment เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่ง
พัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กร
ประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำน
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ ทั้งในด้ำนกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร และกำรอ ำนวยควำม
สะดวกต่อประชำชน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไปใช้ในกำรจัดท ำแนวทำงมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบในปีงบประมำณต่อไปได้ด้วย นอกจำกนี้ กำรประเมิน ITA ยังได้รับกำรยอมรับและถูก
ก ำหนดให้เป็นเครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้มี
เพียงเฉพำะกิจกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของแต่ละหน่วยงำน
ภำครัฐ แต่ยังประกอบด้วยกิจกรรมภำยในของแต่ละหน่วยงำนในกำรยกระดับกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐและ
กำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีคุณภำพมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนในมิติต่ำงๆ ตำมกรอบกำรประเมินให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
 
ชุดข้อมูล 
 กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้เริ่มกระบวนกำรประเมินผ่ำนระบบ ITAS 
https://itas.nacc.go.th ต้ังแต่วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2564 และได้สิ้นสุดกระบวนกำรประเมินฯ เมื่อวันที่ 31 
กรกฎำคม 2564 
 แม้ว่ำในปีงบประมำณนี้ หน่วยงำนภำครัฐจะพบกับอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนภำยใต้สถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) แต่หน่วยงำน
ภำครัฐทั่วประเทศได้ร่วมมือและให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนสำมำรถด ำเนินกำรประเมินตำมขั้นตอนที่
ก ำหนดได้ครบถ้วน โดยมีชุดข้อมูลรวมทั้งสิ้น ดังนี้ 

8,300 
หน่วยงานของรัฐ 

471,794 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

859,794 
ผู้รับบริการภาครัฐ 

หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ ได้แก่ 
หน่วยงำนธุรกำรขององค์กรศำล องค์กร
อัยกำร องค์กรอิสระ หน่วยงำนสังกัด
รัฐสภำ ส่วนรำชกำรระดับกรม 
รัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน หน่วยงำน
ของรัฐอื่นๆ กองทุน สถำบันอุดมศึกษำ 
จังหวัด (รำชกำรส่วนภูมิภำค) และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เข้ำร่วมด้วยตนเอง  471,794 คน 
ระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำน 
 1 - 5 ปี 28.75% 
 6 - 10 ปี 27.02% 
 11 - 20 ปี 30.93% 
 มำกกว่ำ 20 ปี 13.30% 

เข้ำร่วมด้วยตนเอง 473,965 คน 
คณะที่ปรึกษำจัดเก็บ 385,829 คน 
ประเภทของผู้ตอบ 
 บุคคลทั่วไป 80.41% 
 หน่วยงำนของรัฐ 9.22% 
 องค์กรธุรกิจเอกชน 6.12% 
 อื่นๆ 4.25% 
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7.29 11.69 13.19 49.95 

68.78 66.74 67.9 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

ผลคะแนนภาพรวมระดับประเทศ 
 กำรประเมิน ITA นั้น ถือเป็นกำรประเมินที่เป็นผลจำกกำรสะท้อนควำมคิดเห็นของทั้งบุคลำกรภำครัฐ 
และประชำชนผู้รับบริกำรจำกภำครัฐ ผ่ำนเก็บข้อมูลทำงสถิติเกี่ยวกับประสบกำรณ์และกำรรับรู้ของ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยในปีนี้มีผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,331,588 คน นอกจำกนี้ กำรประเมิน ITA 
ยังได้มีกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 8 ,300 หน่วยงำน/
เว็บไซต์ เพื่อน ำมำประมวลผลเป็นค่ำคะแนนของแต่ละหน่วยงำน 
 ผลกำรประเมิน ITA 2564 ในภำพรวมระดับประเทศ พบว่ำมีผลคะแนนเฉลี่ย 81.25 คะแนน ซึ่ง
สูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 13.35 คะแนน และเมื่อพิจำรณำตำมค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดของแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 ไว้ว่ำ หน่วยงำนภำครัฐจะต้องมีค่ำคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
65 ของหน่วยงำนภำครัฐทั้งหมด หรือรำว 5,395 แห่ง ผลปรำกฏพบว่ำมีหน่วยงำนบรรลุค่ำเป้ำหมำย จ ำนวน 
4,146 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 49.95% สูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 36.76% 
 จำกผลกำรประเมินในภำพรวมระดับประเทศสะท้อนให้เห็นว่ำในปี พ.ศ. 2564 นี้ หน่วยงำนภำครัฐ
ส่วนใหญ่เกิดควำมตระหนัก และมีควำมพยำยำมที่จะพัฒนำมำกขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ ทั้งควำมพยำยำมที่จะ
ปรับปรุงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อประชำชนผู้รับบริกำรมำกข้ึน ตลอดจนควำมพยำยำม
ที่จะท ำให้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆของหน่วยงำนได้รับกำรเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนได้
สำมำรถเข้ำติดตำมหรือตรวจสอบได้ อันเป็นสัญญำณในทำงที่ดีที่หน่วยงำนภำครัฐนั้นได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ปรับตัวให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรเข้ำถึงข้อมูลภำครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
และเพ่ือลดโอกำสหรือควำมเสี่ยงที่จะมีบุคลำกรในหน่วยงำนทุจริตประพฤติมิชอบ  

81.25 
ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 

49.95% 
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ 

หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ มีผลคะแนนเฉลี่ย 
81.25 คะแนน สูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 13.35 คะแนน 

หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์ 
จ ำนวน 4,146 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 49.95% 
สูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 36.76%  
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ผลคะแนนรายประเภทหน่วยงาน 
กำรประเมิน ITA เมื่อจ ำแนกตำมประเภทของหน่วยงำนภำครัฐที่มีสถำนะหรือกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐเดียวกันหรือคล้ำยกันแล้ว จ ำแนกกลุ่มประเภทออกเป็น 8 ประเภท โดยรำยละเอียดผลกำรประเมินใน
แต่ละประเภทหน่วยงำน มีดังนี้ 

ประเภทที่ 1 คือ หน่วยธุรกำรขององค์กรศำล องค์กรอิสระ องค์กรอัยกำร และหน่วยงำนใน
สังกัดรัฐสภำ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.44 คะแนน ส ำหรับหน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ 
“ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 97.46 คะแนน 

ประเภทที่ 2 คือ ส่วนรำชกำรระดับกรม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  92.07 คะแนน ส ำหรับ
หน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “กรมกำรปกครอง” มีผลกำรประเมิน 99.12 คะแนน 

ประเภทที่ 3 คือ รัฐวิสำหกิจ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 93.31 คะแนนส ำหรับหน่วยงำนที่มีผลกำร
ประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์” มีผลกำรประเมิน 99.81 คะแนน 

ประเภทที่ 4 คือ องค์กำรมหำชน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 93.26 คะแนน ส ำหรับหน่วยงำนที่มี
ผลกำรประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)” มีผล
กำรประเมิน 98.91 คะแนน  

ประเภทที่ 5 คือ กองทุน และหน่วยงำนของรัฐอ่ืนๆ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 93.22 คะแนน 
ส ำหรับหน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินสูงสุดในกลุ่มนี้ คือ “กองทุนฟื้นฟูและพัฒนำเกษตรกร” มีผลกำรประเมิน 
98.52 คะแนน 

ประเภทที่ 6 คือ สถำบันอุดมศึกษำ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 89.87 คะแนน ส ำหรับหน่วยงำนที่มี
ผลกำรประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี” มีผลกำรประเมิน 99.29 คะแนน 

ประเภทที่ 7 คือ จังหวัด เฉพำะส่วนรำชกำรส่วนภูมิภำค มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 92.43 คะแนน 
ส ำหรับหน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ “จังหวัดบึงกำฬ” มีผลกำรประเมิน 99.60 คะแนน 

ประเภทที่ 8 คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 80.63 คะแนน ส ำหรับหน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินสูงสุดในประเภทนี้ คือ 
“องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหมำะ อ ำเภอกะปง จังหวัดพังงำ” มีผลกำรประเมิน 99.85 คะแนน 
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ผลคะแนนรายพื้นที่ (ภาค/ส่วนกลาง) 
กำรประเมิน ITA เมื่อจ ำแนกตำมพ้ืนที่ของแต่ละหน่วยงำนแล้ว จ ำแนกออกเป็น 10 พ้ืนที่ ได้แก่  
พ้ืนที่ภำค 1 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดชัยนำท นนทบุรี  ปทุมธำนี 

พระนครศรีอยุธยำ ลพบุรี สมุทรปรำกำร สระบุรี สิงห์บุรี และอ่ำงทอง (729 แห่ง) 
พ้ืนที่ภำค 2 จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษใน

จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี ตรำด นครนำยก ปรำจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว (592 แห่ง) 
พ้ืนที่ภำค 3 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ นครรำชสีมำ บุรีรัมย์ ยโสธร  

ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลรำชธำนี และอ ำนำจเจริญ (1,475 แห่ง) 
พ้ืนทีภ่ำค 4 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกำฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกำฬ 

มหำสำรคำม มุกดำหำร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคำย หนองบัวล ำภูและอุดรธำนี (1,510 แห่ง) 
พ้ืนทีภ่ำค 5 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงรำย เชียงใหม่ น่ำน แพร่ พะเยำ 

แม่ฮ่องสอน ล ำปำง และล ำพูน (830 แห่ง) 
พ้ืนที่ภำค 6 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก ำแพงเพชร ตำก นครสวรรค์ พิจิตร 

พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธำนี (879 แห่ง) 
พ้ืนทีภ่ำค 7 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกำญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ 

เพชรบุรี รำชบุรี สมุทรสงครำม สมุทรสำคร และสุพรรณบุรี (706 แห่ง) 
พ้ืนที่ภำค 8 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมรำช พังงำ 

ภูเก็ต ระนอง และสุรำษฎร์ธำนี (573 แห่ง) 
พ้ืนทีภ่ำค 9 จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดตรัง นรำธิวำส ปัตตำนี พัทลุง ยะลำ 

สงขลำ และสตูล (631 แห่ง) 
พ้ืนทีภ่ำค 10 ได้แก่ หน่วยงำนในระดับส่วนกลำงทั้งหมดและกรุงเทพมหำนคร (375 แห่ง) 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยพ้ืนที่พบว่ำ พ้ืนที่ส่วนกลำงมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ คือ 92.01 

คะแนน ส่วนพื้นที่ในระดับภูมิภำคท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ พ้ืนที่ภำค 2 คือ 83.69 คะแนน และพ้ืนที่อ่ืนก็มี
คะแนนเฉลี่ยทีไ่ม่น้อยกว่ำ 80 คะแนน และพ้ืนทีท่ี่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ พ้ืนที่ภำค 3 คือ 75.74 คะแนน 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

ผลคะแนนรายจังหวัด (เชิงพื้นที่) 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัด (เชิงพื้นที่) ซึ่งคิดคะแนนจำกผลกำรประเมินของจังหวัด  

(ส่วนรำชกำรส่วนภูมิภำคระดับจังหวัด) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภำยในจังหวัด พบว่ำ จังหวัดที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภูเก็ต มีผลคะแนน 94.06 คะแนน (จำก 20 แห่ง) และยังมีอีกหลำยจังหวัดที่มีผลคะแนนเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่ำ 90 คะแนนตำมล ำดับได้แก่ นครสวรรค์ 92.87 คะแนน (จำก 144 แห่ง) ลพบุรี 91.85 คะแนน 
(จำก 127 แห่ง) สมุทรสำคร 90.78 คะแนน (จำก 39 แห่ง) และสกลนคร 90.31 คะแนน (จำก 142 แห่ง)  

ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ ร้อยเอ็ด 69.78 คะแนน (จำก 204 แห่ง) และมีจังหวัดที่มีผล
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่ำ 75 คะแนนอีก 3 จังหวัด ได้แก่ บุรีรัมย์ 69.95 คะแนน (จำก 210 แห่ง) อุบลรำชธำนี 
70.31 คะแนน (จำก 240 แห่ง) และ มหำสำรคำม 72.11 คะแนน (จำก 144 แห่ง) 

 

 
น้อย มำก 

 

 



- 6 - 
 

เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

ผลคะแนนรายหน่วยงานที่ส าคัญ 
กำรประเมิน ITA เป็นกำรประเมินในเชิงบวก เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรปรับปรุง

พัฒนำตนเองเพ่ือให้มีกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์
ต่อประชำชนมำกที่สุด รวมไปถึง กำรสร้ำงควำมโปร่งใสในหน่วยงำนให้มำกขึ้น ซึ่งกำรพัฒนำตนเองนั้น 
หน่วยงำนจะต้องให้ควำมส ำคัญและร่วมมือกันทั้งระดับผู้บริหำรและบุคำกรทุกคนในหน่วยงำนจึงจะส ำเร็จได้ 

ผลกำรประเมิน ITA2564 ของแต่ละหน่วยงำนนั้นพบว่ำ มีหลำยหน่วยงำนที่ให้ควำมส ำคัญและ
พัฒนำตนเองจนมีผลคะแนนในระดับที่สูงที่สุด หรือมีผลคะแนนที่มำกขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำมำกที่สุดในกลุ่มหรือ
พ้ืนทีข่องตนเอง และยังมีผลกำรประเมินในระดับที่สูงมำกอีกด้วย โดยมีหน่วยงำนดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม/จังหวัด คะแนนสูงที่สุดในกลุ่ม คะแนนต่ ำที่สุดในกลุ่ม 
องค์กรศำล องค์กรอิสระ 
หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ 
องค์กรอัยกำร 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

(97.46) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
เลือกตั้ง 
(87.99) 

ส่วนรำชกำรระดับกรม กรมกำรปกครอง 
(99.12) 

กรมกำรขนส่งทำงรำง 
(71.24) 

รัฐวิสำหกิจ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 
(99.81) 

องค์กำรสวนสัตว์ 
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

(78.96) 
องค์กำรมหำชน ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร
มหำชน) 
(98.91) 

ส ำนักงำนกองทุนน้ ำมัน
เชื้อเพลิง 
(84.38) 

หน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ และกองทุน กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนำ
เกษตรกร 
(98.52) 

ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

(83.40) 
สถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี 

(99.29) 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำช

นครินทร์ 
(73.59) 

จังหวัด (รำชกำรส่วนภูมิภำค) จังหวัดบึงกำฬ 
(99.60) 

จังหวัดก ำแพงเพชร 
(69.88) 

จังหวัด (ภำพรวมจังหวัด) 
(คะแนนเฉลี่ย) 

จังหวัดภูเก็ต 
(94.06) 

จังหวัดร้อยเอ็ด 
(69.78) 

 
นอกจำกนี้ ผลกำรประเมินในภำพรวมของจังหวัด ซึ่งเป็นผลจำกกำรขับเคลื่อนร่วมกันของหน่วยงำน

ทั้งหมดในจังหวัด ก็พบว่ำมีจังหวัดที่มีหน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ตำมค่ำเป้ำหมำย
ที่แผนแม่บทฯ ก ำหนดคือไม่น้อยกว่ำร้อยละ 65 จ ำนวน 15 จังหวัด ได้แก่ ภูเก็ต นครสวรรค์ ลพบุรี สมุทรสำคร 
สกลนคร นนทบุรี อุดรธำนี สมุทรสงครำม พังงำ สระแก้ว ชลบุรี บึงกำฬ นครปฐม หนองคำย และสิงห์บุรี 

 



- 7 - 
 

เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

ข้อค้นพบที่น่าสนใจและข้อเสนอแนะ 

“หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่พยายามพัฒนามากขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
แต่โดยรวมแล้วยังผ่านเกณฑ์ไม่ถึงคร่ึง” 

ผลคะแนนในภำพรวมของทุกหน่วยงำนคือ 81.25 คะแนน ซึ่งมำกขึ้นกว่ำในปีที่ผ่ำนมำ 13.35 
คะแนน แสดงให้เห็นว่ำ ในปัจจุบันนั้นหน่วยงำนภำครัฐโดยส่วนใหญ่ก็มีควำมพยำยำมที่จะปรับตัวและ
ปรับปรุงตนเองให้มีกำรบริหำรงำนภำครัฐให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น มีควำมโปร่งใส และลดโอกำสที่จะเกิดกำร
ทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงำนตนเอง และยังเป็นสัญญำณที่มำกขึ้นกว่ำหลำยปีที่ผ่ำนมำอีกด้วย โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวในแง่ของกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผย
ข้อมูลต่อสำธำรณะชน 

ทั้งนี้ เป็นผลคะแนนดังกล่ำวเป็นผลจำกกำรให้ควำมส ำคัญของทั้งหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งได้เกิดกำร
เรียนรู้ถึงแนวปฏิบัติและแนวทำงปรับปรุงพัฒนำตนเองตำมกรอบของกำรประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 
เป็นต้นมำ และยังเป็นผลจำกกำรที่บุคลำกรของภำครัฐและประชำชนตื่นตัวที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ประเมิน ITA มำกยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นกลไกหนึ่งในกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐให้โปร่งใสและลดกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบในอนำคตต่อไปได้  

อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
จ ำนวน 4,146 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 49.95% แม้ว่ำจะสูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำถึง 36.76% แต่ก็ยังไม่ถึง
ครึ่งหนึ่งของหน่วยงำนภำครัฐทั้งหมด และยังไม่ถึงค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ก ำหนดว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 หน่วยงำนภำครัฐที่ผ่ำน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จะต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
        
 

“ภาครัฐมีพัฒนาการด้านเปิดเผยข้อมูลภาครัฐอย่างชัดเจน  
แต่ยังต้องพัฒนาด้านการป้องกันภายในหน่วยงาน” 

จำกผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัดพบว่ำ ในด้ำนที่มีคะแนนมำกขึ้นมำกกว่ำปีที่ผ่ำนมำอย่ำงชัดเจน คือ
ในเครื่องมือแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ซึ่งตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนภำครัฐ โดยตัวชี้วัดที่ 9 มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 24.19 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 มีคะแนนเพ่ิมขึ้นถึง 
29.92 คะแนน แสดงให้เห็นว่ำ ในปีที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนภำครัฐมีควำมพยำยำมที่จะพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ของตนเองให้ดีขึ้น พัฒนำเว็บไซต์ของหน่วยงำนตนเองเพ่ือรองรับกำรเปิดเผยข้อมูลมำกยิ่งขึ้น และมีกำร
ปรับปรุงเกี่ยวกับกำรจัดเก็บข้อมูล กำรจัดกำรข้อมูล และกำรเผยแพร่ข้อมูลต่ำงๆ ที่เว็บไซต์ของหน่วยงำน
ตนเองเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณชนมำกยิ่งขึ้น 

อย่ำงไรก็ตำม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทั้ง 10 ตัวชี้วัดแล้ว ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ซึ่งพบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 66.21 คะแนน ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ 10 เป็นกำรวัด
กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เพ่ือป้องกันกำรทุจริตที่อำจจะเกิดขึ้นในหน่วยงำน เช่น กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร กำร
ประเมินควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตในหน่วยงำน กำรจัดท ำแผนป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน เป็นต้น ซึ่งกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ดังกล่ำวนั้นเพ่ือให้เกิดกำรป้องกันกำรทุจริตขึ้นภำยในหน่วยงำน
ภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ ดังนั้น ในภำพรวมแล้วประเด็นในตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต นั้นถือเป็น
ประเด็นที่ควรจะต้องมีกำรส่งเสริมให้เกิดขึ้นในหน่วยงำนภำครัฐมำกยิ่งข้ึน 
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“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ยังคงเป็นกลุ่มหน่วยงานที่ต้องส่งเสริมอย่างเพียงพอและทั่วถึง” 

เมื่อพิจำรณำคะแนนเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเภทหน่วยงำนแล้วพบว่ำ  หน่วยงำนภำครัฐในกลุ่ม
ประเภทส่วนกลำงมีผลคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่สูง และจะเห็นได้ว่ำกลุ่มประเภทของหน่วยงำน
ภำครัฐที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ ประเภทที่ 8 คือ องค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่น (7,850 แห่ง) ที่มีคะแนนเฉลี่ย 
80.63 คะแนน 

เมื่อจ ำแนกกลุ่มประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วพบว่ำ บำงประเภทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก็มีคะแนนเฉลี่ยที่สูง คือ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (76 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 92.18 คะแนน เทศบำล
นคร (30 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 91.25 คะแนน และเทศบำลเมือง (195 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 85.32 คะแนน 
แต่ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังมีคะแนนเฉลี่ยต่ ำ คือ เทศบำลต ำบล (2,246 แห่ง) มีคะแนน
เฉลี่ย 79.48 คะแนน และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (5,301 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 80.72 คะแนน 

ดังนั้น เทศบำลต ำบล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจึงถือเป็นประเภทหน่วยงำนภำครัฐที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ อำจมำจำกเทศบำลต ำบลนั้นมีจ ำนวนมำกถึง 2,246 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ 
กำรส่งเสริมให้กับกลุ่มประเภทเทศบำลต ำบลโดยเฉพำะในด้ำนทรัพยำกรและงบประมำณอำจยังไม่ทั่วถึงและ
เพียงพอ และควรจ ำต้องให้กำรสนับสนุนในด้ำนต่ำงๆ มำกยิ่งขึ้น ทั้งด้ำนทรัพยำกร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนองค์
ควำมรู้ และกำรก ำกับติดตำมอย่ำงใกล้ชิดและทั่วถึงอีกด้วย 
        

 
“พื้นที่ภาคอีสานมีค่าคะแนนในระดับจังหวัดต่่า ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน” 

เมื่อพิจำรณำคะแนนเฉลี่ยในหน่วยงำนภำครัฐในรำยพ้ืนที่แล้วพบว่ำ พ้ืนที่ส่วนกลำงมีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ คือ 92.01 คะแนน ส่วนพ้ืนที่ในระดับภูมิภำคที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ พ้ืนที่ภำค 2 คือ 83.69 
คะแนน และพ้ืนที่อ่ืนก็มีคะแนนเฉลี่ยที่ไม่น้อยกว่ำ 80 คะแนน และพ้ืนที่ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ พ้ืนที่ภำค 
3 คือมีคะแนนเฉลี่ย 75.74 คะแนน 

แม้ว่ำพ้ืนที่ภำค 3 จะถือเป็นพ้ืนที่ขนำดใหญ่และมีหน่วยงำนภำครัฐในพ้ืนที่จ ำนวนมำกถึง 1,475 
แห่ง จึงอำจท ำให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสท ำได้ยำกและไม่ทั่วถึงได้ อย่ำงไรก็ตำม เมื่อดูจำกพ้ืนที่ภำคที่มีควำมใกล้เคียงกันคือพ้ืนที่ภำค 
4 ซึ่งมีหน่วยงำนภำครัฐในพ้ืนที่ 1,510 แห่ง มำกกว่ำพ้ืนที่ภำค 3 อยู่ 35 แห่ง แต่ก็มีคะแนนเฉลี่ยมำกกว่ำ
พ้ืนที่ภำค 3 คือมีคะแนนเฉลี่ย 80.55 คะแนน ดังนั้น พ้ืนที่ภำค 3 จึงควรได้รับกำรก ำกับติดตำมเพ่ือให้เกิดกำร
ปรับปรุงพัฒนำในภำพรวมของหน่วยงำนภำครัฐมำกยิ่งข้ึน 

นอกจำกนี้ เมื่อพิจำรณำคะแนนเฉลี่ยรำยพ้ืนที่ในระดับจังหวัด ก็พบว่ำจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงำนภำครัฐในจังหวัดต่ ำที่สุดคือ ร้อยเอ็ด (204 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 69.78 คะแนน นอกจำกนี้ 
พบว่ำยังมีอีก 3 จังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยในกลุ่มที่น้อยกว่ำระดับ B ได้แก่ บุรีรัมย์ (210 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 
69.94 คะแนน อุบลรำชธำนี (240 แห่ง) มีคะแนนเฉลี่ย 70.31 คะแนน และมหำสำรคำม (144 แห่ง) มี
คะแนนเฉลี่ย 72.11 คะแนน 

ดังนั้น นอกจำกพ้ืนที่ภำค 3 ที่ควรจะมีกำรก ำกับติดตำมมำกขึ้นแล้ว ในระดับจังหวัดก็ควรมุ่งเน้นที่ 
4 จังหวัด ได้แก่ ร้อยเอ็ด บุรีรัมย์ อุบลรำชธำนี และมหำสำรคำม ที่ถือเป็นจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดใน
ประเทศด้วย 
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“การใช้จ่ายงบประมาณเป็นเร่ืองที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่าเป็นปัญหามากที่สุด” 
จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำ ประเด็นที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยจำกควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและ

บุคลำกรภำยในหน่วยงำนภำครัฐต่ ำที่สุดนั่นคือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้เงินงบประมำณขององค์กรตนเอง 
โดยเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนภำครัฐ 20.02% หรือจ ำนวน 94,453 คน รำยงำนว่ำไม่ทรำบเลยหรือทรำบในระดับ
ที่น้อยเกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนตนเอง นอกจำกนี้ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 11.80% หรือ
จ ำนวน 55,672 คน บอกว่ำหน่วยงำนของตนไม่เปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ภำยในมีส่วนร่วมตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนได้เลยหรือได้น้อย 

ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณขององค์กรนั้น ไม่ว่ำจะเป็นแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณข้อมูลต่ำงๆ ควรมี
กำรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง รวมไปถึง กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในได้มีส่วน
ร่วมกับกระบวนกำรงบประมำณท้ังในข้ันแผนงำน ขั้นติดตำม และขั้นกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ซึ่ง
กำรส่งเสริมดังกล่ำวจะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใสในเรื่องงบประมำณมำกยิ่งขึ้น 
        

 
“การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง” 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำ อีกประเด็นหนึ่งที่น่ำสนใจนั่นคือเรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นกำรเอ้ือประโยชน์ 
โดยเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนภำครัฐ 13.18% หรือจ ำนวน 62,182 คน ได้รำยงำนว่ำหน่วยงำนของตนเองมีกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรตรวจรับกำรจัดจ้ำงที่เป็นกำรเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่งในระดับที่
มำกถึงมำกที่สุด แสดงให้เห็นว่ำ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยและขำดควำมโปร่งใส ก็ยังคงเป็น
ประเด็นปัญหำของภำครัฐและน่ำจับตำมอง 

ทั้งนี้ เป็นที่ทรำบกันดีว่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงนั้นถือว่ำเป็นรูปแบบกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงำนภำครัฐที่มีจ ำนวนมำกที่สุด ดังนั้น หน่วยงำนภำครัฐจะต้องมีกำรก ำกับควบคุมกระบวนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงในหน่วยงำนภำครัฐให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด รวมไปถึง กำรสอบทำน
และเปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบไม่ให้มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐที่มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใด
รำยหนึ่งได ้
        

 
“การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ยังเป็นปัญหาที่ภาครัฐมองข้าม” 

จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนภำครัฐร้อยละ 12.51 หรือจ ำนวน 59,021 คน 
รำยงำนว่ำระเบียบวิธีกำรขั้นตอนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเป็นเรื่องที่ยุ่งยำกและไม่สะดวกเท่ำที่ควร และ
เจ้ำหน้ำที่อีก 10.42% หรือจ ำนวน 49,160 คน ยังบอกว่ำไม่ทรำบถึงแนวทำงที่ถูกต้องในกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรอีกด้วย ซึ่งกำรวิธีกำรขอใช้ทรัพย์สินรำชกำรที่ถูกต้องมีควำมยุ่งยำกหรือกำรไม่ทรำบถึงแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องนั้นอำจน ำไปสู่ปัญหำกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรในทำงที่มิชอบได้ 

ปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงถูกต้อง แม้ว่ำอำจจะดูเหมือนเป็นเรื่องที่เล็กน้อย 
แต่อำจท ำให้เกิดทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของส่วนรวมได้ ซึ่งน ำไปสู่
พฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยจ ำนวนมำกได้ ดังนั้น ภำครัฐจะต้องมีกำรปรับปรุง
แก้ไขในเรื่องนี้ด้วย 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

“ผู้รับบริการกับภาครัฐ 1 คนใน 100 คน เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือทรัพย์สิน” 
จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำ ประเด็นที่น่ำสนใจจำกกำรสะท้อนจำกประชำชนผู้รับบริกำรหรือมำติดต่อ

กับภำครัฐนั้นพบว่ำ ผู้รับบริกำรภำครัฐ 1.04% หรือจ ำนวน 8,942 คนหรือประมำณ 1 ใน 100 คนจำกกำร
ส ำรวจในปีนี้ ไดร้ำยงำนว่ำในปีที่ผ่ำนมำเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของภำครัฐขอให้จ่ำยเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือแลกกับกำร
เข้ำรับบริกำรกับภำครัฐ ไม่ว่ำจะเป็นกำรขออนุมัติ กำรขออนุญำต หรือกำรให้บริกำรต่ำงๆ จำกหน่วยงำน
ภำครัฐ 

กำรรับรู้กำรกระท ำดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นว่ำ ในภำพรวมแล้วโดยส่วนใหญ่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐนั้นไม่ได้
มีเจตนำที่จะเรียบรับเงินสินบนจำกผู้รับบริกำรในสัดส่วนที่มำก แต่อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวจะมี
สัดส่วนที่น้อย แต่ว่ำในแต่ละกรณีนั้นอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อประเทศจ ำนวนมำก และยังถือเป็นกำร
กระท ำท่ีเป็นควำมผิดตำมกฎหมำยอีกด้วย 
        
 
“97% ของผู้รับบริการเห็นว่าภาครัฐได้พยายามน่าเทคโนโลยีมาช่วยให้การบริการมากขึ้น” 

จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำ ประเด็นที่ผู้รับบริกำรภำครัฐมีควำมเห็นต่อหน่วยงำนภำครัฐเป็นคะแนน
เฉลี่ยที่มำกที่สุดประเด็นหนึ่งนั่นคือ ผู้รับบริกำรจำกภำครัฐมำกถึง 97% เห็นว่ำหน่วยงำนภำครัฐแต่ละ
หนว่ยงำนได้น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยให้กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแก่ประชำชนมีควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
และถือเป็นเรื่องที่ประชำชนที่รับบริกำรจำกภำครัฐพึงพอใจและส่งผลให้คะแนนสูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำถึง 5.54 
คะแนน 

ซึ่งสอดคล้องกับค่ำคะแนนกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องด้วย ทั้งนี้ กำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนนั้น อำจอยู่ในหลำกหลำยรูปแบบที่หน่วยงำนสำมำรถพัฒนำเพื่อช่วยให้
ประชำชนมีควำมสะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยเฉำพะอย่ำงยิ่งในช่วงของกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ     
โควิด-19 นั้น ยิ่งถือเป็นสิ่งจ ำเป็นที่หน่วยงำนภำครัฐจะต้องมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนมำกยิ่งขึ้น 
        
 
“หน่วยงานภาครัฐ 3,960 แห่ง ที่ยังไม่พัฒนาระบบ E-service”  

กำรพัฒนำระบบ e-service นั้น นอกจำกจะส่งผลให้กำรประชำชนสำมำรถเข้ำรับบริกำรจำก
หน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วมำกขึ้นแล้ว ยังท ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำรับกำรบริกำรจำก
ภำครัฐได้โดยไม่มีควำมเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อโควิด-19 และยังท ำให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำร
พัฒนำระบบกำรจัดเก็บและกำรจัดกำรฐำนข้อมูลของผู้รับบริกำรอันสำมำรถน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐต่อไปได้ และที่ส ำคัญนั่นคือ กำรพัฒนำระบบ e-service นั้น ย่อมจะช่วยให้ลด
ควำมเสี่ยงหรือโอกำสที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะมีกำรให้บริกำรอย่ำงไม่เป็นธรรม หรืออำจเกิดกำรเรียกรับเงินหรือ
ทรัพย์สินอันไม่เป็นไปตำมกฎหมำยจำกประชำชนผู้มำรับบริกำรได้ 

ซึ่งจำกผลกำรตรวจสอบตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) พบว่ำ กำรพัฒนำระบบ 
e-service เป็นประเด็นที่มีคะแนนต่ ำมำกที่สุดคือ มีหน่วยงำนที่พัฒนำระบบ e-service แล้ว เพียงร้อยละ 
52.30 หรอืจ ำนวน 4,340 หน่วยงำน ที่เหลืออีก 3,960 หน่วยงำน ยังไม่พบระบบ e-service โดยส่วนใหญ่อยู่
ในกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนำดเล็ก เช่น เทศบำลต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เป็นต้น 
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วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

“หน่วยงานภาครัฐบางหน่วยยังละเลยการเผยแพร่แม้เพียงข้อมูลพื้นฐานขององค์กร” 
จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ หัวข้อที่มีกำรตรวจสอบจำกแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

และเป็นประเด็นที่มีคะแนนต่ ำอีกประเด็นหนึ่งคือพบว่ำ มีเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐจ ำนวนมำกที่ยังขำด
ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน เพ่ือเผยแพร่ให้ประชำชนและสำธำรณชนได้รับทรำบ เช่น โครงสร้ ำงองค์กรและ
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหำรองค์กร นั้นมีหน่วยงำนที่มีข้อมูลครบถ้วนเพียง 6,516 หน่วยงำน และ 4,992 
หน่วยงำนตำมล ำดับ 

ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำนภำครัฐ ถือเป็นเพียงข้อมูลพ้ืนฐำนที่หน่วยงำนภำครัฐทุกแห่งไม่ควร
ละเลยที่จะแสดงให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ซึ่งจะช่วยให้ประชำชนได้รับทรำบข้อมูลและสำมำรถติดต่อ
สอบถำมหรือเข้ำรับบริกำรกับหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงถูกต้อง 
        
 
“สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
ข้อมูลส่าคัญส่าหรับประชาชนในการตรวจสอบการใช้งบประมาณแผ่นดิน” 

จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ หัวข้อที่มีกำรตรวจสอบจำกแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
และเป็นประเด็นที่มีคะแนนต่ ำอีกประเด็นหนึ่งคือ ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนภำครัฐ โดยมี
หน่วยงำนภำครัฐยังมีกำรเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนคือ สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรำยเดือน มีหน่วยงำนที่เปิดเผย
ข้อมูลที่เว็บไซต์ของตนเองเพียง 5,439 หน่วยงำน และรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี มีกำรเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่ำวเพียง 5,725 หน่วยงำนเท่ำนั้น 

กำรเผยแพร่ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงนั้น นอกจำกจะเป็นสิ่งที่หน่วยงำนภำครัฐที่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุก
แห่งจะต้องด ำเนินกำรตำมให้เป็นไปตำมทีก่ ำหนดไว้ในกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องแล้ว กำรเปิดเผยข้อมูล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงดังกล่ำว ยังเป็นประโยชน์ต่อกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสของหน่วยงำนอีกด้วย โดยถือเป็น
ข้อมูลส ำคัญท่ีเปิดให้ประชำชนสำมำรถเข้ำมำตรวจสอบกำรใช้งบประมำณในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้ด้วย 
        
 

“1,331,588 คน  
ผู้สะท้อนว่าสังคมให้ความส่าคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตของประเทศมากขึ้น” 

กำรประเมิน ITA 2564 ถือเป็นเครื่องมือที่มีส่วนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจำกทั้งบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนภำครัฐ และประชำชนผู้รับบริกำรหรือมำติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งนับเป็นกำรเปิดโอกำสให้ทุก
คนในประเทศไทยได้ร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นทีมีต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงระยะปีที่ผ่ำนมำ โดยในปี พ.ศ. 
2564 นั้นพบว่ำ มีบุคลำกรภำยในหน่วยงำนภำครัฐเข้ำมำมีส่วนร่วมมำกถึง 471,794 คน และมีประชำชน
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐมำกถึง 859,794 คน รวมแล้วมีผู้เข้ำมำมีส่วนร่วมมำกถึง 
1,331,588 คน 

จำกข้อมูลดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำ ปัจจุบันประชำชนคนไทยนั้นให้ควำมส ำคัญกับปัญหำกำรทุจริต
คอร์รัปชันมำกยิ่งขึ้น มีควำมสนใจที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำนภำครัฐมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น หน่วยงำนภำครัฐจึงควรจะต้องน ำผลกำรประเมิน ITA อันเป็นผลจำกกำร
สะท้อนควำมคิดเห็นของคนไทยนับล้ำนดังกล่ำว มำใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำตนเองให้มีกำรให้บริกำร
และกำรบริหำรงำนภำครัฐที่มีประสิทธิภำพ และเกิดคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้นต่อไป 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

ภาคผนวก 
ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามภูมภิาค 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 1 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 1 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 

83.09 คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 394 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 54.05% ของทุก
หน่วยงำนในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ลพบุรี มีผลคะแนน 91.85 คะแนน (จำก 127 แห่ง) 
ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ พระนครศรีอยุธยำ 76.78 คะแนน (จำก 159 แห่ง)  

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 
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วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 2 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 2 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 83.69 
คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 341 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 57.60% ของทุก
หน่วยงำนในพื้นท่ี โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สระแก้ว มีผลคะแนน 88.10 คะแนน (จำก 67 แห่ง) 
ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ นครนำยก 77.85 คะแนน (จำก 47 แห่ง) 

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 3 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 3 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 

75.74 คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 483 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 32.75% ของทุก
หน่วยงำนในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ยโสธร มีผลคะแนน 82.81 คะแนน (จำก 89 แห่ง) 
ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ บุรีรัมย์ 69.94 คะแนน (จำก 210 แห่ง)  

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 4 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 4 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 80.55 
คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 755 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 50.00% ของทุก
หน่วยงำนในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สกลนคร มีผลคะแนน 90.31 คะแนน (จำก 142 
แห่ง) ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ ร้อยเอ็ด 69.78 คะแนน (จำก 204 แห่ง) 

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 16 - 
 

เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 5 
 ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 5 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 
80.87 คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 385 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 46.39% ของทุก
หน่วยงำนในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ล ำพูน มีผลคะแนน 85.51 คะแนน (จำก 59 แห่ง) 
ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ พะเยำ 77.54 คะแนน (จำก 73 แห่ง)  

ผลคะแนนรายจังหวัด 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 



- 17 - 
 

เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 6 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 6 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 

83.47 คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 459 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 52.22% ของทุก
หน่วยงำนในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ นครสวรรค์ มีผลคะแนน 92.87 คะแนน (จำก 144 
แห่ง) ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ อุตรดิตถ์ 78.17 คะแนน (จำก 81 แห่ง)  

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 7 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 7 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 

82.46 คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 376 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 53.26% ของทุก
หน่วยงำนในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สมุทรสำคร มีผลคะแนน 90.78 คะแนน (จำก 39 
แห่ง) ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ ประจวบคีรีขันธ์ 78.22 คะแนน (จำก 62 แห่ง)  

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 8 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 8 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 

80.87 คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 282 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 49.21% ของทุก
หน่วยงำนในพ้ืนที่ โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภูเก็ต มีผลคะแนน 94.06 คะแนน (จำก 20 แห่ง) 
ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ สุรำษฎร์ธำนี 78.27 คะแนน (จำก 139 แห่ง)  

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 
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ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 

จังหวัดในพื้นที่ภาค 9 
ผลกำรประเมิน ITA2564 รำยจังหวัดของพ้ืนที่ภำค 9 พบว่ำมีคะแนนเฉลี่ยทุกหน่วยงำนในพ้ืนที่ คือ 

81.45 คะแนน และมีหน่วยงำนที่มีผลคะแนนผ่ำนเกณฑ์จ ำนวน 310 หน่วยงำน หรือคิดเป็น 49.13% ของทุก
หน่วยงำนในพื้นท่ี โดยจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัตตำนี มีผลคะแนน 84.11 คะแนน (จำก 115 แห่ง) 
ส่วนจังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ ยะลำ 79.82 คะแนน (จำก 65 แห่ง)  

 
ผลคะแนนรายจังหวัด 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

สรุประเบียบวิธีการประเมิน 
ผลกำรประเมิน ITA เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 กำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรในหน่วยงำนภำครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำส
สะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และ
ควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดที่ 3 กำร
ใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต รวมทั้งสิ้น 30 
ข้อค ำถำม 

กลุ่มตัวอย่ำงขั้นต  ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ก ำหนดจ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน
จ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในไม่น้อยกว่ำ 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต  ำของแต่ละหน่วยงำนโดยอัตโนมัติ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะเข้ำมำตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองผ่ำน
ทำง URL หรือ QR Code ซึ งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ ITAS โดยตรง และหน่วยงำนจะต้องก ำกับติดตำม
และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในเข้ำมำตอบตำมระยะเวลำที ก ำหนดให้ได้มำกที สุด และไม่น้อยกว่ำ
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต  ำตำมที ก ำหนด 

ส่วนที่ 2 กำรเก็บข้อมูลจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วง
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน รวมทั้งสิ้น 15 ข้อค ำถำม 

กลุ่มตัวอย่ำงข้ันต  ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ก ำหนดจ ำนวนร้อยละ 10 ของประมำณกำร
จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงำน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อย
กว่ำ 400 คน โดยระบบ ITAS จะค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต  ำของแต่ละหน่วยงำนโดยอัตโนมัติ 

คณะที ปรึกษำกำรประเมินจะวิเครำะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกแต่ละประเภทตำมที 
หน่วยงำนน ำเข้ำข้อมูลไว้ในระบบ ITAS เพื อให้สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลที มีคุณภำพสอดคล้องกับภำรกิจของ
หน่วยงำนและสะท้อนควำมเป็นตัวแทนที ดี จำกนั้นจะก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำม
หลักวิชำกำรให้ได้ไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต  ำตำมที ก ำหนด ทั้งนี้ คณะที ปรึกษำกำรประเมินอำจ
ขอรับข้อมูลรำยชื อและช่องทำงกำรติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเพิ มเติม หรืออำจขอเข้ำเก็บรวบรวม
ข้อมูลภำคสนำมที หน่วยงำน หรือแหล่งข้อมูลตำมที ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

นอกจำกนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะเข้ำมำตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองผ่ำนทำง URL หรือ 
QR Code ซึ งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ ITAS โดยตรง และสำมำรถเข้ำตอบแบบวัด EIT ของแต่ละหน่วยงำน
ได้ด้วยตนเอง โดยค้นหำช่องทำงกำรเข้ำตอบจำกระบบ ITAS ที เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยเป็นกำร
เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับหน่วยงำนในปี พ.ศ. 2564 ได้มี
โอกำสได้เข้ำมำตอบแบบวัด OIT ได้ด้วยตนเองผ่ำนระบบ ITAS โดยตรง 
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เอกสำรประกอบกำรแถลงข่ำวผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
วันที่ 26 สิงหำคม 2564 

ส่วนที่ 3 กำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน โดยมีคณะที่ปรึกษำกำรประเมิน ITA ในฐำนะผู้เชี่ยวชำญและคนกลำง (third party) เป็น
ผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด แบ่งออกเป็น 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต รวมทั้งสิ้น 43 ข้อค ำถำม 

กำรตอบแบบวัด OIT จะต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ (1) มี / ไม่มี (2) URL เพื อ
เชื อมโยงไปสู่ข้อมูล และ (3) ระบุค ำอธิบำยเพิ มเติมประกอบค ำตอบ โดยผู้บริหำรของหน่วยงำนจะมีกำร
ตรวจทำนและยืนยันค ำตอบครบถ้วนทุกข้อ จำกนั้น คณะที ปรึกษำกำรประเมินจะตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูล
ตำมแบบ OIT โดยตรวจสอบจำกค ำตอบ มี / ไม่มี URL ที เชื อมโยงไปสู่ข้อมูล และค ำอธิบำยประกอบค ำตอบ
ที หน่วยงำนได้ระบุไว้ในระบบ ITAS โดยจะพิจำรณำควำมถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์ที ก ำหนด 

เมื อคณะที ปรึกษำกำรประเมินได้ตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูลและให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว 
หน่วยงำนจะได้รับทรำบผลคะแนนแบบวัด OIT เบื้องต้น พร้อมทั้งค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน โดยใน
กรณีที หน่วยงำนไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หน่วยงำนสำมำรถชี้แจงหรืออธิบำยเพิ มเติมเกี ยวกับ
ข้อมูลที ได้ระบุไว้ในระบบ ITAS หรือที ได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื อให้คณะที ปรึกษำกำรประเมิน
ได้ทบทวนกำรให้คะแนนแบบวัด OIT ให้มีควำมถูกต้องและเป็นธรรมต่อหน่วยงำนมำกที สุด โดยหำกพ้นช่วง
ระยะเวลำกำรชี้แจงเพิ มเติมแบบวัด OIT จะถือว่ำหน่วยงำนไม่ประสงค์ที จะขอให้คณะที ปรึกษำกำรประเมินได้
ทบทวนกำรให้คะแนนแบบวัด OIT ทั้งนี้ รูปแบบ วิธีกำรและระยะเวลำกำรขอชี้แจงเพิ มเติมเป็นไปตำมที 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

จำกนั้น ผลกำรประเมินจะมีกำรประมวลผลอัตโนมัติตำมวิธีกำรค ำนวณค่ำคะแนนที่ก ำหนดไว้ 
โดยผลกำรประเมินจะประกอบด้วย ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน โดย
จ ำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ AA 
๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔,๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 
 
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรประเมิน กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนกำรประมวลผลคะแนน ด ำเนินกำร

ผ่ำนระบบ ITAS ที เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/ อย่ำงเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกหน่วยงำน 

ประชำชนและผู้ที่สนใจสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรและเข้ำดูรำยละเอียดผลกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศเพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 
หรือ Application ITAS และสอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเติม ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำง LINE Official Account: @ITAS หรือ Facebook: ITAS NACC 


