






บุคลากร

 ผส.

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชมรม/

สมาคม

องค์กร

ด้าน

ผู้สูงอายุ

ประชาชน

ท่ัวไป

สนง.พมจ. 1. 

กระบวนการ

/ข้ันตอน

การ

ให้บริการ

2. การ

ให้บริการ

ของ

เจ้าหน้าท่ี

3. ส่ิง

อ านวย

ความ

สะดวก

4. คุณภาพ

การ

ให้บริการ

1 กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน

ความพึงพอใจของผู้ท่ีร่วมบูรณา

การภายใต้แผนงานบูรณาการ

เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ

สังคมสูงวัย

✓ ✓ 55 ✓ ✓ ✓ ✓ 92.06

2 กองส่งเสริมศักยภาพ

ผู้สูงอายุ

การจัดงานวันผู้สูงอายุ ประจ าปี 

2564 "พลังผู้สูงวัย รวมใจลูกหลาน

 น าไทยพ้นภัยโควิด – 19"

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 150 ✓ ✓ ✓ ✓ 92.31

3 กองส่งเสริมสวัสดิการ

และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เสริมสร้างความรู้ในการปรับ

สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวย

ความสะดวกให้เหมาะสมและ

ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ

✓ ✓ 102 ✓ ✓ ✓ ✓ 94.20

1. อยากให้ลดระยะเวลา

การด าเนินการในเร่ืองเอกสาร

2. อยากให้มีการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ การให้กู้ยืม

เงินทุนในการประกอบ

อาชีพมากข้ึน

5 ส านักงานเลขานุการกรม การรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับท่ี..)

 พ.ศ. ........

✓ ✓ ✓ ✓ 208 ✓ ✓ ✓ ✓ 85.00

6 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(KM Day) : องค์ความรู้และ

นวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ

✓ 80 ✓ ✓ ✓ ✓ 86.40 พ้ืนท่ีจ ากัดท าให้การจัดโซน

กิจกรรมมีข้อจ ากัด

7 กลุ่มตรวจสอบภายใน ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ✓ ✓ 52 ✓ ✓ ✓ ✓ 92.40

90.89ผลคะแนนเฉล่ีย

✓ ✓ ✓ 93.85✓ ✓ ✓ 618 ✓4 กองบริหารกองทุน

ผู้สูงอายุ

การให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุ ✓

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2564

ล าดับ หน่วยงาน โครงการ/หัวข้อ

กลุ่มเป้าหมาย

จ านวน 

(คน)

ประเด็นการประเมิน

ความพึง

พอใจ 

(ร้อยละ)

ข้อเสนอแนะ


