
IIT และ EIT

ระบบและกลไก
>> ผู้บริหารให้ความส าคัญและสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ให้บุคลากรในสังกัดได้ตระหนกั
และถือปฏิบัติ ด้วยความสุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม
>> เพ่ิมปริมาณการสื่อสารเพื่อกระตุ้นการรับรู้ตามตวัชี้วัด ITA และการเข้าเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ ผ่านช่องทางกลุ่มไลน์อย่างต่อเนื่อง

ผลการขบัเคล่ือน
>> บุคลากรเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์อย่างต่อเนื่อง (ปัจจุบันสมาชิกไลนก์ลุ่ม 
“ผส.ที่รัก” จ านวน 397 บัญชี และยอดเข้าเยี่ยมเว็บไซต์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
>> ข้อมูลจากการส ารวจพบว่ามีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลขา่วสารอยู่ในระดับดีมาก 
และเห็นว่ามีการปรับปรุงกระบวนการในองค์กรของตน อยู่ในระดับดีมาก

รายงานการขบัเคลื่อนเพื่อยกระดบัค่าคะแนน ITA ประจ  าปี 2565

กรมกิจการผูสู้งอายุ

รอบประจ  าเดือน มกราคม 2565

OIT

ระบบและกลไก
>> มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT เพ่ือน าเข้าข้อมูลใหม่และปรับปรุงข้อมูลเดิมให้มี
ความทันสมัย เป็นปัจจุบัน ทั้งเว็บไซต์หลัก และ Social Media โดยก าหนดให้มีการรายงาน
ผลการน าเข้าข้อมูลทุกสิ้นเดือน

ผลการขบัเคล่ือน
>> มีการจัดท าแบนเนอร์ไว้ในหน้าแรก หัวข้อ “ช่องทางการติดต่อ” “ร้องเรียน”
>> มีการปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์โดยเพิ่มหวั “คู่มือประชาชน” “คู่มือการปฏิบัติงาน” 
“ข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน” และ “รายงานผลการเบิกจ่าย” เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยง่าย
>> มีการน าเข้าข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 และแผนการด าเนินงานประจ าปี 
2565 อย่างต่อเนื่อง
>> มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สถิติจ านวน
การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์และ Social Media เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง


