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แบบวัด EIT
External Integrity and Transparency Assessment

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค�าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้ม ี
สว่นได้สว่นเสยีภายนอกท่ีมต่ีอหนว่ยงานท่ีประเมนิ ใน 3 ตัวชีวั้ด ได้แก่ ตัวชีวั้ดคณุภาพการด�าเนนิงาน ตัวชีวั้ดประสทิธภิาพ
การส่ือสาร และตัวชีวั้ดการปรบัปรุงระบบการท�างาน

 Zวิธีกำรรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT

การเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบวัด EIT จะมกีารจ�าแนกออกเปน็ 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง

เปน็บทบาทหนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีจะได้ประชาสมัพนัธเ์พื่อใหผู้ร้บับรกิารหรอืติดต่อราชการกับหนว่ยงานได้มโีอกาส 
เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานน�าช่องทางการเข้าตอบ 
แบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และ 
ผูร้บับรกิารหรือผูติ้ดต่อกับภาครฐัจะเขา้มาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS

ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (ส่วนที่ 1)

กลุม่ตัวอยา่งข้ันต�าของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (ส่วนท่ี 1) ก�าหนดจ�านวนรอ้ยละ 10 ของประมาณการจ�านวน 
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมจี�านวนไมน่อ้ยกว่า 30 คน กรณีหนว่ยงานมผีูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก 
จ�านวนนอ้ยกว่า 30 คน ใหเ้ก็บขอ้มลูจากผูม้สีว่นได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด กรณหีนว่ยงานมผีูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก 
จ�านวนมากกว่า 4,000 คน ใหเ้ก็บขอ้มลูจากผูม้สีว่นได้ส่วนเสียภายนอกไมน่อ้ยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะค�านวณ 
ขนาดกลุม่ตัวอย่างของแต่ละหนว่ยงานโดยอัตโนมติั

เงื่อนไขส�าคัญ/ค�าอธิบายเพิ่มเติม

• หนว่ยงานควรจะค�านงึถึงการเผยแพรใ่หผู้ร้บับรกิารหรอืติดต่อกับหนว่ยงานสามารถพบเหน็ได้ง่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
บนหนา้เว็บไซต์ของหนว่ยงานด้วย

• หนว่ยงานมบีทบาทในการสง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารหรอืติดต่อกับหนว่ยงานเขา้มามสีว่นรว่มในการสะท้อนความคิดเหน็ 
ต่อการด�าเนนิงานและการบรหิารงานของหนว่ยงานตนเอง และจะต้องก�ากับติดตามใหเ้ข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีก�าหนด 
ใหไ้ด้มากท่ีสดุ โดยจะต้องไมน่อ้ยกว่าจ�านวนกลุม่ตัวอย่างขัน้ต�าตามท่ีก�าหนด
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล

เปน็บทบาทหนา้ท่ีของผูป้ระเมนิท่ีจะมกีารวิเคราะหก์ลุ่มเปา้หมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอ้มลู จากผูม้ส่ีวนได้สว่นเสยี 
ภายนอกท่ีส�าคัญของหนว่ยงาน ท้ังผูร้บับรกิาร ผูไ้ด้รับผลกระทบ หรือผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึง่จากการก�าหนด 
นโยบาย การปฏิบัติหนา้ท่ี หรือการด�าเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงาน

ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (ส่วนที่ 2)

กลุม่ตัวอยา่งขัน้ต�าของผูม้สีว่นได้สว่นเสียภายนอก (ส่วนท่ี 2) ก�าหนดจ�านวนร้อยละ 10 ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างของ 
สว่นท่ี 1 แต่จะต้องมจี�านวนไมน่อ้ยกว่า 10 คน

เงื่อนไขส�าคัญ/ค�าอธิบายเพิ่มเติม

• ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพื่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกท่ีส�าคัญของหนว่ยงานเพื่อใหส้อดคล้องกับบริบทของหนว่ยงาน

• ผูป้ระเมนิจะมกีารประสานงานเพ่ือสัมภาษณห์รอืเก็บขอ้มลูความคิดเหน็จากผูม้สีว่นได้สว่นเสียภายนอกท่ีส�าคัญตาม 
ระยะเวลาท่ีก�าหนด จากนัน้ บนัทึกขอ้มลูในระบบ ITAS

 Zรำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค�ำถำมของแบบวัด EIT

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด�าเนินงาน

เปน็ตัวช้ีวัดท่ีมวัีตถปุระสงค์เพื่อประเมนิการรบัรู้ของผูรั้บบรกิาร ผูม้าติดต่อ หรอืผูม้สีว่นได้สว่นเสยีของหนว่ยงาน 
ต่อคุณภาพการด�าเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน  
ขัน้ตอน และระยะเวลาท่ีก�าหนด และจะต้องเปน็ไปอยา่งเท่าเทียมกันไมเ่ลือกปฏิบติั และมคีวามรบัผดิชอบต่อหนา้ท่ี
ใหเ้กิดผลสมัฤทธิข์องงาน นอกจากนี ้พฤติกรรมการถูกเจ้าหนา้ท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก�านลั หรอื 
ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท�างานหรือโครงการต่าง ๆ  
เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชาชนและสว่นรวมมากท่ีสุด

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด�ำเนินงำน ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 5 ข้อ ดังนี้

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e5 หน่วยงานมีการท�างาน หรือโครงการต่าง ๆ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

ไม่มี มี

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก�านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก�าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม  
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เปน็ตัวช้ีวัดท่ีมวัีตถปุระสงค์เพื่อประเมนิการรบัรู้ของผูรั้บบรกิาร ผูม้าติดต่อ หรอืผูม้สีว่นได้สว่นเสยีของหนว่ยงาน
ต่อประสทิธภิาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพรข่อ้มลูของหนว่ยงานในเรื่องต่าง ๆ  ต่อสาธารณชน 
ผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงได้ง่าย และไมซ่บัซอ้น โดยขอ้มลูท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเปน็ปจัจุบนั  
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงาน 
ก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางท่ี 
เปดิโอกาสใหป้ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารสามารถใหค้�าติชม ความคิดเหน็ ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน หรือขอ้มลู 
การทุจรติของเจ้าหนา้ท่ีของหนว่ยงานได้

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

ไม่มี มี

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  
หรือให้ค�าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

ไม่มี มี

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ  
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

ไม่มี มี

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท�ำงำน  ประกอบด้วยข้อค�ำถำมจ�ำนวน 5 ข้อ ดังนี้

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท�างาน 

เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หนว่ยงานต่อการปรบัปรุงระบบการท�างาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปรบัปรุงพฒันาหนว่ยงาน ท้ังการปฏิบติังาน 
ของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการท�างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ 
ใหส้ะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน รวมไปถึง การเปดิโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เขา้ไปมส่ีวนรว่มในการปรับปรุงพฒันา 
การด�าเนนิงานใหดี้ข้ึนและเกิดความโปรง่ใสมากย่ิงขึน้

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การให้บริการท่ีท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ
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ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด

ข้อ ค�ำถำม

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด�าเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด�าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น
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