




สรุปสำหรับผู้บริหาร 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับกอง/ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง/ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี/สำนักงานเลขานกุารกรม/กลุ่มขึ้นตรงต่อผู้บริหาร           
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

--------------------------------------  

ตัวชี้วัด 

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน/ระดับ) 

หน่วยงาน กยผ. สคส. สศส. กบท. สลก. กตส. กพร. 
ศพส. 
บ้าน 

บางแค 

ศพส. 
ปทุม 
ธานี 

ศพส. 
บ้าน 

บางละมุงฯ 

ศพส. 
วาสนะ
เวศม์ฯ 

ศพส. 
บ้านธรรม
ปกรณ์ฯ 

ศพส. 
ลำปาง 

ศพส. 
ขอนแก่น 

ศพส. 
บ้าน

บุรีรัมย ์

ศพส. 
นครพนม 

ศพส.
ภูเก็ต 

ศพส. 
สงขลา 

ศพส. 
บ้าน

ทักษิณ 
ศร.ผส. 

คะแนน 
รวม 

4.837 4.993 4.989 4.995 4.664 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.495 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 

มิติภายนอก (น้ำหนักร้อยละ 70) น้ำหนัก                     
(1) ด้านประสิทธิผล (65)                      
- ระดับความสำเรจ็ในการขับเคลื่อน
ระบบการแจ้งเตือนสิทธิ์และ
ช่วยเหลือในการรบัสวสัดิการ 
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิต 

15 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

                

- ระดับความสำเร็จในการ
ช่วยเหลือประชากรกลุม่เป้าหมาย
ตามโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิต
กลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน 

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

    ระดับ - 
N/A 

คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบบัญชีข้อมลู (Data Catalog) 
เพื่อนำไปสู่การเปดิเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data) 

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

  ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

                

- ระดับความสำเร็จในการจดัทำ
แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) กรมกิจการ
ผู้สูงอาย ุ

15 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

                   

- ระดับความสำเร็จในการติดตาม
และประเมินผลแผนงานบูรณาการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคม
สูงวัย พ.ศ 2560 - 2565 

15 ระดับ 4 
4.000 
คะแนน 

                   



ตัวชี้วัด 

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน/ระดับ) 

หน่วยงาน กยผ. สคส. สศส. กบท. สลก. กตส. กพร. 
ศพส. 
บ้าน 

บางแค 

ศพส. 
ปทุม 
ธานี 

ศพส. 
บ้าน 

บางละมุงฯ 

ศพส. 
วาสนะ
เวศม์ฯ 

ศพส. 
บ้านธรรม
ปกรณ์ฯ 

ศพส. 
ลำปาง 

ศพส. 
ขอนแก่น 

ศพส. 
บ้าน

บุรีรัมย ์

ศพส. 
นครพนม 

ศพส.
ภูเก็ต 

ศพส. 
สงขลา 

ศพส. 
บ้าน

ทักษิณ 
ศร.ผส. 

คะแนน 
รวม 

4.837 4.993 4.989 4.995 4.664 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.495 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ให้มีความ
เชี่ยวชาญในการดูแลผูสู้งอาย ุ

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

          ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

   ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

   

- จำนวนผู้สูงอายุท่ีได้รับการจัด
สวัสดิการจากศูนย์พัฒนาการจดั
สวัสดิการสังคม 12 แห่ง 

15  ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

                  

- ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนา
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.)  

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

  ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

               ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 

- ร้อยละของผูสู้งอายุและคนทุก
วัยท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ถ่ายทอดภูมิปญัญา 

15   ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

                 

- ระดับความสำเร็จในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนสูงวัย 

15   ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

                 

- ระดับความสำเร็จของการติดตาม
หนี้ค้างชำระของกองทุนผู้สูงอายุใน
เขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 

35    ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

                

- ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
ร่างพระราชบญัญัตผิูสู้งอายุ (ฉบับ
ที่..) พ.ศ. .... 

20     ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

               

- ระดับความสำเร็จในการลด
พลังงาน (ไฟฟ้า, น้ำมันเชื้อเพลิง) 

15     ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

               

- ระดับความสำเร็จของการ
ปรับเปลีย่นกระบวนงานเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

15     ระดับ 3 
3.000 
คะแนน 

               

- ระดับความสำเร็จของการสื่อสาร
ให้เข้าถึงสิทธิสวัสดิการของ
ผู้สูงอาย ุ

15 
 

    ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

               



ตัวชี้วัด 

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน/ระดับ) 

หน่วยงาน กยผ. สคส. สศส. กบท. สลก. กตส. กพร. 
ศพส. 
บ้าน 

บางแค 

ศพส. 
ปทุม 
ธานี 

ศพส. 
บ้าน 

บางละมุงฯ 

ศพส. 
วาสนะ
เวศม์ฯ 

ศพส. 
บ้านธรรม
ปกรณ์ฯ 

ศพส. 
ลำปาง 

ศพส. 
ขอนแก่น 

ศพส. 
บ้าน

บุรีรัมย ์

ศพส. 
นครพนม 

ศพส.
ภูเก็ต 

ศพส. 
สงขลา 

ศพส. 
บ้าน

ทักษิณ 
ศร.ผส. 

คะแนน 
รวม 

4.837 4.993 4.989 4.995 4.664 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.495 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 

- ร้อยละของการดำเนินการตาม
แผนการตรวจสอบภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

25      ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

              

- ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

25      ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

              

- ร้อยละของหน่วยรับตรวจที่
รายงานช้ีแจงผลการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 

15      ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

              

- ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ด ี

25       ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

             

- ระดับความสำเรจ็ของการ
ดำเนินการตามแผนการตดิตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

20       ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

             

- ระดับความสำเร็จของการประเมิน 
ผลการประเมินส่วนราชการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

20       ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

             

- ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานพื้นที่ที่ได้รับการปรับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความ
สะดวกให้ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ 

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

       ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 

- ระดับความสำเร็จของผู้สูงอายุท่ี
ได้รับการสงเคราะห์ในภาวะ
ยากลำบาก 

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

       ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

   ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 

- ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานพ้ืนท่ีที่ไดร้ับการ
เสรมิสร้างชุมชนที่เป็นมิตร 
กับผู้สูงอายุ (UD) 

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

       ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

    ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

     



ตัวชี้วัด 

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน/ระดับ) 

หน่วยงาน กยผ. สคส. สศส. กบท. สลก. กตส. กพร. 
ศพส. 
บ้าน 

บางแค 

ศพส. 
ปทุม 
ธานี 

ศพส. 
บ้าน 

บางละมุงฯ 

ศพส. 
วาสนะ
เวศม์ฯ 

ศพส. 
บ้านธรรม
ปกรณ์ฯ 

ศพส. 
ลำปาง 

ศพส. 
ขอนแก่น 

ศพส. 
บ้าน

บุรีรัมย ์

ศพส. 
นครพนม 

ศพส.
ภูเก็ต 

ศพส. 
สงขลา 

ศพส. 
บ้าน

ทักษิณ 
ศร.ผส. 

คะแนน 
รวม 

4.837 4.993 4.989 4.995 4.664 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.495 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 

- จำนวนพื้นที่ในความรับผิดชอบ
โครงการพัฒนาระบบดูแลและ
คุ้มครองผูสู้งอาย ุ

(ระบุโดย
หน่วยงาน) 

        ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

   ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

  

- ระดับความสำเร็จการขับเคลื่อน
กิจกรรมโรงเรียนผูสู้งอายุใน 
ศพอส. และพื้นท่ีความรับผดิชอบ 

30         ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

           

- ระดับความสำเร็จในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพผูสู้งอายุในชุมชน 

20                ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

    

- ร้อยละความสำเร็จของการ
บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 

15                 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

   

- ร้อยละความสำเร็จในการ
ฝึกอบรมด้านผูสู้งอาย ุ

25                    ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

- ร้อยละความสำเร็จในการ
ส่งเสริมการเรียนรู ้

25                    ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

(2) ด้านคุณภาพการให้บริการ (5)                      
- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารและผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

5 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.783 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

มิติภายใน (น้ำหนกัร้อยละ 30) น้ำหนัก                     
(3) ด้านประสิทธภิาพ (15)                      
- ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

10 ระดับ 4 
4.918 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.974 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.937 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.998 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.999 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.999 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 0 
0.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

- ระดับความสำเร็จของการประเมิน
สถานะของหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

5 ระดับ 5 
5 

คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

             



 
 

 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด 

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน/ระดับ) 

หน่วยงาน กยผ. สคส. สศส. กบท. สลก. กตส. กพร. 
ศพส. 
บ้าน 

บางแค 

ศพส. 
ปทุม 
ธานี 

ศพส. 
บ้าน 

บางละมุงฯ 

ศพส. 
วาสนะ
เวศม์ฯ 

ศพส. 
บ้านธรรม
ปกรณ์ฯ 

ศพส. 
ลำปาง 

ศพส. 
ขอนแก่น 

ศพส. 
บ้าน

บุรีรัมย ์

ศพส. 
นครพนม 

ศพส.
ภูเก็ต 

ศพส. 
สงขลา 

ศพส. 
บ้าน

ทักษิณ 
ศร.ผส. 

คะแนน 
รวม 

4.837 4.993 4.989 4.995 4.664 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.495 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 

- ระดับความสำเร็จของการ
ป้องกันภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

3        ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

- ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานลดพลังงาน (ไฟฟ้า, 
น้ำมันเชื้อเพลิง) (ตัวช้ีวัดเลือก) 

2         ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

  ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

  ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

   

- ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามมาตรการลดและคัด
แยกขยะมูลฝอย (ตัวช้ีวัดเลือก) 

2        ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

(4) ด้านการพัฒนาองค์การ (15)                      
- ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม (KM) 

5 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 

คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

- ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (ITA) 

5 ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.905 
คะแนน 

- ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวช้ีวัดเลือก) 

5 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 4 
4.595 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

 ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

- ระดับความสำเร็จของการเสนอ
ผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัล 
เลิศรัฐ (ตัวช้ีวัดเลือก) 

5        ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

      ระดับ 5 
5.000 
คะแนน 

     



บุคลากร

 ผส.

ภาครัฐ ชมรม

ผู้สูงอายุ

องค์กร

ด้าน

ผู้สูงอายุ

ประชาชน

ท่ัวไป

ผู้สูงอายุ   สนง. 

 พมจ.

1. เน้ือหา

หลักสูตร/

กระบวนการ

2. 

ข้ันตอน

การ

ให้บริการ

3. ส่ิง

อ านวย

ความ

สะดวก

4. 

คุณภาพ

การ

ให้บริการ

1 กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน

โครงการฝึกอบรมพัฒนางาน

ด้านผู้สูงอายุด้วยนวัตกรรมทาง

สังคมในระดับสากล

✓ ✓ ✓ 45 ✓ ✓ ✓ ✓ 89.15

2 กองส่งเสริมสวัสดิการ

และคุ้มครองสิทธิ

ผู้สูงอายุ

โครงการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการหลักสูตรการดูแล

ผู้สูงอายุข้ันกลาง จ านวน 70 

ช่ัวโมง และการอบรมโครงการ

เพ่ือนสูงวัย Care Befriend รุ่น

ท่ี 1 และ 2

✓ ✓ ✓ 108 ✓ ✓ ✓ ✓ 90.00

3 กองส่งเสริมศักยภาพ

ผู้สูงอายุ

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาแนวทางและกลไกการ

ขับเคล่ือนงานชมรมผู้สูงอายุใน

ยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

ในรูปแบบออนไลน์ 4 ภาค

✓ ✓ ✓ ✓ 702 ✓ ✓ ✓ ✓ 98.44

1. อยากให้ลดระยะเวลาการด าเนินการในเร่ืองเอกสาร

2. อยากให้มีการเพ่ิมวงเงินกู้ยืมเพ่ือการประกอบอาชีพ

5 ส านักงานเลขานุการ

กรม

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ส านักงานเลขานุการกรม

✓ 120 ✓ ✓ ✓ ✓ 85.14

1. ควรสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาองค์การให้ทีมงาน

อย่างต่อเน่ือง

2. อยากเห็นกระบวนใหม่ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้ดี

ย่ิงข้ึน

1. ควรมีการตรวจติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ืองทุกปี เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน

2. อยากให้ลดระบบบัญชีท่ีบันทึกด้วยมือ

91.65ผลคะแนนเฉล่ีย

✓ ✓ ✓ 92.92650 ✓4 กองบริหารกองทุน

ผู้สูงอายุ

ความพึงพอใจของการ

ให้บริการกองทุนผู้สูงอายุ

ล าดับ หน่วยงาน โครงการ/หัวข้อ

กลุ่มเป้าหมาย

จ านวน 

(คน)

ประเด็นการประเมิน

ความ

พึงพอใจ

 (ร้อยละ)

ข้อเสนอแนะ

รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

6 กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

บริการของกลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร

✓ 85 ✓ ✓ ✓ ✓

สรุปตัวช้ีวัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

✓ 427 กลุ่มตรวจสอบภายใน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน

✓ 96.80

✓

89.11

✓ ✓ ✓ ✓


