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ชื่อการดำเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่นำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ  

 1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้นำผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการดำเนินงาน 
 กรมกิจการผู้สูงอายุ โดยสำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ให้กับข้าราชการพลเรือน โดยมีขั้นตอน
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ดังต่อไปนี้ 
   1) ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพลเรือนในสังกัด
ทราบโดยทั่วกัน 
   2) ผู ้ประเมินและผู ้รับการประเมินกำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี ่ยวกับการมอบหมายงานและ  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และกำหนดตัวชี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้ความสำเร็จของงาน (ตัวชี้วัดผล  
การปฏิบัติราชการ) อย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงานและค่าเป้าหมาย 
 3) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน  
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 4) ผู้อำนวยการกอง/หัวหน้า ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งในส่วนของการประเมิน
สมรรถนะ หรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยประเมินในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรม 
 5) การประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละรอบการประเมิน ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาว่าผู้ถูก
ประเมินได้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน จรรยาข้าราชการ และข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะมีพฤติกรรมที่ควรกระทำ
และไม่ควรกระทำ (Do & Don’t) ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุถือปฏิบัติ โดยการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการ  

 
6) เมื่อประเมิน... 
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 6) เมื่อประเมินผลปฏิบัติราชการเสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ที่มีความประพฤติดี ไม่ถูกลงโทษ
ทางวินัย ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็จะมีผล  
การประเมินที่ดี และได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามประกาศและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 7) กรมกิจการผู้สูงอายุประกาศรายชื่อเจ้าหน้าที่ที่มีผลการปฏิบัติราชการในระดับดีเด่น และดีมาก 
ให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อยกย่อง ชมเชย เป็นแบบอย่าง และสร้างแรงจูงใจให้พัฒนาการปฏิบัติราชการในรอบ
ประเมินต่อไปให้ดีขึ้น 

 2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ
ประมวลจริยธรรม หรือข้อกำหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ (Do & Don’t)  
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน ในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ สำหรับการ
ประเมินพฤติกรรมหรือสมรรถนะซึ ่งรวมถึงจริยธรรมในการปฏิบัติราชการเป็นไปตามแบบประเมินที่          
กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนด และตามข้อตกลงที่ได้ทำไว้กับผู้รับการประเมิน ซึ่งได้กำหนดไว้ในแบบประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ข้อ 4 ระบุให้มีการประเมินในหัวข้อ “การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรมและจริยธรรม (Intergrity)” โดยยึดหลักให้ผู้รับการประเมินต้องได้รับการประเมินในด้านพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ  
 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน
สามัญหรือพนักงานราชการ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 
5 สมรรถนะหลัก ได้แก่ 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 2. บริการที่ดี (Service Mind) 
 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
 5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
จากพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรม  
และพฤติกรรมที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ (Do & Don’t) ดังนี้ 
 

สมรรถนะหลัก ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ - ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของราชการ 
มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายของ
รัฐบาล และระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ 

- ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง ในการชัก
จูงให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือหวังเพียงผลงานโดย
ไม่คำนึงถึงผลกระทบหรือความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

บริการที่ด ี - มุ่งม่ันให้บริการ อำนวยความ
สะดวก ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน
และราชการเป็นสำคัญ 

- ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ ข่มเหง 
หรือเลือกปฏิบัติแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ 

 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 

- พัฒนาความรู้ ทักษะ หรือ
เทคโนโลยี ในสายอาชีพของตนให้
มากยิ่งขึ้น 

- ไม่พัฒนาตนเอง ยึดถือกับความรู้เดิม 
ไม่ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆ 

 
สมรรถนะ... 
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สมรรถนะหลัก ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 

- ปฏิบัติหน้าที่ราชการซื่อสัตย์สุจริต 
เที่ยงธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
อดทน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 

- ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต หรือ
ปฏิเสธความรับผิดชอบ หรือปัดความ
รับผิดชอบของตนไปให้ผู้อื่นเมื่อเกิด
ความบกพร่องหรือผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานขึ้น 

การทำงานเป็นทีม - รับฟังความคิดเห็นและให้ความ
ร่วมมือประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

- ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
หรือไม่ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

 

 

 
 

ตัวอย่างแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ในส่วนของสมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหาร 

 
3. สรุปผล... 

 
 






