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นโยบำย และแผน
ด้ำนทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ

ที่เกี่ยวข้อง

พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 และระเบียบทีเ่กีย่วข้อง

มตคิณะรัฐมนตรี เร่ือง การบริหารจัดการ
ก าลงัคนภาครัฐ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2566 -2569)

มาตรการบริหารจัดการก าลงัคนภาครัฐ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศาสตร์การวางแผนก าลงัคน และ
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ร่าง – แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมกจิการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (2567 – 2571)
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พระราชบัญญัติ
ระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 และ

ระเบียบที่เกีย่วข้อง

มาตรา  4 7  ต  า แหน่งข้า ร าชการพล เ รือนสามัญ
จะมีในส่วนราชการใด จ านวนเท่าใด และเป็นต าแหน่ง
ประเภทใด สายงานใด ระดบัใด ให้เป็นไปตามท่ี อ.ก.พ. 
กระทรวงก าหนด โดยต้องค า นึงถึ งประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความไม่ซ ้ าซ้อน และประหยัดเป็นหลัก 
ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี ก.พ. ก าหนด และ
ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ตามมาตรา 48



มติ ครม. วนัท่ี 28 มิ.ย. 65 เก่ียวกบัการบริหารอตัราก าลงัของภาคราชการ 
เ น้นการควบคุมอัตราก าลัง บุคลากรและภาระงบประมาณค่าใ ช้ จ่ าย
ด้านบุคคลากรภาครัฐอย่างบูรณาการ เน้นการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Government)  ควบคู่การปรับรูปแบบและวิธีการท างานให้เหมาะสม
กับลักษณะงาน มุ่งเนน้การจา้งงานท่ีหลากหลาย ตอ้งมีการวางแผนอัตราก าลัง
เพ่ือลดการเพิ่มก าลังคนที่ซ ้าซ้อน  และอาจสนับสนุนอตัราก าลงัในรูปแบบ
สัญญาจ้างรายปีในลกัษณะของพนักงานราชการเฉพาะกิจ หากในระยะยาว
ส่วนราชการพิสูจน์ไดว้่ายงัมีความจ าเป็นต้องใช้ก าลังคนในรูปแบบข้าราชการ 
จึงจะพจิารณาจัดสรรให้ตามความจ าเป็นของภารกจิ 
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มตคิณะรัฐมนตรี
เร่ือง การบริหาร
จดัการก าลงัคน
ภาครัฐ ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2566 -2569)



▪ ปรับแนวทางของมาตรการบริหารอัตราก าลังปกติ เป็น 2 ช่วง 
โดยช่วงแรก ปี พ.ศ. 2566 -2567 ตรึงอตัราก าลงัทุกส่วนราชการ 
และบริหารอตัราว่างให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยใหค้งเหลือ
นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2568 -2570 ให ้อ.ก.พ. กระทรวง 
พิจารณาจดัสรรอตัราวา่งจากผลการเกษียณอายรุาชการตามขนาด
ของส่วนราชการ 

▪ เ ข้มงวดกับการพิจารณาจัดสรรอัตราข้าราชการตั้ ง ใหม่
อย่างจริงจัง การขอจดัสรรตอ้งผา่นกลไกการพิจารณากลัน่กรอง
ของ คณะอนุกรรมการ คปร . และผู ้ทรงคุณวุฒิท่ี เ ก่ียวข้อง
กบัภารกิจของส่วนราชการเป็นผูพ้ิจารณา และในปี 2568 -2570
พิจารณาไม่เกินจ านวนรวมท่ีถูกยบุเลิก
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มาตรการ
บริหารจัดการ
ก าลงัคนภาครัฐ

ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2566 – 2570) 



ยุทธศาสตร์การวางแผนก าลังคน  เพื่อให้ส่วนราชการ
ทบทวนบทบาทภารกิจ และประเมินสถานภาพการใช้ก าลังคน 
และเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมก าลงัคนทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ใหท้นัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เน้นควบคุมและ
ปรับลดขนาดก าลังคนภาครัฐ ชะลออัตราการเพิ่มค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรภาพรวมของประเทศ เนน้ปรับปรุงกระบวนงาน 
พฒันารูปแบบการท างานใช้เทคโนโลยมีาสนบัสนุนการท างาน
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ยุทธศาสตร์
การวางแผน
ก าลงัคน 
และ

ยุทธศาสตร์
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
ของ ส านักงาน 

ก.พ.



ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารก าลังคน
เพ่ือการบรรลุยุทธศาสตร์กรมกจิการผู้สูงอายุ

เป้าประสงค์ กรมมีต าแหน่งและขนาดก าลังคนที่เหมาะสม 
เพยีงพอต่อการบรรลุภารกจิและยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ทบทวนอัตราก าลังกรมให้สอดคล้องกับแนวโน้ม
ภารกจิทีเ่ปลีย่นแปลง

กิจกรรมที่ 1  การจดัท าแผนอตัราก าลงัของกรม ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2567 – 2571)

กิจกรรมที่ 2 การจัดท ากรอบพนักงานราชการรอบท่ี 6  
(พ.ศ. 2568 – 2571)
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(ร่าง)  แผนกลยุทธ์
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
กรมกจิการผู้สูงอายุ 

ระยะ 5 ปี 
(2567 – 2571)



การจดัท าแผนอตัราก าลงั



กระบวนกำรวำงแผนก ำลังคน

กำหนด
ทิศทาง

เชิง
ยุทธศาสตร์

วิเครำะห์
ก ำลังคน

และพัฒนำ
กลยุทธ์

ปรับใชแ้ผน
กำลังคน

ติดตาม 
ประเมินผล 

ปรับปรงุแผน
กำลังคน



กระบวนกำรวิเครำะห์ก ำลังคนและพัฒนำกลยุทธ์

วิเครำะห์
อุปสงค์
ก ำลังคน

วิเคราะห์
อุปทาน
กำลังคน

วิเคราะห์
ส่วนต่าง
กำลังคน

พัฒนา
กลยุทธ

แก้ปัญหา
กำลังคน



2. ทบทวนกระบวนงำน
ตำมภำรกิจ

1.ทบทวนภำรกิจ

3. จัดท ำขั้นตอนและ
ระยะเวลำ

5. วิเครำะห์ต ำแหน่ง
เทียบลักษณะงำน

4. ค ำนวณระยะเวลำ
เทียบปริมำณงำน

กำรวิเครำะห์อุปสงค์ก ำลังคน



ขัน้ตอนการวเิคราะห ์

อปุสงคก์ าลงัคน
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ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนภำรกิจ พิจำรณำภำรกิจจำก...


ภำรกิจตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร 
หรือกฎหมำยเฉพำะอื่นๆ  

 ภำรกิจที่ก ำหนดในยุทธศำสตร์ หรือแผนงำนท่ีต้องด ำเนินกำร

 ภำรกิจตำมมติ ค.ร.ม. /นโยบำยของกระทรวง/กรม ที่เพิ่มเติม

 ภำรกิจอื่น นอกเหนือจำก  1 - 3 
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ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนภำรกิจ

ภำรกิจส ำคัญที่ยังคงเดิม งำนในหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ที่ยังคงต้องปฏิบัติอยู่ โดยไม่มีแนวโน้มลด/เพ่ิมขึ้น

ภำรกิจที่มีแนวโน้ม 
ลด / เลิก / ปรับปรุง งำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ที่จะไม่ด ำเนินกำรแล้ว หรือปรับปรุงจำกเดิม

ภำรกิจเดิมที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น งำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ที่ยังคงต้องปฏิบัติอยู่ โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น

ภำรกิจใหม่ที่จ ำเป็น
(ไม่เคยท ำ)

งำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ที่มีข้อกฎหมำย/มติ ค.ร.ม. หรือนโยบำย
ให้ด ำเนินกำรเพิ่มเติม โดยไม่เคยมีกำรด ำเนินกำรมำก่อน
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ตัวอย่ำง - แบบฟอร์มที่ 1 ทบทวนภำรกิจ
ค ำอธิบำย

1. ภำรกิจส ำคัญท่ียังคงเดิม หมายถึง งานตามภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ  และยังคงต้องปฏิบัติอยู่ โดยไม่มีแนวโน้มลด/เพ่ิมข้ึน

2. ภำรกิจเดิมท่ีมีแนวโน้ม "ลด/เลิก หรือปรับปรุงกำรท ำงำน" หมายถึง งานตามภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีจะไม่ด าเนินการแล้ว หรือด าเนินการโดยมีปรับปรุงการท างานท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิม

3. ภำรกิจเดิมท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน หมายถึง งานตามภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และยังคงต้องปฏิบัติอยู่ โดยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน

4. ภำรกิจใหม่ท่ีจ ำเป็น (ไม่เคยท ำ) หมายถึง งานตามภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีมีข้อกฎหมาย/มติ ค.ร.ม. หรือนโยบายให้ด าเนินการเพ่ิมเติม โดยไม่เคยมีการด าเนินการมาก่อน

ภำรกิจส ำคัญท่ียังคงเดิม
ภำรกิจเดิมท่ีมีแนวโน้ม "ลด/เลิก หรือปรับปรุง

กำรท ำงำน"
ภำรกิจเดิมท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ภำรกิจใหม่ท่ีจ ำเป็น (ไม่เคยท ำ)

1. บริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภายในศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
2. จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชนเขต
รับผิดชอบ
    - จัดบริการด้านสังคม สนับสนุนศักยภาพเครือข่ายให้บริการผู้สูงอายุ

    - จัดบริการด้านสุขภาพ ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุประจ าชุมชน
    - จัดบริการด้านเศรษฐกิจ

   จัดบริการความรู้ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี
 และนวัตกรรม

3. ศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ
4. ศูนย์สารสนเทศด้านผู้สูงอายุ
    - บริการด้านข้อมูลและสารสนเทศด้าน
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีบริการ
    - บริการให้ค าปรึกษา
5. บริหารงานท่ัวไปของศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ
ในสถาบัน

ช่ือผู้ประสำนงำน ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ท่ีสำมำรถติดต่อได้

ช่ือส ำนัก/กอง/กลุ่มท่ีมีภำรกิจข้ึนตรงต่ออธิบดี/ศูนย์ หรือเทียบเท่ำ .........ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ....................................................
กลุ่ม/ฝ่ำย ........................ระบุชื่อกลุ่ม/ฝ่าย...................  



ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนกระบวนงำน ผลผลิต ผลลัพธ์

กระบวนงำน กระบวนกำร ในภำรกิจหรืองำนบริกำรที่ต้องด ำเนินกำร

ผลผลิต ผลหรือสิ่งที่ได้รับทันทีหลังจำกด ำเนินกำรในกระบวนงำนนั้น ๆ

ผลลัพธ์ ผลหรือสิ่งที่ขึ้นภำยหลังจำกผลผลิต
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ตัวอย่ำง - แบบฟอร์มที่ 2 แบบทบทวนกระบวนงำน

กระบวนงำน มีดังน้ี

ภำรกิจ - บริกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุภำยในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 

1 กระบวนงานรับเข้า วิธี... ผู้สูงอายุท่ีรับเข้าใหม่ ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง

2 กระบวนงานประเมินและวางแผนการดูแล ผู้สูงอายุท่ีได้รับการประเมินและมีแผนการดูแล ผู้สูงอายุได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ

3 กระบวนงานฟ้ืนฟู ด้าน.... ผู้สูงอายุได้รับการฟ้ืนฟูด้าน..... ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดี

4 กระบวนงานบ าบัด ด้วยวิธี.... ผู้สูงอายุท่ีได้รับการบ าบัด.... ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดี

5 กระบวนงานพัฒนาทักษะการด าเนินชวิีต .... ผู้สูงอายุท่ีได้รับการพัฒนาทักษะ.... ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดี

6 กระบวนงานพัฒนาทักษะอาชพี ... ผู้สูงอายุท่ีได้รับการพัฒนาทักษะ.... ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดี

7 กระบวนงานส่งเสริมสุขภาพและอาชวีอนามัย ผู้สูงอายุท่ีได้รับความรู้.../ได้รับการฟ้ืนฟู... ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดี

8 กระบวนงานเย่ียมบ้าน ผู้สูงอายุท่ีได้รับการติดตามเย่ียมบ้าน ผู้สูงอายุสามารถกลับสู่ครอบครัว/ชมุชน

9 กระบวนการจ าหน่าย ด้วยวิธี.... จ านวนผู้สูงอายุท่ีตัดจ าหน่าย ด้วยวิธี...

10

ช่ือ ส ำนัก/กอง/กลุ่มท่ีมีภำรกิจข้ึนตรงต่ออธิบดี/ศูนย์ หรือเทียบเท่ำ  ......................................................................................................

กลุ่ม/ฝ่ำย ............................................................

ท่ี กระบวนงำน* ผลลัพธ์***ผลผลิต** 2  

2



ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนขั้นตอนกำรด ำเนินงำน


กำรลงเวลำ ไม่นับระยะเวลำรอคอย เช่น รอหัวหน้ำอ่ำนเรื่อง / รอผู้บริหำรอนุมัติ /
รอเอกสำรส่งครบ /รอผู้ปฏิบัติเดินทำงมำร่วมประชุม 

 ลงตำมเวลำที่ด ำเนินงำนจริง ไม่ต้องลงตำมกรอบเวลำที่ตั้งไว้


กรณี มีขั้นตอนต้องเดินทำง เช่น เก็บข้อมูล/สอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ ให้นับระยะเวลำ
เดินทำง แตไ่มน่ับระยะเวลำรอคอยระหว่ำงกำรเดินทำง เช่น รอคนครบ พักทำนอำหำร


หำกกระบวนงำนเดียวกัน แต่มี ระดับควำมยำก-ง่ำยแตกต่ำงกัน กระทบต่อระยะเวลำ
ด ำเนินงำนบำงขั้นตอน ให้แยกออกมำเป็นอีก 1 กระบวนงำน



ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนขั้นตอนกำรด ำเนินงำน -ต่อ-


กำรระบุต ำแหน่งที่ปฏิบัติ ให้ระบุเฉพำะผู้ปฏิบัติที่จ ำเป็นต้องท ำ เท่ำนั้น
ก ำหนดให้ 1 คอลัมภ ์ต่อ ผู้ปฏิบัติ 1 คน หำกต ำแหน่งเหมือนกันให้เพิ่มอีกคอลัมภ์


กรณี ต ำแหน่งที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับลักษณะงำน ให้ระบุ ต ำแหน่งที่เหมำะสมกับ
ลักษณะงำน 



ขั้นตอนที่มีกำรปรับปรุงกระบวนงำน หรือน ำโปรแกรม/เทคโนโลยี 
มำช่วยลดขั้นตอน/ระยะเวลำ ให้ระบุ 1) เครื่องมือ/โปรแกรมที่ใช้ 
และ 2) ลดขั้นตอนอะไร หรือ 3) ลดระยะเวลำจำกเดิมไปเท่ำใด
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ตัวอย่ำง - แบบฟอร์มที่ 3 แบบจัดท ำขั้นตอนและระยะเวลำ 
1 แผ่นงำน ต่อ 1 กระบวนงำน

นักสังคม
นักสังคม

(ชก)
พยำบำล

นักกำยฯ พ่ีเล้ียง ธุรกำร ... ... หน.กลุ่ม ผอ. กอง

1 แจ้งทีมสหวิชาชพีประชมุด้วยวาจา ... 3 3

2 ร่วมกันศึกษาประวัติทางกาย ความเจ็บป่วย อารมณ์และจิตใจ สังคม 160 40 40 40 40

3 วิเคราะห์ และประเมิน 160 40 40 40 40

4 จัดท าแผน และก าหนดบริการท่ีผู้สูงอายุควรได้รับ 80 20 20 20 20 ใชโ้ปรแกรม ...

5 ท าบันทึกรายงาน รูปแบบเอกสาร 20 20

6 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของแผน 10 10

7 แจ้งแผนให้ผู้สูงอายุและผู้เก่ียวข้องทราบ 10 10

8 จัดท าบันทึกรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 0

9 หัวหน้ากลุ่มพิจารณาเสนอเร่ืองให้ผู้อ านวยการทราบ 5

10 เสนอหนังสือถึงผู้อ านวยการ 3 3 ใชร้ะบบ E-Sarabun

11

446 133 10 100 100 100 3

** การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง หน่วยงานมีวิธีการอย่างไร เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการให้รวดเร็ว ถูกต้อง คุ้มค่า หรือลดค่าใชจ่้าย

ระยะเวลำ
(นำที)

ผู้ด ำเนินกำร ระบุเวลำ (นำที)

ท่ี ข้ันตอน
ต ำแหน่งท่ีเหมำะสม
ในกำรปฏิบัติงำน*

หมำยเหตุ : * ให้ระบุ "ช่ือต ำแหน่ง" ท่ีหน่วยงานพิจารณาว่ามีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในข้ันตอนเหล่าน้ัน กรณี "ชื่อต าแหน่งท่ีด าเนินการอยู่" เหมาะสมแล้ว ไม่ต้องระบุ

ช่ือกระบวนงำน :  2. ประเมินและวางแผนดูแล มีข้ันตอน ดังน้ี

แบบบันทึกข้ันตอนกำรด ำเนินงำน  
ภำรกิจ ...บริการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ....

รวม

กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำน**

3
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ตัวอย่ำง - แบบฟอร์มที่ 4 แบบค ำนวณปริมำณงำนและระยะเวลำ

กระบวนงำนและปริมำณงำน มีดังน้ี

2564 2565 2566 เฉล่ีย 2567 2568 2569 เฉล่ีย

ภำรกิจ - บริกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุภำยในศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ 

1 กระบวนงานรับเข้า วิธี... ผู้สูงอายุได้เข้ารับความคุ้มครอง ราย (ใหม่) 20 25 22 22.3 25 25 25 25.0

2 กระบวนงำนประเมินและวำงแผนกำรดูแล ผู้สูงอำยุท่ีมีแผนกำรดูแล 446 คน (ใหม่) 20 25 22 22.3 25 25 25 25.0 9960.67
3 กระบวนงานฟ้ืนฟู ด้าน.... ผู้สูงอายุได้รับการฟ้ืนฟูด้าน..... ราย 36 30 35 33.7 35 35 35 35.0

4 กระบวนงานบ าบัด ด้วยวิธี.... ผู้สูงอายุท่ีได้รับการบ าบัด.... ราย 22 28 35 28.3 35 35 35 35.0

5 กระบวนงานพัฒนาทักษะการด าเนินชวิีต .... ผู้สูงอายุท่ีได้รับการพัฒนาทักษะ.... ราย 70 77 84 77.0 84 84 84 84.0

6 กระบวนงานพัฒนาทักษะอาชพี ... ผู้สูงอายุท่ีได้รับการพัฒนาทักษะ.... ราย #DIV/0! #DIV/0!

7 กระบวนงานส่งเสริมสุขภาพและอาชวีอนามัย ผู้สูงอายุท่ีได้รับความรู้.../ได้รับการฟ้ืนฟู... ราย #DIV/0! #DIV/0!

8 กระบวนงานเย่ียมบ้าน ผู้สูงอายุท่ีได้รับการติดตามเย่ียมบ้าน ราย #DIV/0! #DIV/0!

9 กระบวนการจ าหน่าย ด้วยวิธี.... จ านวนผู้สูงอายุท่ีตัดจ าหน่าย ด้วยวิธี... ราย #DIV/0! #DIV/0!

10 #DIV/0! #DIV/0!

รวม 9960.67
0.12

ช่ือ ส ำนัก/กอง/กลุ่มท่ีมีภำรกิจข้ึนตรงต่ออธิบดี/ศูนย์ หรือเทียบเท่ำ  ......................................................................................................

กลุ่ม/ฝ่ำย ............................................................

ท่ี กระบวนงำน* ผลผลิต**/ผลลัพธ์*** หน่วยนับ
ปริมำณย้อนหลัง แผน/ประมำณกำรแนวโน้มอนำคต

หมายเหตุ * 1 ปี เท่ากับ 230 วัน หรือ 82,800 นาที และ 1 วัน เท่ากับ 6 ชั่วโมง หรือ 360 นาที

เวลำท่ีใช้ (นำที)
ต่อ 1 หน่วยนับ

เวลำท่ีใช้ต่อปี 
(นำที)

จ ำนวนคนต่อปี

4
Form  Form 3



ขอขอบคุณทกุท่าน
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  กลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล

hrteam.dop@gmail.com
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