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๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
   (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

 
 ๑.๑ หลักการและเหตุผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA  โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการ
สร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า“การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที ่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส อันจะนำไปสู่ 
การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ และให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนปฏิบัติการด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 
ที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของ
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง และสามารถ
นำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ ซ่ึงที่ผ่านมาการประเมิน 
ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น 
แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาล 
ในหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
  กรมกิจการผู ้สูงอายุได้ให้ความสำคัญต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุง พัฒนา ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้หน่วยงานในสังกัดได้ร่วมกันขับเคลื ่อน 
การดำเนินงานภาครัฐภายใต้หลักธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกัน 
การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับ 
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้ง ประชาชนได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนได้มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น โดยการประเมิน ITA กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วยผลคะแนนจาก ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต ซ่ึงประเมินผล
จากการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  
และการเผยแพร่ข ้อมูลที ่ เป ็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  (Open Data) ที่จะสะท้อนให้เห็นถึง 
ผลการปฏิบัติงานของกรมกิจการผู้สูงอายุในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 



๒ 
 
 ๑.๒ วิธีการและเครื่องมือในประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

(๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ๓๐ ข้อคำถาม ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่       จำนวน  ๖  ข้อ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ      จำนวน  ๖  ข้อ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ       จำนวน  ๖  ข้อ 
 ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ     จำนวน  ๖  ข้อ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต      จำนวน  ๖  ข้อ 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู ้และ  
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ๑๕ ข้อคำถาม ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน      จำนวน  ๕  ข้อ 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ     จำนวน  ๕  ข้อ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน      จำนวน  ๕  ข้อ 

(3) แบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment)  
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน     จำนวน  ๑๐  ข้อ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน     จำนวน  ๘  ข้อ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง     จำนวน  ๔  ข้อ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  จำนวน  ๔  ข้อ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ   จำนวน  ๔  ข้อ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ  จำนวน  ๘  ข้อ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต จำนวน  ๕  ข้อ 
   
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 
 ๑.๓ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ 
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน 
รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ เหมาะสมของ
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

๑.๓.๑ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั ้งแต่ระดับผู ้บริหาร 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการ ที่ปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้
บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 

- หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน 

- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

๑.๓.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่
เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยแบ่งการ
จัดเก็บ ๒ วิธี ดังนี้ 

 (๑) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๑ เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเอง
ทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10% ของประมาณการ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมี  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน 
   (๒) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๒ เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับ
ผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งคะแนนในส่วน
ของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
   สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๒ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10% ของกลุ่มตัวอย่าง 
EIT ส่วนที่ ๑ แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ คน 
 
 
 
 



๔ 

 
 ๑.๔ ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญประการหนึ่ง  
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่ง การประเมิน ITA ต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
  

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙  E 

๐ - ๔๙.๙๙ F 

  ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมาสำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมินและ
การรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา เกี่ยวกับความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
  ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ 
ให้มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังน ี้ 
  

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘5 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘5 คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
๐ -๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงด่วน 

 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 
 ๑.๕ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของกรมกิจการผ ู ้สูงอายุ  
          ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 กรมกิจการผู้สูงอายุกรมกิจการผู ้สูงอายุ มีคะแนนผลการประเมิน ITA ย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
2562 – 256๖ เชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด 
คะแนนรายปี 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี ๒๕๖๖ 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ 82.93 90.84 97.63 97.17 98.57 
2 การใช้งบประมาณ 75.65 83.03 95.44 94.96 96.01 
3 การใช้อำนาจ 77.85 87.39 97.05 96.61 96.59 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.34 82.85 95.62 96.07 95.16 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.23 82.35 96.49 95.39 96.64 
6 คุณภาพการดำเนินงาน    84.51 88.73 92.18 95.30 95.30 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   75.82 85.38 91.03 94.25 87.39 
8 การปรับปรุงการทำงาน 79.17 86.34 90.90 94.93 88.38 
9 การเปิดเผยข้อมูล   92.06 90.92 100 92.14 100 

10 การป้องกันการทุจริต 79.46 100 100 87.50 100 
11 จำนวนผู้ตอบ IIT 71  165 231  299 246 
12 จำนวนผู้ตอบ EIT 1 529 656  455 176 
13 คะแนน IIT 76.4 85.29 96.45 96.04 96.59 
14 คะแนน EIT 79.83 86.82 91.37 94.83 86.07 
15 คะแนน OIT 85.76 95.46 100 89.82 100 

คะแนนรวม 81.17 
B 

89.92 
A 

96.35 
AA 

93.19 
A 

96.08 
ผ่านดี 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ เมื ่อวันที ่ 1๐ สิงหาคม 256๖ ซึ ่งกรมกิจการผู ้ส ูงอายุได้รับ 
การประเมิน ITA ในระดับผ่านดี หรือร้อยละ 96.08 อยู่ในลำดับที ่๔ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่   98.57 
2. การใช้งบประมาณ   96.01 
3. การใช้อำนาจ   96.59 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   95.16 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    96.64 

รวม 96.59 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน    95.30 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   87.39 
8. การปรับปรุงการทำงาน   88.38 

รวม 86.07 
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ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT) ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) การเปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซต(์OIT)

คะแนนรวม 

 
๖ 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment:  OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล   100 
10. การป้องกันการทุจริต 100 

รวม 100 

 ผลคะแนนการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของกรมก ิจการผ ู ้ส ูงอายุ   
จำแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน พบว่า คะแนนจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ได้คะแนนภาพรวมมากที่สุด ร้อยละ 100 รองลงมาคือ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal) ได้คะแนนภาพรวมร้อยละ 96.59 และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนน
ภาพรวมน้อยที่สุด ร้อยละ 86.07  
 
   

 

     

 

      
 

   
 
 

 ๑.๕ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 ข้อจำกัดที่เป็นปัจจัยภายนอก เมือ่ปัจุจบันประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ ‘สังคมสูงวัย’ คือ สังคมที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุ
หรือประชากรที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ได้เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ ขณะที่สัดส่วนของอัตราการเกิดและจำนวนประชากรในวัยทำงาน
ลดน้อยลง และภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุมีหน้าที่ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ การคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
รวมถึงการพัฒนางานด้านสวัสดิการที ่ตอบสนองต่อสภาพการณ์ทางสั งคมและกระแสเปลี่ยนแปลงสังคมโลก  
โดยกรมกิจการผู้สูงอายุจะเข้ามามีบบทบาทในเรื่องดังกล่าวเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับ
หน่วยงานมีจำนวนบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลางและส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค จำนวน ๔๐๙ คน ซึ่งไม่อาจ
รองรับจำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นในทุกวันได้ ทำให้การปฏิบัติงานและการให้บริการในบางเรื่องไม่อาจตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงอายุ การอำนวยความสะดวกในการให้บริการอาจมีข้อบกพร่องได้ แต่หน่วยงานได้พัฒนาการ
ให้บริการแบบ E-Service ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และทันต่อสถานการณ์ 
ในปัจจุบัน เช่น ระบบการให้บริการกู้ยืมเงินประกอบอาชีพ ระบบเข้ารับบริการใน ศูนย์พัมนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 

 

 



๗ 
 

๑.๔  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการ 
        ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมกิจการผู้สูงอายุ ดังนี้ 

 ๑.๔.๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ    

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบ 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานต่างๆ  

๑. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในคู่มือการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
๒. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
๓. อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หลัก Facebook และแอปพลิเคชั่น Line ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสื่อสารข้อมูลและ
ข่าวสารให้เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกทราบ
ถึงการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

 ๑.๔.๒ การให้บริการและระบบ E-Service    

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  

- กองส่งเสริมสวัสดิการ
และคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
- สำนักงานเลขานุการกรม 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ช่องทาง
ออนไลน์ในการร้องเรียน และร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางออนไลน์ในการแจ้ง
ข้อมูล และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส เช่น จุดให้บริการ เว็บไซต์หลัก เป็นต้น 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
ต่างๆ 

หน่วยงานเปิดให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการกิจกรรม 
โครงการ การประชุม สัมมนา หรือการ
อบรม เป็นต้น  

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 



 
๘ 

 
 ๑.๔.๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรดำเนินงานและการ
ให้บริการ ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานต่างๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ทีต้ั่ง หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น หรือหน้า
เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook เป็นต้น 
๒. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ถึงช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และการให้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ และ
เมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ 

 
 ๑.๔.๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ สำนักงานเลขานุการกรม หน่วยงานกำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
สำรวจและตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

บุคลากรขออนุญาตการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 
 
 
 



 
๙ 

 
 ๑.๔.๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจำปี  

สำนักงานเลขานุการกรม
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำนินการ จัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือ แผนการจัดหาพัสดุประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๒. จัดทำประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
๓. จักทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย เดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน แยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจน และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖  
๔. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี งบประมาณ ๒๕๖6  

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

หน่วยงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น 
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน และ
ช่องทางอ่ืนๆของหน่วยงาน 

 
 ๑.๔.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และอำนาจใน
การใช้บริหารทรัพยากรบุคคล  

สำนักงานเลขานุการกรม ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุด และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ใน
ปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ  
  

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

หน่วยงานเผยแพร่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุด และ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และมีการติตดตาม
ขั้นตอนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 



๑๐ 
 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  ๒. จัดทำข้อมูลรายงานผลการนำนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และ
สรุปสถิติแผนอัตรากำลังการบรรจุแต่งตั้ง  
๓. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
๔. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบน 
เว็บไซต์หน่วยงาน  

  

 
 ๑.๔.๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์/ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานต่างๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๒. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่ สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่  
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และ
ให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

เผยแพร่การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ บนเว็บไซต์หน่วยงานให้บุคลากร
รับทราบ และร่วมปฏิบัติตามกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 


