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1. ตำแหน่ง “นักบริหาร” 
 

ประเภทตำแหน่ง บริหาร 

ชื่อตำแหน่ง นักบริหาร  
ความรู้ 
 

ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักบริหาร 

ระดับต้น ระดับสูง 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
2. ทักษะ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 3 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักบริหาร” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักบริหาร” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจง หรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักบริหาร” 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
สื่อสารและ
การสร้าง
ความผูกพัน 

ระดับท่ี ๑ 
 

เปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานท่ีดี 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทและแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้งเปิดใจรับฟัง
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 
 สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบ 
ต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายในส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๒ แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ
ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ รวมทั ้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั ้งระหว่างภายใน  
และภายนอกส่วนราชการ 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อน
ภารกิจของส่วนราชการ 
 ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้งแสวงหา
มุมมองท่ีหลากหลายและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส่วนราชการ 
 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายในและระหว่างส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอก
ส่วนราชการ รวมท้ังสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อน
ภารกิจของส่วนราชการและภาครัฐ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้างโดยให้ความสำคัญกับความหลากหลายของกลุ่มบุคคล 
รวมทั้งแสวงหามุมมองที่หลากหลาย และสร้างการมีส่วนร่วมทั้งบุคลากรภายในภาครัฐ
และภาคส่วนอื่นในสังคม 
 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้อย่างน่าเชื่อถือ
และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจท้ังภายในภาครัฐและภาคส่วนอื่นในสังคม 

2. การ
เรียนรู้และ
พัฒนา  

ระดับท่ี ๑ 
 

 

 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 
ในการทำงาน 
 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานได้พัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต 

ระดับท่ี ๒ พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นท่ียอมรับของสังคม พร้อมสนับสนนุ
และกำกับติดตามให้บุคลากรได้ร ับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทำงาน  
อย่างต่อเนื่อง 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับรวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 
ในการทำงาน 
 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และมีเป้าหมาย 

ระดับท่ี ๓ ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับ  
ให ้ม ีความเช ี ่ยวชาญในงานอาช ีพ และสามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
จนเป็นที่ยอมรับของสังคม รวมทั้งกำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
ในตำแหน่งสำคัญเพื่อให้ส่วนราชการสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับรวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม
ในการทำงาน 
 กำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ 
 สนับสนุนให้มีกลไกที ่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตที ่ดี  
อย่างเป็นรูปธรรม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
3. การ
ปฏิรูป/
ปรับเปลี่ยน
ราชการสู่
อนาคต 

ระดับท่ี ๑ สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 อธิบายให้บ ุคลากรในหน่วยงานเข้าใจทิศทางและวิส ัยทัศน ์ของส่วนราชการ 
และเป้าหมายในการทำงานได้อย่างชัดเจน 
 สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้อง  
กับทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจและเป็นส่วนหนึ ่งของการขับเคล ื ่อน  
การเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อให้มีความคล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
พร้อมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 สนับสนุนการทำงานของส่วนราชการตามทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 คาดการณ์แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองท่ีสร้างสรรค์ 
 ดำเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดข้ึนในส่วนราชการอย่างเป็นรูปธรรม
และลดความซับซ้อนของกระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เสนอแนะการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความคล่องตัวและสอดรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ระดับท่ี ๓ สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการ  
ของประชาชน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและนำไปกำหนดแนวทาง
ตอบสนองที ่ม ีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั ้งสามารถวางแผนงานและผลักดัน 
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
 กำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานระยะสั้นรวมถึงกลยุทธ์องค์กรระยะยาวท่ีชัดเจน
โดยเน้นท่ีการเพิ่มคุณค่าของภารกิจและการสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีแท้จริงและยั่งยืน 
 คาดการณ์แนวโน้มที ่จะเก ิดขึ ้นในอนาคตเพื ่อเปร ียบเทียบตำแหน่งขององค์กร 
และขับเคลื่อนเป้าหมายผ่านกลยุทธ์ที่เหมาะสมและการใช้ข้อมูลเชิงลึกอย่างเป็นระบบ  
เพื่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ดำเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม  
และลดความซับซ้อนของกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความคล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. การ
รักษาวินัย 
คุณธรรม 
และ
จริยธรรม 

ระดับท่ี ๑ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นท่ีน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ พร้อมท้ังใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานรักษาวินัยคุณธรรม  และมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 ตัดสินใจเพื ่อประโยชน์ของหน่วยงานและส่วนรวมโดยไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ  หรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
 แสดงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณะ 
 เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับท่ี ๒ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงาน  
บนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นท่ีน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
พร้อมท้ังใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการรักษาวินัยคุณธรรมและมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม 
 ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ  
หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
 ใส่ใจแล้วตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๓ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวัง
ของสังคมและวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมท้ังมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
และความคาดหวังของสังคม 
 วางระบบหรือกลไกท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในส่วนราชการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ  
หรือผลประโยชน์ส่วนตนพร้อมยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 มุ่งมั่นแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการและประชาชน 
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2. ตำแหน่ง “ผู้อำนวยการ” 
 

ประเภทตำแหน่ง อำนวยการ 

ชื่อตำแหน่ง ผู้อำนวยการ  
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักการ มาตรฐานและการบริหารการเงิน การคลัง และการบัญชีภาครัฐ 
- ความรูก้ฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างการพัสดุ และวินัยการเงินการคลัง 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

ผู้อำนวยการ 

ระดับต้น ระดับสูง 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 
2. ทักษะ ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “ผู้อำนวยการ” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “ผู้อำนวยการ” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “ผู้อำนวยการ” 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
สื่อสารและ
การสร้าง
ความผูกพัน 

ระดับท่ี ๑ 
 

เปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานท่ีดี 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทและแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้งเปิดใจรับฟัง
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 
 สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบ 
ต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายในส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๒ แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ
ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ รวมทั ้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั ้งระหว่างภายใน  
และภายนอกส่วนราชการ 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อน
ภารกิจของส่วนราชการ 
 ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้งแสวงหา
มุมมองท่ีหลากหลายและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส่วนราชการ 
 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายในและระหว่างส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอก
ส่วนราชการ รวมท้ังสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อน
ภารกิจของส่วนราชการและภาครัฐ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้างโดยให้ความสำคัญกับความหลากหลายของกลุ่มบุคคล 
รวมทั้งแสวงหามุมมองที่หลากหลาย และสร้างการมีส่วนร่วมทั้งบุคลากรภายในภาครัฐ
และภาคส่วนอื่นในสังคม 
 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้อย่างน่าเชื่อถือ
และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจท้ังภายในภาครัฐและภาคส่วนอื่นในสังคม 

2. การ
เรียนรู้และ
พัฒนา  

ระดับท่ี ๑ 
 

 

 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 
ในการทำงาน 
 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานได้พัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต 

ระดับท่ี ๒ พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นท่ียอมรับของสังคม พร้อมสนับสนนุ
และกำกับติดตามให้บุคลากรได้ร ับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทำงาน  
อย่างต่อเนื่อง 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับรวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 
ในการทำงาน 
 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และมีเป้าหมาย 

ระดับท่ี ๓ ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับ  
ให ้ม ีความเช ี ่ยวชาญในงานอาช ีพ และสามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
จนเป็นที่ยอมรับของสังคม รวมทั้งกำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
ในตำแหน่งสำคัญเพื่อให้ส่วนราชการสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับรวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม
ในการทำงาน 
 กำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ 
 สนับสนุนให้มีกลไกที ่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตที ่ดี  
อย่างเป็นรูปธรรม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
3. การ
ปฏิรูป/
ปรับเปลี่ยน
ราชการสู่
อนาคต 

ระดับท่ี ๑ สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 อธิบายให้บ ุคลากรในหน่วยงานเข้าใจทิศทางและวิส ัยทัศน ์ของส่วนราชการ 
และเป้าหมายในการทำงานได้อย่างชัดเจน 
 สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้อง  
กับทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจและเป็นส่วนหนึ ่งของการขับเคล ื ่อน  
การเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อให้มีความคล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
พร้อมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 สนับสนุนการทำงานของส่วนราชการตามทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 คาดการณ์แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองท่ีสร้างสรรค์ 
 ดำเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดข้ึนในส่วนราชการอย่างเป็นรูปธรรม
และลดความซับซ้อนของกระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เสนอแนะการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความคล่องตัวและสอดรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ระดับท่ี ๓ สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการ  
ของประชาชน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและนำไปกำหนดแนวทาง
ตอบสนองที ่ม ีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั ้งสามารถวางแผนงานและผลักดัน 
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
 กำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานระยะสั้นรวมถึงกลยุทธ์องค์กรระยะยาวท่ีชัดเจน
โดยเน้นท่ีการเพิ่มคุณค่าของภารกิจและการสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีแท้จริงและยั่งยืน 
 คาดการณ์แนวโน้มที ่จะเก ิดขึ ้นในอนาคตเพื ่อเปร ียบเทียบตำแหน่งขององค์กร 
และขับเคลื่อนเป้าหมายผ่านกลยุทธ์ที่เหมาะสมและการใช้ข้อมูลเชิงลึกอย่างเป็นระบบ  
เพื่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ดำเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม  
และลดความซับซ้อนของกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความคล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. การ
รักษาวินัย 
คุณธรรม 
และ
จริยธรรม 

ระดับท่ี ๑ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นท่ีน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ พร้อมท้ังใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานรักษาวินัยคุณธรรม  และมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 ตัดสินใจเพื ่อประโยชน์ของหน่วยงานและส่วนรวมโดยไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ  หรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
 แสดงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณะ 
 เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับท่ี ๒ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงาน  
บนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นท่ีน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
พร้อมท้ังใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการรักษาวินัยคุณธรรมและมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม 
 ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ  
หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
 ใส่ใจแล้วตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๓ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวัง
ของสังคมและวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมท้ังมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
และความคาดหวังของสังคม 
 วางระบบหรือกลไกท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในส่วนราชการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ  
หรือผลประโยชน์ส่วนตนพร้อมยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 มุ่งมั่นแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 เป็นท่ีไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการและประชาชน 

 

 

   
  



หน้าท่ี ๑๓ / 143  
 

3. ตำแหน่ง “นักพัฒนาสังคม” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักพัฒนาสังคม 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
- ความรูก้ฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. การมองภาพองค์รวม 
7. ดำเนินการเชิงรุก 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักพัฒนาสังคม 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการ
พิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

1. ความรูค้วามสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 2 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักพัฒนาสังคม” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักพัฒนาสังคม” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักพัฒนาสังคม”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้ 
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง  แสวงหาโอกาส 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

6. การมอง
ภาพองค์
รวม 
 

ระดับท่ี ๑ ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการทำงาน 
 ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน หลักเกณฑ์ สามญัสำนึก หรือประสบการณ์ของตน 
ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

ระดับท่ี ๒ ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของตน
หรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ทั่วไป และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 ค้นคว้า เปรียบเทียบ และนำเสนอรูปแบบวิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์
ต่องาน 

ระดับท่ี ๓ อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจง่าย และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อนและหลากหลาย หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึง
ประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ความคิด หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถ นำเสนอรูปแบบวิธีการ  
หรือองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งอาจไม่เคยมีมาก่อน 

7. การ
ดำเนินการ
เชิงรุก 

ระดับท่ี ๑ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนนิการและจัดการปัญหาเฉพาะหนา้ หรือ
เหตุวิกฤต 
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี ๒ เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในระยะสั้น 
 ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึน 

ระดับท่ี ๓ เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว  
และสร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ในอนาคต 
 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่า 
จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ 
ในการทำงาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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4. ตำแหน่ง “นักสังคมสงเคราะห์” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักสังคมสงเคราะห์ 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิดทางสังคมสงเคราะห์ หลักการ และกระบวนการ 

ทางสังคมสงเคราะห์ 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ และการจัดสวสัดิการสังคม 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
7. การมองภาพองค์รวม 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักสังคมสงเคราะห์ 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักสังคมสงเคราะห์” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักสังคมสงเคราะห์” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักสังคมสงเคราะห์”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

6. ความเข้า
ใจความ
หลากหลาย
ทาง
วัฒนธรรม 

ระดับท่ี ๑ เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย รวมถึงแสดงออกให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมอื่นได้ 
 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ขณะท่ีเห็นคุณค่าและสนใจท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 
 รู้จักมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
และแสดงออกด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคำท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับท่ี ๒ เข้าใจวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมท้ังแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 เข้าใจบริบท นัยสำคัญ และรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้เข้าใจวิธีคิด 
ของผู้อื่น 
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 ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสามารถทำงานร่วมกันบนพื้นฐาน
ของความแตกต่างนั้นได้ 

ระดับท่ี 3 สร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและปรับท่าที รวมท้ังวิธีการทำงาน 
ให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
 ริเริ่ม และสนับสนนุการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 
 หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่างโดยพยายามประสาน  
และประนีประนอม ด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าทีให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
เพื่อสัมพนัธไมตรีอันดี หรือประสานประโยชน์ระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

7. การมอง
ภาพองค์
รวม 
 

ระดับท่ี ๑ ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการทำงาน 
 ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน หลักเกณฑ์ สามญัสำนึก หรือประสบการณ์ของตน 
ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

ระดับท่ี ๒ ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของตน
หรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ทั่วไป และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 ค้นคว้า เปรียบเทียบ และนำเสนอรูปแบบวิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์
ต่องาน 

ระดับท่ี ๓ อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจง่าย และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อนและหลากหลาย หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึง
ประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ความคิด หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถ นำเสนอรูปแบบวิธีการ  
หรือองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งอาจไม่เคยมีมาก่อน 
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5. ตำแหน่ง “นักวิเคราะห์นโยบายและแผน” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การจัดทำแผน 

และการติดตามประเมินผล 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การมองภาพองค์รวม 
6. การคิดวิเคราะห์ 
7. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักวิเคราะห์นโยบายและแผน” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักวิเคราะห์นโยบายและแผน” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักวิเคราะห์นโยบายและแผน”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การมอง
ภาพองค์
รวม 
 

ระดับท่ี ๑ ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการทำงาน 
 ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน หลักเกณฑ์ สามญัสำนึก หรือประสบการณ์ของตน 
ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

ระดับท่ี ๒ ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของตน
หรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ทั่วไป และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 ค้นคว้า เปรียบเทียบ และนำเสนอรูปแบบวิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์
ต่องาน 

ระดับท่ี ๓ อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจง่าย และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อนและหลากหลาย หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึง
ประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ความคิด หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถ นำเสนอรูปแบบวิธีการ  
หรือองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งอาจไม่เคยมีมาก่อน 

6. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  

ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

7. การ
คาดการณ์
เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ระดับท่ี ๑ ตระหนักถึงความไม่แน่นอนและวิเคราะห์ หาปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ 
 ต่ืนตัวต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัวอยู่เสมอ 
 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มและตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระยะสัน้ 

ระดับท่ี ๒ ค้นหาและเข้าใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังคาดกาณ์สถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
 ใช้เครื่องมือและวิธีการเพื่อค้นหาและทำความเข้าใจสญัญาณของการเปลี่ยนแปลง 
ในปัจจุบนั และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 ตีความข้อมูลและคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
โดยผสมผสานกนัระหว่างการใช้เทคนิคและแนวปฏิบัติท่ีมองการณ์ไกล 

ระดับท่ี 3 เข้าใจและคาดการณ์ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์และสามารถพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ 
 ใช้เครื่องมือหรือองค์ความรู้ข้ันสูงท่ีสามารถช่วยคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ดียิ่งข้ึน 
 ทดลองวิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนากลยุทธ์ และนโยบายในปัจจุบนัให้ดียิ่งข้ึน 
 พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถดำเนินการได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
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6. ตำแหน่ง “นักทรัพยากรบุคคล” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ความรู้เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายสาธารณะ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบราชการและการบริหารจัดการภาครัฐ 
- ความรูก้ฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
7. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักทรัพยากรบุคคล 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 

 

 

คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักทรัพยากรบุคคล” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 
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ทักษะ คำอธิบาย 
- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข

และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ

วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 

 

คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักทรัพยากรบุคคล” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักทรัพยากรบุคคล”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 

อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
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• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 
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ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 



หน้าท่ี ๔๔ / 143  
 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

6. ความ
เข้าใจองค์กร
และระบบ
ราชการ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์เชิงอำนาจท่ีไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการได้อย่างถูกต้อง 
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจ
ตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนำความเข้าใจนี้ 
มาใช้ประโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี ๒ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
เข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ 

ระดับท่ี 3 เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กรและเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ 
ในการผลักดันภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบในเกิดประสิทธิผล 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
ในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส 
กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์
ของชาติเป็นสำคัญ 

7. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 
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7. ตำแหน่ง “นักจัดการงานทั่วไป” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานการจัดการสำนักงานและธุรการ 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารราชการ การรักษาความลับ ราชพิธี  

รัฐพิธี การลา การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพสัดุและทรัพย์สินราชการ 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6. การคิดวิเคราะห์ 
7. ความมั่นใจในตนเอง 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักจัดการงานท่ัวไป 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักจัดการงานทั่วไป” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักจัดการงานทั่วไป” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักจัดการงานทั่วไป”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 

6. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

7. ความ
ม่ันใจใน
ตนเอง 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติงานตามอำนาจหนา้ท่ีได้อย่างมั่นใจโดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล 
 ปฏิบัติงานเองได้โดยอาจไม่ต้องมีการกำกับดูแลใกล้ชิด 
 กล้าตัดสินใจเร่ืองท่ีเห็นว่าถูกต้องแล้วในหนา้ท่ีแม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
 แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหนา้ท่ีแม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

ระดับท่ี ๒ แสดงความมั่นใจในความสามารถของตนอย่างเปิดเผย 
 เชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ี 
ให้ประสบผลสำเร็จได้ 
 แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับท่ี 3 มั่นใจในการทำงานท่ีท้าทาย และเต็มใจทำงานท่ีท้าทายมากและกลา้แสดงจุดยืนของตน 
 เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีท้าทายหรือมีความเสีย่งสูง 
 แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอำนาจ  
หรือในสถานการณ์ท่ีขัดแย้ง 
 ยืนหยัดหรือกล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเป็นสาระสำคัญ 
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8. ตำแหน่ง “นิติกร” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นิติกร 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักการและกระบวนการทางกฎหมาย 
- ความรูก้ฎหมายเกี่ยวกับวิธีปฎิบัติทางปกครอง ทางแพ่ง ทางอาญา วิธีพิจารณาความแพ่ง 

ความอาญา การละเมิด งานวินัย เป็นต้น 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. การสืบเสาะหาข้อมูล 
7. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นิติกร 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นิติกร” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นิติกร” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นิติกร”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมท้ังวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยง หรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข้าใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

6. การ
สืบเสาะหา
ข้อมูล 

ระดับท่ี ๑ ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือค้นหาจากแหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว 
 สอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง หรือผู้ใกล้ชิดกับเหตุการณ์ หรือเรื่องราวมากที่สุด 
เพื่อให้ได้ข้อมูล 
 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลซึ่งเผยแพร่ท่ัวไปก่อนนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๒ แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูลอื่นเพิ่มเติมและกำกับดูแลผู้อื่นในการแสวงหาข้อมูล 

 ต้ังคำถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ท่ีมาของสถานการณ์ 
เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
 แสวงหาข้อมูล หรือมอบหมายให้ผู้อื่นค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล หรือสอบถามจากผู้รู้อื่น
เพิ่มเติมท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในเร่ืองนั้น 
 กำกับดูแลผู้อื่นในแสวงหาข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 วางระบบการสืบค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ และติดตามตรวจสอบการสืบค้นข้อมูล 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
 ติดตาม และตรวจสอบการสืบค้นข้อมูลในหน่วยงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
และทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 

7. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 
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9. ตำแหน่ง “นักกายภาพบำบัด” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักกายภาพบำบัด 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการกายภาพบำบัดและการบำบัดรักษา วิทยาศาสตร์การแพทย์และพยาธิสภาพ 
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาและพฤติกรรมมนุษย์ 
- ความรูก้ฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสุขภาพ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. การมองภาพองค์รวม 
7. การใส่ใจและพัฒนาผู้อืน่ 
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ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักกายภาพบำบัด 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

 

 

คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักกายภาพบำบัด” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 
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ทักษะ คำอธิบาย 
- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข

และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ

วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 

 

คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักกายภาพบำบัด” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักกายภาพบำบัด”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 

อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 
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ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
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• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 
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ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
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• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

6. การมอง
ภาพองค์
รวม 
 

ระดับท่ี ๑ ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการทำงาน 
 ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน หลักเกณฑ์ สามญัสำนึก หรือประสบการณ์ของตน 
ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

ระดับท่ี ๒ ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของตน
หรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ทั่วไป และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 ค้นคว้า เปรียบเทียบ และนำเสนอรูปแบบวิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์
ต่องาน 

ระดับท่ี ๓ อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจง่าย และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ 
 ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อนและหลากหลาย หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึง
ประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 
 สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ความคิด หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถ นำเสนอรูปแบบวิธีการ  
หรือองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งอาจไม่เคยมีมาก่อน 

7. การใส่ใจ
และพัฒนา
ผู้อื่น 
 

ระดับท่ี ๑ ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อืน่ให้มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ 
ท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 
 สนับสนุน หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพือ่พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือ
ทัศนคติท่ีดี 

ระดับท่ี ๒ แนะนำแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล พร้อมท้ังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาผู้อืน่ 
 ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจวา่สามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีได้ 
 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาพวะหรือทัศนคติท่ีดี 
 สนับสนุนด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้พัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับท่ี ๓ ติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้อืน่อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการพัฒนา 
จากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 
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 ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่น รวมท้ังให้คำติชมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 พยายามทำความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น เพื่อทำให้สามารถ
จัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได้ 
 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี  
ซึ่งตรงกับปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น 
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10. ตำแหน่ง “พยาบาลวิชาชีพ” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การแพทย์และการพยาบาลพืน้ฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม พัฒนา และดูแลผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา บริหารจัดการและติดตามประเมินผลโครงการ 
- ความรูก้ฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสุขภาพ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. การใส่ใจและพัฒนาผู้อืน่ 
7. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

พยาบาลวชิาชพี 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 

 

 

คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “พยาบาลวิชาชีพ” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 
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ทักษะ คำอธิบาย 
- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข

และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ

วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 

 

คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “พยาบาลวิชาชีพ” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “พยาบาลวิชาชีพ”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 

อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 
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ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ

ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
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• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 
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ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 



หน้าท่ี ๗๘ / 143  
 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทาง 
การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

6. การใส่ใจ
และพัฒนา
ผู้อื่น 
 

ระดับท่ี ๑ ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อืน่ให้มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ 
ท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 
 สนับสนุน หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพือ่พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือ
ทัศนคติท่ีดี 

ระดับท่ี ๒ แนะนำแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล พร้อมท้ังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาผู้อืน่ 
 ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจวา่สามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีได้ 
 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาพวะหรือทัศนคติท่ีดี 
 สนับสนุนด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้พัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับท่ี ๓ ติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้อืน่อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการพัฒนา 
จากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 
 ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่น รวมท้ังให้คำติชมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 พยายามทำความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น เพื่อทำให้สามารถ
จัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได้ 
 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี  
ซึ่งตรงกับปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น 

7. การ
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 
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11. ตำแหน่ง “นักวิชาการตรวจสอบภายใน” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารพัสดุและการควบคุมภายใน 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการและข้อมูล 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ  

และวินัยการเงินการคลัง 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
7. การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ 
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ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 

 

 

คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการตรวจสอบภายใน” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 
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ทักษะ คำอธิบาย 
- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข

และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ

วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 

 

คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการตรวจสอบภายใน” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการตรวจสอบภายใน”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 

อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมายและจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผิดชอบในภาระหนา้ท่ีของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 
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ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 

รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
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และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ซ ับซ ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ  
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผลรวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้  
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 



หน้าท่ี ๘๗ / 143  
 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
6. ความ
เข้าใจองค์กร
และระบบ
ราชการ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์เชิงอำนาจท่ีไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการได้อย่างถูกต้อง 
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจ
ตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนำความเข้าใจนี้ 
มาใช้ประโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี ๒ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
เข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ 

ระดับท่ี 3 เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กรและเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ 
ในการผลักดันภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบในเกิดประสิทธิผล 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
ในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส 
กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์
ของชาติเป็นสำคัญ 

7. การ
คาดการณ์
เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ระดับท่ี ๑ ตระหนักถึงความไม่แน่นอนและวิเคราะห์ หาปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ 
 ต่ืนตัวต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัวอยู่เสมอ 
 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มและตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระยะสัน้ 

ระดับท่ี ๒ ค้นหาและเข้าใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังคาดกาณ์สถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
 ใช้เครื่องมือและวิธีการเพื่อค้นหาและทำความเข้าใจสญัญาณของการเปลี่ยนแปลง 
ในปัจจุบนั และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 ตีความข้อมูลและคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
โดยผสมผสานกนัระหว่างการใช้เทคนิคและแนวปฏิบัติท่ีมองการณ์ไกล 

ระดับท่ี 3 เข้าใจและคาดการณ์ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์และสามารถพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ 
 ใช้เครื่องมือหรือองค์ความรู้ข้ันสูงท่ีสามารถช่วยคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ดียิ่งข้ึน 
 ทดลองวิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนากลยุทธ์ และนโยบายในปัจจุบนัให้ดียิ่งข้ึน 
 พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถดำเนินการได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
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12. ตำแหน่ง “นักวิชาการเงินและบัญชี” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักการ มาตรฐานและการบริหารการเงิน การคลัง และการบัญชีภาครัฐ 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ   

และวินัยการเงินการคลัง และการบริหารงบประมาณ 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6. การคิดวิเคราะห์ 
7. การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าท่ี 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักวิชาการเงินและบัญช ี

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการเงินและบัญชี” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการเงินและบัญชี” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการเงินและบัญชี”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 

6. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

7. การ
แสดงความ
รับผิดชอบ
ตามอำนาจ
หน้าที ่

ระดับท่ี ๑ กำกับดูแลมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใดๆ 
 กำหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กำกับดูแลงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และปฏิเสธคำขอ 
ของผู้อื่นท่ีไม่สมเหตุสมผล 

ระดับท่ี ๒ มอบหมายงาน ติดตาม ควบคุม และสั่งให้ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อืน่ดำเนนิการแทนได้ รวมถึงติดตาม 
และควบคุมผู้ท่ีอยู่ใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหสู้งข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม  
สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา และดำเนินการในกรณีท่ีมีปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ 
ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
 ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ให้คำปรึกษาหรือดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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13. ตำแหน่ง “นักวิชาการพัสดุ” 
 

ประเภทตำแหน่ง วิชาการ 

ชื่อตำแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการควบคุมภายใน 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ   

และวินัยการเงินการคลัง 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การคิดวิเคราะห์ 
6. การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าท่ี 
7. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักวิชาการพัสดุ 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการพัสดุ” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการพัสดุ” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักวิชาการพัสดุ”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

6. การ
แสดงความ
รับผิดชอบ
ตามอำนาจ
หน้าที ่

ระดับท่ี ๑ กำกับดูแลมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใดๆ 
 กำหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กำกับดูแลงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และปฏิเสธคำขอ 
ของผู้อื่นท่ีไม่สมเหตุสมผล 

ระดับท่ี ๒ มอบหมายงาน ติดตาม ควบคุม และสั่งให้ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อืน่ดำเนนิการแทนได้ รวมถึงติดตาม 
และควบคุมผู้ท่ีอยู่ใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหสู้งข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม  
สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา และดำเนินการในกรณีท่ีมีปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ 
ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
 ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ให้คำปรึกษาหรือดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

7. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 
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14. ตำแหน่ง “พยาบาลเทคนิค” 
 

ประเภทตำแหน่ง ทั่วไป 

ชื่อตำแหน่ง พยาบาลเทคนิค 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การแพทย์ การพยาบาลพื้นฐาน การพยาบาลและการดูแลผู้ป่วย 
- ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาและพฤติกรรมมนุษย์ 
- ความรูก้ฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสุขภาพ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6. การใส่ใจและพัฒนาผู้อืน่ 
7. การดำเนินการเชิงรุก 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

พยาบาลเทคนิค 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “พยาบาลเทคนิค” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร  

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “พยาบาลเทคนิค” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “พยาบาลเทคนิค”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง

ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
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• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 

6. การใส่ใจ
และพัฒนา
ผู้อื่น 
 

ระดับท่ี ๑ ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อืน่ให้มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ 
ท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 
 สนับสนุน หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพือ่พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือ
ทัศนคติท่ีดี 

ระดับท่ี ๒ แนะนำแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล พร้อมท้ังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาผู้อืน่ 
 ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจวา่สามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีได้ 
 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาพวะหรือทัศนคติท่ีดี 
 สนับสนุนด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้พัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับท่ี ๓ ติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้อืน่อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการพัฒนา 
จากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 
 ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่น รวมท้ังให้คำติชมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 พยายามทำความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น เพื่อทำให้สามารถ
จัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได้ 
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 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี  
ซึ่งตรงกับปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น 

7. การ
ดำเนินการ
เชิงรุก 

ระดับท่ี ๑ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนนิการและจัดการปัญหาเฉพาะหนา้ หรือ
เหตุวิกฤต 
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี ๒ เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในระยะสั้น 
 ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึน 

ระดับท่ี ๓ เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว  
และสร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ในอนาคต 
 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่า 
จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ 
ในการทำงาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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15. ตำแหน่ง “เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม” 
 

ประเภทตำแหน่ง ทั่วไป 

ชื่อตำแหน่ง เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
6. ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
7. การใส่ใจและพัฒนาผู้อืน่ 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร  

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 



หน้าท่ี ๑๑๖ / 143  
 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 



หน้าท่ี ๑๑๘ / 143  
 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. ความ
เข้าใจองค์กร
และระบบ
ราชการ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์เชิงอำนาจท่ีไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการได้อย่างถูกต้อง 
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจ
ตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนำความเข้าใจนี้ 
มาใช้ประโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี ๒ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
เข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ 

ระดับท่ี 3 เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กรและเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ 
ในการผลักดันภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบในเกิดประสิทธิผล 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
ในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส 
กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์
ของชาติเป็นสำคัญ 

6. ความเข้า
ใจความ
หลากหลาย
ทาง
วัฒนธรรม 

ระดับท่ี ๑ เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย รวมถึงแสดงออกให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมอื่นได้ 
 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ขณะท่ีเห็นคุณค่าและสนใจท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 
 รู้จักมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
และแสดงออกด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคำท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับท่ี ๒ เข้าใจวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมท้ังแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 เข้าใจบริบท นัยสำคัญ และรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้เข้าใจวิธีคิด 
ของผู้อื่น 
 ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสามารถทำงานร่วมกันบนพื้นฐาน
ของความแตกต่างนั้นได้ 

ระดับท่ี 3 สร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและปรับท่าที รวมท้ังวิธีการทำงาน 
ให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
 ริเริ่ม และสนับสนนุการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 
 หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่างโดยพยายามประสาน  
และประนีประนอม ด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าทีให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
เพื่อสัมพนัธไมตรีอันดี หรือประสานประโยชน์ระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

7. การใส่ใจ
และพัฒนา
ผู้อื่น 
 

ระดับท่ี ๑ ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อืน่ให้มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ 
ท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 
 สนับสนุน หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพือ่พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือ
ทัศนคติท่ีดี 

ระดับท่ี ๒ แนะนำแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล พร้อมท้ังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาผู้อืน่ 
 ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจวา่สามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีได้ 
 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาพวะหรือทัศนคติท่ีดี 
 สนับสนุนด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้พัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับท่ี ๓ ติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้อืน่อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการพัฒนา 
จากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 
 ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่น รวมท้ังให้คำติชมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 พยายามทำความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น เพื่อทำให้สามารถ
จัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได้ 
 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี  
ซึ่งตรงกับปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น 
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16. ตำแหน่ง “เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี” 
 

ประเภทตำแหน่ง ทั่วไป 

ชื่อตำแหน่ง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักการ มาตรฐานและการบริหารการเงิน การคลัง และการบัญชีภาครัฐ 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการควบคุมภายใน 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ   

และวินัยการเงินการคลัง และการบริหารงบประมาณ 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
6. การคิดวิเคราะห์ 
7. การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าท่ี 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร  

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 

6. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

7. การ
แสดงความ
รับผิดชอบ
ตามอำนาจ
หน้าที ่

ระดับท่ี ๑ กำกับดูแลมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใดๆ 
 กำหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กำกับดูแลงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และปฏิเสธคำขอ 
ของผู้อื่นท่ีไม่สมเหตุสมผล 

ระดับท่ี ๒ มอบหมายงาน ติดตาม ควบคุม และสั่งให้ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อืน่ดำเนนิการแทนได้ รวมถึงติดตาม 
และควบคุมผู้ท่ีอยู่ใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหสู้งข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม  
สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา และดำเนินการในกรณีท่ีมีปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ 
ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
 ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
 เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ให้คำปรึกษาหรือดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  



หน้าท่ี ๑๒๘ / 143  
 

17. ตำแหน่ง “เจ้าพนักงานธุรการ” 
 

ประเภทตำแหน่ง ทั่วไป 

ชื่อตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการงาน การจัดการสำนักงานและธุรการ 
- ความรู้กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารราชการ การรักษาความลับ ราชพิธี  

รัฐพิธี การลา การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพสัดุและทรัพย์สินราชการ 
ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
6. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
7. การคิดวิเคราะห์ 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

เจ้าพนักงานธุรการ 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานธุรการ” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร  

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานธุรการ” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานธุรการ”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. ความ
เข้าใจองค์กร
และระบบ
ราชการ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์เชิงอำนาจท่ีไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการได้อย่างถูกต้อง 
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจ
ตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนำความเข้าใจนี้ 
มาใช้ประโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

ระดับท่ี ๒ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
เข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ 

ระดับท่ี 3 เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กรและเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ 
ในการผลักดันภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบในเกิดประสิทธิผล 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
ในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส 
กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์
ของชาติเป็นสำคัญ 

6. การ
ตรวจสอบ
ความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

ระดับท่ี ๒ ดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ข้ันตอน และกระบวนงานของตนเองและผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าท่ี 
 ให้คำแนะเพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงาน 

ระดับท่ี ๓ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องตามข้ันตอนและเพิ่มคุณภาพ 
และความครบถ้วนของงาน 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไปและเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง
และครบถ้วนของงาน 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
7. การคิด
วิเคราะห ์

ระดับท่ี ๑ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน
ของปัญหาหรืองาน 
• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้  
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

ระดับท่ี ๒ เข ้าใจความส ัมพ ันธ์ท ี ่ซ ับซ้อนของปัญหาหรืองานสามารถจ ัดลำดับความสำคัญ 
และความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ และความเร่งด่วน 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 
อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ท่ีหลากหลาย 

ระดับท่ี ๓ สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  
ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรมข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค  
และวางแนวทาง การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา  
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก 
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18. ตำแหน่ง “เจ้าพนักงานอาชีวบำบัด” 
 

ประเภทตำแหน่ง ทั่วไป 

ชื่อตำแหน่ง เจ้าพนักงานอาชีวบำบัด 
ความรู้ 
 

1. ความรู้พื้นฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอาย ุ
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าท่ีของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนผู้สูงอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

2. ความรู้เฉพาะ 
- ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และการคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม พัฒนา และดูแลผู้สูงอายุ 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัติ 

สมรรถนะ 
 

1. การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2. ความยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
3. ประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 
6. การดำเนินการเชิงรุก 
7. การใส่ใจและพัฒนาผู้อืน่ 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

เจ้าพนักงานอาชีวบำบัด 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 
2. ทักษะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
3. สมรรถนะ ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 1 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานอาชีวบำบัด” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร  

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ท้ังการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ท่ีจะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัติ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ 
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถท่ีสนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานอาชีวบำบัด” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับท่ี 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซอ้นได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือ
คำแนะนำ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะหลัก และสมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “เจ้าพนักงานอาชีวบำบัด”  

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
ทำงานที่เป็น
เลิศ  

ระดับท่ี ๑ 
 

วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที ่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในเรื่องท่ัวไป 
ท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 
• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
• มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับท่ี ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือ มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งข้ึน 
อยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จ
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน
หรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย
รวมท้ังจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 
• มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ หรือนโยบาย  
ท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลักวิชาการ หรือ
วิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

ระดับท่ี ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื ่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา
เชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนสำเร็จ
ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเองและหน่วยงาน
ให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง  
• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือโดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานท่ีท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ 
• ปรับใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที ่เก ี ่ยวข้องกับภารกิจ  
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็นแหล่งอ้างอิงได้  
อย่างน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

2. การยึด
ม่ันในความ
ถูกต้องและ
มีจิตบริการ
สาธารณะ  

ระดับท่ี ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา หรือความต้องการและพร้อม
จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ด ้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หล ักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผ ิดชอบในภาระหน้าที ่ของตน 
ท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมท้ังปฏิบัติ
ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ปฏิบัติ  
ต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 
• ยึดมั ่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการ 
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคมหรือสิ ่งที ่เกิดข้ึน
รอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ีท่ีมีต่อสาธารณชน 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง
ของประชาชนหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะ  
อย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
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• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้นในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์
ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ หรือ  
ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

3. การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือร่วม
ใจ 

ระดับท่ี ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ 
เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพร่างกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อ และภาษาท่ีเหมาะสม 
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมท้ังสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ระดับท่ี ๒ สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุ
ภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี 
• ปฏิบัติหน้าที ่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอำนาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับท่ี ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี ่ยวข้อง แสวงหาโอกาส  
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
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• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจ 
หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและชีวิต 

4. ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 
ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ระดับท่ี ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่ม ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่างมาใช้ประกอบ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ 
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้  
แรงกดดัน 

ระดับท่ี ๒ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ัง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื ่นได้อย่างชัดเจน  
พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนทีมงาน  
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
• รักษาระดับความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหาหรือความผิดพลาด
ด้วยหลักการและเหตุผล 

ระดับท่ี ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายาม
และมุ่งมั ่น แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์  
ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนองกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
และโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อส่วนราชการ 
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• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงและประสบกับความล้มเหลวหรือเมื ่อเผชิญกับสถานการณ์  
ท่ียากลำบาก 

5. ความ
ผูกพันที่มีต่อ
ส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งและรักษาภาพลักษณ์ของส่วนราชการ 
 เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 
 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิในท่ีเป็นส่วนหนึ่ง รวมถึงช่วยรักษาภาพลักษณ์ 
ท่ีดีของส่วนราชการ 

ระดับท่ี ๒ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีต้ัง 
 ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นท่ีต้ัง ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ 
ของบุคคล หรือความต้องการของตนเอง 
 ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะ 
มีผู้ต่อต้าน หรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

ระดับท่ี 3 เสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
 เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาว 
ของส่วนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชนส์่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 

6. การ
ดำเนินการ
เชิงรุก 

ระดับท่ี ๑ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนนิการและจัดการปัญหาเฉพาะหนา้ หรือ
เหตุวิกฤต 
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี ๒ เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในระยะสั้น 
 ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึน 

ระดับท่ี ๓ เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว  
และสร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ในอนาคต 
 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่า 
จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ 
ในการทำงาน เพื่อแก้ไขปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

7. การใส่ใจ
และพัฒนา
ผู้อื่น 
 

ระดับท่ี ๑ ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อืน่ให้มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ 
ท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี 
 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 
 สนับสนุน หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพือ่พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือ
ทัศนคติท่ีดี 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี ๒ แนะนำแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล พร้อมท้ังส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ

สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาผู้อืน่ 
 ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจวา่สามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีได้ 
 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาพวะหรือทัศนคติท่ีดี 
 สนับสนุนด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้พัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี และมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับท่ี ๓ ติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้อืน่อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการพัฒนา 
จากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 
 ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่น รวมท้ังให้คำติชมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 พยายามทำความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น เพื่อทำให้สามารถ
จัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได้ 
 ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี  
ซึ่งตรงกับปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อื่น 

 

 

 

 


