
หน้าที่ ๑ / 143  
 

1. ตำแหน่ง “นักบริหาร” 
 

ประเภทตำแหน่ง บริหาร 

ชื่อตำแหน่ง นักบริหาร  
ความรู้ 
 

ความรู้พ้ืนฐาน 
- ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการสำหรับผูสู้งอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับภารกิจ โครงสร้าง อำนาจหน้าที่ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนผูสู้งอายุ 
- ความรู้ด้านกฎหมายเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ ได้แก่  

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ทักษะ 
 

1. ทักษะการรู้คิด 
2. ทักษะทางสังคมและอารมณ ์
3. ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
4. ทักษะทางการปฏิบัต ิ

สมรรถนะ 
 

1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
2. การเรียนรู้และพัฒนา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

ระดับที่คาดหวัง  

ชื่อและระดับ 
ตำแหน่ง 

ความรู้  
ทักษะ สมรรถนะ 

นักบริหาร 

ระดับต้น ระดับสูง 

1. ความรู้ ความสามารถ ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
2. ทักษะ ระดับที่ 3 ระดับที่ 3 
3. สมรรถนะ ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 
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คำอธิบาย : ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง “นักบริหาร” 

ทักษะ คำอธิบาย 
1. ทักษะการรู้คิด ความสามารถในการรู ้ส ึกน ึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ อันจะส่งผลถึงการสื ่อสาร 

และพฤต ิกรรมของบ ุคคล เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเร ียนร ู ้  และการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ทั้งการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสำคัญ การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องฝกึฝน 
พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื ่อง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์การคิดอย่างเป็นระบบ  
และสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ที่จะรักเรียน 

2. ทักษะทางสังคม
และอารมณ์   

ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั ้งความรู ้ส ึกและการแสดง  
ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อการใช้ชีวิตของตัวเอง  
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื ่น ได้แก่ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง การเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่น และการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

3. ทักษะ 
ด้านภาวะผูน้ำ 

ความสามารถในการนำ และกระตุ้นให้ผู้อื่นบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงออกผ่านการตัดสินใจ  
การวางแผน การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ไขปัญหา บูรณาการและเชื่อมโยงความรู้ 
เพื ่อสร้างการเปลี ่ยนแปลงในตนเองและการทำงาน รวมถึงการยึดมั ่นมาตรฐานจริยธรรม  
และมีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่นและชักจูงให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในองค์กร 
การอำนวยและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในการทำงานและความร่วมมืออย่างเต็มที่ การผลักดัน
ให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

4. ทักษะทาง 
การปฏิบัต ิ

ความสามารถในการปฏิบัติงานที ่ได้รับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สำเร็จ โดยทักษะ  
ทางการปฏิบัติสามารถพัฒนาได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และจำเป็นต้องมีการปรับปรุง หรือ
ต่อยอดเพื่อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคำนวณ 
ทักษะการจัดการข้อมูล และทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสาร 

 1) ทักษะดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูลได้  
อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ่นคล่องตัว  
และตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ 

 2) ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถที่สนับสนุนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมให้สามารถปฎิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 

- ทักษะการคิดคำนวณ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจและจัดการกับตัวเลข
และข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการใช้ตัวเลขเพื่อแก้ปัญหาและสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ทักษะการจัดการข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ จัดระเบียบ
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ และการพัฒนาองค์กร  

- ทักษะการใช้ภาษาและการสื ่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาสื ่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน ทักษะนี้รวมถึงการเลือกใช้คำที่เหมาะสม การเรียบเรียงประโยค การจับใจความสำคัญ  
และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้ฟัง 
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คำอธิบาย : ระดับทักษะที่คาดหวังสำหรับตำแหน่ง “นักบริหาร” 

ระดับทักษะ คำอธิบายระดับทักษะ 
ระดับที่ 1 

(เข้าใจและนำไปใช้ได)้ 
มีทักษะในระดบัพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานทีไ่ม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำชีแ้จง หรือ
คำแนะนำ 

ระดับที่ 2 
(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องมีคำชี ้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน  
และให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานได้ 

ระดับที่ 3 
(เป็นแบบอย่างและ

สร้างสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซอ้นได้ 
โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

 

คำอธิบาย : สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง “นักบริหาร” 

สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
1. การ
สื่อสารและ
การสร้าง
ความผูกพัน 

ระดับที่ ๑ 
 

เปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาทและแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้งเปิดใจรับฟัง
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 
 สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้  และพร้อมรับผิดชอบ 
ต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายในส่วนราชการ 

ระดับที่ ๒ แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งสนับสนุนให้เก ิดความร่วมมือทั ้งระหว่างภายใน  
และภายนอกส่วนราชการ 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อน
ภารกิจของส่วนราชการ 
 ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้งแสวงหา
มุมมองที่หลากหลายและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส่วนราชการ 
 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายในและระหว่างส่วนราชการ 

ระดับที่ ๓ ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอก
ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
 สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึงบทบาทและการขับเคลื่อน
ภารกิจของส่วนราชการและภาครัฐ 
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สมรรถนะ ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
 ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้างโดยให้ความสำคัญกับความหลากหลายของกลุ่มบุคคล  
รวมทั้งแสวงหามุมมองที่หลากหลาย และสร้างการมีส่วนร่วมทั้งบุคลากรภายในภาครัฐ
และภาคส่วนอ่ืนในสังคม 
 สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้อย่างน่าเชื ่อถือ
และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
 สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจทั้งภายในภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนในสังคม 

2. การ
เรียนรู้และ
พัฒนา  

ระดับที่ ๑ 
 

 

 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใตบ้ังคบับญัชา 
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 
ในการทำงาน 
 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานได้พัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต 

ระดับที่ ๒ พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชพีและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนนุ
และกำกับติดตามให้บุคลากรได้ร ับการพัฒนาคุณภาพชีว ิตและคุณภาพการทำงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับรวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 
ในการทำงาน 
 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของผู้ใต้บงัคับบัญชาในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และมีเป้าหมาย 

ระดับที่ ๓ ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับ 
ให ้ม ีความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
จนเป็นที่ยอมรับของสังคม รวมทั้งกำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
ในตำแหน่งสำคัญเพื่อให้ส่วนราชการสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
 ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับรวมทั้งให้ความสำคัญ 
กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม
ในการทำงาน 
 กำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ 
 สนับสนุนให้มีกลไกที ่ช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพงานและคุณภาพชีว ิตที ่ดี  
อย่างเป็นรูปธรรม 
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3. การ
ปฏิรูป/
ปรับเปลี่ยน
ราชการสู่
อนาคต 

ระดับที่ ๑ สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั ้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 อธิบายให้บ ุคลากรในหน่วยงานเข้าใจทิศทางและวิส ัยทัศน์ของส่วนราชการ  
และเป้าหมายในการทำงานได้อย่างชัดเจน 
 สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้อง  
กับทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจและเป็นส่วนหนึ ่งของการขับเคลื ่อน 
การเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
 ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อให้มีความคล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ระดับที่ ๒ สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี ่ยนแปลง สามารถ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
พร้อมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 สนับสนุนการทำงานของส่วนราชการตามทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
 คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
 ดำเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในส่วนราชการอย่างเป็นรูปธรรม
และลดความซับซ้อนของกระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เสนอแนะการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความคล่องตัวและสอดรับกับ  
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ระดับที่ ๓ สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและนำไปกำหนดแนวทาง
ตอบสนองที ่ม ีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั ้งสามารถวางแผนงานและผลักดัน 
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
 กำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานระยะสั้นรวมถึงกลยุทธ์องค์กรระยะยาวที่ชัดเจน
โดยเน้นที่การเพิ่มคุณค่าของภารกิจและการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและยั่งยืน 
 คาดการณ์แนวโน้มที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคตเพื ่อเปรียบเทียบตำแหน่งขององค ์กร 
และขับเคลื่อนเป้าหมายผ่านกลยุทธ์ที ่เหมาะสมและการใช้ข้อมูลเชิงลึกอย่างเป็นระบบ 
เพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
 ดำเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 
และลดความซับซ้อนของกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้มีความคล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. การ
รักษาวินัย 
คุณธรรม 
และ
จริยธรรม 

ระดับที่ ๑ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานรักษาวินัยคุณธรรม และมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
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 ตัดสินใจเพื ่อประโยชน์ของหน่วยงานและส่วนรวมโดยไม่เบี ่ยงเบนด้วยอคติ  หรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
 แสดงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณะ 
 เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับที่ ๒ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงาน  
บนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจ 
พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการรักษาวินัยคุณธรรมและมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม 
 ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ  
หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
 ใส่ใจแล้วตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการ 

ระดับที่ ๓ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวัง
ของสังคมและวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
และความคาดหวังของสังคม 
 วางระบบหรือกลไกที่ส่งเสริมให้บุคลากรในส่วนราชการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวมโดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ  
หรือผลประโยชน์ส่วนตนพร้อมยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 มุ่งมั่นแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
 เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการและประชาชน 

      


