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Kirkpatrick Model
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	รายงานผลการวิเคราะห์ แบบสำรวจแนวทางการจัด การเรียนรู้และพัฒนาข้าราชการในยุค DISRUPTION
	สารบัญ
	เรื่อง
	หน้า

	ที่มาและความสำคัญ
	วัตถุประสงค์
	การดำเนินการเก็บข้อมูลและระเบียบวิธีวิเคราะห์ข้อมูล
	ระเบียบวิธีวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (QUANTITATIVE DATA ANALYSIS)
	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงกลุ่ม (CATEGORICAL DATA ANALYSIS)
	การวิเคราะห์ข้อมูลความถี่ (FREQUENCY DATA ANALYSIS)
	การวิเคราะห์ตามแบบจำลองการประเมิน KIRKPATRICK
	การจัดกลุ่มผู้เรียนด้วยการวิเคราะห์กลุ่มแฝง (LATENT CLASS ANALYSIS; LCA)
	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (QUALITATIVE DATA ANALYSIS)
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (Demographic Profile)


	67.7%
	ของผู้ตอบแบบสำรวจเป็นเพศหญิง
	ช่วงวัยที่มีมากที่สุดคือช่วง Gen Y ที่

	58.3%
	57.5%
	คือข้าราชการในส่วนภูมิภาค
	มีสัดส่วนข้าราชการตำแหน่งประเภทวิชาการ อยู่ที่


	70.4%
	13.9%

	ความท้าทายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD CHALLENGES)
	ในการดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  นักทรัพยากรบุคคลต้องเผชิญกับความท้าทาย ที่หลากหลาย จากการสำรวจพบว่า  การยกระดับมาตรฐาน รูปแบบ และเทคนิค การจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัยและเทียบเท่าสากล (Modernization) เป็นประเด็นที่มีความยากและท้าทายสูงสุด
	ประเด็นที่ท้าทายรองลงมาได้แก่การบริหารจัดการ งบประมาณด้านการเรียนรู้ (Budgeting) และ           การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร (Course Design) โดยในประเด็นของการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่ดี สำหรับกลุ่มเป้าหมาย (Building Experience) นั้นเป็นประเด็นที่มีความท้าทายน้อยที่สุด

	รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่พึงพอใจ
	Preferable Learning & Development

	รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่พึงพอใจ (Preferable Learning & Development)
	รูปแบบการเรียนรู้ (Course Format)

	รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่พึงพอใจ (Preferable Learning & Development)
	วิธีการเรียนรู้ (Learning Method)
	จากการสำรวจพบว่าข้าราชการ มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบ การลงมือปฏิบัติจริงมากที่สุด โดยมี การศึกษาดูงานในพื้นที่จริงเป็นเทคนิคการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมรองลงมาอย่างไรก็ตามการบรรยายก็ยังคงเป็นเทคนิคที่คุ้นชินและได้รับความนิยม
	ส่วนการเรียนรู้ผ่านเกมและการเรียนรู้ผ่านการทำโครงการได้รับความนิยม ต่ำที่สุดตามลำดับ

	LEARNING METHOD PERSONAS
	จากการวิเคราะห์ด้วย Latent Class Analysis (LCA) ได้นำผลวิเคราะห์มาสร้างเป็น Learning Method Personas เพื่อให้เกิดความง่ายต่อการจำแนกประเภทของผู้เรียนรู้ จัดกลุ่มออกมาได้จำนวน 4 กลุ่ม Persona ดังนี้
	นางดรุณี – ชอบดั้งเดิม  (Classic Learner) (31%)
	นางสาวกรวรรณ – ชอบกรณีศึกษา (Case-Study Learner) (12%)
	นางสาวทักษอร – ชอบทดลอง  (Experimental Learner) (34%)
	นายผดุง – ชอบผสมผสาน (Mixed Learner) (23%)

	รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่พึงพอใจ (Preferable Learning & Development)
	บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere)
	จากผลสำรวจพบว่าโดยภาพรวมแล้วบรรยากาศการเรียนรู้ที่สร้างความสบายใจ เป็นกันเอง และสนุกสนานนั้นเป็นที่ชื่นชอบสูงสุด
	การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและ การเรียนรู้เป็นกลุ่มที่ได้รับ ความนิยมรองลงมา การเรียนรู้ที่เน้นความท้าทายและการแข่งขันนั้นได้รับความนิยมต่ำอย่างมีนัยสำคัญ


	LEARNING ATMOSPHERE PERSONAS
	จากการวิเคราะห์ด้วย Latent Class Analysis (LCA) ได้นำผลวิเคราะห์มาสร้างเป็น Learning Atmosphere Personas เพื่อให้เกิดความง่ายต่อการจำแนกประเภทของผู้เรียนรู้ จัดกลุ่มออกมาได้จำนวน 5 กลุ่ม Persona ดังนี้
	กลุ่ม “ชอบบางอัน แต่ชอบสุดๆ” (37%)
	กลุ่ม “ชอบหมดเลยได้ทุกอย่าง ขอให้ได้เรียน” (8%)
	กลุ่ม “ความคิดเห็นหลากหลาย  (แต่ชอบแบบสบายๆ)” (8%)
	กลุ่ม “ชอบบางอันแบบเผื่อใจ” (33%)
	กลุ่ม “ชอบสบายๆ นอกนั้นเฉยๆ” (14%)

	ทักษะจำเป็นสำหรับข้าราชการในยุค DISRUPTION
	ทักษะจำเป็นสำหรับข้าราชการในยุค DISRUPTION (Essential Skills for Public Servants in the Disrupting Era)
	ในยุค Disruption ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ในหลากหลายมิตินั้น การมีทักษะที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของยุคสมัยนั้นเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การทำงานของข้าราชการสามารถเกิดผลสูงสุดได้
	จากผลสำรวจพบว่าข้าราชการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญอย่างสูงกับทักษะด้านการคิดและการสื่อสารประกอบด้วยกัน 4 ทักษะ คือ  การคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดอย่างเป็นระบบ  การคิดวิเคราะห์ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

	ESSENTIAL SKILLS PERSONAS
	จากการวิเคราะห์ด้วย Latent Class Analysis (LCA) ได้นำผลวิเคราะห์มาสร้างเป็น Essential Skills Personas เพื่อให้เกิดความง่ายต่อการจำแนกประเภทของผู้เรียนรู้ จัดกลุ่มออกมาได้จำนวน 6 กลุ่ม Persona ดังนี้
	Strategic สรยุทธ (17%)
	Analytical อนันต์  (6%)
	Communicative เขมจิรา (24%)

	ESSENTIAL SKILLS PERSONAS
	Digital ดวงกมล (20%)
	Adaptive อภิญญา (11%)
	Data-Driven ดาวิกา (22%)

	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ในการพัฒนาข้าราชการ
	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาข้าราชการ (Technology in Learning & Development)
	จากผลสำรวจพบว่าข้าราชการส่วนใหญ่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการการเรียนรู้และพัฒนา ในระดับที่สูงถึงร้อยละ 93
	โดยกระทรวงที่เป็นผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการคลัง
	ส่วนบางหน่วยงาน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรม ยังคงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ ในการเรียนรู้และพัฒนาน้อยกว่ากระทรวงอื่น ๆ

	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาข้าราชการ (Technology in Learning & Development)
	สำหรับประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้ในงานด้านการพัฒนาข้าราชการที่มีการใช้งานแพร่หลายที่สุดในหน่วยงานรัฐ คือ Video Conference Application    รองลงมาคือ การใช้สื่อ social media เพื่อการเรียนรู้  และการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลเฉพาะทางตามลำดับ
	ในมิติของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่และ AI มาปรับใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้และพัฒนา (L&D) ได้ดีที่สุดใน 3 ด้านหลัก คือ การเป็นผู้ช่วยใน การจัดการเรียนรู้และพัฒนา (Learning/Teaching Assistant) การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ (Needs Analysis) และการออกแบบเนื้อหา (Content Creation)

	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาข้าราชการ (Technology in Learning & Development)
	ปัญหาสำคัญ ที่พบในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และพัฒนา คือ
	ความล้าสมัยของอุปกรณ์และซอฟแวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์
	ความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต
	ความสามารถในการเข้าถึงระบบ e-Learning

	การประเมินผลการเรียนรู้ตาม KIRKPATRICK MODEL
	การประเมินผลการเรียนรู้ตาม Kirkpatrick Model
	การประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาข้าราชการในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อ้างอิงตาม Kirkpatrick Model ซึ่งแบ่งระดับการประเมินออกเป็น 4 ระดับ  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้แปลงข้อมูลการประเมินให้อยู่ในรูปแบบมาตรวัดเชิงปริมาณ 5 ระดับ (5-Point Rating Scale)
	จากภาพรวมผลการสำรวจพบว่า กระทรวงยุติธรรม มีความโดดเด่นอย่างมากในการประยุกต์ใช้ระบบการประเมินผล โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดครองอันดับหนึ่งถึง 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 2 (Learning) ระดับที่ 3 (Behavior) และระดับที่ 4 (Results)
	อันดับ
	Reaction
	Learning
	Behavior
	Result
	กระทรวงการอุดมศึกษา ฯ  (4.44)
	กระทรวงยุติธรรม  (4.32)
	กระทรวงยุติธรรม  (3.94)
	กระทรวงยุติธรรม (3.83)
	กระทรวงการต่างประเทศ (4.41)
	กระทรวงการคลัง  (4.26)
	กระทรวงคมนาคม (3.89)
	กระทรวงคมนาคม (3.80)
	กระทรวงพาณิชย์ (4.35)
	กระทรวงอุตสาหกรรม (4.17)
	กระทรวงมหาดไทย (3.88)
	กระทรวงมหาดไทย (3.79)


	อิทธิพลของสุขภาวะ (WELL-BEING)  ต่อการเรียนรู้
	อิทธิพลของสุขภาวะ (Well-being) ต่อการเรียนรู้ (Well-being & Learning)
	แบบสำรวจนี้ได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสุขภาวะที่ดีในองค์กรต่อการเรียนรู้ของข้าราชการ โดยแบ่งออกมาเป็น 2 ประเภทหลักคือสุขภาวะส่วนบุคคล 5 ด้าน และมิติเชิงองค์กรอีก 2 ด้าน โดยแต่ละด้านได้ผลคะแนน ดังนี้
	สุขภาวะส่วนบุคคล
	สุขภาวะในมิติขององค์กร
	องค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดี  มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้อยู่ที่ 4.27
	ข้าราชการในองค์กรและเพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง                                              มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้อยู่ที่คะแนน 4.23


	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	บทสรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion & Suggestions)
	1. การเรียนรู้และการพัฒนา
	2. ปัญหาเชิงระบบ โครงสร้าง และระเบียบขั้นตอน
	3. เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ และการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล
	4. ภาวะผู้นำ การบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองค์กร
	5. ความสมดุลในการทำงาน สุขภาวะ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	6. ความเสมอภาค การเข้าถึงโอกาส และความเป็นธรรม
	7. ทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐาน และงบประมาณ
	8. แรงจูงใจ ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในสายอาชีพ

	จัดทำโดย ศูนย์ยุทธศาสตร์ วิชาการ และความร่วมมือระหว่างประเทศ (ยธ.) สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ.

